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Resumen

La falta de innovacién tecnoldgica en la integracién de procesos en
el proyecto de seguridad ciudadana Transporte Seguro de la
Agencia Nacional de Transito del Ecuador nos permitié realizar el
estudio de los distintos modelos de innovacion tecnoldgica de
diversos autores, en donde se obtuvieron las variables, dimensiones
e indicadores para la realizacidon de esta investigacién apoyadas en
el modelo lineal, modelo business school para asi dar paso a la
propuesta de un modelo; permitiendo integrar todos los procesos
que se llevan a cabo dentro del proyecto y brindar accesibilidad en
el manejo, y desarrollo de la informacion en sus diversas areas. El
estudio de la investigacién fue de carécter cualitativo y cuantitativo,
es investigacion descriptiva para analizar el objeto de estudio
basado en los sistemas de informacion, para que la investigacion
sea objetiva y real, se basdé en datos documentales y revision
bibliografica, asi como la aplicacion de datos estadisticos del INEC
con el fin de obtener conclusiones reales. Los resultados que se
obtuvieron del anélisis de las variables fueron positivas para
desarrollar la propuesta de innovacidén tecnolégica aplicada a la
integracion de procesos la cual se logra a través de un sistema de
informacion ERP.

Palabras claves: Innovacién tecnoldgica, modelos, integracion de
procesos, ERP, sistema de informacion



Abstract

The lack of technological innovation in the integration of processes
in the Safe Transport citizen security project of the National Traffic
Agency of Ecuador, which studied the technological innovation
models of various authors, where the research variables were
obtained. It was a linear model, a business school model to make
way for a proposal of a model; This way, it is possible to carry out
all the processes that are carried out within the project and to
provide accessibility in the handling and development of the
information in its diverse areas. The study of qualitative and
guantitative research, descriptive research for object analysis based
on information systems, objective and real scientific research,
basing on documentary data and bibliographic review, as well as the
application of statistical data of the INEC in order to obtain real
conclusions. The results obtained from the analysis of the variables
were positive for the development of the technological innovation
proposal applied to the integration of processes that were achieved
through an ERP information system.

Keywords: Technological innovation, models, process integration,
ERP, information system.



INTRODUCCION

El Objetivo principal del proyecto “Transporte Seguro” es disminuir
los indices de accidentes, y delincuencia, con el fin de mejorar la
seguridad vial y ciudadana de todos los usuarios del transporte
terrestre en el territorio ecuatoriano, con la finalidad de contribuir
con la justicia y alcanzar el buen vivir de los ciudadanos,
fortaleciendo la seguridad y el respeto a los derechos humanos; para
ello esta investigacion pretende lograr ante fundamentos de la
teoria y los conceptos de los sistemas de informacion gerencial
mediante modelos de innovacion tecnoldgica que le permitan a la
Agencia Nacional del Transito del Ecuador llevar sus procesos de
una forma integrada brindado una agilidad a la informacién y su
acceso de forma rapida y oportuna.

Se ha evidenciado los esfuerzos que se realizan en los organismos
de control de transito del Ecuador en la generacién y ejecucién de
proyectos para mejorar sus controles de transito con la utilizacién
de tecnologias de la informacion y comunicacién, sin embargo, la
falta de integracién de procesos y no aplicar algun modelo de
innovacion tecnoldgica ha provocado una interoperabilidad y la
heterogeneidad debido a que sus despliegues se realizan sin la
utilizacién de un modelo que los normalice y estandarice.



Marco teorico

Modelos de innovacidn tecnoldgica

Para Thomas (2012) el enfoque de Grasroots Innovation, surgié en
la India, impulsado por Anil K. Gupta, profesor del Indian Institute of
Management (Ahmedabad), como un proyecto orientado para que se
realice una investigacion y se logre rescatar los conocimientos
tecnolégicos de los sectores que se encuentren vulnerables dentro
de la sociedad y asi lograr recuperar la capacidad de la innovacién
de personas han pertenecidos a sectores marginados, con el fin de
lograr generar las soluciones tecnoldgicas alternativas que fueran
mas baratas, eficientes y tecnolégicamente sustentables, basadas
en conocimiento local la comunidad.

Fressoli (2014), tenia una preocupacion por el tamafio el cual tienen
los conocimientos de las instituciones de CyT “Ciencia vy
Tecnologia”, y las comunidades locales; el cual la critica a la
imposicion de modelos industriales en comunidades, los riesgos que
con lleva una explotacion econ6mica y el dafio que se genera al
medio ambiente, asi como la falta enfoque, asistencialistas que se
han implementados desde las agencias internacionales de
desarrollo, ONG y los gobiernos.

Segun, Gupta (2013), el modo en que las instituciones de CTI
Ciencia Tecnologia y Innovacion” interactian con comunidades no
toman en cuenta los conocimientos tacticos o desaprovechando sus
capacidades tecnoldgicas de sectores mas desfavorecidos, y la
capacidad de éstos para lograr generar empleo y asi superar la
pobreza mismo” este autor define el “Grassroots Innovation” como
aquellas innovaciones que estan basado en conocimientos
modernos o tradicionales locales, simples, y de bajo costo, lo cuales
son capaces de resolver los problemas dentro de una comunidad v,
a la vez, lograr obtener ganancias sobre su entorno productivo,
elevando asi la calidad de vida de dicha comunidad.

Para seleccionar un modelo de innovacion, deben ser considerado
las necesidades particulares que tiene cada organizacion, pues
todas son diferentes en su interior y en la forma de relacionarse con
su entorno. Se tienen modelos de innovacion como base para
innovar, para lograr conseguir una competitividad empresarial
(Parra, Navarro y Torres, 2016).



CUADRO N° 1.1: PRINCIPALES MODELOS DE INTEGRACION DE PROCESOS

Autor Ano Modelo Concepto

Si bien este modelo resulta adecuado para

Medelo lineal . )
explicar log procezos innovadores
Muestra que la dindmica causa vy efecto gue
Ezcorsa v Vals 2013 Modelo de Marquis [subyace tanto en la Tedricos del Empuje

tecnoldgico

Bueena practica en cuatro procesos
fundamentales: a) la generacion de nuevos
conceptos, b) el desarrolio del producto, e) la
innovacion de proceso, v d) la adguisicion de
tecnologia.

Modelo de la London
Business School

El acortamiento del ciclo de vida de los
productos hace que la velocidad de desarrolio
2013 Modelos Integrados |=e imponga como un facter clave para
competir, empujando a las empresas a
adoptar estrategias bazadas en el tiempo.

Vellasco, Zamanillo v
Grutze

Modelo de

. Es la estrategia de innovacion s la suma de
Implementacion de

Hittmar, VYarmus L ) )
¥ actividades internas v externas para mejorar

2013

Lendel una Estrategia de o )
o potencial innowvador del negocio
Innovacion
Modelo de . . ) . .
, Permite hacer mas eficiente la administracion
Merce Bernardo 2014 integracion con

Sistemas de Gestion de la empresa a largo plazo

Fuente: Marco tedrico del trabajo de investigacion
Elaborado por: Autor

Modelo lineal

Generalmente empieza analizando el proceso innovador utilizando
el modelo teodrico lineal el cual comprende varias etapas. Es decir,
esto quiere que decir que le proceso empieza con investigaciéon
basica, luego por una investigacion aplicada y con desarrollo
tecnoldgico y termina haciendo publicidad “marketing”. Este modelo
por etapas, sirve para compartir una realidad compleja y darnos un
vocabulario para nombrar y lograr precisar los pasos que nos
conlleven a una innovacién. Existen innovaciones que pueden
empezar a desarrollandose aprovechando el resultado de
investigaciones hayan sido aplicadas o sencillamente, haciendo sélo
la fase del disefio y lanzamiento del producto a partir de un
replanteamiento de la forma; este tipo de planteamiento suele ser,
muy frecuente en las “pymes”(Escorsa y Valls, 2013).

Modelo de Marquis

Este es el mas cercano a la realidad empresarial en este las
innovaciones parten de una idea algo nuevo o mejorar el producto o
proceso de produccion. Esta idea no necesariamente procede del
departamento de investigacion, sino que puede ser de cualquier



departamento dentro de la empresa; como el de produccion,
comercial, entre otros. Gran parte de ideas son aportadas por el
area comercial el cual recoge las sugerencias de los clientes
(Escorsa y Valls, 2013).

Modelo de la London Business School

Escorsa y Valls, (2013). Afirman que este es basado en la idea de
que el éxito en la innovacion estid basado netamente en la buena
practica de cuatro procesos fundamentales:

La generacion de nuevos conceptos.

El desarrollo del producto.

La innovacién de proceso.

La adquisicion de tecnologia.

Estos procesos basicos deberan cumplir con tres requisitos:
Recursos humanos y financieros.

Uso de sistemas y herramientas adecuados.

El apoyo de la direccion.

AN NN

Modelos Integrados

Este modelo es una nueva concepcién dentro del proceso de
innovacion y se lo conoce como modelos de cuarta generacién; este
comienza a expandirse entre las empresas, y la tendencia que tiene
enfocarse en la esencia del negocio y en las tecnologias esenciales,
lo que obligado a tener una estrategia mas global que empuje a las
empresas a establecer alianzas estratégicas con las demas, y
muchas veces contando con el apoyo de los gobiernos. (Vellasco, et
al., 2013)

Modelo de Implementacion de una Estrategia de Innovacidn
Una estrategia de innovacién es la suma de actividades internas y
externas para mejorar potencial innovador del negocio como
menciona Hittmar, Varmus y Lendel (2013). Dentro de sus hallazgos
del estudio aplicado a empresas en Eslovaquia, se resalta las
principales limitantes para lograr implementar una estrategia de
innovacion:

. Escasez de fondos necesarios

. Baja motivacion del personal

. Baja complejidad técnica y organizacional

. Falta ambiente apropiado para el desarrollo de la innovacion
. Los recursos disponibles insuficientes

Modelo de integracion con Sistemas de Gestidn

Segun Bernardo (2014) basado en una revisién de la literatura al
respecto, resalta que la aplicacién de los Sistemas Integrados de
Gestion permite hacer mas eficiente la administracion de la empresa
a largo plazo y logra ejercer un efecto facilitador al implementar
Sistemas de Innovacion. Este hecho de lograr una integracion de los
sistemas de gestion es una innovacion organizacional y mientras
mas madura este, mejor serd el desempefio de la gestiéon de la



innovacion. Se hace referencia a tres perspectivas de Birkinshaw,
(2008).

La perspectiva institucional: Como cuales son las condiciones
socioeconOmicas internas y del contexto de sector del pais impactan
tanto la integracion de sistemas de gestion e innovacion.

La perspectiva cultural: El grado de motivacion que tengan los
empleados afecta notablemente la implementacién de los sistemas
de gestién y de innovacion.

La perspectiva racional: En donde el individuo formula soluciones
a la problematica dentro de la organizacion, las cuales deben ser
respaldadas por la alta direccion.

La siguiente figura 1 se presenta el modelo de innovacion
tecnoldgica para la integracion de procesos, del proyecto Transporte
Seguro, basado en diferentes teorias y modelos investigados,
considerando como instrumento cientifico el modelo London
bussines, el modelo lineal y el modelo tirbn de demanda, el cual
destaca las demisiones del modelo para la integracion de procesos.

FIGURA 1: MODELO CONCEPTUAL

VARIABLE EN VARIABLE DIMENSIONES
DEPENDIENTE | FUNCION | INDEPENDIENTE

Investigacion [Invencion

Inversion |Efecto Economico

Desarrollo |Ir1formac.ion

Produccion [Capital Humano |
lAdguision de tecnologial

Innovacion de proceso |

p=-Q0=-03C00M4

Herramientas
v sistemas Generacion de nuevos
conceptos

Integracion de procesos

|Desarrol[0 del producto

Fuente: Datos recopilados en la investigacién
Elaborado: Autor

Investigacion: Es necesario realizar una investigacion para llegar
a descubrir algo o invencion de algo nuevo.

Inversion: Toda inversion tiene un efecto economico dentro de una
economia es por ello que investigara la inversion que realiza el
estado en ciencia y tecnologia.

Desarrollo: Informacion sobre las empresas que prestan el mismo
servicio o similar.

Produccién: Capital humano dentro de los talleres de
mantenimiento del proyecto.

Sistemas y herramientas: Son los utilizados para adquisicién de
tecnologias, innovacion dentro de los procesos que se llevan a cabo,
asi como la generacién de nuevos conceptos para el desarrollo de
nuevos productos.



Marco metodoldgico

Tipo de estudio

Estudio descriptivo: Esta investigacion recogié informacion de
manera independiente o conjunta sobre conceptos o las variables a
las que se refiere la investigacion, permitiendo asi reflejar la
situacion real, midiendo los conceptos con sus componentes.
Estudio correlacional: Permiti6 conocer la relacion o grado de
asociacién que existe entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular.

Métodos de la investigacion

El enfoque de la investigaciéon es de tipo cualitativo y cuantitativo,
en el que se procedio con la recoleccion y analisis de la base de
datos del INEC Actividades de Ciencias de Tecnologias e
Innovaciones 2012 al 2014, investigacion bibliografica y entrevista
aplicada a la direcciobn administrativa del proyecto Transporte
Seguro, utilizando métodos estadisticos aplicados dentro de la
investigacion cientifica para el procesamiento y presentacion de los
resultados, el analisis consisti6 en interpretar informacion vy
desarrollar temas.

Unidad de anélisis, poblacién y muestra

El propésito de esta investigacion conllevo a realizar un analisis de
datos de los 13 centros de seguridad ciudadana ECU911. donde se
cuenta con el proyecto transporte seguro tanto en la fase 1 y fase
2, con el fin de identificar los factores que inciden en la integracion
de procesos.

La poblacion de estudio es La Agencia Nacional de Transito en su
proyecto “Trasporte Seguro” en las 23 provincias distribuidos en los
13 centros de seguridad ciudadana ECU911 donde se cuenta con el
proyecto Transporte Seguro tanto en la fase 1 y fase 2, con el fin de
determinar los procesos que se llevan a cabo.

Técnicas

Técnica de investigacion estadistica: Se considerd esta técnica
de investigacion para lograr extraer informacién del fendmeno que
se va estudiar, a través de base de datos publicas de los diferentes
organismos gubernamentales y no gubernamentales involucrados
con la informacion; para obtener la informacion sobre los
indicadores del estudio.

Técnica de investigaciéon documental: Se considerd esta técnica
de investigacion para poder recopilar informacion relacionada al
tema de investigacion desde fuente primaria y las fuentes
secundarias de las variables dependientes investigacion, inversion,
desarrollo, produccion, y sistemas e herramientas.

Técnica de investigacion de campo: Se empled la técnica de la
entrevista para recolectar informacién del objeto de estudio acerca
de la aplicacion de un modelo de innovacion tecnoldgica que permita
integrar los procesos. En el anexo 4 se muestran las columnas
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“técnica”, “instrumento”, “fuente de informaciéon” con su respectiva
clasificacion en la investigacion de cada variable.

Escala aplicada para la evaluacidén de las variables

En la investigacion se empled la escala de Likert para medir y
registrar cada uno de los indicadores asociados a las propiedades
del fendmeno de investigacion.

CUADRO N° 1.2: ESCALA DE LIKERT PARA MEDICION DE LOS MODELOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

ESCALA CRITERIO

RANGO
5 Muy importante para la integracion de proceso 81% 100%
4 Importante para la integracién de proceso 61% 80%
3 Moderadamente importante la integracién de proceso 41% 60%
2 De poca importancia para la integraciéon de proceso 21% 40%
1 Sin importancia para la integracion de proceso 0% 20%

Fuente: Marco tedrico de la investigacion
Elaborado por. Autor

Tratamiento de la informacion

Para el tratamiento de la informacion obtenida se empled la
herramienta estadistica IBM SPSS, con la cual ayud6 a establecer
los resultados estadisticos, graficos y tablas, los mismos que
permitiran realizar el analisis de las variables intervinientes en el
tema investigado.

Resultados
Correlacion de las variables cualitativas

CUADRO N° 1.3: NIVEL DE ASOCIACION PO1_AQUI_SOFTY
VIOS_INNOVACION

Tabla cruzada Innovacion lograda de*Su empresa realizo Adquisicion de Software

Su empresa realizd

Adiuisicion de Software
Ma Si Total

Innovacidn lograda de  Procesos mejorados  Recuento 4776 6498 5474
% del total 76,1% 11,1% 87.2%

Procesos nuevos Recuento 399 402 801

% del total 6,4% 6,4% 12,8%

Total Recuento 5174 1100 6275
% del total 82,5% 17,5% 100,0%

Fuente: Datos de la investigacién — BASE DE DATOS SPSS
Elaborado por: Autor

El cuadro 1.3 determina el grado de asociacion lineal entre la
variable VIO5_INNOVACION, vy la variable P01 _AQUI_SOFT



estableciendo la relacién de empresas que han realizado innovacién
de procesos y si realizaron adquisicién de software para esto.

CHI CUADRADO: EI estadistico de contraste observado 677,374
tiene una distribucion de 1 grado de libertad (gl=1) con una
probabilidad asociada de nivel de significancia de 0, lo que indica
que existe una relacion de dependencia entre el nivel de innovacién
lograda y adquisicion de software.

CUADRO N° 1.4: PRUEBA CHI CUADRADO SOBRE DATOS CUALITATIVOS

Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn Significacian Significacion
intoti exacta exacta
Walaor df (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 677,374° 1 000
Pearson
Correccion de 674,787 1 000
continuidad®
Razin de verosimilitud 537,084 1 ,ooo
Prueba exacta de Fisher Jooa Jooo
Asociacidn lineal por 677,266 1 Jaoo
lineal
N de casos validos 6275
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
140,41
b. Sdlo se ha calculado para unatabla 2x2

Fuente: Datos de la investigacion — BASE DE DATOS SPSS
Elaborado por: Autor

COEFICIENTE CONTINGENCIA C (Karl Pearson): Medida de grado
asociacion o relaciéon entre dos conjuntos de atributos con la misma
escala nominal en tabla de contingencia siendo el intervalo entre 0
y 1. El valor 0 nos indica la independencia de la variable y 1 la
asociacion de ambas variables lo cual significa que entre mayor es
la medida indica intensidad en la relacion.

CUADRO N° 1.5: NIVEL DE ASOCIACION

Medidas simétricas

Significacian
“alar aproximada
Mominal por Mominal — Coeficients de 312 ooa
contingencia
M de casos validos G275

Fuente: Datos de la investigacion — BASE DE DATOS SPSS
Elaborado por: Autor

El cuadro 1.5 se puede visualizar que existe una baja asociacion
entre la innovacién lograda y adquisicion de software.

COEFICIENTE PHI (Correlacién de Mathew): Mide el grado de
relacion de dos variables; es utilizada en el caso especial de tablas
con dos filas y dos columnas Valores cercanos a 0 indican poca
relacion y valores cercanos a 1 indican mucha fuerza en la relacion
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y como se puede observar como indica el cuadro 1.6 tiene una
correlacion significativa las variables.

COEFICIENTE DE GRAMER: Mide el nivel de asociacion en
variables nominales con categorias de dos o tres clases. En cuanto
mas cerca este el valor a 0, mas independientes seran las variables,
y mas cerca de 1 mas asociadas estaran las variables, lo cual como
indica el cuadro 1.6 tiene una asociacién significativa las variables.

CUADRO N° 1.6: NIVEL DE ASOCIACION

Medidas simétricas

Significacidn

Valor aproximada
Maminal por Maominal — Phi 3249 000
Wie Cramer 3249 000
I de casos validos 6275

Fuente: Datos de la investigacién — BASE DE DATOS SPSS
Elaborado por: Autor

Resultados de la aplicacion del modelo sobre la muestra
CUADRO N° 1.7: RESULTADO DE LA INVESTIGACION

‘Variables

Muy Moderadamen De poca Sin
Independiente | N° Dimensién Indicadores ) y Importante ) R P B . R
. importante te importante | importancia | importancia
Investigacion | 1 |Innvencion Innvencion acuerdo al sector )
. . Porcentanje de inversion
Inversion 2 |Efecto economico
anual 5
3 Adaquisicion de software
Desarrollo Informacion 5
4 Tipos de empresa 1

Canatidad de personas que
Produccion 5 |Capital Humano laboran en el proyecto
transporte seguro

8 Adgquisision de Empresas que han
tecnologia adquirido tegnologia 4
Sistemas y
Herramientas Innovacion de proceso en

Innovacion de
proceso

~

las instituciones publicas y
empresas privadas

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Autor

El cuadro 1.7, presenta el resultado de la ponderacion de la escala
de Likert sobre las 7 variables con sus respectivas dimensiones.
Podemos observar que 7 indicadores lo cuales se encuentran entre
los niveles de adecuados de aceptacién mientras que el 29%
requiere atencidn inmediata por no cumplir sus expectativas en los
modelos de innovacién tecnoldgica. Entre las dimensiones que
requieren atencién esta invencion de acuerdo al sector y el tipo de
empresas que adquieren software.
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Conclusiones
En el trabajo de investigacién se establecié los modelos de
innovacion tecnoldgica de Escorsa y Valls (2013), en conjunto
con los modelos Vellasco, Zamanillo y Grutze (2013), los cuales
fueron los modelos que méas se adaptaron a la integracién de
proceso en Transporte Seguro.

La evaluacion de estos modelos se realizé mediante la variable
investigacién, inversién, desarrollo, produccién, e sistemas y
herramientas en la cual se logra identificar el sistema de
informacion que se requiere para integracion de proceso a partir
de sus 7 variables, en la que se analizaron en funcién de si las
empresas adquieren software nuevos o mejorados.

La aplicacion de la escala de Likert nos permitio identificar cuales
son las dimensiones que se la considera como factor critico en la
integracion de procesos y que puede ser mejorado con un sistema
informacion ERP.

El analisis de cada una de las variables nos permitié identificar
los procesos que requieren de atencion inmediata debido a la
falta de innovacion tecnolégica lo cual incurre en el retraso de
tramites en la organizacién, viéendose afectada la eficiencia en la
atencién a los requerimientos internos y externos.

Recomendaciones
En la presente investigacion se estudido varios modelos de
innovacion tecnoldgica, por lo cual se recomienda a la Agencia
Nacional de Transito en su proyecto de seguridad ciudadana
Transporte Seguro el uso y aplicacion de estos modelos para la
integracion de procesos, asi permitiendo la accesibilidad a la
informacion mejorando la eficiencia organizacional.

La implementacién de sistemas informacién no ha tenido gran
presencia en Agencia Nacional de Transito en el proyecto
Transporte Seguro, pero si ha tenido gran acogida la adaptacidn
e herramienta tecnoldgicas para llevar acabo sus procesos, por
lo tanto, se recomienda que un corto plazo se adopte por la
implementacion de un sistema de informacion ERP, lo que
ayudaria llevar a la integracion de los procesos en un solo
sistema.

La falta de innovacion no ha permitido que se lleve a cabo una
correcta gestiéon de la informacion, lo cual es recomendable que
se apliqgue innovacién tecnoldégica en la Agencia Nacional de
Transito en el proyecto de seguridad ciudadana Transporte
Seguro; lo que facilitara tener un acceso y manejo de la
informacion de sus diversas areas una manera mas rapida para
presentar los respectivos informes, creacidén de estadisticas entre
otras cosas.
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