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Resumen

Las soluciones Business Intelligence (Bl) llevan afios entre nosotros y cada vez
adquieren mayor importancia en las organizaciones. Hoy en dia la necesidad de
contar con una herramienta de inteligencia de negocios se ha trasladado a todos
los ambitos, sin embargo es necesario considerar que cada industria tiene su
propio modelo de negocios, procesos y actividades que lo caracterizan, por lo
que elaborar y seguir un patrén para seleccionar la herramienta apropiada es
imposible, por ello se recomienda hacer un estudio de las necesidades de
informacion de una organizacion y considerar criterios de evaluacion que los
expertos consideren relevantes para determinar el cumplimiento de las
caracteristicas que ofrecen las herramientas.

La presente tesis de grado, realiza un analisis comparativo de herramientas de
inteligencia de negocios open source Yy propietarias, basado en criterios
establecidos por principales analistas de renombre y mediante comparacién de
indicadores de un modelo de referencia adaptable a las necesidades de la
Institucién, se basa en un estudio descriptivo — correlacional; se aplica los
meétodos inductivo, analitico, sintético; se utiliza ademas técnicas estadisticas,
documental y de campo para la recoleccion de informacion referente al temay a
la problematica existente en la Institucion de Educacion Superior.

Los resultados finales indicaron que en funcién del desempefio y el costo como
factores mas significativos para evaluar herramientas de inteligencia de
negocios, se determiné que la herramienta Tableau software es una de las
mejores alternativas que en esta investigacion presenté ser eficaz bajo los
criterios de comparacion establecidos, sin embargo si la institucion apuesta por
optar por una herramienta open source, lo mas recomendable es la adopcién de
una solucion de inteligencia de negocios realizada en Pentaho.

Palabras claves: Business Intelligence, herramientas, gestion académica, open
source, propietarias.



Abstract

Bl solutions have been around for years and are becoming increasingly important
in organizations. Nowadays the need to have a business intelligence tool has
been transferred to all areas, however it is necessary to consider that each
industry has its own business model, processes and activities that characterize
it, so that elaborate and follow a pattern to select the appropriate tool is
impossible, so it is recommended to make a study of the information needs of an
organization and consider evaluation criteria that experts consider relevant to
determine compliance with the features offered by the tools.

This thesis, makes a comparative analysis of open source and proprietary
business intelligence tools, based on criteria established by leading analysts and
by comparing indicators of a reference model adaptable to the needs of the
Institution, is based in a descriptive - correlational study; Inductive, analytical,
synthetic methods are applied; In addition, statistical, documentary and field
techniques are used to collect information on the subject and on the problems
existing in the Higher Education Institution.

The final results indicated that according to performance and cost as the most
significant factors for evaluating business intelligence tools, it was determined
that the Tableau software tool is one of the best alternatives that in this research
was effective under the established comparison criteria. However, if the institution
IS committed to opting for an open source tool, the most advisable is the adoption
of a business intelligence solution made in Pentaho.

Keywords: Business Intelligence, tools, academic management, open source,
proprietary.



INTRODUCCION

Las universidades son organizaciones con una importante responsabilidad
social, en ellas se genera y trasmite gran parte del conocimiento que apoya el
desarrollo econdmico de cualquier sociedad, es por ello que la gestion de los
procesos debe ser efectiva, basada ampliamente en el uso de las tecnologias y
con métodos sujetos a constante perfeccionamiento. Con el objetivo de apoyary
mejorar la gestion, algunos investigadores proponen que las instituciones de
educacion superior utilicen de forma organizada la informacion y el conocimiento
que se acumula sobre sus procesos. Es con este fin que la gestion de la
informacion y el conocimiento devienen herramientas importantes en la direccion

de las universidades. (Heredia, 2011)

Como indican (Guitart Hormigo & Conesa i Caralt, 2014) Hoy en dia, los
principales objetivos de los gestores de las universidades son mejorar el
rendimiento de la gestion interna disminuyendo gastos y optimizando procesos.
Los gestores universitarios también necesitan sistemas analiticos para conocer
de forma fiable que ha sucedido, esta sucediendo o puede suceder en la

universidad.

En la actualidad, la manera como se gestiona la informacién es cada vez mas
importante y genera ventajas competitivas, o que ha permitido que se
desarrollen estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion
de conocimiento mediante el analisis de datos de las organizaciones. Dentro de
estas estrategias se encuentra la inteligencia de negocios. Existen metodologias,
mejores practicas del mercado y herramientas para desarrollar Inteligencia de
Negocios en las organizaciones o empresas, el proposito de esta investigacion
es analizar diferentes herramientas, para desarrollar un documento que sirva
como referencia en el momento de abordar la implementacién de un proyecto de
Business Intelligence. Mediante este trabajo se busca aportar con un medio que
propicie la seleccion del software de aplicacion mas adecuado en la toma de

decisiones.



1.1 Marco de referencia

1.1.1 Datos, Informacién, Conocimiento

Los términos datos, informacion y conocimiento se saben utilizar de manera
indistinta, lo que conlleva a una libre interpretacién de los tres conceptos, de
manera empirica la forma mas sencilla de diferenciar estos términos puede ser
imaginando que los datos se encuentran localizados en diversos lugares del
mundo y el conocimiento esta localizado en agentes como personas, empresas,
maquinas, mientras que la informacion adopta un papel intermediario entre

ambos.

1.1.2 Business Intelligence
Segun (Nader J. , 2002) "Es el conjunto de tecnologias que permiten a las

empresas utilizar la informacion disponible en cualquier parte de la organizacion
para hacer mejores analisis, descubrir nuevas oportunidades y tomar decisiones
mas informadas." Este autor define al Business Intelligence como la provision de
toma de decisiones con informacién y conocimientos valiosos mediante el
aprovechamiento de una variedad de fuentes de datos, asi como informacion

estructurada y no estructurada.

1.1.2.1 Componentes de un sistema Business Intelligence
Un sistema de Bl esta conformado por una serie de elementos que en conjunto

proporcionan analisis de datos para tomar decisiones sobre el negocio y permiten
explorar nuevas oportunidades a partir del conocimiento obtenido. (Chaudhuri,

Dayal, & Narasayya, 2015)

Grafico No.1 COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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Fuente: Documentacion Sinnexus - Business Intelligence, Informacién Estratégica
Elaborado por: Autor

1.1.2.2 Tecnologias de Bl

“La disciplina denominada como Business Intelligence nos acerca a los sistemas
de informacion que nos ayudan a la toma de decisiones. La PYME dispone, como
todas las empresas sin importar su tamafo, de sistemas de informaciéon mas o

menos sofisticados y que es conveniente analizar y optimizar”. (Cano, 2007)

Durante los dos ultimos afios, Bl ha evolucionado de manera espectacular, se ha
convertido en un medio mas democratico de toma de decisiones al alcance de
todos los niveles de la organizacion y ha permitido obtener mayor rentabilidad a

las mismas.

1.1.2.3 Cuadrante Magico de Gartner
Una de las clasificaciones para la evaluacion de las soluciones Bl del mercado

mas importante y seguido tanto por los medios digitales especializados como los
profesionales del mercado Bl es el Cuadrante Magico de soluciones Business
Intelligence realizado todos los afios por la consultoria Gartner (Sallam,

Tapadinhas, Parenteau, Yuen, & Hostmann, 2014).

La inteligencia de negocios como apoyo a la toma de decisiones en el
ambito educativo

Las universidades son organizaciones con una importante responsabilidad
social, en ellas se genera y trasmite gran parte del conocimiento que apoya el
desarrollo econdmico de cualquier sociedad. La trascendencia del encargo social
de las universidades y el alto costo de la ensefianza en las mismas sobre todo
las relacionadas con las ramas tecnoldgicas, demandan eficiencia, eficacia y

calidad en los procesos que en éstas se desarrollan.

Para conseguir este propoésito, la gestion de los procesos debe ser efectiva,
basada ampliamente en el uso de las tecnologias y con métodos sujetos a
constante perfeccionamiento. Con el objetivo de apoyar y mejorar la gestion,
algunos investigadores proponen que las instituciones de educacion superior

utilicen de forma organizada la informacion y el conocimiento que se acumula
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sobre sus procesos. Es con este fin que la gestion de la informacion y el
conocimiento devienen herramientas importantes en la direccion de las

universidades. (Luan, 2002)

Entre las ventajas que aportan las herramientas de Bl en IES, encontramos:

e Control y reduccion de gastos.

e Mayor competitividad y posicionamiento.

e Mejor gestion educativa (evaluaciones, seguimiento alumnos, profesores,
calidad de la ensefianza).

e Mayor capacidad de reaccion ante cambios.

e Mayor eficiencia (vision global, modelos causa-efecto, Balanced Scorecard).

1.1.2.4 Modelos para la evaluacion y adopcién de TIC
Modelo de aceptacion de la Tecnologia (Davis, 1989:982)

Se basa en la Teoria de la Accibn Razonada. En armonia con esta teoria, el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia propone que el uso de una tecnologia o de
una innovacion informatica, esta determinado por la intencion de uso de dicha
tecnologia. Las relaciones del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia original
(TAM, Technology Acceptance Model) se muestran en el grafico que se presenta

a continuacion:

Grafico No.2 Modelo de aceptacion tecnoldgica
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Fuente: Adaptado por Santa (2010) en su Tesis “Modelo de Dinamica de Sistemas para la
implantacién de Tecnologias de la Informacién en la Gestién Estratégica Universitaria”

El modelo conocido como (TAM, Technology Acceptance Model) explica la
aceptacion individual de una tecnologia informatica sobre la base de cuatro
variables: La utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la actitud hacia el

uso de la tecnologia y la intensidn de uso. El Modelo de Aceptacion de la



Tecnologia esta concebido como un modelo lineal, no esta enfocado como un
modelo sistémico, si bien es cierto que en muchas de consideraciones existen

explicaciones que encierran una justificacion sistémica.

Modelo del éxito de los sistemas de informacién de Delone y Mclean
(Delone - Mclean, 1992:60)

DeLone y McLean propusieron su primer Modelo del Exito de los Sistemas de
Informacién (Delone and Mclean’s Model of Information Systems Success, D&M
IS Success Model) en 1992. La meta principal de este modelo es identificar los
factores que ayudan al éxito de los sistemas de informacion. Identificaron lo que
denominan seis extensiones claves para la evaluacion del éxito de un sistema
de informacion, que son la Calidad de la informacién, la Calidad del sistema, el
Uso, la Satisfaccion del usuario, el Impacto individual y el Impacto organizacional.

El siguiente grafico muestra su relacion directa entre ellos.

Grafico No.9 Modelo de éxito de los sistemas de informacién DE Delone y Mclean
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implantacién de Tecnologias de la Informacioén en la Gestion Estratégica Universitaria”

Modelo para la evaluacién de la efectividad de la tecnologia informatica en
el entorno empresarial (Riascos, 2008:158)

El modelo desarrollado por Riascos (2008) es el producto de un estudio sobre
una serie de modelos que permiten evaluar la Tl, sus ventajas y desventajas;
adicionalmente propone un modelo que involucra diferentes aspectos que
permitan evaluar la efectividad de las Tl de forma integral y considerando las

caracteristicas particulares de las actividades administrativas.

Técnica del incidente critico



Se dice que los estudios de Sir Francis Galton han sentado las bases para la
Técnica del Incidente Critico, pero es el trabajo del Coronel John C. Flanagan,
que dio lugar a la actual forma de esta técnica. Flanagan define la Técnica del
Incidente Critico como un conjunto de procedimientos para la recoleccion de
observaciones directas del comportamiento humano para facilitar su utilidad
potencial en la solucion de problemas practicos y el desarrollo de principios

psicoldgicos amplios.

El trabajo de Flanagan se llevd a cabo como parte del Programa de Psicologia
en Aviacion de las Fuerzas Aéreas del Ejército de Estados Unidos durante la
Segunda Guerra Mundial, donde Flanagan realizé una serie de estudios y se
centro en la diferenciacion de conductas laborales eficaces e ineficaces. Desde
entonces CIT se ha extendido como un método para identificar los requisitos de
trabajo, desarrollar recomendaciones para las practicas efectivas, y determinar
las competencias para un gran numero de profesionales de diversas disciplinas.
CIT se puede utilizar en una amplia variedad de areas, siendo mas util en las
primeras etapas de desarrollo de las tareas a gran escala y en el analisis de la

actividad dentro de los proyectos existentes

Grafico No.9 Modelo de éxito de los sistemas de informacion DE Delone y Mclean
original
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Esta investigacién tiene un enfoque hermenéutico, dado que este busca
comprender, interpretar e ir mas alla de lo que se presenta en relacion con la
comparacion de las herramientas de inteligencia de negocios, mediante un
disefio longitudinal, donde se efectud la comparacién mediante cohortes. Siendo
una investigacion de tipo no experimental, en virtud de que se parte de las
realidades existentes ya que no se hizo variar de forma intencional ninguna de
las variables para ver su efecto sobre otras, sino que se observo el fenémeno tal

como se da en su contexto natural en un solo momento.

La investigacion parte de un analisis comparativo descriptivo y exploratorio el
cual se encargd de sondear un problema poco investigado en el campo de la
educacion, sobre un contexto determinado para definir el problema de
investigacién. Se aborda el paradigma de investigacion descriptivo cualitativo,
debido a que el proyecto se enfoca en un estudio comparativo de estas
herramientas tecnoldgicas, con la pretension de identificar similitudes y
diferencias de las herramientas de inteligencia de negocios que fueron
empleadas en la comparacion. El propdsito de la investigacion de campo es
corroborar los verdaderos resultados al emplear una herramienta de inteligencia
de negocios en los sistemas operacionales que efectuan procesos cotidianos en

la gestion educativa.

2.2 Métodos de investigacion
2.2.1 Método descriptivo

Este método permitio especificar las propiedades importantes como dimensiones
del fendbmeno que se investigo, el analisis de los conceptos y la informacién
explorada permitié describir de forma general los criterios con los cuales se
evaluaron cada una de las herramientas, asi como las caracteristicas para su
seleccién. Los resultados de la exploraciéon de la informacién permitieron
identificar una herramienta como alternativa para la implementacion de un
proyecto Business Intelligence en el campo educativo, en base a una propuesta
apoyada en esta investigacion.

2.2.2 Método Deductivo



Este método parte de principios generales como son los conceptos de la
inteligencia de negocios lo que conllevé a un fendmeno real como lo es la
aplicacion de Businnes Intelligence en la gestion educativa consiguiendo
mediante este método determinar las conclusiones a partir de una serie de

premisas.

2.2.3 Método Comparativo
Se aplicé el método comparativo el cual consiste es un procedimiento de

busqueda sistematica de similitudes con el objeto de estudiar su parentesco y
eventualmente determinar las herramientas que coincidan con caracteristicas

ideales para ser aplicadas en la gestion educativa.

2.2.4 Método Delphi
Esta investigacion aplica el método Delphi en la utilizacidén sistematica del juicio

intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de opiniones
informadas, siendo imprescindible utilizar en esta investigacion opiniones
influenciadas por criterios de algunos expertos e consultoras de renombre como

son Gartner, Forrester y Dresner.

2.3 Unidad de analisis, poblaciéon y muestra

La unidad de analisis de esta investigacion es la Secretaria de la Facultad de
Ciencias Agrarias, departamento en el cual se lleva el registro, matriculacién y
control de las actividades de los estudiantes y docentes de las diferentes
carreras. La poblacién sujeta de estudio son las autoridades de la Institucion:
Rector, Vicerrector, Coordinadores Académicos de cada una de las Facultades,
Secretarias de Facultad, Jefes de departamentos administrativos, Jefes del
Centro de Computo de la Universidad Agraria del Ecuador. Para la muestra se
empled un muestreo no probabilistico intencional por conveniencia, que permitiod

la eleccién de todas las autoridades.

2.3.1 Fuentes de Informacioén

Fuentes Primarias.- Informacion tomada de informes emitidos por la Consultora
Gartner, empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la
informacion, informacion tomada de las entrevistas in situ a autoridades de la



Institucién, informacién tomada de las pruebas realizadas in situ al sistema
académico.

Fuentes Secundarias.- Informacién de revistas y articulos cientificos,

publicaciones de tesis, literatura referente al tema

2.3.2 Técnicas de Investigacion

Técnica documental
Esta técnica permitio la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos

definidos segun la fuente documental a la que hacen referencia.

Técnica de campo

Esta técnica permitié la observacién en contacto directo con el objeto de estudio
y el acopio de testimonios que permitieron confrontar la teoria con la practica en
la busqueda de la verdad objetiva, realizandose pruebas in situ para la

determinacion de la mejor herramienta.

La técnica de investigacion estadistica permitié extraer informacién de los

indicadores implicados en el estudio.

2.3.3 Instrumentos para la recoleccion de informacion

El cuestionario fue el instrumento utilizado para la recoleccion de informacion, el
cual fue disefado a partir las necesidades de los usuarios derivadas de las
entrevistas realizadas a autoridades de la institucion y personal que tiene relacion
directa con los sistemas de informacién y sometidas a un proceso de estadistico

de validacion.

2.4 Tratamiento de la Informacion

Para la verificar la necesidad existente en la Institucion se procedié a entrevistar
a las principales autoridades, personal involucrado en el area de sistemas y
personal operativo, con el objetivo de disefiar un cuestionario basado en los

requerimientos y relacionados a la problematica, mediante diferentes criterios



que arrojaron un numero de 130 preguntas de las cuales se realizo la
identificacion de las dimensiones que se relacionan con los items del cuestionario
que fueron sometidos a valoracion mediante el Método de Andlisis de
Componentes y para facilitar la interpretacion de cada una de ellas se llevé a
cabo el procedimiento de rotacion Varimax en el software SPSS, asi mismo se
aplicé la prueba de validez mediante el coeficiente de consistencia interna de
Alpha Combach y se calculé el grado de satisfaccion de los usuarios con las
dimensiones encontradas a través del promedio aritmético ponderado entre los
puntajes medios de los items que conforman cada dimisién, la correlacién del
grado de satisfaccion de los usuarios con las dimensiones determind la

importancia relativa de las dimensiones.

Uno vez establecido el modelo y previo a realizar la comparacién de las
dimensiones establecidas en el modelo y considerando que existe variedad de
herramientas BI, se realizé un analisis de las herramientas que se han mantenido
por cinco afios en las mejores posiciones del cuadrante magico de Gartner,
resultando asi 6 herramientas de Bl Propietarias y 4 herramientas de BI
Opensource.

Una vez seleccionadas las herramientas y los criterios a considerar se elabor6
como instrumento para tratar la informacion una matriz, la misma que permitio
evaluar las herramientas seleccionadas mediante concatenacion de cohortes de
los periodos del 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017. El estudio comparativo se realizé
identificando las calificaciones sobre 10 puntos emitidas por Gartner a los

criterios de evaluacion de las 10 herramientas Bl elegidas por un rango de 5 afios

RESULTADOS Y DISCUSION

Determinacién de un modelo para la adopcion de una herramienta de
inteligencia de negocios basado en el Modelo para la evaluacién de la
efectividad de la tecnologia informatica

La estructura del modelo que se determind se basa en la recopilacion de
informacion realizada en la investigacion que tuvo como objetivo conocer y
evaluar las diferentes alternativas existentes para estructurar un modelo de

adopcidn de tecnologias para la Institucion.
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El marco general de modelo se basa en la técnica del incidente critico planteada
por John C. Flanagan, la misma que fue adaptada a la problematica existente de

esta investigacion.

3.1.1 Identificacién y clasificacion de los incidentes criticos para la
determinacidn de las dimensiones para la evaluaciéon de las herramientas
BI.

Para el disefio del cuestionario para medir el grado en que los indicadores de

este estudio satisfacen las necesidades de la Institucion, se realizd una
investigacion cualitativa para recolectar incidentes criticos basadas en
requerimientos existentes en la instituciéon, mediante la técnica de la Entrevista,
la cual fue realizada a 13 personas entre ellos autoridades, personal de area de

sistemas y personal operativo que tiene relacion con los sistemas de informacion.

Los resultados arrojaron 90 incidentes criticos los cuales fueron clasificados en
grupos que representan a una dimension como requerimiento para la adopcion

de una herramienta BI.

3.1.2 Construccion del Cuestionario de la entrevista

Se estructurdé un cuestionario considerando 24 items, que fueron medidos
mediante la escala de Likert, los mismo fueron revisados y seleccionados por
expertos en el area, los cuales son personas externas a la investigacion, esto
con el objetivo de estructurar de manera técnica los items de los indicadores de

nuestra modelo.

3.1.3 Aplicacién del cuestionario

Para poder identificar con mayor claridad las dimensiones que corresponden a
los factores que influyen en la adopcion de una herramienta de BI, se aplicé el
cuestionario a 30 usuarios de 5 empresas que han implementado herramientas

de Bl en sus actividades.
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3.1.4 Tabulacién y control de calidad
Una vez recolectados los datos se elaboré una matriz en Excel donde se realizd

la tabulacion de los mismos y posteriormente se realizé el control de calidad de

la tabulacion de los cuestionarios, logrando una plena satisfaccion.

3.1.5 Identificacion de las dimensiones del modelo

Para determinar la cantidad de dimensiones que subyacen en los items, se
realizd el analisis de componentes principales, en el software SPSS,
seleccionando aquellos factores con valor propio mayor que 1. Para facilitar la
interpretacion de las dimensiones y determinacién de la estructura de cada una
de ellas, se llevo a cabo el procedimiento de rotacién de Varimax, considerando
como cargas importantes aquellas con valor absoluto superior a 0.4, de este
procedimiento se identificaron las siguientes dimensiones:

e Disponibilidad de informacion
e Accesibilidad
e Variedad de Reportes

3.1.6 Consistenciainternade las dimensiones

Con el propésito de analizar la validez y el caracter confiable de la estructura de
las dimensiones del desempefio y del cuestionario completo, se recurrié al
coeficiente de Cronbach, que permitio calcular la confiablidad de cada una de las

dimensiones con sus respectivos items.

3.1.7 Estructura de las dimensiones

Una vez realizado el analisis de los componentes principales y la rotacién
Varimax, se pudo determinar que la adopcion de una herramienta de Bl en esta
institucion esta en funcion del desempefo y de los costos quienes a su vez tienen

7 dimensiones con una explicacion de varianza total del 71%.

3.1.8 Analisis Comparativo de herramientas Open Source y propietarias

El estudio comparativo se realiz6 identificando las calificaciones sobre 10 puntos
emitidas por los expertos a los 46 criterios de evaluacion de las 10 herramientas
Bl elegidas, por un rango de 5 afios. A continuacion el Grafico No.9, presenta el
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resumen de los puntajes promedio obtenidos de las herramientas evaluadas
desde el afo 2013 al 2017.

Gréfico No.9 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE HERRAMIENTAS Bl PROPIETARIAS
Y OPEN SOURCE
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2017 6,94 7,36 6,79 6,88 6,07 5,70 6,14 563 5,28 1,21
2016 7,02 7,10 6,56 6,21 6,37 3,79 2,79 282 410 1,57
2015 502 472 5,86 523 457 3,18 2,46 4,01 277 215
2014 37 3,16 3,67 3,28 430 277 1,73 2,03 2,03 1,54
2012 403 3,16 3,68 3,28 4,79 277 1,73 2,08 2,03 1,54
PROMEDIO TOTAL | 26,72 | 2550 | 26,67 | 24,89 | 26,60 | 18,20 | 14,85 | 1657 | 16,22 | 801

TOP 26,72 16,57

Fuente: Andlisis del Investigador
Elaborado por: Autor

3.1.9 Analisis Comparativo mediante pruebas de dos herramientas Open
Source y dos herramientas propietarias

Para el desarrollo de los prototipos de prueba se hizo uso de dos herramientas
open source: Pentaho y Jaspersoft y dos herramientas propietarias: Tableau y
SAP, las cuales obtuvieron los mejores puntajes en el top 4 del analisis anterior,
se tomo como fuente de datos la base de datos del sistema académico SAIIS de
la Institucion, las calificaciones seran otorgadas por parte del Autor y basadas en
los resultados de las pruebas, marcando con una x las opciones que si cumplan

con las items de los indicadores y con un - las que no cumplan.

13



Tarea

Caracteristicas

Herramientas

Tableau SAP Suite Bl | jaspersoft
Pentaho
SOL Server 2003 X E b ks
MySal X X X A
Habilidad para conectzrse | Postgres X x X X
con miltiples origenes de | Eypel ” " " .
datos. Access 2007 X % % b
Planos X x b H
Puntuacion 12 12 12 12
SOL Server 2002 X A X A
MySql X X X ki
Habilidad para conectarse | Postares X X X kA
a multiples destinos de Excel i x P K
datos. Access 2007 % x % %
Planos X Y b kS
Puntuacion 12 12 8 12
ODBC X X X ki
Soporie de conexion a JOBC X x X ®
fuentes y destinos Directs ” " " .
Puntuacion [ [ B [
_ . iy Dafosi¥ Registros) | 3.800.520 | 3.200.620 | 2.880.520 | 3.2080.520
ransformacion y carga de [ -
datos del proceso ETL iempolbhemmn:ss) | 0021:45 0:32:41 0:43:12 03331
Puntuacion 40 25 10 25
. Faci - -
Monitoreo de ejecucion 9-:1 ) -
de paquetes ETL. Difici £ il A
Puntuacion 2 2 3
Permitan consultas SQL | Limitado x* .
complejas, anzliticas y con No limitad )
un rapido tiempo de s0 Imitado = - -
ejecucion. Puntuacion 15 10 10 10
Crearprocesosde ETLa | g . - .
fraveés de herramientzs Mo . i
amigables como Wizards - .
ato. Puntuacion 10 0 10
Total ga &g 48 74
Porcentaje 98% B8% 49% T8%

Fuente: Analisis del Investigador

Elaborado por: Autor




Gréfico No.16 ANALISIS COMPARATIVO DEL INDICADOR SERVICIOS DE ANALISIS

Tableau Suite Bl Pentaho Jaspersoft

M Habilidad para conectarse con multiples origenes de datos.
Habilidad para conectarse a multiples destinos de datos.
Soporte de conexion a fuentes y destinos
Transformacioén y carga de datos del proceso ETL
B Monitoreo de ejecucidn de paquetes ETL
B Permitan consultas SQL complejas, analiticas y con un rapido tiempo de ejecucion

B Crear procesos de ETL a través de herramientas amigables como Wizards, etc.

Fuente: Andlisis del Investigador
Elaborado por: Autor

Analisis comparativo del indicador Servicios de Analisis de la dimension

Disponibilidad
Herramientas
Tarea Caracteristical suite Bl
Tableau SAP Pentaho Jaspersoft
) Limitad -

Wizion multidimensional de los NlmLi.a .: r = = .

Datos o _mraca — — ad —
Puntuacion 5 b 10 5

Si * X X X

Trabaja con Metadatos Mo - - - -
Puntuacion 10 10 10 10

Flexibilidad en la definicion de :Ie:-lglt:-le.bl z = - -

dimensicnes orexlbE — — X X
Puntuacion 30 30 10 10

Facil - - - -

Operadores intuitivos de Difici

manipulacian e - X x * *
Puntuacion 5 5 5 5

Sin restricciones sobre el ndmero Eestrlntg.n:lum — - - -
de dimensiones pres ””5! 0 X x * =
Puntuacion 20 20 20 20

Permite consultas complejas Limitado - X X X

analticas y con un rapido tiempe  [No limitado x - - -

de ejecucion Puntuacion 10 5 5 5

Crear Cubos multidimensionales a [Si b - *

través de herramientas amigables (Mo - - - -
como Wizards, etc. Puntuacion 10 0 1] 10
Total 90 75 60 65
Porcentaje 90% Th% 60% 65%

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Autor
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Gréfico No.18 ANALISIS COMPARATIVO DEL INDICADOR SERVICIOS DE ANALISIS

40

30

: ILL l-ll b nle

Tableau Suite Bl Pentaho Jaspersoft

o

o

B Habilidad para conectarse con multiples origenes de datos.
M Habilidad para conectarse a multiples destinos de datos.
Soporte de conexion a fuentes y destinos
Transformacion y carga de datos del proceso ETL
B Monitoreo de ejecucién de paquetes ETL
B Permitan consultas SQL complejas, analiticas y con un rdpido tiempo de ejecucion

B Crear procesos de ETL a través de herramientas amigables como Wizards, etc.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor

Analisis comparativo del indicador Servicios de Reportes de la dimensiéon
Variedad

Herramientas
Tarea Caracteristicas <uite BI
Tableau SAP Pentaho Jaspersoft
Capacidades de drill-down sobrela  |Si X X X X
definicion de la estructura de los Mo - - - -
datos. Puntuacion 10 10 10 10
Presentacion de datos en multiples |Comprensibe X X - X
formatos comao graficos, diagramas, Mo comprensible - - X -
tablas, etc. Puntuacion 25 25 15 25
., ) Limitado i3 - X X
Creacion de reportes en varios No limitad
formatos y esquemas. 0 limita _0 - * - -
Puntuacion 15 25 15 15
Permite consultas complejas Limitado - X X X
analiticas y con un rapido tiempo de  |Mo limitado X - - -
gjecucion. Puntuacion 10 5 5 5
Si X X X X
Reportes de datos en linea. Mo - - - -
Puntuacidn 10 10 10 10
TONSUNas AG-OC qUe permien alos || jmitade " N " ~
usuarios usar dinamicamente el Mo limitad
catdlogo y crear sus propios o limi a_.o _ * _ X
repores Puntuacion 5 10 5 10
Crear Reportes a fravés de Si X - X X
herramientas amigables como Mo - X - -
Wizards, etc. Puntuacion 10 0 10 10
Total ] 75 65 []
Porcentaje 85% 5% 65% 5%

Fuente: Andlisis del Investigador
Elaborado por: Autor
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Gréfico No.16 ANALISIS COMPARATIVO DEL INDICADOR SERVICIOS DE REPORTES DE
LA DIMENSION VARIEDAD
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B Tableau ®mSAP Suite Bl Pentaho Jaspersoft

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor

Analisis comparativo del indicador Costos de licenciamiento vy
mantenimiento de la dimensién Licenciamiento
Los costos del licenciamiento para las 4 herramientas de Bl en estudio varia de

acuerdo al entorno, por esto se consideré un entorno medio.

Para poder determinar el indicador en porcentaje se realizé un analisis de los
resultados obtenidos con la siguiente escala, la misma que fue realizada en base

a la experiencia del investigador y basada en la escala de Likert.

Gréfico No.17 ESCALA DE VALORACION PARA EL INDICADOR COSTOS DE
LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO

Tipo de empresa 1 2 3 4
<$180.000 <$180.000 y <$190.000 y »$200.000
Mediana <$150.000 <$200.000

Fuente: Andlisis del Investigador
Elaborado por: Autor
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Las estimaciones de costos de este estudio incluyen el costo del precio inicial y
el costo de tres afios de soporte y mantenimiento, los mismos son precios

referenciales y se incluyen solo costos del componente BI.

Gréfico No.18 COSTOS DE LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO

COSTO TOTAL
PROVEEDOR CCLSESN?:IEALA DE SOPORTE | COSTO TOTAL
(3 ANOS)

TABLEAU $98.400,00 | $73.800,00 | $172.200,00
PENTAHO - $70.000,00 | $70.000,00
SAP $131.750,00 | $86.955,00 | $218.705,00
JASPERSOFT

- $40.000,00 | $40.000,00

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor

El calculo para determinar el porcentaje de cada uno de los indicadores de la

variable costos se efectué mediante la siguiente relacién matematica:

_ XPhbt
- n

Pt

Dénde:
Phbt: Puntaje de la herramienta
n: Numero de herramientas Bl para la prueba.

Pt: Puntaje de la herramienta obtenida en el parametro

Gréfico No.19 PORCENTAJE DE LOS COSTOS DE LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO

HERRAMIENTAS
INDICADOR
TABLEAU SAP PENTAHO | JASPERSOFT

Costos De
Licenciamiento y
Mantenimiento $172,200.00 (% 218,705.00|% 70,000.00 |% 40,000.00
Criteric De
Evaluacion 3 4 1 1

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor
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Grafico No.19 COSTOS DE LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO

m TABLEAU

38%

AN

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor

SAP M PENTAHO ®JASPERSOFT

50%

12%

12%

Analisis comparativo del indicador numero de empresas que brindan

soporte en el pais de la dimensién Soporte

Este indicador permitié medir el nUmero de empresas que brindan soporte para

cada una de las herramientas en estudio, la informacion ha proporcionada ha

sido tomada de la Revista Business Innovation Computerworld, para realizar el

analisis con cada plataforma se realizo la siguiente escala de valoracion:

Gréfico No.20 ESCALA DE VALORACION PARA EL INDICADOR NUMERO DE EMPRESAS
QUE BRINDAN SOPORTE EN EL PAIS

Valoracion 1 2 3 4
NUMERC DE EMPRESAS QUE MNinguna Baja Media Alta
BRINDAN SOPORTE.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor

Gréfico No.21 NUMERO DE EMPRESAS QUE BRINDAN SOPORTE

HERRAMIENTAS
INDICADOR
TABLEAL SAP PENTAHO | JASPERSOFT
HUMERC DE EMPRESAS QUE
BRIMDAM SCOPCRTE 1 4 2 a
VALORACION BAJA MEDIA BAJA MIMGURA
CRITERIC DE EVALUACICHN Z 3 2 1
PORCEMTAJE 13% 19% 138 3%

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor
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Gréfico No.22 NUMERO DE EMPRESAS QUE BRINDAN SOPORTE

‘ -
6%

19%
13%

AN

20%
15%

10%
5%

0%

1

m TABLEAU SAP MW PENTAHO ®JASPERSOFT

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Autor

3.2Presentacion de Resultados y discusién

Como resultado de esta investigacién se estructuré un modelo de evaluacion
para la adopcion de una herramienta de inteligencia de negocios basado en las
necesidades de la Institucion. Este modelo fue determinado mediante validacion
haciendo uso de métodos estadisticos donde se verificé la consistencia y
correlacion de sus indicadores, concluyendo que los factores que influyen en la
adopcién de una herramienta de Bl en la Institucién de Educaciéon Superior en
estudio, estan determinados por el desempefo y los costos, la variable
desempefno esta en funcion de tres dimensiones que son: disponibilidad,
accesibilidad y variedad de reportes y que la variable costos se encuentra en

funcién del licenciamiento, soporte y entrenamiento.

MODELO PARA LA ADOPCION DE UNA HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
EN LA GESTION UNIVERSITARIA

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

Disponibilidad de informacion

Servicios de analisis

Soporte

DESEMPENO Accesibilidad Procesos ETL
Variedad de Reportes Servicio de Reportes
Costos de Servicio Costos de servicio
A - o Costos licenciamiento y
Licenciamiento y mantenimiento L
mantenimiento
COSTOS

Empresas que brindan soporte
en el pais

Entrenamiento

Costos en entrenamiento del
personal




Los resultados del analisis de varias herramientas de software libre y propietario
de Inteligencia de Negocios permitieron seleccionar de entre tanta diversidad
existente en el mercado y mediante analisis de retrospeccion las herramientas

mejores posicionadas han obtenido en los ultimos 5 afos.

HERRAMIENTAS DE E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

HERRAMIENTAS PROPIETARIAS HERRAMIENTAS GEMERICAS

Criterios de = o =
;s 2 = o w E b E E = = %
Evaluacién 2 = = = ] 2 s |82 & =
" o w w S a =@ m ©

- = = ] o

E s | g @

2017 6,94 7,36 6,79 6,88 6,07 5,70 6,14 5,63 5,28 1,21
2016 7,02 7,10 6,56 6,21 6,37 3,79 2,79 282 410 1,57
2015 5,02 472 596 5,23 457 318 2,46 4,01 277 215
2014 37 316 367 328 480 277 1,73 203 203 1,54
2013 4,03 316 368 3,28 479 277 1,73 2,08 2,03 1,54
PROMEDIO TOTAL | 26.72 | 2550 | 26,67 | 2489 | 2660 | 1820 | 1485 [ 1657 | 1622 | 8,01

TOP 26,72 16,57

Una vez obtenidos los resultados de los 2 primeros objetivos de nuestra
investigacion se efectud el analisis de las herramientas mejores puntuadas, dos
herramientas open source y dos herramientas de tipo propietaria, las cuales
fueron evaluadas mediantes los indicadores establecidos en el modelo
encontrado, de este analisis se pudo verificar que de las herramientas
propietarias, Tableau cuanta con mayores bondades tanto en desempefio como
en costos en relacién a la plataforma SAP, asi también podemos decir segun los
resultados del analisis que Pentaho presenta multiples benéficos frente

Jaspersoft.

21



Herramientas
No. DIMENSION Suite BI
Tableau Pentaho SAP Jaspersoft
1 |Disponibilidad de la Informacidn 90% 75% 65% 70%
2 |Accesibilidad 98% 68% 49% 78%
3 |Variedad de reportes 85% 75% 65% 75%
4 |Licenciamiento 38% 50% 12% 12%
5 |Soporte 13% 19% 13% 6%
324% 287% 204% 241%
0,648 0,574 0,408 0,482
Puntuacion General: 64,8 57,4 40,8 48,2

Actualmente existen una serie de herramientas de inteligencia de negocio tanto
de codigo abierto como de software con licencia, el estudio de estas
herramientas evidencia un conjunto de semejanzas y diferencias, ventajas y
desventajas, las cuales deben ser consideradas al momento de inclinarse por

una de ellas en patrticular.

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio comparativo, la institucion
podria considerar a Pentaho y Tableau como opciones para probar la
implementacion de Bl. Normalmente el proceso de implementacion de una
herramienta de Bl es seriamente afectado por factores directos e indirectos. En
el software libre no suele existir una sola solucién capaz de cubrir todas las areas
del negocio, obligando de esta forma a recurrir a la generacién de interfaces de
integracion entre las areas. Es muy sugestiva la idea de una solucién
Opensource, pero con el paso del tiempo la generacion de nuevas
funcionalidades exigira asistencia profesional; por ello no es recomendable la

incursion de herramientas libres para una Instituciéon de Educacion Superior
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CONCLUSIONES

Esta investigacion permitio revelar la problematica existente en una Institucion
de Educacion Superior, mediante la identificacidn de los diferentes procesos que
se ejecutan y las actividades que realizan los sistemas de informacion
permitiendo establecer las necesidades de informacion que precisan las

unidades requirentes con la finalidad de cubrir expectativas del usuario final.

La identificacion de los diferentes procesos que se ejecutan permitiéo descubrir y
plantear un modelo de referencia adaptable a las necesidades de la Institucion
que sirvio de base para la realizacion del analisis comparativo mediante la
seleccién de indicadores de medicion agrupados en dos dimensiones de
importancia, donde se determiné que el desempefio y el costo son los factores
mas significativos para la selecciéon de una herramienta de inteligencia de

negocios en el ambito educativo.

Mediante el analisis retrospectivo de herramientas Business Intelligence open
source y propietarias se puede concluir que el respaldar decisiones basadas en
estudios y reportes realizados por dos consultoras como son Gartner y Forrester
las cuales interpretan la presencia en el mercado de las principales compainiias
de software de BIl, permitid realizar un filtro de entre tanta variedad de
herramientas existentes en el mercado para seleccionar las herramientas mas
competentes, como fueron SAP y Tableau, herramientas propietarias y

Jaspersoft y Pentaho, herramientas Open Source.

El estudio comparativo realizado permitié conocer que las cuatro herramientas
evaluadas tienen sus ventajas y desventajas, demostrando asi que en funcion
del desempefio y los costos, la herramienta Tableau Software es una de las
mejores alternativas, sin embargo si la Institucion apuesta a optar por una
herramienta open source lo mas recomendable es la adopcion de una solucion

de inteligencia de negocios realizada con Pentaho.
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RECOMENDACION

Al examinar las brechas existentes en la implementacion de soluciones de
inteligencia de negocios, las dos diferencias mas importantes se encuentran la
disponibilidad de la tecnologia apropiada para tener acceso a la informacién y la

integracion de datos provenientes de todas las areas de la organizacion.

Si se cuenta con los recursos necesarios y el entorno tecnoldgico lo permite, se
recomienda considerar para la adopcién de una herramienta Bl en la Institucién
a Tableau Software, debido a que en esta investigacion presento ser eficaz bajo

los criterios de comparacion establecidos.

A pesar de que existen herramientas de Bl superiores a otras en muchos
aspectos, su utilizacion no siempre es la mejor alternativa ya que pueden existir
situaciones que la hacen inadecuada para el desarrollo de uno u otro tipo de

sistema informatico.

Se recomienda utilizar la presente tesis como punto inicial de partida para la
evaluacion de soluciones Business Intelligence en dispositivos moviles, tomando
en consideracion que la demanda para uso ejecutivo de Mobile Bl es considerada

actualmente como de maxima prioridad en las organizaciones.

Es recomendable hacer uso de los criterios y analisis del presente documento,
como aporte para futuros estudios en los que se considere trasladar aplicaciones
de Bl a la nube, debido a que la fusién de Cloud Computing y Business

Intelligence es ya una realidad.
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