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INTRODUCCION

El turismo es indispensable para el desarrollo econémico y social en cada
una de las empresas que mantiene operaciones comerciales en la ciudad
de Guayaquil, por ser la ciudad con mayor indice poblacional a nivel
nacional, el comercio se ve influenciado por las decisiones de compra y

venta que desarrollan los ciudadanos en este sector.

Esta circunstancia favorece al emprendimiento turistico, el mismo que ha
despertado interés en el espiritu empresarial de cada una de las personas
que desean superarse por cuenta propia, realizando actividades que
contribuyen a enriquecer conocimientos sobre el patrimonio: cuitural,
arquitecténico, histdrico que posee la ciudad de Guayaquil. Sus atractivos
turisticos son de gran aceptacion por turistas hacionales y extranjeros, esto
se ha convertido en una fortaleza que generan actividades de
emprendimiento a través de la constitucion de empresas que se dediquen
a fomentar el turismo.

El presente trabajc lleva consigo el andlisis de la condicién del
emprendimiento turistico en la ciudad de Guayaquil, por su estructura se

compone de:

Capitulo I.- Se muestra el disefio de la investigacion, que destaca los
antecedentes historicos, la formulacién del problema y su sistematizacion,
que permite la creacion de los objetivos de investigacion que direccionan la

indagacion.

Capitulo ll.- Se demuestra el andlisis retrospectivo y la situacién actual del
sector, lo que permite llegar al entendimiento sobre las circunstancias que
influyen en el emprendimiento turistico en la ciudad.

Capitulo Ill.- Este capitulo estd compuesto por la propuesta, la misma que
corresponde a la solucion de la problematica, o andlisis encontrado, por
medio de las encuestas, ademas se detallard la parte financiera para

finalizar con las conclusiones y recomendaciones.




CAPITULO |
1: DISENO DE LA INVESTIGACION

}
1.1. Antecedentes historicos contextuales de la investigacion:

Guayaquil, es considerado patrimonio turistico como destino para realizar
negocios, actividades: educativas, culturales y comerciales. En esta ciudad
se encueniran las principales cadenas hoteleras, universidades, famosos
ceniros comerciales, terminales: aeroportuario, terrestre y maritimo. Lo cual
proporciona facilidades para el comercio nacional e internacional. Es la
capital econémica del Ecuador, su poblacion en constante crecimiento
actualmente con 2°350.915 habitantes, considerada la zona con mayor
fuerza turistica de visitantes nacionales y extranjeros. (Ministerio de
Turismo, 2012)

Segun Diario El Universo (2014), la Isla Santay, se ha convertido en un
atractivo turistico, a partir de la construccion del puente ciclo peatonal. En
Junio del afio 2014 recibié 103.000 visitas, donde el 42,4% eran
ecuatorianos y el 57,6% extranjeros. Posee 45 centros comerciales y una
gran bahia de comerciantes en el centro de la ciudad, es un punto de
encuentro de visionarios y emprendedores de negocios en pequeria y gran
escala, que buscan una oportunidad de crecimiento: econémico, social y

cultural.

El Gobierno Nacional en el abril del 2014 incluyo a la ciudad en la campana
“All You Need is Ecuador’, “Todo lo que necesitas es Ecuador’, donde se
promocion¢ sitios como: El Barrio Las Pefias, Malecén 2000, Malecén del
Salado, Isla Santay y el Parque Samanes. Es importante manifestar que en
la actualidad existe un Observatorio Turistico segun datos obtenidos
gracias a un estudio realizado por El Cabildo a través de la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo, segun publicacién diario El Telégrafo
(2015), donde el 98% de los encuestados aseguré que recomendaria

Guayaquil como referente turistico y no como una ciudad de paso.




Este interés en la visita de turistas se puede constatar mediante el siguiente

cuadro estadistico:

Tabla 1 Turistas Extranjeros en Guayaquil

EXTRANJERCS

Primer % Segundo % Tercer %

Trimestre Trimestre Trimestre
1 Chile 295 USA 20 UsA 18%
2 Argentina 15.8 Colombia 11 Peru 11%
2 USA 13.7 Argentina 10 Argentina 8%
4 Peru 9.2 Pera 5 Colombia 8%
b} Espafia 74 Chile T Espana 7%
=1 Colombia 7.2 Canada 5 Chile 5%
7 Canada 2. Alemania S Canada 5%
a Alemania 1.9 Espafia S Alemania 4%
9 riexico 1.3 rAexico 4 Italia 3%
10 Uruguay 1.0 Francia 4 piéxico 3%
11 oOtros 9.0 Otros 22 Austratia 3%

Fuente: (Municipio de Guayaquil, 2015)

El turismo necesita de servicio de transporte eficiente, que facilite a los
visitantes los medios para su movilizacion durante su estadia. De acuerdo
a los datos del Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
(2015), en Guayaquil existen 170 compafnias de transporte, de un total de
230 companiias registradas en el Ministerio de Turismo, representando el
74% del total de empresas que realizan esta actividad con una capacidad
de 11,244 pasajeros.
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1.2.

Planteamiento de la situacion problematica

A pesar de que Guayaquil es una ciudad con un alto potencial turistico, de
acuerdo con el Plan Maestro de Desarrollo Turistico de la Provincia del

Guayas (2015), la transportacion es un sector econdémico que presenta los

siguientes condicionamientos institucionales:

V.

V.

VII.

VIl

No brindar seguridad al visitante, es una faita por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado.

Las salvaguardias impuestas por el gobierno a las importaciones
que incrementan los costos por mantenimiento y reparaciones de
las unidades que prestan servicio de transporte.

Alio riesgo de calificacidn a créditos para emprendimientos en el
servicio de transporte por parte de instituciones financieras publicas
y privadas.

Falta de transporte turistico especializado para turistas nacionales
y extranjeros.

Falta de interés en mejorar el transporte publico por parte del
Gobierno Autdnomo Descentralizado, como el caso del pésimo
servicio de Metrovia.

Altos costos en las tarifas de taxis a los visitanies; que por sus
condiciones desconocen el tarifario de las rutas a visitar, debido a
la falta de conciencia colectiva, en las personas que prestan este
tipo de servicio.

Tarifas de transporte no revisadas desde el afio 2003 en 0.25
centavos de dolar. Esta condicionante no permite una mejora
continua del servicio, ya que por efectos de inflacion y tasas de
interés perjudica la economia de los emprendimientos de servicio
de transporte.

Falta de Integracidn y acceso al servicio de transporte a personas
con capacidades especiales y adultos mayores.
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Debido a la falta de seguridad por los constantes asaltos en lugares
como el Barrio Las Pefias. De acuerdo al diario Expreso (2014), el
Cabildo, cred la Corporacién para la Seguridad Ciudadana, con el
proposito de brindar seguridad y proteccion a los visitantes tanto
nacionales como exiranjeros y protegerlos de los constantes
asaltos, sin embargo este fue tomado como competencia del
Estado, y se ha mostrado actualmente poco interés en solucionar

este problema.

El Estado ha declarado al turismo como un sector estratégico, ya que es
una industria sin chimenea, representa la 4ta fuente de ingreso en el pais,
asi lo menciona el Ministerio de Turismo (2014), “el turismo interno produce
alrededor de 1.100 millones de dblares como aporte a la economia

nacionafl’.

Guayaquil es una de las ciudades con mayor actividad comercial y turistica,
sin embargo, la escasez de empresas que oferten planes turisticos, en la
actualidad han disminuido; debido a que se ha difundido Ia herramienta
de internet, la misma facilita programar viajes turisticos sin necesidad de

un gestor, ahorrando: comisiones y tiempo.

Es una altemativa amigable que permite reservar con antelacién en un sitio
web seguro, desde cualquier lugar que se encuentre e incluso cancelar con
tarietas de crédito difiiendo el valor a pagar. Sin embargo esta
condiciohante ha afectado el crecimiento econdmico en el sector del

servicio turistico de la ciudad.
1.3. Formulacion del problema de investigacion

¢, Cémo ha afectado a los comerciantes guayaquilefios la falta de
emprendimiento e identificacidn de oporiunidades en el sector

turistico del servicio de transporte de la ciudad?
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1.4.

1.5.

Sistematizacion del problema de investigacion

iCudl es la cantidad de turistas que visitan Guayaquil
mensualmente?

¢ Cuéles son las condiciones de transporte terrestre en la ciudad de
Guayaquil?

¢ Cuales son las condiciones institucionales en las empresas para
emprender el negocio turistico?

¢,Cuél es el entorno social?

Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

e Analizar el sector turistico de la ciudad de Guayaquil, para
efecto de determinar si existen los condicionamientos
para emprender en el servicio de transporte en el turismo.

1.5.2. Objetivos Especificos

¢ |dentificar el tipo de crecimiento turistico existente en la
ciudad de Guayaquil.

e Evaluar las condiciones de transporte en la ciudad de
Guayaquil.

e Evaluar los condicionamientos institucionales en la ciudad de
Guayaquil.

e Elaborar un plan de estrategias para facilitar el

emprendimiento en el area del turismo en la ciudad de

Guayaquil.
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1.6. Justificacién de la Investigacion

El presente trabajo se encuentra justificado por la falta de emprendimiento
en el sector furistico en la ciudad de Guayaquil, lo que ha llevado al
retroceso de empresas del sector turistico que necesitan de las visitas de

turistas para el comercio de sus productos.

Ademas, se encuentra justificado por las condiciones que ha influenciado
el cabildo en la urbe porteria y esto ha permitido que Guayaquil se convierta
en una ciudad altamente turistica, siendo la primera opcion para todos los
turistas nacionales y extranjeros, manteniendo condiciones de alta calidad

para recibir el turismo de cualquier parte del mundo.

Falta de diversos aspectos importantes, como Kioscos Turisticos, los
cuales puedan ofrecer informacidn y guia para aquellos turistas de lengua
espafiola e inglesa, semaforos para ciegos, rampas para movilizacién de
discapacitados, pésimas condiciones de los locales de atencién al publico

y falia de cultura general en las personas.

Es una ciudad poco amigable por la falta de seguridad, dltimamente se han
degenerado en actos de: violencia, delincuencia, vandalismo o que es
considerado una debilidad por parte de los visitantes, ya que los policias
metropolitanos que son parte del Gobierno auténomo descentralizado, no
se encuentran en lugares estratégicos para poder brindar la debida
proteccién a nuestros turistas.
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1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES CONCEPTUALES Concepta Dimensiones Instrumento Indicadores
Congclmliento de
las condiciones
de Mejoramiento de
Variable Independiente:Condicionamiento ﬁJnFlgnamlenlo Emprendimiento Cusstionario la§ fsmclones
Institucional turistico de las turisticas en la
instituclones en ciudad
la ciudad de
Guayaquil.
Identificacion de
las |abores de las Empredimiento en
; N . empresas Invastigacién de .
Variable Dependiente: Empresas Turisticas dedicadas al mercads Cuestionario las etm;.Jresas de
turismo en la urbe unsmo
portefia
Fuente: Elaboracion Tesistas
8




1.8. Marco de referencia de la investigacion
1.8.1. Marco Tedrico
1.8.1.1. Empresas

De acuerdo a Velasco & Valle (2010), “una empresa es una especie de
organizacién integrada pero varios empresarios para brindar un servicio o
producto al mercado, con fines de lucro” (Pag. 28). Las empresas se
determinan como establecimientos de propiedad de varias personas
aunque este término también tiene un significado mas preciso;
la etimologia de la palabra empresa se refiere al estado de estar ocupado
ya sea como individuo o la sociedad, en su conjunto, haciendo el trabajo

comercialmente viable y rentable.

El término empresa o negocio tiene por lo menos fres usos, dependiendo
del alcance, del uso singular en el sentido de una organizacién en
particular, el uso generalizado para referirse a un determinado sector del
mercado, como: el negocio de la tecnologia y formas compuestas, tales
como la agroindustria, y el sentido mas amplio, que abarca toda la actividad
de la comunidad de proveedores de bienes y servicios.

1.8.1.2. Legitimidad e isomorfismo: implicaciones de los factores
institucionales sobre las organizaciones y sus respuestas.

Acorde a lo expuesto por Lucas (2012), “el isomorfismo es una esirategia
para las partes interesadas (por ejemplo, clientes, inversores, la sociedad)

a comprender mejor el funcionamiento de su negocio.” (pag.228)

Referenciando lo estipulado por Lucas, el isomorfismo es una buena
manera de ganar legitimidad y reducir ios riesgos debido a que se replica
algo que ya se sabe que funcionara; el isomorfismo institucional busca
mejorar y asumir caracteristicas Unicas para mejorar la organizacion. El
isomorfismo establece que cuando una organizacién se convierte en un
contendiente legitimo, (una entidad respetada y reconocida dentro de la

industria) ofras entidades puede que adopten practicas similares en un
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esfuerzo por obtener la ventaja o autoridad. En ofras palabras, ofras

organizaciones buscaran conseguir lo que tiene su competidor.

DiMaggio & Powell (2012), los autores de isomorfismo institucional,
identifican los siguientes tres tipos que son comunes en las
organizaciones: (a) miméticas, (b) y coercitivas (c) normativo.
Aunque isomorfismo institucional es principalmente usado para
describir a las organizaciones, se puede aplicar este concepto a los
militares también. En varias organizaciones se ha experimentado
tanto isomorfismo mimético y normativo. (pag.23)

1.8.1.3. Teoria institucional

De acuerdo a Cafic (2012) cuando cita la Politica Pdblica de Kraft (2007)
la Teoria Institucional es "La formulacion de politicas que hace hincapié

en los aspectos formales y legales de las estruciuras de gobierno.”

La teoria institucional se refiere a la cuestion central de por qué todas las
organizaciones en un campo tienden a mirar y actuar de la misma manera.
El concepto central de la teoria institucional es que las estructuras y
procesos arganizacionales tienden a adquirir sentido y lograr la estabilidad
en su propio derecho, en lugar de sobre la base de su eficacia y eficiencia
en la consecucion de los fines deseados, como la misién y metas de la

organizacion.

En las etapas iniciales del ciclo de vida de la organizacién, hay una
considerable variedad en las formas de organizacion, con el tiempo, sin
embargo, no es sorprendenie la homogeneidad en las estructuras y
practicas de la organizacidon. La teoria institucional postula que las
actividades institucionalizadas se producen debido a las influencias en tres
niveles: individual, de organizacion, y enire organizaciones. En el plano
individual, los gerentes siguen las normas, habitos, costumbres y
tradiciones, tanto consciente como inconscientemente.

A nivel organizativo, siguen sistemas politicos, sociales, culturales y de
creencias de todo el apoyo siguiendo las tradiciones de las actividades

institucionalizadas. A nivel interinstitucional, las presiones del gobierno,
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alianzas de la industria, y las expectativas de la sociedad definen lo que
es socialmente aceptable y espera que el comportamiento organizacional,
que las organizaciones a las presiones parecen y acitan de la misma

manera.
1.8.1.3.1. Teoria institucional y la interaccién humana

Seglin Selznick (2013) “La teorfa institucional se refiere a cuestiones que

implican la preocupacion social” (pag. 21)

La teoria institucional se ocupa de los aspectos mas profundos y mas
resistentes de la estructura social; considera los procesos por los que las
estructuras, incluyendo esquemas, reglas, normas Yy rutinas, se

establecen como directrices autorizadas para el comportamiento social.

Se indaga en como se crean estos elementos, y son difundidos,
adoptados en el espacio y el tiempo; y como caen en decadencia y
desuso. Aunque el tema sostenible es la estabilidad y el orden en la vida
social, los estudiantes de las instituciones deben forzosamente asistir no
solo para el consenso y la conformidad, sino a conflictos y el cambio en
las estructuras sociales.

1.8.1.3.2. Teoria institucional y creacién de empresas

De acuerdo a Haberle (2012) “Las {teorias institucionales de las
organizaciones proporcionan una compleja vision de la organizacion. En
esta teoria, las organizaciones se ven influidas por la presién normativa,
que a veces surge de fuentes externas.” (pag.83)

La teoria institucional plantea que las instituciones son un componente
critico en el medio ambiente. Las instituciones han sido definidas como
estructuras y actividades que proporcionan estabilidad y significados de la
conducta social regulativos, normativos y cognitivos. Los ejemplos de
instituciones son las leyes, reglamentos, costumbres, normas sociales y
profesionales, la cultura y la ética.

11
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Las instituciones ejercen una influencia restrictiva sobre las
organizaciones, llamado isomorfismo, que obliga a las organizaciones en
la misma poblacién a parecerse a ofras organizaciones que se enfrentan

a la misma serie de condiciones ambientales.

Las instituciones ejercen tres tipos de presion isomorfista en las
organizaciones: coercitivo, normativo, y el isomorfismo coercitivo
mimética, que se refiere a la presion de las entidades que tienen recursos
de los que una organizacion depende. El Isomorfismo mimeético se refiere
a la imitacion o la copia de otras organizaciones de éxito cuando una

organizacion esta seguro acerca de qué hacer.

El isomorfismo normativo se refiere a seguir las normas y practicas
profesionales establecidas por los métodos de ensefianza y formacion,
redes profesionales, y el movimiento de los trabajadores entre las

empresas.

1.8.1.3.3. Dimensiones del entorno institucional

Los entornos institucionales se caracterizan por la elaboracion de normas
y requisitos a los que las organizaciones individuales deben cumplir para
recibir la legitimidad y apoyo. Las organizaciones principalmente en este
entorno no son evaluados por su calidad de los productos (como escuelas
y hospitales mentales). El interés en los ambientes institucionales es mas

reciente que los entornos de trabajo.

La perspectiva de Berger & Luckman (2011) sobre la creacion de la
realidad social es importante en esta area, ellos explican que ‘las
personas inventan distinciones o "fipificaciones" que con el tiempo se
convierten en objetivos eternos de sus propias acciones. Las instituciones

se construyen socialmente y escenifica de forma continua.” (pag.28)

Las empresas son un sistema abierto que por ende, interactia con el

I
entorno, los resultados de las empresas se basan en una amplia gama de

12
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los factores externos que son fuentes de oportunidades y amenazas. Por
lo tanto es de vital importancia para la supervivencia y el éxito de la
empresa anticiparse a los cambios del entorno. El Entorno institucional es
principalmente los factores y condiciones (tales como las circunstancias
econdmicas, juridicas, politicas y sociales) que por lo general afectan a

todos en una industria 0 mercado en forma mas o menos similar.
1.8.1.3.4. Diagnostico institucional

Segun Fernandez (2012) “El diagnéstico institucional es un proceso de
aprendizaje continuo y participativo para comprender y analizar por qué

las cosas son como son, mas que una descripcién de lo que son.”
(pag.32)

Un buen diagnéstico, seguido de la planificacion participativa relevante,
mejorara la capacidad del movimiento para construir la credibilidad del
publico (beneficiarios y socios), las agenciafs de financiacion y también las
instituciones de cooperacion internacional. Un andlisis sencillo,
participativo es una demostracion de la capacidad de la institucién para
mirar criticamente hacia el interior, teniendo en cuenta los desafios que

provienen del ambiente externo.

Como tal, el resultado desarrollara la capacidad de crear un liderazgo
visionario y una observacién autocritica. Lo que conlleva a identificar las
areas que estan floreciendo en su proyecio y deja ver las deficiencias de
la falta de competitividad. Una definicién institucional compromete un en
examen metadico de las circunstancias externas e internas de la entidad y

una guia de estudio social desde su origen.

Respecto a los analisis sociales, se observa que las organizaciones son
elementos sociales constituidos para lograr objetivos, donde participan

activamente en su entorno social, aportando a mejorar los sistemas

existentes.
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El analisis social lleva a comprender las causas profundas de los
problemas y de sus sintomas y hacer hincapié en un diagnéstico
sistematico de los recursos, las habilidades y las capacidades disponibles
en el contexto social particular y dentro de la organizacién, para hacer
frente a los problemas que las personas se enfrentan. Por lo tanto es
importante tener en cuenta lo anterior al llevar a cabo un diagnéstico

institucional.

Con el fin de afectar el diagnostico institucional, se puede considerar la
definicion del Plan Operativo Global (Pakistan Patente n° 2, 2010) de un

movimiento fuerte, que se define como uno que tiene:

e Claridad de Mision
¢ Viabilidad Institucional

e Importancia social

Por ello, el diagnéstico institucional debe llevarse a cabo en esas tres

areas.
1.8.1.4. Emprendimiento

Segun Kantis (2011) determina que, “ El emprendimiento es la actividad
que se basa en transformar lo existente y crear productos requeridos por
las personas. "El emprendimiento se basa en la creacion de ideas para

gjecutarlas en un lapso de tiempo" (Pag. 110)

Se entiende por emprendimiento las aptitudes y portafolio de
competencias que resaltan las capacidades de lideres para crear,
organizar y desarrollar una unidad de negocios, superando obstaculos
que limitan el alcance de objetivos, afrontando los riesgos a que se
exponen y obtener beneficios econémicos positivos, producto de una
buena gestion.

El espiritu emprendedor ha evolucionado a partir del nacimiento de una

actividad empresarial insertando componentes sociales y politicos en el
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interior de una estructura en marcha, estimula el desarrolio de nuevos

productos o a su vez innovando productos existentes.

El emprendimiento se manifiesta en un ambiente de espiritu empresarial,
con una dosis combinada de; creatividad, experiencia, conocimiento e
innovacién, una vez aplicados producen beneficios que activan el

crecimiento de una organizacion.

El espiritu empresarial es interpretado como la capacidad de perseverar al
limite de concretar la idea de negocio propuesta, considerando que un
individuo puede ser intraemprendedor, al interno de una esfructura ya
existente; como el lanzamiento de un nuevo producto o apertura de un
nuevo mercado.

El rol del emprendimiento en la sociedad actual, es una exigencia que los
gobiernos deben satisfacer, legitimar y promover; liberando recursos y
conocimientos que favorezca la competitividad entre las organizaciones, y
asi estimular la inversion, mejorando las condiciones del ambiente

institucional aprovechando las nuevas tecnologias.
Segun lo estipula Torrent (2012) , define el emprendimiento como:,

"Una manera de pensar, de actuar y de sentir, con el fin de
empezar un proyecto a fravés de la identificacién de oportunidades
en el mercado, tomando en cuenta factores como; los recursos
fisicos y financieros, que puedan hacer que el empresario tenga
éxifo en su iniciativa empresarial'(Pég. 925).

El emprendimiento es el proceso de crear las condiciones para
aprovechar las oportunidades contando con tres condiciones principales:
identificar una oportunidad originada por una necesidad, combinar
recursos (financiero, humano) y gestionar la iniciativa a fin de mitigar el
riesgo.
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1.8.1.4.1. Caracteristicas de emprendimiento

Acorde a lo expresado por Valverde (2014) “El primer factor para el éxito
empresarial es el interés. Desde la iniciativa empresarial paga en funcion
del rendimiento en lugar de tiempo dedicado a un esfuerzo especial, un

empresario debe trabajar en un area que le interesa.”

El éxito de una empresa depende de la capacidad del emprendedor de
analizar detenidamente el mercado y la toma de decisiones deben ser
basadas sobre datos reales y no sobre factores emociones. La
personalidad del emprendedor determina el grado del éxito, pero no sera
suficiente, se necesita una competencia especifica. La decisién de un
emprendimiento no debe ser tomada a la ligera; puesto que una vez
tomado el camino no habra espacio para replantear el proyecto y las
energias existentes deberan usarse para superar los problemas que se
presenten.

Es recomendable, que antes de emprender, realizar un autoanalisis,
basado en entender de manera seria y objetiva. Para tener una idea de la
creciente complejidad de una empresa moderna, basta comparar
estructuras organizaciones, modelos de gestion y sistemas informativos
con los existente en las caracteristicas personales para que el

emprendimiento tenga éxito.

Ruiz (2014) explica que “La Innovacién triunfa el espiritu empresarial
cuando se ftrata de un crecimiento econémico.” (pag.82)

En el emprendimiento no solo se observ? la empresa, sino también el
ambiente econdmico dentro del cual operan, por lo tanto un
emprendimiento de éxito debe liderar un emprendedor en grado de
fusionar aptitudes, como:

o Habilidad emprendedora presentar estrategias que se desarrollen

en el futuro en modo creativo e innovador.
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Capacidad organizativa en el definir una organizacién que busca
cambios y aprovechar oportunidades.

Poseer talento de lider carismatico para dirigir el emprendimiento y
aplicar cambios que beneficien la organizacion.

En la vida de una empresa, no puede ser considerada ninguna
accion a la improvisacion. El sentido del deber es muy importante

para cualquier emprendimiento de éxito.
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1.8.1.4.2. Factores de éxito del emprendimiento

Para Torres (2010), “el factor principal para llegar al éxito es la habilidad,
pues dice que esta es la que puede generar principalmente Ila calidad en
los resultados.”(pag. 91). Los factores de éxito que le permite obtener
mucho mas cosas en un periodo mas corio de tiempo son simplemente
buenos habitos de trabajo. Su capacidad de aumentar el tiempo invertido
puede permitirle lograr mucho més en un perfodo corto de tiempo que ofra
persona que esté desorganizado y descuidado.

Los factores de éxito contribuyen a identificar los potenciales
emprendedores, cada uno de estos elementos de éxito son importantes;
debido a que alinean el camino a seguir. Mediante la implementacion
sistematica de uno o mas de estos factores de éxito, descubren nuevas
actitudes, la capacidad de superar las limitaciones. Los factores

importantes son:

Sensibilidad: Oportunidad puede salir rapidamente. Con Internet, la
difusidon de informacion e ideas ha llevado a profundizar la competencia,
mas rapido para ser el primero en actuar. La capacidad de respuesta al
mercado y nuevas oportunidades de negocio puede ser la diferencia entre
un empresario de éxito y un modelo de negocio que ha fallado.

o Liderazgo: El liderazgo puede venir en muchas formas, pero sin
embargo es esencial para la actividad empresarial; el empresario
debe tomar la iniciativa de las ideas para llegar a buen término.
Corresponde al empresario para reunir activos. Los lideres son
desafiados con la toma de posibilidades y convertirlos en visiones
inspiradoras para otros. Que inevitablemente tienen que vender bien
su idea o su producto para comenzar su emprendimiento.

s Derechos: Si no se protegen las ideas, pueden ser copiados -
barato. Una vez que una idea es de dominio publico, es posible que
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ya no sea posible utilizar esa idea como una ventaja competitiva.

Valores sociales las ideas que se comparten.

+ Tolerancia: Las recompensas rara vez vienen sin riesgo; la
capacidad de tomar ventaja de una oportunidad dependera, en
parte, de su tolerancia al riesgo. Como fundador de una start-up, los
inversores esperan que el emprendedor tenga un interés personal

en su negocio.

1.8.1.4.3. Ecosistema emprendedor

Hoyos & Sainz (2014) establecen que "Un ecosistema emprendedor es el
anélisis de las relaciones complicadas entre entidades y direciores de
industrias con sus ecosistemas académicos, sociales, politicos y

econdémicos”. (Pag. 180)

El ecosistema emprendedor es la armonizacion de los actores del
emprendimiento promueve la integracion y los motiva a asociarse, para
alcanzar un sentido de pertenencia para trabajar en la puesta en marcha
de nuevos proyectos y apostar por un objetivo comun; construyendo de

adentro hacia afuera.

El entorno del ecosistema emprendedor debe tener un nexo comtn que se
concentre en crear sinergia y buenas relaciones con los grupos de interés.
Son centros de conocimientos compartidos, que ayudan a superar las crisis
dando soluciones creativas a base de independencia absoluta, es una

experiencia auténoma.

El ecosistema emprendedor asume responsabilidades de mayor
posibilidades de negocios, apertura de nuevos mercado, encontrar
oportunidades, simplificar procesos, facilitar redes de intercambio de
informacién relevante, crear condiciones de confianza y proteger los

recursos financieros, lograr sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo.
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El ecosistema empresarial cobra vida en la blsqueda y desarrollo de
nuevas oportunidades creando sinergia en su entorno. El ecosistema
interno es especifico por su misién y naturaleza de sus negocios; mientras
que el ecosistema general, se encuentran todas las variables externas que
pueden afectar las actividades empresariales que no solo afecta a la
empresa sino al conjunto de la sociedad y engloban materias relativas a la

economia, poblacion, cuestiones legales o tecnoldgicas.

Favorece la creacién de redes de informacion que permiten adquirir nuevos
conocimientos, aprovechando la informacion que contienen datos
importantes y permiten la generacion de valor. El objetivo de un ecosistema
empresarial es construir y dinamizar la economfa para resolver problemas
planteando soluciones y encontrar oportunidades que lleven a lograr

resultados esperados.
Emprendimiento Social

Segtin lo expuesto por Rockefeller (2011), indica que “El emprendimiento
social es la creacion de valor puesto que consiste especialmente en
materializar su mision, por ello, la definicion de los beneficiarios del
emprendimiento deberan surgir de la misiéon de la iniciativa”. (Pag. 285)

El emprendimiento social comprende de la combinacién de una alternativa
innovadora hacia un problema de progreso socioeconémico y también de
una estrategia con un impactoc medido. De la misma forma corresponde el
emprendimiento social como un individuo que cuenta, con soluciones
eficaces para alcanzar metas y objetivos.

Estas personas son ambiciosas y muy persistentes, por tal motivo, se dirige
hacia los problemas para su previa solucién y mediante el cual, se obtiene
el progreso social, cultural e inclusive el econémico. Un emprendedor social
no pretende esperar a que las entidades tanto sector publico o inclusive
sector privado llegue a la solucion de aquel problema social, también estas
personas buscan modificarlos por cuenta propia, liderando el cambio dentro

de una sociedad.
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El emprendimiento social es considerado como un motor de desarrollo de
gran importancia econdémica, Es un verdadero potencial como es el caso
de las cooperativas, estas representan un sector que ademas de generar
un impacto social, generan valor y estan en constante crecimiento, se
encuentran en el Grupo de Micropymes. En Ecuador son controladas por

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Importancia del emprendimiento

Seglin lo expuesto por OECD (2013), indica que la importancia del
emprendimiento es un factor por el cual las organizaciones se
renuevan, los individuos frascienden y las economias prosperan;
evidencia de esto se encuentra en comunidades que han
alcanzado niveles de bienestar superiores, gracias a la entrega de
los emprendedores manifestada en la formacion de empresas
innovadoras y sumamente exitosas. (Pag. 5)

_En la actualidad, el emprendimiento ha logrado tener una gran relevancia
por el requerimiento de la mayoria de los individuos de conseguir su
autonomia y estabilidad econdmica. Los mayores niveles de desempleo, y
la disminucion de la calidad de los empleos presentes, han desarrollado
en los individuos, la necesidad de producir sus propios recursos, de
comenzar sSus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser

trabajadores.

Si cuenta con el espiritu del emprendedor, se necesita de una definicion
para dimitir a la estabilidad econémica que brinda un empleo y dar el paso
de ser empresario, mas aun si tiene en consideracion que el empresario
no siempre en este mundo del emprendimiento se gana, pero por {al
motivo, debe recurrir a los parametros establecidos para conllevar a un

correcto margen del desarrollo del negocio.
1.8.1.4.4. Comportamiento del emprendedor

El comportamiento del emprendedor es una de las dos alternativas que
subyacen a las ganas de emprender innovaciones y para cambiar el
status quo. El otro es el comportamiento directivo. El comportamiento

empresarial abarca la innovacion, esta motivado para buscar cambios en
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el mismo, y dibuja la satisfaccion de los :cambios institucionales. Por el
contrario, el comportamiento directivo es una preferencia por mantener el

mencionado status.

Para la editorial EDITUM (2013), existen diversos factores que generan
un espiritu empresarial en una persona, pues va mas alla de las

oportunidades econémicas (pag. 632)

La fuente subyacente de la conducta emprendedora es una preferencia
relativa de informacion novedosa sobre la informacidn redundante. Ambos
tipos de informacién son importantes para la lucha o huida respuesta a
una amenaza, dichos datos revela posibles;. amenazas que se fraducen en
respuestas fisioldgicas automaticas, lo que es mas satisfactorio para

algunos de lo que es para los demas.

El comportamiento del emprendedor es una preferencia por la innovacion
y el cambio en las instituciones existentes. Puede ser tan simple como la
disposicion a comprar un nuevo aparato electrénico o tan involucrado
como rebelarse contra el régimen politico existente y comenzar una nueva
nacion. A menudo las superficies en forma de un empresario de
emprender el riesgo de organizar la produccion y el lanzamiento de un

nuevo negocio.

La conducta de un emprendedor determina la renuncia de una estabilidad
econdémica que brinda laborar en una unidad productiva, se siente
motivado por promover su propia empresa mediante la puesta en marcha
de procesos productivos, con la visién de obtener recursos por su cuenta,
se siente satisfecho por vencer la resistencia al cambio y lograr perseguir

sus metas, explorando nuevos horizontes.

Entre las principales caracteristicas de un emprendedor se encuentran:

o La perseverancia
¢ Visualizar oportunidades

e Asumir y mitigar riesgos
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¢ Ser disciplinado

e Proyectarse de una forma sistematica

o Fortaleza Mental 1

e Ser empatico, con su equipo de apoyo

e Demostrar capacidad e independencia

e Ser autocritico y con gran apertura a cambiar
e Ser influyente y persuadir

e Minimizar fracasos y maximizar éxitos.

e Ser proactivo, construir su propio futuro

Un emprendedor tiene la capacidad de conectar con las personas,
trasmite sus ideas, persigue una accién. §e capacita adquiriendo nuevos
conocimientos que se convierten en su valor agregado intangible,
despierta interés en sus seguidores. Piensa que el mundo le pertenece,
posee una vision futurista, aterriza sus ideas en la pista del
emprendimiento, no solo piensa que el inicio de la accién es importante
sino que se visualiza con un crecimien{o constante sostenible en el

tiempo; en un mundo que necesita profundas fransformaciones.

El emprendedor prefiere actividades que aseguren resultados tangibles,
tiene la capacidad de soportar fuertes rutinas de trabajo. Necesidad de
autonomia, tiene confianza para controlar eventos externos, trabaja con
una moderada propensién al riesgo; ademas mantiene una relacion muy
alejada del poder.

El emprendedor frasmite energia individual con una gran capacidad de
encontrar personas con competencias comunes, creando redes de
negocios. Promueve emprendimientos de éxitos, comparte el riesgo con
su grupo de trabajo; empleados, proveedores, inversionistas, y de alguna
manera simplifica el riesgo. Cuenta con la capacidad de ordenar ideas y
comunicarlas porque quien asume una parte del riesgo, labora sobre el
denominador de crear valor; pues es necesario que visualice en el

numerador, un potencial beneficio.
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1.8.1.5. Turismo

Tal como indica Auzias (2010), “el turismo se caracteriza por ser un sector
dinamico y competitivo donde se necesita |la adaptacion constante de las

diversas necesidades de los clientes.” (pag, 432)

Hay diferentes maneras de medir el tamafio de la industria del turismo ya
que el turismo no se ajusta a las formas haFituales que las industrias en el
cual se encuentran definidos por: la fabricacion, la silvicultura y otras
industrias. El turismo constituye una amplia variedad de sectores que
ofrecen diversos productos y servicios a los visitantes. Sin embargo, estas

empresas también ofrecen productos y serTicios a los residentes locales.

La gran mayoria de personas han sido turistas en algin momento de la
vida, la definiciéon de lo que en realidad es el turismo puede ser dificil de
tal manera se lo puede establecer como; la actividad de las personas
durante sus viajes y estancias en IugarFs distintos al de su entorno
habitual, por placer, negocios u otros fines por no mas de un afio

consecutivo.

El turismo se define como una combinaclén de actividades, servicios e

industrias que ofrece una experiencia de

vigje a las personas y grupos

que viajan cincuenta millas 0 mas de sus hogares para fines de placer.

Hay una serie de beneficios del turismo
destino. A gran escala que ofrece una
industrias mas destructivas para la gener

pais como en privado.

En muchos lugares, la introduccién y el d
las personas locales una oportunidad
educativo que de otro modo no estara di

tanto para el turista como en
buena alternativa a algunas

acion de ingresos, tanto en el

esarrollo del turismo permite a
de crecimiento economico y
sponible. Ademas, permite que

tanto el turista y la comunidad local la oportunidad de experimentar otras

culturas, lo cual amplia la comprension.
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El turismo esta conformado por una serie de caracteristicas en el cual
tiene que haber un desplazamiento un individuo tiene que viajar,
utilizando cualquier tipo de medios de transporte que incluso podria viajar
a pie hoy en dia, a menudo es el caso de las sociedades mas pobres, y
ocurre incluso en mas los desarrollados, y se refiere a los peregrinos y

excursionistas. Pero todo viaje no es el turismo.

Acorde a lo expuesto por Mufioz (2012), existen tres criterios que se

utilizan simultaneamente con el fin de caracterizar al turismo:”

« Se trata de un desplazamiento fuera del entorno habitual: este
término es de suma importancia.

« Tipo de objetivo: El viaje debe ocurrir para cualquier propdsito
diferente del que se remunere en el lugar visitado: los limites
anteriores, donde el turismo se restringid a la recreacion y la visita
a familiares y amigos estan ahora ampliado para incluir una amplia
gama de propositos.

o Duracién: Cabe mencionar que al momento de hacer la visita en
algun lugar cabe recalcar que la duracién puede ser de un par de
dias o solo pasar un buen tiempo en el lugar en el que se esta

desplazando la diversion.

Segun lo expresado por la Sociedad de las Naciones (2011), “El turismo
es la agrupacion de las interacciones y fenémenos generados por el
traslado y la estancia de los individuos fuera de su vivienda, por lo tanto,
aquel traslado y estancia no estan ligados por un aspecto lucrativo”. (Pag.
146)

El turismo comprende a la accién de poder desplazarse de un lugar a
otros pero dentro de un cierto tiempo determinado con Ila intencion de
regresar hacia su hogar. De tal forma, el individuo que esta inmerso del
turismo por ende se lo denomina turista, puesto que el individuo viaja de
manera temporal y asi mismo retorna hacia su domicilio cuando termina

su estancia en el lugar donde quiso estar.
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El turismo es la integridad de todos los mecanismos, especificamente del
aspecto econémico, de manera que se presenta en la afluencia, estancia,

y retorno del turista hacia un determinado lugar, pais o inclusive estado.

De tal forma, todo traslado temporal por definidos sucesos ajenos tiene que
ver con las ganancias, la integridad de bienes, servicios y también el
organismo que en cada Estado establecen y hacen todo lo posible para que
el traslado e inclusive las relaciones que entre el lugar de estancia y el
turista tenga lugar a quedar satisfecho por dicho servicio.

El turismo radica en ser un fenémeno tanto cultural, social y también
econdmico vinculado con el desplazamiento de los individuos hacia lugares
que estan fuera del sitio de su domicilio normal por causas personales o
inclusive puede ser por ambito de negocio. Estos individuos toman el
nombre de viajeros puesio que son turistas o también Illamados
excursionista, y por tal motivo el turismo ve reflejado las actividades que en
si radican en un gasto turistico.

Elementos principales del Sistema turistico

Segun lo determinado por Olivares (2010), menciona que El sistema
turistico es la integridad accesible de procesos vinculados e
interconectados con su medio ambiente en que se determina una
especia de fransacciones, y de este se mantiene entrelazados por
un subconjunto de subsistemas mediante el cual interactian entre
si, para poder llegar hacia un objetivo en particular. (Pag. 95)

El sistema de turismo se encuentra conformado por varios elementos, como
los internos, como son el factor econémico, también el factor social, el factor
politico, el factor cultural, asi mismo el factor natural. Ademas, de tres
elementos geograficos por el cual estd inmerso el sector de salida y
también el sector de firansito, que estd compuesto por medios de
movilizacion tales como los autos, buses, avion, entre otros; el cual ayuda
al turista a llegar a su destino.

Asi mismo, un elemento que compone el sistema turistico es la plaza de
estacion de mercado, que radica en el sitio definido de origen de los
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individuos que se trasladan hacia ofro punto. Asi es como se evidencia
que existe una relacién dentro de estos elementos, de manera que todos
los elementos se integran entre si y por ende, depende uno y del otro, de

tal forma el sistema turistico pueda funcionar de buena manera.

Dentro del sistema furistico, también se puede enconirar todo lo
relacionado a la demanda turistica, la cual estda compuesta por los
atributos, valores, y servicios de los operadores turisticos con el fin de

satisfacer la demanda y ofrecer un buen viaje a los turistas.

Por consiguiente, la oferta turistica que también estd compuesta del
sistema turistico se refiere a la agrupacion de bienes y servicios afiliados
a un definido espacio geogréfico y también del socio cultural de manera
que cuentan un definido valor a esparcimiento turistico que es puesto a
condicion del mercado “publico” a un mercado competitivo.

Un recurso turistico reside en un elemento vinculado a la naturaleza,
también de la historia o inclusive la cultura de un definido sector
geografico o lugar que estd explotado de una definida potencialidad
turistica.

El turismo tradicional corresponde a la definicién de la necesidad y por
ende, se refiere a todas ciertas actividades que efectian los individuos
que viagjan a algun sitio fuera de su ambito comun a través de un cierto
tiempo corto, menor a un afio y con motivo de descanso, esparcimiento ,
de negocios y entre otros. El viajero comprende de cualquier individuo
que viaja de un sitio a otro, menor a doce meses correlativo y no procura

poner en practica las actividades retribuida en el sitio de visita.
Teoria del Espacio Turistico

Segun lo mencionado por Clavé & Reverté (2011), indica que “El espacio
turistico es parte fundamental para todo individuo que se traslada de un
lugar a ofro, por ende, las personas deben comprender cuales son los
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espacios turisticos que existen, mediante el cual serd mencionado a

continuacion™: (Pag. 14)

Region Turistica; Este espacio turistico alcanza del territorio definido por
elementos éinicos o causas particulares tales como el clima, la
produccion, también la topografia, la administracién, el gobierno, entre
otros. La planeacion de la capacidad fisica estd enfocada en dos

probabilidades de aplicabilidad siendo espeacio rural y el espacio urbano.

Sector Turistico; Este segundo espacio pertenece el territorio en la cual se
oferta distintos productos turisticos, en distintos rumbos, por tal motivo se
conjunta fres tipos tales como: organizaciones furisticas, las

empresariales, territoriales y las institucionales.

Area Turistica; Este segundo espacio incumbe a las regiones turisticas,
sin embargo, en su agrupacion debe estar inmerso al menos una base

turistica y por ende, debe estar incluida en la infraestructura minima.

Base Turistica; En este siguiente espacio concierne a su propio territorio y
esparcimiento turistico de tipo y también de niveles para poder incentivar
un viaje.

Complejo Turistico; Este espacio radica en las conformaciones poco
concurrentes y por tal motivo depende de la presencia de uno o mas

esparcimientos de los niveles superiores que lo integran.

Unidad Turistica; Este espacio reside en las manifestaciones menores de
recursos que se generan para aprovechar al maximo uno o varios

esparcimiento localizados al otro, uno dentro del otro.

Base Turistica; Este espacio vislumbra de las conglomeraciones menores
a diez esparcimientos turisticos de cualquier nivel y también de la

jerarquia, que estan excluidas en el territorio.

Agrupacion Turistica; Este espacio atafie a la condiciéon de toda base

puesto que es pasajero ya que desde al instante en que se entrelaza a la
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red de caminos, modifica su condicidon espacial y se altera el espacio

turistico denominado agrupacion.

Corredores Turisticos; Este espacio reside en la vias de enlace entre los
sectores, areas, zonas, conjuntos, esparcimiento turistico, también los
puertos de entrada del turismo abierto y plazas difusora del turismo
intrinseco que tiene como funcién de elemento organizativo del espacio
turistico, En base a la fusidon de corredores turisticos se presenta a

continuacion;

e Corredor Turistico de esparcimiento; puesto que comprende en la
red de vias y caminos de un pais mediante el cual, se trasladan los
flujos turisticos para el cumplimiento de los trayectos.

o Corredores Turisticos de Hospedaje; Comprende de extension
prolongado, paralelas con respecio a la region costanera siendo
mares, rios o inclusive lagos, que cuentan con un ancho que no
sobrepone en sus partes mas amplias de los cincos kilémetros.

1.8.1.5.1. Tipos de beneficios

La industria del turismo genera diversas fuentes de empleo, debido a que
utiliza en sus actividades a hoteles, restaurantes, agencias de alquiler de
carros, compafiias de turismo, estaciones de servicio, tiendas de regalos,
alquiler de equipos deportivos entre otros. Todo esto crea diferentes
niveles de empleo para las personas en una comunidad dada.

En la gran mayoria de lugares, la introduccién y desarrollo del turismo
permite a las personas locales una oportunidad de crecimiento econémico
y educativo que de otro modo no estaré disponible. Ademas, permite que
tanto el turista y la comunidad local la oportunidad de experimentar otras
culturas, lo cual amplia la comprensién: Por ofro lado, Rodriguez &
Martinez (2011) expresan que el sector turistico, representa dos tipos de
beneficios principales:
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e Beneficios sociales

Alonso et al (2014) establecen que, “el turismo depende de la
infraestructura y servicios que tenga un pais como aeropuertos, centros
comerciales, hoteles, etc., y, la combinacion de estos es lo que refribuye

en beneficios sociales.” (pag. 842)

De esta manera se entiende que el turismo puede provocar un verdadero
sentido de orgullo e identidad a las comunidades. Al mostrar distintas
caracteristicas de sus formas de vida, la historia y la cultura, el turismo
puede alentar la preservacion de las fradiciones que pueden estar en

riesgo.
¢ Beneficios ambientales

De acuerdo a La Organizacién Mundial de Turismo (2012), “el turismo
ofrece apoyo financiero para la conservacion de ecosistemas y manejo de
recursos naturales, por 1o que el destino mas auténtico y deseable para
los visitantes en el cual también se afiade mas valor al negocio del
turismo local.”

1.8.1.5.2. Tipos de turismo

Quesada (2014) manifiesta que la categorizacion toma en cuenta las
motivaciones prioritarias que tienen las personas para hacér un viaje
turistico. Con esto se entiende que el turismo puede clasificarse depende
a la accion que se desea realizar, asi como pueden ser sobre la base de
los tipos de lugares que les gusta visitar o el tipo de actividades que les
gusta estar involucrados, tales como:

Quezada (2012), explica que “Desde sus origenes, los viajes han estado
intimamente ligados con el deseo del hombre por conocer la forma en que
viven ofros, asi como sus costumbres y maneras de expresarse” (Pag.
25).
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Seguln lo expuesto por el autor se establece que el turismo cultural es
ejercido por aquellas personas que viajan originados por el disfrute y la
persistencia en aquellos lugares donde el arte y la cultura se manifiesta

de manera espontanea y por encima de otros recursos turisticos.

Cabe mencionar que el turismo cultural es el subconjunto de turismo en
cuestion con un pais o la cultura de la region, especificamente en el estilo
de vida de las personas en las areas geograficas indicadas, este a su vez
incluye el turismo en las zonas urbanas y en las zonas rurales que
muestran las tradiciones de las comunidades de las diferentes naciones.
En general se acepta que los turistas culturales gastan sustancialmente
mas que los turistas normales hacen. Esta forma de turismo también se
esta convirtiendo en general mas popular en todo el mundo.

El turismo cultural se ha definido como "el movimiento de personas a
lugares de interés cultural de distancia de su lugar de residencia habitual,
con la intencion de recopilar nueva informacion y experiencias para
satisfacer sus necesidades culturales. Estas necesidades culturales
pueden incluir la solidificacion de la identidad cultural propia de uno,

mediante [a observacion de lo exdtico "otro".

La Organizacion Mundial del Turismo (2012), por ejemplo, afirmé que el
turismo cultural representé el 37% del turismo mundial, y pronosticé que
creceria a un ritmo del 15% anual.

El término turismo cultural se utiliza para los viajes que incluyen visitas a
los recursos culturales, independientemente de si se trata de recursos
culturales tangibles o intangibles, y con independencia de la primaria
motivacion. Para entender correctamente el concepto de turismo cultural,
es necesario conocer las definiciones de varias variables que son: La
cultura, el turismo, la economia cultural, potenciales culturales, la oferta
cultural y turistica.

Segun Magadan (2012),"El término turismo deportivo hace referencia a

los viajes que se realizan para ver o participar en un evento o actividad
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deportiva” (Pag. 23). Segun lo mencionado por el autor se establece que
el turismo deportivo se refiere a los viajes que implica el turismo ya sea
por observar o participar en un evento deportivo, ya que se define como

un sector de rapido crecimiento de la industria global de viajes.

Estos eventos participativos pueden tomar en una amplia variedad de
formas en una amplia variedad de deportes como: Golf, kayak, tenis,
pesca, nieve, Moto y el surf ya que son algunos ejemplos que se
presentan, cabe mencionar que aquellos individuos que participan en los
concurso son aquellos apasionados por el deportes.

Existen varias clasificaciones sobre el turismo deportivo por el cual se

considera que existen tres tipos de turismo deportivo:

Este se toma en cuenta a los turistas que visitan una localidad o territorio
con la intencién de ver los acaecimientos competitivos.

Se referencia a dos areas definidas, una en la cual contiene a todas las
visitas y viajes que se ejecutan con el propésito de asistir a museos,
salones y todo prototipo de territorios correspondidos con el deporte.
Mientras que por otro lado incluye también las visitas a distritos

vacacionales a los que también concurren los famosos deportistas.

Es aquel que se refiere al que efectian las personas con la finalidad de
efectuar cualquier movimiento deportivo, ya que muchas personas viajan
a sitios en los que las infraestructuras son mejores para un tipo de

deporte, preexiste una aficion especial en dicha region.

Segun lo indicado por Monica Pérez (2013), “El ecoturismo es el sector
turistico que esta evolucionando de una manera extraordinaria, ya que al
momento de plantearse un desarrollo eco turistico sostenible en una

prioridad en la gran mayoria de los foros” (Pag. 93).

De acuerdo a lo indicado por el autor se puede establecer que es un
segmento de turismo que utiliza de manera sostenible, el patrimonio

natural y cultural en el cual se fomenta su conservacién y busca la
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formacién de la conciencia ambiental a fravés de la interpretacion de
medio ambiente, promoviendo el bienestar de poblaciones involucradas.
El ecoturismo es un sector turistico que proporcionalmente mas rapido
crecimiento en el mundo, mientras que el turismo convencional crece

7,5% anual, el ecoturismo esta creciendo entre un 15-25% por afio.

En un informe de La Organizacién Mundial del Turismo (2014) estima
gue el 10% de los turistas del todo el ‘mundo tienen el turismo con
demanda a lo ecolégico, por ende los ingresos anuales del ecoturismo se
encuentra estimo en los $260 mil millones. El ecoturismo contribuye a la
preservacion del mismo, es un medio importante para la educacion
ambiental y permiten la integracion y el desarrollo econdmico las

comunidades locales en las areas de preservacién ambiental.

El ecoturismo es también un segmento turistico donde la principal
motivacion de los turistas es la observacién y apreciacion de la

naturaleza, contribuyendo a su conservacion.

Lo indicado por Luis Jiménez (2012), “El ecoturismo presenta unas
caracteristicas, unos objetivos generales, regionales y especificos que de
ben ser tenidos en cuenta en el desarrollo de esta acfividad para no caer
en ambigliedades y confusiones” (Pag. 123).

Mediante lo indicado por el autor se estipula que para una actividad sea
considerada ecofurismo se debe de tomar en cuenta los siguientes
puntos:

v Conservacion de los recursos naturales y culturales
v' Generar beneficios para las comunidades de acogida
v Garantizar la educacion ambiental

El ecoturismo es percibido por sus partidarios o tiende a ser promovido
como:

% Una manera de practicar el turismo a pequefia escala.

% Una practica mas activa e intensa que otras formas de turismo.
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< Un modo de viaje en el que el suministro de infraestructura de
apoyo sofisticado es un menos relevante dado.

% Una practica de personas iluminadas y bien educada, conscienies
de los problemas relacionados con la ecologia y el desarrollo
sostenible, que deseen profundizar conocimientos y experiencias

sobre las cuestiones del medio ambiente.

e

%

El ecoturismo se caracteriza por ser un proceso multisectorial y

transdisciplinario.

)
0.0

Se desarrolla en zonas rurales y suburbanas en espacios
protegidos en zonas deprimidas.
% Produce un bajo impacto ambiental, porque cuida la naturaleza y la

poblacion local.

El objetivo primordial del turista que escoge este tipo de turismo es
aperturar sus fronteras para la indagacién en este sector, extenderse y

anadir sus conocimientos.

El turismo de aventura comprende las peculiaridades del turismo
disyuntivo, sin duda, la mayoria de las formas que sobrepasen las
perspectivas produzcan a su entorno, puede ser por la expresion del
mismo que recuerda, o mas bien por un determinado misticismo que ha

provocado en sus alrededores.
1.8.1.5.3. Impacto Negativos en el Turismo

Segun Garcés (2010), “Algunas de las consecuencias que puede
desencadenar el turismo incluyen la presion sobre los recursos ya
escasos, como el agua, la energia, los alimentos y areas de habitat
naturales.” (pag. 274)

Ademas, el desarrollo del turismo sin control puede conducir a la erosion
del suelo, el aumento de la contaminacion y los residuos, los vertidos en
el mary las vias navegables, aumento de la presién sobre las especies en

34




v

peligro de extincién de animales y plantas, y una mayor vulnerabilidad a la

deforestacion, asi como la pérdida de la biodiversidad

Por tanto, la paradoja del turismo, se encuentra en la tension entre el
deseo de viajar por el mundo, y la necesidad de proporcionar los mayores
beneficios con el menor dafio posible. Muchas personas bien
intencionadas en el sector publico y privado estan trabajando duro en la
blsqueda de soluciones que den beneficios socio-econdmicos viables, a

largo plazo para las zonas turisticas.

1.8.1.5.4. Oportunidades que presenta el turismo

Lo establecido por Sierra (2010) indica que “Traer turistas a una
comunidad genera oportunidades para que los empresarios puedan
producir nuevos bienes o servicios, debido a que los turistas son como
clientes potenciales, que con una buena estrategia, podria garantizarse
un éxito.” (Pag. 75)

El turismo es el acto de los viajes con el propésito no sélo de recreacion,
sino también la provision de servicios para este acto. Podria ocupar los
servicios locales, tales como entretenimiento, alojamiento y alimentacion
para los turistas. Puede parecer, que el turismo trae sélo beneficios, pero

un nuevo examen muestra que también tiene desventajas tales como:

e Muchos paises dependen en gran medida de los gastos de viaje de
los extranjeros como -fuente de impuestos y como una fuente de
ingresos para las empresas. Por lo [tanto, el desarrollo del turismo
es a menudo una estrategia de promocion de una regiéon en
particular con el propésito de increrhentar el comercio a través de
los bienes y servicios de exportacion,

e Proporciona empleo directo a las personas asociadas con
ocupaciones en bares y hoteles. Grécias a ello, el nivel medio de
vida de las personas aumenta también y al mismo tiempo, el

desempleo estd disminuyendo.
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Ministerio de Turismo (2014), El Ministerio de Turismo a través del
Programa Negocios Turisticos Productivos y Facilidades Turisticas,
brind6 asesoria técnica a emprendedores para fortalecer e impulsar
el componente productivo de pequefios y medianos proyectos
turisticos. El objetivo es desarrollar proyectos turisticos productivos,
avalados por el Ministerio de Turismo, que cumplan con fodas las
normas minimas de hospedaje, comodidad y arquitectura, para
posteriormente acceder a un crédito oforgado por la banca publica.
(Pag. 85). ”

Como se menciona, el Ministerio de Turismo realiza programas de
asesorfa en proyectos turisticos, con el objetivo de apoyar a los
emprendedores que quieran materializar sus ideas. El emprendimiento se
considera una fuerza central del desarrollo econémico, ya que genera

crecimiento y sirve como un vehiculo para la innovacién y el cambio.

Segun Miguel Angel (2010), El turismo es uno de los sectores econémicos
en los que hace falta un alto grado de implicacion por parte del
sector empresarial: es necesaria la diversificaciéon de productos y
servicios turisticos para hacer frente a la creciente demanda de
nuevos tipos de necesidades del turismo. Estos incluyen
oportunidades para un turismo mas sostenible” (Pag.10)

El turismo es una organizacion en la cual consiste en los viajes por ende
se determina como una industria organizada regular que tiene un flujo de
confratos humanos. Toda la gama de actividades de turismo y comercio
parece haber combinado la aventura con el elemento del turismo lo que

ofrece oportunidades interesantes para los emprendedores.
1.8.1.5.5. Ventajas y desventajas del Turismo

Segun lo expresado por Martinez & Chavez (2011), indica que el turismo
es una accién de suma importancia en el ambito lucrativo global,
puesto que necesita de distintas dreas productivas como es el caso
de los sectores tales como la agricultura, también en la
construccion, en la fabricacion y por ultimo de los sectores tanto
publico y privados, de tal forma contribuyen bienes y servicios para
la atraccion de los turistas. (Pag. 110)

Hay que tener en cuenta que el turismo no es solo un compromiso de
contribucién de ganancias superiores tanto econémico y también social,

También estan delegados a unificar a las familias, también en las
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sociedades y de tal forma se manifiesta a nivel mundial que el turismo
cuenta ventajas y también desventajas para poder disfrutar de este

servicio. Por ende seran mencionados a continuacion:
Ventajas

e EIl beneficio y el aprovechamiento de los recursos naturales; esta
ventaja tiene que ver con el progreso y ofrecimiento de nuevas
variables para el turista, teniendo siempre en consideracion la
amplitud de carda que cuenta aquel lugar.

o Proteccién; Debido a los programas instalados por los Gobiernos
es la renovacion de la mayoria de los aspectos, de tal forma se
conseguido que los turistas tengan esa seguridad y confianza en el
momento de estar de vacaciones, y esta puede ser por vias
terrestres, areas e inclusive maritimas.

» El mantenimiento de los sitios histdricos y turisticos ayuda para el
propdsito de renovacién y de conservacion de estos lugares, de tal
forma se sienta cémodos tanto los turistas y la comunidad.

o Desarrollo de nuevas infraestructuras; Se ejerce en todo sitio que
se pretende usar como un rumbo turistico, puesto que se requiere
del mejoramiento de estos sitios, y de tal forma ofrecer un éptimo
servicio.

e Generacion de fuentes de empleos; En virtud a los financiamientos
superiores que se efectlian para poner en practica los proyectos
turisticos, la mayoria de los individuos se ven favorecidas.

e Creacion de nuevas tecnologias; En cada momento que pasa el
tiempo se desarrolla nuevos instrumentos tecnoldgicos, lo que
hace indispensable estar al margen a los cambios.

e Produce grandes transformaciones tales como lo Social, Cultural y
Religioso; Este beneficio logra ser muy incoherente, puesto que es
recomendable relacionarse con otros individuos, de tal forma que
presenta a las personas que sus grandes aptitudes.
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Desventajas

El extravio cultural de las comunidades; Durante la modificacion que
se impone un sitio o inclusive una comunidad establecida, la mayoria
de las veces las tradiciones se ven perjudicadas y el extravié de
aquello se hace evidente.

La escasa frecuencia de servicio transporte que cuenta un pais;
Durante las temporadas altas, falta cubrir las necesidades de
medios de movilizacion tales como el terrestre, el aéreo y el maritimo
son poco eficaces, por ende, provoca una limitacién de los turistas,
para el disfrute de sus visitas.

La contaminacién ambiental; Este es uno de los aspectos muy
relevantes puesto que esta deteriorando con ciertos ambientes
naturales y especies, la mayoria de las veces por el incorrecto uso
de los turistas y delegados.

La exorbitante ocupacion en las Costas; Al instalar nuevos proyectos
se esta deteriorando los diversos sectores naturales, falta de normas
regulatorias en cuanto a obras de infraestructura que lesionan el
paisaje natural.

Incorrecta planeacion de los sitios de temporadas o inclusive el
concienciar turismo sexual; Dentro de este aspecto puede perjudicar
a toda una comunidad, de manera que los infantes se han convertido
en un producto mas.

La carencias de la concientizacion hacia la comunidad; Este factor
produce que la comunidad en la mayoria de los casos se explote de
forma exagerada de los turistas, sin tener en consideracién que en
virtud a ellos, se adquiere mucho beneficio.
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1.8.2. Marco Conceptual

Activos: Los articulos de valor de propiedad de una empresa y se
muestra en el balance general, incluyendo dinero en efectivo, equipo,

inventario, etc.

Ecoturismo: el turismo ecoldgicamente sostenible con un enfoque
principal en experimentar los espacios naturales que fomentan Ila

comprension ambiental y cultural, la valoracion y conservacion.

Emprendedor social: Alguien que reconoce un problema social y utiliza
los principios empresariales para organizar, crear y gestionar una
empresa para hacer el cambio social. Los emprendedores sociales
trabajan a menudo a través de organizaciones y ciudadanos grupos sin
fines de lucro, pero también pueden trabajar en el sector privado o
gubernamental.

Emprendedor: Una persona que organiza, opera y asume el riesgo de

una empresa de negocio.

Impactos: Efectos, que pueden ser positivos o negativos, se sentian

como resultado de la actividad turistica asociada.

Isomorfismo: es una idea de las sociedades nacionales contemporaneas
que se aborda en la institucionalizacion de los modelos del mundo
construido y propagado a través de procesos culturales y asociativos
globales.

Marketing: El proceso de la investigacion, la promocién, venta y
distribucién de un producto o servicio. Comercializaciéon cubre una amplia
gama de practicas, incluyendo la publicidad, la promocion, la fijacion de
precios, y el embalaje.

Plan de negocios: Un documento escrito que detalla un emprendimiento
propuesto, que incluye la situacion actual, las necesidades previstas, y los

resultados de la empresa proyectada. Contiene un analisis exhaustivo del
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producto o servicio que se ofrece, el mercado y la competencia, la

estrategia de marketing, el plan operativo y la gestidon, asi como las

proyecciones de ganancias, balance y flujo de efectivo.

Turismo: Cualquier persona que pasa al menos una noche fuera de casa,

no importa cual es el propdsito.

Viaje de negocios: Viajes para un propésito y un destino determinado

por un negocio, y donde todos los costos se encontrd con ese negocio.

Inversores institucionales: accionistas no individuales que invierten en

una base regular. Los inversores institucionales son los fondos de

pensiones, fondos comunes de inversion y fideicomisos.

1.9.
1.9.1.

1.9.2.

Formulacién de hipétesis y variables

Hipotesis general

Con condicionamientos institucionales positivos, se identifican las
oportunidades de emprendimiento en las actividades de prestacion
de servicio de transporte en la ciudad de Guayaquil.

Hipétesis Especificas

Si el crecimiento turistico existente en la ciudad de Guayaquil, es
identificado, entonces serd posible ofrecer un servicio optimo de
transporte.

Si se evalian las condiciones actuales del servicio de transporte en
la Ciudad de Guayaquil, entonces se podra mejorar el mismo.

Si se identifican los puntos débiles del servicio del transporte en la
Ciudad de Guayaquil, entonces sera posible aumentar la demanda
existente y las exigencias de la misma.

Si la implementacion de un plan sirve para mejorar y optimizar su
estructura, entonces se podra facilitar el emprendimiento del
servicio de fransporte turistico.
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1.9.3. Variables de la Hipétesis General
Independiente: Estudio de las condiciones institucionales
Dependiente: Oportunidades de emprendimiento en el servicio

turfstico de transporte en funcion del estudio.

1.9.4. Variables de la hipétesis especifica 1

Independiente: Aceptacion del turismo en la ciudad de Guayaquil.
Dependiente: Crecimiento turistico en funcion del servicio de
transporte.

1.9.5. Variable de la hipétesis especifica 2

Independiente: Mejora en el servicio de transporte turistico.

Dependiente: Desarrollo de Negocios en funcién del servicio de
transporte.
1.9.6. Variable de la hipoétesis especifica 3

Independiente: Falta de innovacibn en las empresas de
transporte.

Dependiente: Diseno de estrategias que ayuden al sector.

1.10. Aspectos Metodoldgicos

1.10.1. Disefo de la investigacion

Segun lo manifestado por Gémez (2012), “El disefio de la investigacion se
lo define como un plan formalizado o una estructura que permite dirigir y
controlar un proyecto de investigacion en su totalidad, es importante
mencionar, que éste ayuda al investigador a estimar recursos y tiempo del
proyecto.” (Pag. 86)

Para llegar a obtener los resultados esperados al finalizar el presente
estudio, es necesario aplicar un disefio de la investigacion, para lograr un
mejor enfoque de la forma en cédmo se llevara a cabo la investigacion por
parte de las autoras, ademas de ello es menester mencionar que la
investigacion es no experimental porque en el estudio no se pretende
modificar o alterar las variables que intervienen en la investigacion, por

ende a continuacién se expondran cada uno de los componentes que
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formaran parte de la estructura de aquel disefio y los procesos que se

realizaran en la investigacion.

e Poseer discernimiento pleno sobre el acontecimiento que se
pretende investigar del sector transportista de la ciudad de

Guayaquil.

o Indicar los tipos o fases de investigacion, dependiendo de la forma

en la que se extraera la informacion.

e Determinar la herramienta o instrumento de la investigacion que
permita a las autoras llegar a obtener la informacién necesaria para

el estudio.

s Establecer la técnica que se aplicara para la recolecciéon de los

datos.
o Definir la poblacion tomada en cuenta para la investigacion, como a
su vez, mostrar [a férmula con su respectivo calculo del tamafio de

la muestra.

o Detallar la manera en que se efectuara el levantamiento de la

informacion.

o Finalizado el estudio, analizar e interpretar los resultados

obtenidos.
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1.10.2. Método de Investigacion

Ei método de investigacion mantiene dos puntos importantes, el
explicativo y el bibliografico; explicativo porque mostrara las
circunstancias que permiten conocer si el emprendimiento turistico
enfocado al servicio de transporte es positivo o negativo; a su vez
bibliografico debido a que se confirmaré la informacion en fuentes
historicas y reales sobre los hechos ocurridos en la ciudad de

Guayaquil.
1.10.3. Tipo de investigacion

Investigacién exploratoria

Segun lo expuesto por Martinez (2012), “La investigacion exploratoria se
basa en tener un enfoque por parte del investigador sobre un tema o
problema del que no se tiene mucho conocimiento, por ende, es ufil, para
elevar el nivel de comprension sobre un hecho poco o nada estudiado.”
(Pag. 16)

Considerando que el presente estudio, se direcciona al sector transportista
de la ciudad de Guayaquil, siendo uno de los componentes principales para
el desarrollo turistico de la misma, es importante llevar a cabo una
investigacion profunda, a efecto de alcanzar plenos conocimientos
respecto de las condiciones que se encuentra el mencionado sector en la
actualidad, los tipos de incentivos que han obtenido para desarrollarse en
este tipo de negocios, y demas acontecimientos que es menester por parie
de las autoras conocer, para ello se extraera la informacidon de fuentes
bibliograficas que sustenten los conocimientos adquiridos por parte de las

autoras., con la finalidad de llevar a cabo posteriores investigaciones.
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Investigacion descriptiva

Segln lo determinado por Bums & Grove (2011), “La investigacion
descriptiva se basa especificamente en llevar a cabo la exploracion de los
hechos para luego llegar a describir aquellos problemas en tiempo real,
dando cabida al detalle preciso de las particulares sobre ciertos individuos,

grupos o situaciones.” (Pag. 30)

Conociendo que, es necesario medir el estado actual del sector
transportista, en esta fase de estudio, se estudiara las condiciones que
permiten el desarrollo del emprendimiento turistico enfocado al servicio de
transporte en la ciudad de Guayaquil; ademas, las razones que han sido
influenciadas por los comerciantes y que no hayan llegado a tomar una
decision de emprender nuevos negocios en aquella ciudad. Para ello, es
prescindible ejercer un estudio empirico, que refleje en los resultados cada
uno de los acontecimientos mencionados, a través de técnicas de estudio

que ayuden a las autoras llegar a recolectar datos.

Investigacion de campo

Segun lo mencionado por Pardinas (2011), “La investigacién de campo
consiste en llevar a cabo el levantamiento de la informacién de la zona
donde se encuentran ocurriendo los hechos o fendmenos, ya sea que
ocurran de forma directa o indirecta con el investigador, para asi, dar
cabida, al alcance de informacién primaria.” (Pag. 41)

En la presente fase de estudio se pretende llegar a obiener informacion
directa de fuentes primarias, siendo los principales objetos de estudio los
representantes de buses de la ciudad de Guayaquil representando un canal
de apoyo, a fin de que sea posible mejorar los incentivos turisticos en la
ciudad de Guayaquil.
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1.10.4. Instrumento de la investigacién

El cuestionario

Segun lo estipulado por Tirado & Pierre (2011), “El cuestionario es una lista
de interrogantes elaboradas de forma sistematica, relacionada y légica,
para que sea respondida por el objeto que se encuenfra bajo estudio,
siendo su principal objetivo, el llegar a obtener informacién relevante, sobre
los puntos de vista de los mismos.” (Pag. 182)

Las preguntas de estudio estaran basadas en los objetivos del proyecto
para llegar a obtener informacién que aporte en el desarrollo de la
investigacion, por ende seran cerradas, debido a que se orientaran para el
desarrollo de encuestas, determinando el principal método que se aplicara
sera la escala de Likert llegando asi a medir la situacién actual del sector
transportista.

1.10.5. Técnica de la investigacion

La encuesta

Segun lo definido por Galindo (2011), “La encuesta es un técnica primaria
para la recoleccién de datos sobre la base de un cuestionario elaborado,
llevando a cabo métodos de interrogacion de sistematicos que garanticen
que la informacion obtenida pueda ser analizada a través de métodos

cuantitativos y cualitativos.” (Pag. 14)

Al aplicar la encuesta como principal técnica de investigacién se podra
llegar a recolectar datos directos y puntuales, siendo menos compleja la
codificacion de los resultados por parte de las autoras, los mismos, se

reflejaran de forma porcentual, llevando a cabo el método cuantitativo.
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1.10.6. Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun lo establecido por Sarrible (2011), “La poblacion se la define como
el conjunto de individuos que poseen ciertas propiedades o caracteristicas
siendo de interés conocer por parte del investigador, se dice que es finita
cuando se conoce su tamafio, y cuando no se la conoce, es infinita.” (Pag.
92)

La poblaciéon tomada en cuenta para la presente investigacion seran los
representanies de los diferentes buses de la ciudad de Guayaquil, siendo
alrededor de 134 transportistas, indicandolo asi diario El Universo (2015),
por ende se considera como poblacion finita, puesto que su tamafio no pasa
de los 100.000 individuos.

o) Muestra

Segun lo indicado por Levine (2011), “La muestra es un subconjunto y una
parte representativa de la poblacion, siendo los verdaderos individuos que
se investigaran, y los reflejaran las caracteristicas de la poblacién que fue
extraida.” (Pag. 23)

Al tener conocimiento del tipo de poblacién, a continuacién se mostrars la
férmula con su respectivo célculo del tamaiio de la muestra.

_ ZZ*N*P*Q
T ((e2(N—-1) + (ZZ =P+ Q)

n

Cu
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En donde:

Z= Nivel de confianza (1.96)

e= Margen de error (0.05)

p= Probabilidad de éxito (0.5)
g= Probabilidad de fracaso (0.5)

N= Total de la poblacion

1,9602 * 134 * 0,50 * 0,50
n=
((0,052(134 — 1)) + (1,9602 x 0,50 * 0,50))

1,960 * 134 * 0,50 * 0,50
n=
((0,0025(133)) + (1,960 * 0,50  0,50))

_3,8416 % 134 0,50 * 0,50
= 70,0025 * 133) + 0,0604

_ 128,6936
™ = 0.3325 + 0,9604

_128,6936
11,2929

n= 100

Como se puede observar el calculo del tamafo de la muesira, reflejé un
total de 100 objetos de estudio, para ello, se estimé un nivel de confianza
con el 95%, en donde Z, debido al porcentaje de confianza elegido toma el
valor de 1.6, a su vez se consideré un margen de error del 5%, una

probabilidad de éxito del 50% y una de fracaso con el otro 50%.
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1.10.7. Levantamiento de la informacion

En lo que concierne al levantamiento de la informacion, las autoras
realizaran una investigacion de campo, efectuando las encuestas
correspondientes, lo que origina la recoleccidn de los datos. En cuanto
al procesamiento de la informacion, se hace uso del software Microsoft
Excel para asi, tabular las variables de estudio con los graficos y tablas
de frecuencias respectivos; de acuerdo a Ilo manifestado con
anterioridad, se analizarad e interpretara la informacion para llegar a
realizar un andlisis retrospectivo y situacion actual del sector,
finalizando con la elaboracion de conclusiones y recomendaciones del

estudio efectuado.
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1.11. Resultados e impactos esperados

Servicio turistico de transporte que prestaria su emprendimiento en

la ciudad de Guayaquil.

Tabla 3.- Emprendimiento en servicio de Transporte

L. Frecuencia Frecuencia
Carscheristicds Absoluta relativa
Cooperativa de taxi ptblico 21 21%
Servicio Ejecutivo Privado 38 38%
Metrovia 6 6%
Cooperativa de buses publicos 12 12%
Linea de buses turisticos 23 23%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 1 Emprendimiento en servicio de Transporte

23% 21%

38%

m Cooperativa de
taxi publico

m Servicio
Ejecutivo
Privado

= Metrovia

m Cooperativa de
buses publicos

i Linea de buses
turisticos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

Realizado el estudio se puede evidenciar que un 38% de los objetos de

estudio prestarian servicio ejecutivo privado, por otro lado un 23%

manifesté emprender en linea de buses turisticos, el 21% de cooperativa

de taxi publico, el 12% de cooperativa de buses publicos y por Gltimo con

un minimo porcentaje el de Metrovia.
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Genero
Tabla 4 Género
C Hsti Frecuencia Frecuencia
AEEIERSIES Absoluta relativa
Masculino 66 66%
Femenino 34 34%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 2 Género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

A través de la encuesta realizada se pudo constatar que el 66% de los

sujetos de estudio pertenece al género masculino mientras que el 34% es

de género femenino siendo un porcentaje menor.
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Edad
Tabla 5 Edad
.. Frecuencia | Frecuencia
Caractensticas Absoluta relativa
18- 25 anos 30 30%
26 - 34 anos 46 46%
35 - 54 afios 23 23%
Mas de 55 afios 1 1%
Total 100 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas
Grafico 3 Edad
1%
m 18 - 25 afios
® 26 - 34 afios
w35 - 54 afios

46%

m Mas de 55 afios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

Se puede mostrar que la mayor parte de individuos encuestados

comprende edades entre 26 — 34 anos, dando un resultado del 46%, por

otra parte un 30% corresponde a edades de 18 — 25 afos, un 23% de 35 —

54 afios y un porcentaje minimo considerando que son datos atipicos el 1%

con mas de 55 anos.
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Estudios Terminados

Tabla 6 Estudios culminados

.. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Postgrado Q 0%
Universitario 44 44%
Bachiller 50 50%
Secundarios 4 4%
Primarios 2
Ninguna 0 0%
Total 100 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas
Grafico 4 Estudios culminados
2%
m Postgrado

= Universitario
= Bachiller

= Secundarios
Primarios

= Ninguna

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

Segun, la investigacion efectuada, demuestra que el 50% de los

encuestados lograron obtener bachillerato el 44% culminaron estudios

universitarios, el 4% estudios secundario y un 2% estudios primarios

concluidos.
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1. ¢Qué le agrada de Guayaquil?

Tabla 7 Simpatia de la ciudad de Guayaquil

- Frecuencia | Frecuencia
. Absoluta relativa
El paisaje 22 22%
La infraestructura 17 17%
Gastronomia 28 28%
Las personas 29 29%
Ninguno 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Gréafico 5 Simpatia de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

Mediante la investigacion realizada el 28% de los objetos de estudio revelo
que lo que mas le agrada de la ciudad de Guayaquil es su gastronomia, por
otro lado el 29% manifestd que le cautivan los habitantes por su calidez y
optimismo, el 22% el paisaje, el 17% la infraestructura que posee que es

una mezcla de una ciudad moderna con un gran edificios coloniales y un

4% concluyo que no le agrada ninguno de las alternativas de la encuesta.
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2. :En qué deberia mejorar Guayaquil?

Tabla 8 Aspectos que debe mejorar la ciudad de Guayaquil

Frecuencia | Frecuencia
i Absoluta relativa
Infraestructura para personas con capacidades especiales 11 11%
Orientacidn al turista en terminal terrestre y aeropuerto 10 10%
Transporte Publico 29 29%
Brindar seguridad 49 49%
Todo 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 6 Aspectos que debe mejorar la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas
Analisis
El 49% de los encuestados pronunciaron que Guayaquil debe mejorar en
el aspecto de seguridad, por el alto incremento delincuencial, mientras que
el 29% manifiesta que se debe mejorar el servicio de transporte ptblico, €l
11% indica que se debe mejorar en infraestructura para personas con
& capacidades especiales, el 10% en la orientacién al turista en la terminal

terrestre y aeropuerto, y el 1% indic6 que la ciudad debe mejorar en todos

sus aspectos.
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3. ¢Como se podria mejorar el servicio de transporte en Guayaquil
para brindar un innovado servicio a los turistas?

Tabla 9 Mejoramiento del servicio de transporte en la ciudad de

Guayaquil
sl Frecuencia | Frecuencia
S Absoluta relativa

Capacitacion a las empresas de transporte 18 18%
Ofrecer seguridad par parte del Municipio de Guayaquil 27 27%
Transporte turistico especializado para turistas nacionales y extranjeros 15 15%
Crear conciencia colectiva en las personas que brindan setvicio de

transporte teniendo presente laimportancia de una buena imagen ante 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 7 Mejoramiento del servicio de transporte en la ciudad de

Guayaquil
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Analisis

El 40% de los sujetos de estudio indico que se podria mejorar el servicio de

transporte en Guayaquil creando conciencia colectiva en las personas que

brindan servicio de transporte teniendo presente la importancia de una

buena imagen ante los turistas, el 27% manifestd que se podria mejorar

ofreciendo seguridad por parte del Municipio de Guayaquil, el 18%

capacitando a las empresas de transporte y por ultimo siendo este el 15%

implementando transporte turistico especializado para turistas nacionales y

extranjeros.
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4. Del 1 al 5, siendo 1 pésimo y 5 eficiente ;Como calificaria el

servicio de transporte en Guayaquil?

Tabla 10 Medicion del servicio de transporte en Guayaquil

5 o Frecuencia Frecuencia
e Absoluta relativa
1 25 25%
2 26 26%
3 37 37%
4 10 10%
5 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 8 Medicion del servicio de transporte en Guayaquil
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Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

El 37% de los encuestados califica el servicio de transporte en la ciudad

de Guayaquil es regular, mientras que el 26% indicé ser malo, el 25%

indica que el servicio brindado es pésimo, el 10% indica el servicio como

bueno y con un porcentaje muy reducido califica que el servicio es eficiente.
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5. ¢Con qué palabra describiria el servicio de transporte dentro de

la ciudad de Guayaquil?

Tabla 11 Descripcion del servicio de transporte en la ciudad de

Guayaquil
o Frecuencia | Frecuencia
- Absoluta relativa
Bueno 26 26%
Regular 37 37%
Malo 25 25%
Pésimo 12 12%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 9 Descripcion del servicio de transporte en la ciudad de

Guayaquil
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Analisis

A través de los resultados obtenidos el 37% de los objetos de estudio indicé

que el servicio de transporte dentro de la ciudad de Guayaquil es regular,

otro grupo siendo el 26% dijo ser bueno, por otro lado el 25% expuso ser

malo y el 12% pésimo.

57




)]

D

6. ¢Regresaria a visitar Guayaquil?

Tabla 12 Visita a Guayaquil

Caracteristi Frecuencia Frecuencia
M Absoluta relativa
Si 89 89%
No 11 11%
Total 100 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas
Griafico 10 Visita a Guayaquil
11%
m Si
m No

89%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

Desarrollada la investigacion y efectuada la correspondiente encuesta se

puede constatar que el 89% de los encuestados manifesto si volver a visitar

la ciudad de Guayaquil, mientras que el 11% faltante estipulé todo lo

contrario.
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7. ¢Las instituciones publicas en este pais facilitan a los
emprendedores en las actividades de servicio de transporte en
la ciudad de Guayaquil?

Tabla 13 Facilitacion a emprendedores del servicio de transporte

: Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas ]
Absoluta relativa
Si 22 22%
No 78 78%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 11 Facilitacion a emprendedores del servicio de transporte

22%

m Si

ENo

78%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis
El 78% de los encuestados menciond que las instituciones publicas en
Ecuador no facilitan a los emprendedores el servicio de transporte al

realizar sus actividades, por otra parte el 22% dijo que si facilitan aquel

servicio.
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8. ¢Los organismos gubernamentales ofrecen fondos publicos
suficientes para ofrecer el servicio del transporte turistico en la

ciudad de Guayaquil?

Tabla 14 Fondos publicos ofrecidos en la ciudad de Guayaquil

P Frecuencia Frecuencia
. Absoluta relativa
Si 16 16%
No 84 84%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 12 Fondos publicos ofrecidos en la ciudad de Guayaquil

16%

m Si

®No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

A través de los resultados se puede constatar que el 84% de los sujetos de

estudio indicd que los organismos gubernamentales no ofrecen fondos

publicos suficientes para ofrecer el servicio del transporte turistico en la

ciudad de Guayaquil, y el grupo restante siendo tan solo un 16% manifesto

que si los brindan.
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9. ¢Los emprendedores en el sector del transporte de la ciudad de
Guayaquil, optan por ser los mas competitivos e introducen
nuevas técnicas y herramientas en su gestion de presentacion

de servicios?

Tabla 15 Competitividad de emprendedores en el sector transportista

en la ciudad de Guayaquil

.. Frecuencia Frecuencia
e Absoluta relativa
Si 56 56%
No 44 44%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 13 Competitividad de emprendedores en el sector

transportista en la ciudad de Guayaquil

@ Si

m No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

Al efectuar la interrogante siendo esta en que si los emprendedores en el

sector del transporte de la ciudad de Guayaquil optan por ser los mas

competitivos y a su vez si estos introducen nuevas técnicas y herramientas

en su gestion de presentacidon de servicios, el 56% de los encuestados

expreso que dichos emprendedores si optan por ser competitivos mientras

que el otro 44% dijo no ser competitivos.
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10. ¢ Qué desarrollan para su innovacién y crecimiento constante
los emprendedores dentro del sector del transporte en la ciudad
de Guayaquil?

Tabla 16 Innovacion y crecimiento de emprendedores del sector
transportista en la ciudad de Guayaquil

- Frecuencia | Frecuencia
Camsienisiee Absoluta relativa
Productos 9 9%
Servicios 67 67%
Nada 24 24%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Gréfico 14 Innovacién y crecimiento de emprendedores del sector
transportista en la ciudad de Guayaquil

24% 9%

m Productos

m Servicios

= Nada

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las Tesistas
Analisis
Mediante los resultados obtenidos el 67% manifestd que los
emprendedores del sector del transporte en la ciudad de Guayaquil ejercen
servicios para desarrollar su innovacion y crecimiento, el 24% no ofrece
nada para su desarrollo, y el 9% brinda productos siendo un porcentaje

minimo.
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11. ;Los emprendedores hacen investigacion e innovacién en sus
empresas dentro del sector del transporte en la ciudad de
Guayaquil?

Tabla 17 Realizacién de investigaciones en las empresas del sector
transportista

Caracteristicas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta relativa
= 52 52%
No m =
Total 100 T

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 15 Realizacion de investigaciones en las empresas del sector
transportista

m Si

52% = No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis
Culminado el proceso de encuesta se puede evidenciar que el 52% de los
objetos de estudio dijo que los emprendedores si realizan investigaciones

e innovaciones en sus empresas perteneciente al sector transportista en la

ciudad de Guayaquil mientras que el 48% indico todo lo contrario.
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® 12. ¢ Cual es la posicion en el mercado de los negocios del sector
del transporte en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 18 Posicionamiento en el mercado de negocios del sector
transportista en Guayaquil

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Alta 43 43%
Media 47 47%
Baja 7 7%
Regular 3 3%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 16 Posicionamiento en el mercado de negocios del sector
transportista en Guayaquil

7% 3%
43%
= Alta
®
= Media
= Baja
Regular
47%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas
Analisis
Establecida la interrogante siendo esta la posicion en el mercado que
ocupan los negocios del sector transportista en la ciudad de Guayaquil, el
47% de los encuestados dijo ocupar una posicion media, el 43% una
posicion alta, el 7% indicd ubicarse en una posicion baja y el 3% en una
® posicion regular.
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6 13.¢Los emprendedores del sector del transporte en la ciudad de
Guayaquil, visualizan nuevas oportunidades?

Tabla 19 Visualizacion de nuevas oportunidades

; Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Si 59 59%
No 41 41%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 17 Visualizacion de nuevas oportunidades

41%
| Sl
6
= No
59%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas
Analisis
Mediante la obtencion de los resultados se puede mostrar que el 59% de
los sujetos de estudio indicé que los emprendedores del sector transportista
de la ciudad de Guayaquil si visualizan nuevas oportunidad, por otra parte
un 41% expresd que dichos transportistas no se enfocan en nuevas
oportunidades.
®
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14.; La retroalimentacion de los clientes del sector del transporte
en la ciudad de Guayaquil, permite hacer grandes cambios de

las nuevas oportunidades?

Tabla 20 Cambios en el sector transportista

e Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Si 71 71%
No 29 29%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 18 Cambios en el sector transportista

29%
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

El 71% de los encuestados manifestd que la retroalimentaciéon de los

clientes del sector transportista en la ciudad de Guayaquil si permite hacer

grandes cambios de las nuevas oportunidades, mientras que el 29%

faltante dijo todo lo contrario.
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15. ¢ Los emprendimientos en el sector del transporte en la ciudad

de Guayaquil, son respaldados por la sociedad?

Tabla 21 Respaldo de emprendimientos en el sector transportista

- " Frecuencia | Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Si 49 49%
No 51 51%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 19 Respaldo de emprendimientos en el sector transportista

51%

49%
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2 No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

Realizada la encuesta y obtenidos los resultados se puede constatar que

el 51% de las personas que participaron en la investigacion indicé que los

emprendimientos en el sector del transporte en la ciudad de Guayaquil no

son respaldados, mientras que el 49% expuso que si son respaldados por

la sociedad.
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16. ¢ Emprender en el sector del transporte en la ciudad de
Guayaquil es parte de la cultura de este pais?

Tabla 22 Emprendimiento como parte de la cultura ecuatoriana

; Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Si 42 42%
No 58 58%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Grafico 20 Emprendimiento como parte de la cultura ecuatoriana

42%

lSi‘

m No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis

El 58% de los individuos encuestados indicé que emprenden en el sector

del transporte en la ciudad de Guayaquil no forma parte de la cultura de

Ecuador, mientras que el 42% manifestd que el emprendimiento si forma

parte de la cultura ecuatoriana.
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CAPITULO II: ANALISIS RETROSPECTIVO Y SITUACION ACTUAL
DEL SECTOR

Guayaquil es una de las principales ciudades del Ecuador, considerada un
pilar econémico, tiene sus puertas abiertas para el ingreso de sus visitantes
a través de: puerto maritimo, terminal aeroportuario, terminal terrestre; por
lo cual forma parte de las ciudades turisticas mas imporiantes del pais; sus
principales airactivos turisticos como: Barrio Las Pefas, Parque Histérico
Guayaquil, Malecon 2000 de Rio Guayas, Malecon del Salado, que se
identifican con un patrimonio natural, cultural e histérico. Enfocado a la
preservacién de los valores culturales y naturales de la ciudad, con turismo
responsable y sostenible. Motor econémico del Costa del Pacifico Sur. En
Junio del afio 2014 recibié 103.000 visitas, donde el 42,4% eran
ecuatorianos y el 57,6% extranjeros

Mediante los resultados obtenidos observando los condicionamientos
institucionales en el desarrollo de la investigacion se observa que los
principales protagonistas son sus habitantes por su calidez, espontaneidad
e idiosincrasia son estas cualidades que atrae a los {uristas que han
visitado la ciudad de Guayaquil, se aprecia también la diversidad
gastrondmica, que incentiva a los turistas a visitaria, donde el 71% lo hacen
por decisién propia, permaneciendo cerca de 5 dfas en la ciudad. Por lo
general el 53% de los visitantes utilizan el transporte turistico desde el hotel
hasta los lugares de destino. El crecimiento anual fue del 14%, en
comparacion al afio 2013.

Si bien es cierto como toda ciudad, Guayaquil necesita incorporar un plan
de seguridad ciudadana para brindar seguridad a los visitantes; ya que al
ser una ciudad con un alto indice poblacional, existen ciertas limitaciones
por lo cual no es posible salvaguardarla completamente; por ende los
encuestados manifestaron sentir cierto grado de inseguridad, aparte el
transporte publico es considerado como otro de los aspectos que se

tendrian que mejorar en la ciudad; de acuerdo a lo reflejado en los
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resultados, la mayor parte de los buses de cooperativas asociadas que
prestan el servicio de transporte estan en pésimas condiciones; ademas de
la falta de cuidado, apreciando que los gestores carecen de una cultura de

atencion al usuario.

Examinando el objeto de estudio enfocado al servicio de transporte en la
ciudad de Guayaquil, se determina que es importante en la creacion de
conciencia colectiva e las personas que brindan el servicio de transporte
teniendo presente la preservacién de una buena imagen ante los turistas,
con un servicio con calidad, resguardando la seguridad de estos y
brindandoles un trato cordial a los mismos. Como resultado de aquel mal
servicio los objetos de estudio lo consideraron como regular, siendo este ni
bueno ni malo y por lo tanto, es necesario mejorar los servicios con una

buena y esmerada atencion.

El estudio desarrollado a los turistas que visitan Guayaquil, se ha obtenido
resultados satisfactorios, reconociendo la aceptacidn de los visitantes; los
mismos manifestaron que volverian a frecuentar la ciudad, por las
caracteristicas ya indicadas su gente, sus abras arquitecténicas modernas
y coloniales.

A través del desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos se
demuestra que las instituciones publicas en Ecuador, no facilitan a los
emprendedores, las actividades de servicio de transporte en la ciudad de
Guayaquil, lo que se interpreta como una falta de apoyo al emprendimiento
en este sector que se traduce en una desventaja y limitacién para puesta

en marcha de actividades de emprendimiento.

Cabe mencionar que por parte del Gobierno Nacional, ho existe el impulso
econdémico en lo que respecta a la asignaciéon fondos publicos para mejorar
el servicio del transporte turistico en la ciudad de Guayaquil, siendo una
situacién que preocupa a los nuevos emprendedores y los que prestan este
servicio; teniendo en consideracion que Guayaquil es un potencial turfstico,
muy demandado por visitantes nacionales e internaciones; esta falta de
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apoyo genera que el desarrollo por parte del servicio turistico se vea
afectado, por ende grandes sectores de la cadena de valor se vean
perjudicados. No obstante existe mucha predisposicion por aquellos
emprendedores del sector del transporte en ser muy competitivos,
aplicando nuevas técnicas y herramientas en los servicios que estos
ofrecen. Por lo consiguiente llevar a cabo con gran fuerza su innovacién y
crecimiento sin ningdn apalancamiento; pues la gran mayoria son
emprendedores que se arriesgan a ofrecer este tipo de servicios. A mas de
la buena predisposicidn y entusiasmo por parte de los emprendedores del
sector transportisia, los resultados interpretados de la investigacion reflejan
la posicion de los negocios del sector del transporte es buena, pero que es
necesario cambiar de aptitud y brindar un servicio de excelencia y calidad
a los turistas y demas individuos que frecuenten la ciudad de Guayaquil.

En el desarrollo de la investigacion se observa en los emprendedores del
sector de transporte de la ciudad de Guayéquil, existe la predisposicion de
continuar en la actividad y contribuir a mejorar en la prestacién de servicio,
adoptando nuevas esirategias que permitan la sostenibilidad de Ila
actividad; a través de un plan de accidon para crear sinergia entre la

prestacion de servicio de transporte y paquete turistico.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1. Descripcion

La presente propuesta esta enfocada a mejorar las condiciones turisticas
de la ciudad de Guayaquil, puesto que es un lugar muy visitado por usuarios
nacionales e internacionales debido a los diversos atractivos turisticos que
tiene, la ciudad tales como Malecon 2000, centros comerciales, museo,

parque turisticos entre ofros sitios.

Por medio de la investigacidn efectuada se pudo conocer que los aspectos
primordiales que se necesitan perfeccionar en la ciudad para el desarrollo
turistico son: los servicios de transportacion ya que estos no proporcionan

el confort necesario para los turistas

3.2. Mision

Ofrecerles un mejor servicio de transportacion en los diferentes afractivos
turisticos de la ciudad a los usuarios nacionales e internacionales que
visitan Guayaquil.

3.3. Vision

En el 2020, ser el lugar que ofrece el mejor servicio de trasportacion a los
turistas que visitan la ciudad de Guayaquil, por sus diferentes atractivos

tanto gastronomicos como zonas de entretenimiento y distraccion.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General

Ofertar servicios de transportacién a los turistas que visitan la ciudad de

Guayaquil.
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3.4.2. Objetivos especificos
o Establecer estrategias que permitan mejorar el servicio de
trasportacion
o Generar publicidad mediante diferentes medios para posicionarse en
el mercado
¢ Efectuar estados financieros que permitan comprobar la viabilidad del

proyecto.

3.5. Organigrama
Grafico 21 Organigrama

4 N 4 D
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administrativo

Administrador
de eventos
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Elaborado por: Las Tesistas

¢ Administrador de eventos:
El administrador de eventos se encargara de coordinar la campafia
comunicacional de los servicios que se brindaran por la remodelacién en la

fransportacion terrestre.

e Asistente administrativo:
El asistente administrativo sera la personha que controlara y verificara el
ingreso que tiene los propietarios para ayudar a la remodelacion de cada

transporte para la satisfaccion de los clientes.
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3.6. Analisis FODA

Grafico 22 FODA
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3.7. Estrategias Fofa Doda
Tabla 23 Matriz FODA
Analisis Intemo
Fortalezas Debilidades
MATRIZ FODA F Lugeres tistos de Guayanu D1 Desconocimierio de manejo de los nuevos fransportes
por parte de los propietarios.
F2 Diversidad Gastrondmica D2 Falta de apoyo por parte del gobiemo.
Oportunidades FO DO
01 Abarcar a mas luristas que deseen utilizar este D1-01 Crear Capacitacion para los propietarios enla

sefvicio.

F1-01 Oftecer paquetes de furismo para los turistas.

atencion a los clientes y el manejo de estos vehiculos.

02 Apoyo del gobiemo para la mejora de los
transpories turisticos.

F2-02 Establecer convenios con el ministerio de fransporte
para mejorar el servicio de estos vehiculos y aprovechar la
gastrondmia del pais.

D3-02 Aumentar la participacion del gobiemo enla
realizacion de estas inversiones que apoyana la mafriz
productiva.

Amenazas

FA

DA

Andlisi externo
Analisis Externo

A1 Nueva modalidad de transportacién.

F1-A1 Proponer desctentos que motiven a la utilizacion de
este fransporte termestre, aprovechando los lugares furkticos
que fiene |a ciudad de Guayaguil.

D1-A1 Crear estrategias que ayuden al aumento de la
transportacién y el manejo de estos vehiculos.

A2 Cambio de tipo de fransporte: Aéreo, acuafico.

F2-A2 Usar la diversidad gastrondmica que solo puede ser

degustada enla fransportacion tefrestre,

D2-A2 Analizar los precios de ofro fransporte y seleccionar

cual es el factible para el apoyo del gobiemo.

Elaborado por: Las Tesistas
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3.8. Planteamiento estratégico

El planteamiento estratégico permite establecer un enfoque direccional hacia lo que se quiere lograr con el
condicionamiento institucional del emprendimiento turistico por medio del servicio de transportacion Guayaquil, por lo que
a continuacion se detallan los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar:

Administracion

« Ser la mejor opcion de servicios de transportacion para los turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad
de Guayaquil

o Controlar que el retorno de la inversion del mejoramiento de las condiciones turisticas por medio del servicio de
trasportacion se dé por lo menos al tercer afio de actividad.

Servicio

» Implementar en un 25% mecanismos de calidad en el servicio de transportacion turistico.

» Por medio de las estrategias planteadas lograr el mejoramiento en un 20% del servicio de transportacion de la ciudad
de Guayaquil.

Mercado

» Obtener el reconocimiento en un 50% en el mercado nacional de que la ciudad de Guayaquil cuenta con el mejor
servicio de transportacion de condicionamiento turistico.

= Lograr que los medios publicitarios que se utilizaran para promocionar los servicios de trasportacion turistica aporte
en un 30% en la econdmica de la industria de trasportacion.
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3.8.1.

Mapa estratégico

El mapa estratégico es la interrelacion de los objetivos medibles que se pretenden alcanzar, los que han sido definidos

con el fin mejorar las condiciones turisticas en la ciudad de Guayaquil.

Grafico 1 Mapa estratégico de objetivos

=
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= transportacion de condicionamiento turistico. econdmica de la industria de trasportacion.

Elaborado por: Las Tesistas
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Fichas de indicadores

Tabla 24 Indicador de la perspectivas administrativa 1

FICHA DEL INDICADOR
Nombre: Presencia de servicios de transportacidn
Objetivo: Ser la mejor opcidn de servicios de transportacidn para los turistas nacionales
e internacionales que visitan la ciudad de Guayaquil.
Frecuencia: Bianual
Métrica: N° de Servicios de transportacién para los turistas nacionales e internacionales
de la ciudad de Guayaquil.
Fuentes de Obtencidn: Registro
Responsable: lefe Comercial
Meta: Semaforo:
= 2
4 » 2<x¢4 Aceptable
o 24

En la perspectiva administrativa se muestra que el objetivo es ser la mejor

Elaborado por: Las Tesistas

opcién de servicios de transportacion para los turistas nacionales e

internacionales que visitan la ciudad de Guayaquil, se espera cumplir la

meta de ser una de los 4 mejores servicios de transportacion de calidad

con el fin de tener un aumento y alta participacion en el mercado.

Tabla 25 Indicador de la perspectivas administrativa 2

| FICHA DEL INDICADOR |
Nombre: Ventas
Controlar que el retorno de la inversion del mejoramiento de las condiciones
Objetivo: turisticas por medio del servicio de transportacion se dé por lo menos al tercer
ano de actividad.
Frecuencia: Anual
(Ventas en el mes del afio actual - Ventas en el mes del afio anterior) / Ventas
Métrica: en el mes del afio anterior *100

Fuentes de Obtencidn:

Registra de ventas mensuales

Responsable:

Jefe de Ventas

Meta: Seméforo:
i <15%
25% ® 15% < x < 25% Aceptable
- >25%

Elaborado por: Las Tesistas
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En la segunda perspectiva administrativa tomando en consideracion
controlar que el retorno de la inversion del mejoramiento de las condiciones
turisticas por medio del servicio de transportacion se dé por lo menos al
tercer afio de actividad se observa que se ha expuesto una meta a cumplir
que sea el 25% para el cumplimiento de este objetivo.

Tabla 26 Indicador de la perspectivas servicios 1

| FICHA DEL INDICADOR

Nombre: Satisfaccion del cliente
5 Implementar en un 25% mecanismos de calidad en el servicio de
Objetivo: ., L.
transportacion turistico.
Frecuencia: Semestral
Namero de clientes encuestados totalmente satisfechos / Total de clientes
Métrica: encuestadas * 100
Fuentes de Obtencidn: Encuestas
Responsable: lefe de Marketing
Meta: Semaforo:
<10% s
25% 10% < x¢ 25%
>25% o

Elaborado por: Las Tesistas

El indicador de la perspectiva de servicios con referente a la satisfaccion
del cliente como su objetivo lo muestra que es el de implementar en un 25%
mecanismos de calidad en el servicio de transportacion turistico el mismo
que sera medido por el jefe de marketing de esta institucion para verificar
si se alcanza o no a |la meta establecida.

Este tipo de indicadores seran medidos a través de las respectivas
encuestas que se efectien a los clientes actuales y potenciales en lo
referente a la implementacion de este nuevo servicio con el fin de mejorar
los procesos actuales que se tienen por la prestacion de este tipo de

servicios turisticos.
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Tabla 27 Indicador de la perspectivas servicios 2

FICHA DEL INDICADOR

Nombre: Estrategias planteadas
Lograr el mejoramiento en un 20% por medio de las estrategias planteadas en
Objetivo: lo que respecta el servicio de transportacion de la ciudad de Guayaquil.
Frecuencia: Mensual
N° de procesos de mejora en la fecha prevista/ N° total de procesos
Métrica: programados a mejorar
Fuentes de Obtencidn: Registro de procesos de calidad
Responsable: Jefe de calidad
Meta: Semaforo:
s «10%
20% o 10% < x< 20% Aceptable
2 > 20%

Elaborado por: Las Tesistas
En el indicador de la perspectiva de servicios observando que el objetivo
se refiere a lograr el mejoramiento en un 20% por medio de las estrategias
planteadas en lo que respecta el servicio de transportacion de la ciudad de
Guayaquil, de frecuencia mensual con el que se demuestra que el
responsable de esta actividad sera el Jefe de calidad de servicios de

transportacion turistica.

Tabla 28 Indicador de la perspectivas de mercado 1

FICHA DEL INDICADGR

Nombre: Eficacia de transportacion turistico
Obtener el reconocimiento en un 50% en el mercado nacional de que la
ciudad de Guayaquil cuenta con el mejor servicio de transportacién de
Objetivo: condicionamiento turistico.
Frecuencia: Mensual
Métrica: N° de nuevaos transportes turisticos / Total de transportacién turistico
Fuentes de Obtencién: Registro de transportacion turistico
Responsable: lefe de transportacion
Meta: Semaforo:
- = eI E
50% ” 25% < x¢< 50%
" >50%

Elaborado por: Las Tesistas
En la ficha del mercado 1 referente a la eficacia de transportacion turistica
tomando en cuenta el objetivo que se basa en Obtener el reconocimiento

en un 50% en el mercado nacional de que la ciudad de Guayaquil cuenta
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con el mejor servicio de transportacion de condicionamiento turistico el
mismo que estara como responsable el jefe de transportacion terrestre
puesto que esta es la persona de verificar que todas sus lineas de buses
sean las adecuadas para la buena aceptacion de los servicios por parte de
todos los turistas nacionales e internacionales.

Tabla 29 Indicador de la perspectivas de mercado 2

| FICHA DEL INDICADOR

Nombre: Cumplimiento de transportacién

Lograr que los medios publicitarios que se utilizaran para promocionar los
Objetivo: servicios de trasportacidn turistica aporte en un 30% en la econdmica de la
industria de trasportacion.

Frecuencia: Mensual

N° de estrategias publicitarias / Total de estrategias publicitarias aplicadas

Métrica: *100
Fuentes de Obtencidn: Registro de estrategias publicitarias aplicadas
Responsable: lefe de transportacion
Meta: Semaforo:
«15%
30% 15% <x < 30%
>30%

Elaborado por: Las Tesistas
En la ficha del indicador de |la perspectiva de mercado 2 tomando en cuenta
el objetivo que es lograr que los medios publicitarios que se utilizaran para
promocionar los servicios de transportacion turistica aporte en un 30% en
la economia de la industria de transportacion, mostrando que su meta es

cumplir con el 30% el que estara controlado por el jefe de transportacion.
3.9. Politicas institucionales del plan

En las politicas institucionales del plan se puede destacar que el plan
desarrollo maestro en lo referente al turismo de la provincia del Guayas
cada transporte necesita disponer de seguridad al visitante, tener en regla
los respectivos impuestos con las reparaciones y mantenimiento de cada
servicio de transporte, con el fin de brindar un servicio personalizado y justo

a lo que se esta pagando por este tipo de servicios.
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3.10. Estrategias de marketing Mix

Producto

En lo referente a los servicios que se pretende brindar por la
adecuacion de los transportes en los vehiculos turisticos de la ciudad de

Guayaquil son los siguientes:

Grafico 23 Servicios

Visitas a centros
comerciales

Visitas guiadas

)
Visitas turisticas
Elaborado por: Las Tesistas
Plaza
Este tipo de servicios seran ofrecidos a los transportes terrestres de la
ciudad de Guayaquil, para aumentar el turismo aprovechando la diversa
a gastronomia, aportante a la matriz productiva del Pais.
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Figura 1 Ubicacién

e

148

Las Lojas

——_———_/Guayaquil

Fuente: (Google Maps, 2015)
Promocion

Los representantes de estos servicios dispondran de afiches publicitarios
hacia los propietarios de los vehiculos en diversos lugares para comunicar

del servicio que se pretende brindar a la comodidad de los clientes.

Ademas de publicar anuncios por las redes sociales, con la finalidad de
brindar informacion a todos los posibles clientes de los combos que se

ofrecen por medio de una comodidad en los transportes.
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3.11. Viabilidad financiera

Tabla 30 Datos referenciales de las proyecciones

DATOS REFERENCIALES NECESARIOS
ISALARIO BASICO UNIFICADO 354
APORTACION PATRONAL 11,50%
INFLACION ANO ANTERIOR SEGUN BCE 3,65%
INICIO DE ACTIVIDADES ORGANIZATIVAS 01/12/2015
% DE APORTACION DE ACCIONISTAS 100%
ANO DE INICIO DEL PROYECTO 2016

Elaborado por: Las Tesistas

En la tabla de datos de referencias de las proyecciones se muesiran las
variables econdmicas_en funcién a la realidad ecuatoriana como lo es Ia
tasa de inflacién y la aportacion patronal ademas el porcentaje de

aportacion va hacer el 100% por parte de los accionistas.

Las aclividades organizativas iendran inicio en diciembre del 2015,

9) mientras que las operaciones comenzaran en el 2016.

Tabla 31 Activos necesarios para el proyecto

INVERSION EN ACTIVOS FLIOS
Valor de Valor de Depreclacié | Depreciacic
Cantidad ACTIVO Adquisicién | Adquisicién [Vida Util} nAnual% | nAnual$
Individual Total

45 |Adecuaciones de los buses 1.500,00 67.500,00 3 33%) 22.500,00
Wifi -~
Almohsdones -
Reslauraciones-de-asientos- -

TOTAL $ 67.500,00 22.500,00

Elaborado por: Las Tesistas

En la tabla se muestran los activos que seran necesarios llevar a cabo para
el mejoramiento de las condiciones de trasportacién que se le ofrece al
turista que visitan la ciudad de Guayaquil, por lo que se debera efectuar la
adecuacion de los buses mediante la implementacion de wifi, almohadones

¢

y la. estructuracion total de los asientos.
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Tabla 32 Inversion del capital de trabajo

Meses a empezar
(antes de producir o Inversién en Capital de Trabajo
vender)

1 Costos fijos al empezar 1.669,58 1.669,58
1 Materia prima para inicar 1.050,00 1.050,00
1 Gastos de constitucion 1.200,00]  1.200,00
1 Depésito en garantia de arriendos 20,00 20,00

TOTAL 3.939,58

Elaborado por: Las Tesistas

Tal y como se habia mencionado anteriormente las gestiones organizativas
se entablaran con un mes de anticipacion para posteriormente realizar las
operaciones de mejoramiento del servicio de frasporte para lievar a cabo

las diferentes estrategias planteadas en la propuesta.

Tabla 33 Inversion Inicial

Total de Inversion Inicial
=
O Inversion en Activos Fijos 67.500,00
Inversion en Capital de Trabajo 3.939,58
TOTAL 71.439,58
Elaborado por: Las Tesistas
En base a todo lo mencionado en las anteriores tablas se establece que
para comenzar con el proyecto se necesitara $71.436, 58 ddlares los que
seran aportados por los accionistas en este caso los duefios de los buses
quienes seran los beneficiarios directos.
Tabla 34 Aportaciones financieras
Financiamiento de la Inversion de: 71.439,58
Recursos Propios 71.439,58 100%
@)

Elaborado por: Las Tesistas
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Tabla 35 Proyeccion de incremento en los costos

PROYECCION DE COSTOS UNITARIOS
Costos Unitarios / Afios 2016 2017 2018 2019 2020
Visitas centros comerciales 70,000 72555 75,203 77,948 80,793
Visitas guiadas 70,000 72,555 75203 77,948 80,793
Visifas turisticas 70,000 72555 75203 77948 B0,793

Elaborado por: Las Tesistas

En la presente tabla se pude visualizar las proyecciones de los costos unitarios

donde el crecimiento de los mismos esta basado en la tasa de inflacién que se

encuentra vigente segun informacion obtenida del Banco Central del Ecuador

(2015).

Tabla 36 Proyeccion de la Produccion

PRODUCCION POR

PROPUESTA DE PRODUCCION MES TOTAL ANO 1
Visitas cenfros comerciales 15 180
Visitas guiadas 15 180
Visitas turisticas 15 180
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 540

Elaborado por: Las Tesistas

Por medio de las operaciones de educacion de los buses se podra efectuar
diferentes actividades para los turistas que visitan Guayaquil, por lo que se
estima que la produccion anual sera 540 prestaciones de servicios de transporte.

Tabla 37 Capacidad Instalada

CAPACIDAD INSTALAD

A BE PRODUCTO/EMPRESA

Praducto

2016

2017

2018

2019

2820

Visitas centros comercisles

180}

163

Visitas quiadas

180

200

JVisitag briglicas

180

183

200

208

CAPACDAD INSTALADA EMPRESA

540

580}

801

823

Elaborado por: Las Tesistas
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En la presente tabla se muestran las proyecciones de la capacidad instalada
para la prestacién de servicios donde el crecimiento e incremento de los mismos
estan basados en la tasa de inflacidn vigente en el pais, por lo que en el quinto
ario de actividad operacional proyectada se contara con una capacidad instalada

de 623 prestaciones de servicios de transportacion.
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Tabla 38 Rol de pagos del personal contratado
ROLES DE PAGO
TOTAL Fondo de
Sueldo o . 13ro Sueldo / | 14to Sueldo / Aporte

Cantidad Cargo salario SALARIOS Sueldo / afio afio afio Reserva/ Patronal/ afto

MES afio
1 Administrador de eventos 550,00 550,00 6.600,00 550,00 354,00 550,00 759,00
1 Asistente administrativo 360,00 360,00 4.320,00 360,00 354,00 360,00 :’-196,80
Tofal 910,00 910,00 10.920,00 910,00 708,00 910,00 1.255,80

Elaborado por: Las Tesistas

Se puede visualizar en la tabla el recurso humano con el que se va a contar para las gestiones del negocio los que

contaran con todos los beneficios sociales impuesto por el cddigo laboral de pals.
El asistente de eventos sera la persona que organice las diferentes actividades de transportacion de la ciudad de

Guayaquil tales como las visitas a centros comerciales, visitas guiadas y las visitas turisticas, ademas esta persona tendra

a un asistente administrativo para coardinar las diferentes acciones.
A continuacién se muestra las proyecciones del rol de pagos para las conquistas laborales proyectadas en los afios

posteriores.
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Tabla 39 Proyeccion del rol de pagos

EVOLUCION DE LOS SUELDOS

PORLA INFLACION 2016 26817 2,018 2,019 2.020
Administrador de evenios 6.500,00 6.840,90 7.080,58 7.349.40 7.617,85
Asistente administrativo 4.320,00 4477,68 4.641,12 4.810,52 4.986,10
Total 10.920,00 11.318,58 11,731,711 12.159,92 12.603,75

PROYECCIGN DE ROL DE PAGD 2016 2017 2018 2.018 2.020
Administrador de eventos 7.359,00 8.053,90 9.303,59 9.562,40 9.830,65
Asistante administrativo 4.816,80 6.048,48 6.211,92 6.381,32 8.556,90
Total 12.175,80 15.102,38 15.515,51 15.943,72 16.387,55

Elaborado por: Las Tesistas

Para las proyecciones del rol de pagos se ufilizé la tasa de inflacién

presentada en la primera tabla de los datos referenciales necesarios.

Tabla 40 Presupuesto publicitario

Presupuesto Publicitario / Gastos de Ventas
#DE
PAUTAS INVERSION MESES A
MEDIO COSTO/PAUTA IMES MENSUAL INVERTIR Gasto / afio

REDEES SOCIALES INCLUYE
AGENCIA 300,00 1,00 300,00 12,00 3.600,00
AFICHES PUBLICITARIOS A3 1,50 45,00 67,50 12,00 810,00
DISENADOR GRAFICO 25,00 1,00 25,00 1,00 25,00

TOTAL 4.435,00

Elaborado por: Las Tesistas

En el presupuesto publicitario se puede evidenciar que se realizara
publicidad por medio de las redes sociales en el que incluye la agencia que
maneje todos los movimientos que se efectlian con el usuario para una

mejor interaccién y atencidn a las peticiones que los clientes sugieren.

En los afiches publicitarios se dara a conocer por medio de la colocacion
en los lugares estratégicos para una mejor comunicacién del nuevo servicio
que se brindara en esta transportacion, para mejorar el servicio que se da

en la actualidad.
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El encargado de efectuar la publicidad de lo que se lanzard al mercado
tendra un costo por pauta de cada disefio, con el fin de llamar la atencién

de los pasajeros que desean tener un viaje seguro y confortable.

Tabla 41 Costos fijos administrativos

Costos Fijos administrativos

CONCEPTO Gasto/mes  Gasto/aiio
CAJA CHICA 20,00 240,00
TELEFONIA 20,00 240,00
ARRIENDOS 300,00 3.600,00
ELECTRICIDAD 40,00 480,00
AGUA POTABLE 10,00 120,00
TOTAL 390,00 4.680,00

Elaborado por: Las Tesistas

En lo referente a los costos fijos administrativos se puede verificar que la
caja chica es donde se obtendra un pequefio capital para los imprevistos
que solieran suscitarse a través del desarrollo de las actividades. En esta
tabla también se detallan los diversos rubros como son los gastos de
telefonia, arriendos, electricidad y agua potable con el fin de tener un
servicio confortable en la pequena oficina donde se comunicara de estos
beneficios a los clientes.
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Tabla 42 Costos fijos y variables de la operacién

Costos Varfables / Afios
Promedio
TIPO DE COSTO 2016 2017 2018 2018 2,020 Mensual

Primer Afio
Visitas centros comerclales 12.60000|  13.451,70 14,360,98 16.331,69 16.388,04 1.060,00
Visitas giiadas 1260000  13.451,70 14.360,88 15.331,89 18.368,04 1.050,00
Visitas turksticas 1260000}  13.451,70 14.380.96 15.331,60 16.368,04 1.050,00
[Total Costos Varlables 37.800,00  40.355,09 43.082,89 45.995,08 45.104,12 3.450,00

Costos Filos / Aflos

TIPO DE COSTO 2016 2017 2018 2018 2.020 Promedio
Gastos Suekdos y Salatios 12.17580|  15.102,38 15.515,51 15.843,72 16.387,55 1.014,85
Costos Fijos edministrativos 4.680,00 4.850,82 5.027.87 5211,39 5.401,61 380,00
Gastos de Ventas 443500 4.595,88 4.764,68 4.83857 5.118.83 5.305,87
Total Costos Fljos 21.290,80{  24,550,08 25.308,16 26.093.80 26.908,32 1.677,58

Elaborado por: Las Tesistas

En esta tabla se muestra los costos varios y variables de la operacion,

especificando los costos totales por cada afio y el promedio mensual.

Tabla 43 Totalizacion de los costos

Costos totales I
TIPO DE COSTO 2,016 2.017 2.018 2.019 2.020
COSTOFLO 21.290.80 24.550,08 25.308,16 26.083,90 26.908,32
COSTOS VARIABLES 37.800.,00 40.355,09 43.082,89 45.905,08 49.104,12
TOTALES £9.090,80 64.805,17 88.391,05 72.088,88 78.012.44

Elaborado por: Las Tesistas

En la totalizacion de los costos se puede evidenciar todos los totales de los

diversos rubros como son los costos fijos, costos variables.

Tabla 44 Proyeccion de las ventas (Cantidades)

UNIDADES PROYECTADAS A VENDER EN 5 ANOS
en ventas proy 3% 3% 3% 3%
2016 2017 2018 2018 2000
Visitas. 180] 185| 191 197 203]
Visltos guiadas 180] 185} 191 197 203
Visitas turfsticas 180} 185} 151 197 203]
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 540} 556} 573 590 603}

Elaborado por: Las Tesistas
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En la proyeccién de las ventas se observa el incremento minimo que se
tiene a través de los afios, en el mismo que no sobrepasa a los pasajeros
que trasladara en las distintas visitas.

Tabla 45 Proyeccion de las ventas (Precios)

PRECIO DEVENTA PROYECTADO EN 5 ANOS
Precias f ARos 2016 2017 2018 2018 n20
\isitas centros comerciales 225,00 231,75 238,70 245,88 253 24
Visitas guladas 225,00 231,76 238,70 245,86 253,24
Visitas turisticas 225,00 231,75 238,70 245,86 253.24

Elaborado por: Las Tesistas

En la proyeccion de las ventas se puede evidenciar un incremento en las
ventas de cada servicio, puesto que acorde a la confianza que se tiene por
parte de los pasajeros se procede a efectuar un leve incremento sin
exceder la familiaridad que se tiene con los clientes.

Tabla 46 Proyeccion de las ventas (Margen de contribucion)

VENTAS PROYECTADAS EN 5 AROS

UNIDADES X PRECIOS 2016 2m7 2018 2019 2020
Visitas cantros comerciales $ 4o.500,00 | 5 42,965,455 45583,11 | 3 48359121 3 51.304,18
Visitas gulad: 3 4050000 | S 42,96645 | $ 4553311 | § 4835912 | & 51.304,19
Visitas turistieas S 40.500,00 | § 42.966,45 | $ 4558311 | § 4835912 | § 51.304,19
'VENTAS TOTALES $ 12150000 | $ 128.889,35 | & 136.749,32 | § 14507735 | $ 153.512,56

Elaborado por: Las Tesistas

En las proyecciones de las ventas de los ires servicios que se ofrece
mediante esta renovacion de transportacion se puede destacar un
incremento del 3% segun el grado de reconocimiento por parle de los

pasajeros que se obtendra cada afio.
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Figura 2 Ciclo de ventas

Estacionalidad de las Ventas Proyectadas por afio

1 2 3 B 5 6 7 8 <, 10 11 12

st PROYECCION DE UNIDADES VENDIDAS DELANO 1

Elaborado por: Las Tesistas

En la estacionalidad de las ventas proyectadas se puede evidenciar que es de analisis lineal de progresién, que se basa
en la satisfaccion por parte de los pasajeros que adquieren este servicio para el confort de su transportacion en sus viajes,
acorde a este servicio se pretende tener un incremento en el transcurso de los meses obteniendo un alto indice de uso
en los Ultimos periodos como se verifica en la figura del ciclo de ventas demostrando la satisfaccién de los pasajeros en

la utilizacion de este servicio.
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Tabla 47 Proyeccion de ventas del afio 1 en meses
PROYECCION DE UNIDADES VENDIDAS DELANO 1
PROYECCION DE

UNIDADES PRODUCIDAS / MESES ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JURID L L1T] AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE msﬁ :!IW beL
VIsitas mertales 1 pE] 13 1n 3 M 14 15 5 18 18 2 180
Visitas guisdas 1 13 B 13 B 13 14 16 6 18 18 2 180
Visitas turisticas 1 13 i3 pi] 3 14 u 15 i 18 18 2 180
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 2] 33 34 33 3] @ 3] ) o] 54} ) =] 550

PRESUPUESTO DE VENTAS DELANO 1
PRESUPUESTO DE VENTAS!

orARD
VENTAS EN DOLARES ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYO UNID 111 AGOSTO SEPTIEMBRE DCTUBRE HOVIEMBRE DICIEMBRE

Visitas centyos comerdales 2.430.00 28350 2.835,00 2.83500 283500 3.240,00 3.240.00 1.635,00 364500 A050.00 4.050,00 4.860,00 40.500,00
Visitay guladas 2.430.00 283500 283500 2.835.00 2.835,00 3.240.00 3.290.00 3.605.00 3.645.00 4.050,00 4.050,00 4.860,00 A0500.00
Visitas turfsticas 2.430.00 283500 2,835 2.835,00 253500 3.240.00 3.290.00 164,00 364500 A4.050,00 A050,00 4.860,00 40.500,00
|VENTAS me ENDOLARES 729000 8.505,00 8,505,00 8.505,00 850500 ST 2.720,00 10.935,00 1053500 12.150,00 12.150,00 14.580,00 121.500,00

Elaborado por: Las Tesistas

En la proyeccién de ventas del afio 1 en meses se puede rectificar lo que se mencioné en la figura del ciclo de ventas,

demostrando el incremento en cada mes v justificando el excelente servicio que se ha brindado en la transportacion a las

visitas con el aumento y las cantidades correspondientes a cada plazo.
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Tabla 48 Estados financieros - Balance general

Balance General
Afio0 2016 2017 2018 2019 2020

Activos

Disponible 3.939,58 66.348,78 116,893,56 171.268,30 228.802,43 282,105,47)
Inventarios 0 0 0 0 0 v
Activo Coriente 3.939,58 66.368,78 116513,56 171.288,30 228.822,43 282.125,47]
Activos Fljos 67.500,00 67.500,00 67.500,00 67.500,00 67.500,00 67.500,00
Dep Acumulada 0 22.500,00 45.000,00 67.500,00 67.500,00 67.500,00!
Activos Fijos Netos 67.500,00 45.000,00 22.500,00 0,00 0,00 0,00}
Total de Activos | 71.439,58] 111.368,78] 139.413,56] 171.288,30] 228.822,43] 282.125,47,
Pasivos

Impuestos por Pagar 0,00 13.449,40 13.983,54 15.454,24 24,597,08 26.252,34)
Pasivo Cortlente 0,00 13.449,40 13.983,54 15.454,24 24.597,08 26.252,34
DeudalP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Pasivos 0,00} 13.849,90] 13.983,54] 15.454,24] 24.597,08] 26.250,3
Patrimonio

Capital Social 7143958 71459,58 7145958 71.459,58 71.459,58 71.859,58
UtHlidad del Ejercico 0 26.459,80 27.510,64 30.404,03 48.391,29 51.647,78
Utilidades Retenidas 0 0,00 26.459,80 53.970,44 84.374,48 132.765,77
Total de Patrimonlo | 71.439,58 | 9701938 |  125.430,03 | 155.834,06 | 204.225,35 | 255.873,13
Pasivo més Patrimonlo | 71.439,58} 111.368,78] 139.413,56] 171.288,30f 228.822,43] 28212547

Elaborado por: Las Tesistas

En el estado financiero o balance general se muestra que se ha ingresado
de manera ordenada todos los datos que se han necesitado para la
verificacion del proyecto en cuanto los resultados del activo, pasivo y

patrimonio.

Se observa que el patrimonio se llega a multiplicar por 4 al culminar el
quinto afio, con la finalidad de guardar los lucros en los cuatro primeros
afos, para obtener un retorno de la inversion.

Evidenciando que en cada afio se cumple con las obligaciones y derecho
de los choferes en lo que se refiere el pago de sus utilidades por parte de
los propietarios de los transportes.

Se puede observar que no existe deuda con alguna institucién financiera
puesto que el dinero invertido es por parte de cada propietario del

transporte y corre por los gastos de cada uno.
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Tabla 49 Estados financieros — Pérdidas y ganancias

Estado de Resultado

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%|
% de Impuesto a la Renta (puede aplicar el copci) 22% 22% 22% 22% 22%
2016 2017 2018 2019 2020
Ventas 121.500,00 128.899,35 136.749,32 145.077,35 153.912,56]
Costo de Venta 37.800,00 40.355,09 43.082,89 45.895,08 49.104,12|
Utilidad Bruta en Venta [ 83.700,00] 88.544,26] 93.666,43 99.082,27]  104.808,45|
Gastas Sueldas y Salarias 12.175,80 15.102,38 15.515,51 15.943,72 16.387,55
Gastos Generales 9.115,00 3.447,70 9.792,65 10.150,19 10.520,77,
Gastos de Depreciacidon 22.500,00 22.500,00 22.500,00 0,00 0,00
Utilidad Operativa [ 39.909,20] 41.494,18] 45.858,27 72.988,37] 77.900,12
Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Utilidad Neta (Utilidad antes de 39.909,20] 41.494,18] 45.858,27] 72.588,37 71.900,12
Reparticidn Trabajadores 5.986,38 6.224,13 6.878,74 10.948,26 11.685,02
Utilidad antes Imptos Renta 33.922,8 35.270,05 38.979,53 62.040,12 66.215,11
Imptoala Renta 7.463,02 7.759,41 8.575,50 13.648,83 14.567,32|
Utilidad Disponibl ] [ 26.459,80] 27510,64] 30.404,03] 43.351,29] 51.647,78
Flujo de Efectivo
2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad antes Imptos Renta 39.909,20 41.494,18 45,858,27 72.988,37 71.900,12
(+) Gastos de Depreciacién 22.500,00 22.500,00 22,500,00 0,00 0,00}
(-) Inversiones en Activos 0 0 0 0 0]
(-) Amortizaciones de Deuda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Pagos de Impuestos 0,00 13.449,40 13.983,54 15.454,24 24.597,08]
Flujo Anual 62.409,20 50.544, 78] 54.374,73 57.534,13 53.303,04
Flujo Acumuladk 62.409,20 112.953,98( 167.328,71/ 24.862,85 278.165,89)|
Pay Back del flujo 9,030,338 4151440 95.889,13 153.423,26 206.726,31)

Elaborado por: Las Tesistas

En el estado de resultados se evidencia que se obtiene ganancias en el

segundo afio en lo referente al pay back del flujo que en definido se

alcanza en el mes 15.

Tomando en cuenta que en los gastos de sueldos y salarios se toma en

consideracién que el administrador de ventas es la persona que obtiene

mayores ingresos puesto que es el encargado directo de todos los

cambios en los transportes para la satisfaccion de los pasajeros.
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A Tabla 50 Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO (SERVICIO DE MAYOR ROTACION)
El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.
Datos para el grifico
Q Ventas 0 69 137 206
Datos iniciales $Ventas 0 15.453 30.906 46.359
Precio Venta 225,00 Costo Variable 0 4.208 9.615 14.423
Coste Unitario 70,00 Costo Fijo 2291 21291 21291 21291
Gastos Fijos Ao 21.290,30 Costo Total 21.291 26.098 30.906 35.714
Qde Pto. Equilibric 137 Beneficio -21.291  -10.645 0 10645
Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 137,36 unidades al
$ Ventas Equilibrio  30.906 afio
Elaborado por: Las Tesistas
En el punto de equilibrio se observa que se debe de efectuar 137
prestaciones de servicio, para adquirir el punto de equilibrio.
En el primer afio es necesario conseguir vender servicios hasta $30.906
para lograr alcanzar el punto de equilibrio con la finalidad de tener los
()
ingresos de la empresa. En la figura se muestra el mismo punto de
equilibrio con un plano de cartesiano.
Figura 3 Punto de equilibrio del proyecto
50.000
46359
40.000
35.714
30.000 3 6
26.098 /
20.000 21.29% — - o e S 23291
1 3
10.000
0
(] 69 137 206
10.000
S Ventas Costo Fijo Costo Total  ==eveeens Lineal ($ Ventas)
o Elaborado por: Las Tesistas
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Tabla 51 Calculo del TIRy el VAN

TIRY VAN

% de Reparticién Utilidades a Trahajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%
ARo 0 1 2 3 a 5
Ventas 0 121,500 178,809 136,749 145077 153,913
Costos Variables 0 37,800 40,355 43,083 45,995 49,104
Costos Fijos 0 21,291 24550 25308 26094 26,508
Flujo de Explotacién o| 62,408 63994] 68358 72,988] 77,900
Repart. Util 0 9361 9599 10,254 10,948 11,685
Flujo antes de Imp Rta 0 53,048 54,395 58,105 62,040 66,215
Impto Rta 0 11,671 11,967 12,783 13,640 14,567
Flujo después de Impuestos ] of 41,377 42428 4532 48391 51,648
inversiones ] -71,440[ 0[ 0| 0] 0] 0
Flujo del Proyecto Puro ! -71,420, 41,377 0,428 4532 48351] 51,648
TMAR 10.00%
Valor Actual I 11,440 37618 35,065 34,051 23052] 32,069

37,616 72,680 106731 139,783 171,852
VAN
TIR I 68.56%]

Elaborado por: Las Tesistas

En el calculoc del TIR y el VAN se puede determinar la valoracion

econdmica Yy financiera.

En lo que respecta la valoracion econdmica se destaca que el valor actual

neto (VAN) equivale a $281.397 recalcando que este es mayor que la

inversién que es de $71.440.

En la valoracion financiera se compara con la tasa minima atractiva de

rendimiento (TMAR) el que significa 10% con la tasa interna de retorno
(TIR) de 68.56% demostrando la factibilidad.

En la verificacion de resultados se observa que el proyecto es realmente

factible de manera positiva para su ejecucion.
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Tabla 52 Verificacion de resultados

CHEQUEQ Y VERIFICACION

INVERSION VAN
-71.439,58 281.397
PE VENTAS
30.906 121.500,00
TMAR TIR
10,00% 68,56%

Elaborado por: Las Tesistas
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CONCLUSIONES

Se identifico el tipo de crecimiento turistico existente en la ciudad de
Guayaquil, donde se concluye que la urbe portefia obtuve un 56, 7% de
turistas extranjeros en el 2014, aumentado su visita cerca de un 50%
anual.

Se evalud las condiciones de transporte en la ciudad de Guayaquil, donde
tan solo 74% de 230 companias registradas en el Ministerio de Turismo
realizan la actividad de transporte turistico de forma eficiente y
satisfactoria tanto para turistas nacionales como exiranjeros.

Se evalud los condicionamientos institucionales en la ciudad de
Guayaquil, donde se concluye que la actividad con mayor fuerza es la
comercial, debido al crecimiento de turistas, la produccion de artesanias,
gastronomia y transporte aumenié. Sin embargo este dltimo mantiene una
eficiencia muy limitada.

Se elaboré un plan de estrategias para facilitar el emprendimiento en el
area del turismo en la ciudad de Guayaquil, donde se concluye que el
transporte debe optimizar sus servicios para la obtencion de una
calificacién de excelencia a nivel turistica.

El plan de estrategias turistico coniribuye al mejoramiento del sector
turistico de la ciudad de Guayaquil, donde existen falencias de fndole
mayoritarias, puesto que los visitantes indican que es uno de los sectores

que merece mayor atencion.
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RECOMENDACIONES

La aplicacidon de la presente propuesta para la optimizacion del servicio de
transporte turistico en la ciudad de Guayaquil.

Todas las empresas que se dedican a la actividad turistica deben ser
registradas y evaluadas por el Ministerio de Turismo, para determinar su

continuidad o desaparicion de la misma.

Fomentar y mejorar los diversos emprendimientos turisticos que existen
en la ciudad de Guayaquil con el propdsitc de que se optimice el
transporte turistico.

El transporte turistico precisa de una evaluacién constante con la finalidad
de que la satisfaccion de los turistas sea completa, favoreciendo a la
ciudad como principal sector turistico del pals.

Realizar un analisis del plan estratégico propuesto, que contribuira a
determinar los diferentes problematicas existentes, que se puedan
presentar en el tiempo de ejecucién del mismo.

Al momento de aplicar este plan estratégico se puede destacar que si se
cumplen con las metas establecidas, se logra aumentar la alta

participacién en el mercado de este servicio de transportacion turistica.
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ANEXOS

ENCUESTA TURISMO EN GUAYAQUIL ENFOCADO AL SERVICIO DE
TRANSPORTE

1. ¢Qué le agrada de Guayaquil?
r

o El paisaje

o e La infraestructura
o ©  Lacomida

o r Las personas

2. ;En qué deberia mejorar Guayaquil?

o © Iinfraestructura para personas con capacidades

especiales

o e Orientacion al turista en terminal terrestre y aeropuerto

o ¥ Transporte Piblico
o ©  Brindar seguridad

3. ;Como se podria mejorar el servicio de fransporte en
Guayaquil; para brindar un innovado servicio a los turistas?

o C Capacitacion a las empresas de transporte

o C Ofrecer seguridad por parte del Municipio de Guayagquil

C i - .
o - Transporte turistico especializado para turistas
nacionales y exiranjeros

o o Crear conciencia colectiva en las personas que brindan

servicio de transporte teniendo presente la importancia de
una buena imagen ante los turistas.
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4. Del 1 al 10, ;como calificaria el servicio de transporte en
Guayaquil?

1 2 3 4 5

Pésimo © & & Eficiente

5. ¢Con qué palabra describiria el servicio de transporte dentro
de la ciudad de Guayaquil?

[

6. ¢Regresaria a visitar Guayaquil?
o bV si
o P No
7.-¢Las instituciones publicas en este pais facilitan a los

emprendedores en actividades de servicio de transporte en la
ciudad de Guayaquil?

o I si
orr' No

8.- ¢Los organismos gubemamentales ofrecen fondos publicos
suficientes para ofrecer el servicio del transporte turistico en la
ciudad de Guayaquil?

o I si
o r No
9.- Los emprendedores en el sector del transporte en la ciudad de

Guayaquil, optan por ser los mas competitivos e introducen nuevas
técnicas y herramientas en su gestion de prestacion de servicios?

™ s

o
o]‘_NO

10.- ¢ Qué desarrollan para su innovacion y crecimiento constante los
emprendedores dentro del sector del transporte en la ciudad de
Guayaquil?
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o ' Productos

o I Servicios :
11.- Los emprendedores hacen investigacion e innovacion 'en sus
empresas dentro del sector del fransporte en la ciudad de
Guayaquil?

o I si
orNO |

12.- Cual es la posicion en el mercado de los negocios del sector del
transporte en la ciudad de Guayaquil?

o = Alta
o T Media

o N Baja

o r Regular
1
13.- ;Los emprendedores del sector del transporte en la ciudad de
Guayaquil, visualizan nuevas oportunidades? !

!

s

o

orNO
|
{

14.- ; La retroalimentacion de los clientes del sector del transporte en
la ciudad de Guayaquil, permite hacer grandes cambios de las
nuevas oportunidades?

L si

o}

orNO

I

15.- ¢(Los emprendimientos en el sector del transporte en la ciudad
de Guayaquil, son respaldados por la sociedad?

™ s

o

OENO
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16.- ¢Emprender en el sector del transporte en la ciudad de
Guayaquil es parte de la cultura de este pais? i

l
Iy ",
ﬁNo

o

° |
[

OTROS DATOS: i

i
Servicio turistico que presta su emprendimiento (puede marcar
varios): ’

C Cooperativa de taxi publico 1 Cooperativa de buses publico |
C Servicio Ejecutivo Privado 1 Linea de buses turisticos

C Metrovia

Sexo: _| Masculino LI Femenino

Edad: O Entre 18 y de 25 afios O Entre 25 y 34 afios C Enire 35y 54
afos

C Mas de 55 aros

Estudios terminados (seleccione solo una opcién): ‘.

1

C Postgrado C Universitario C Bachiller — Secundarios E N
Primarios ,
™ Ninguna ‘

Tiempo que lleva establecido su emprendimiento (seleccione sold? una
opcion): '

{
CMenosde1afio Oentre1y2afios Oentre3y5afios 1 entre';5 y
8 afios ‘

71 Mas de 8 afos ;




