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RESUMEN

Los emprendedores que optan por darse a conocer a través de las redes sociales, se estan
volviendo cada vez mas reconocidos como uno de los principales impulsores del cambio social.
Pero, poco se conoce sobre las razones por las que crean y desarrollan sus ideas. En este trabajo se
examina como los nuevos emprendedores en la ciudad de Guayaquil encuentran oportunidades y
van tomando posta en un mercado cada vez mas competitivo. Empezando con la teoria del
descubrimiento y el concepto de alerta emprendedora, se analiza cada una de las ventajas y
desventajas a las que se enfrentan los emprendedores, para captar nuevos clientes mediante
estrategias publicitarias basadas en el uso de las redes sociales. Para lograr esto, se analizan las
variables de alerta social como la formacidn y experiencia previa del emprendedor, su proximidad
en otros emprendedores y su proximidad a problemas sociales mediante encuestas desarrolladas
apropiadamente al mercado y la situacién socioeconémica de cada uno de los emprendedores.
Dado que el tema abordado es novedoso y la investigacion realizada es exploratoria, se utiliza un
enfoque cualitativo y cuantitativo, particularmente en un estudio de casos exhaustivo, cuyos
hallazgos nos han llevado a proponer un modelo de relacion entre las variables que se han
estudiado.

Palabras Clave: marketing digital, branding, estrategias, redes sociales, mercados virtuales.



INTRODUCCION

Durante la ultima década el mundo pasa por un proceso de transformacién, tanto
econdmica y social en donde se ha generado un impacto en las areas empresarial y personal gracias
a la tecnologia y a las nuevas formas de comunicacion electrénica. Los ciudadanos ahora son
protagonistas y colaboradores a través de blogs, videos y transmisiones en vivo dentro de las redes
sociales y entornos virtuales donde la informacion fluye de manera constante. Son propuestas en
las que el proceso informativo rompe su esquema tradicional y convierte la informacion en una
parte importante de la actividad de los ciudadanos. (Corner, 2010).

La mayoria de emprendedores a través de las redes sociales abren nuevos horizontes que
facilitan el poder cumplir con sus objetivos, con el fin de ganar ser el centro de exposicidn dentro
de los negocios hacia un mercado que cada dia esta mas pendiente de la viralizacion y el contenido
que se oferta a través de las distintas paginas web.

Este trabajo busca demostrar e interpretar el enfoque de las nuevas alternativas de
exposicion de los productos de los emprendedores dentro de la ciudad de Guayaquil y cuéles son
los formatos que se ofrece dentro de la red. Ademas de interpretar como la tecnologia ha sido un
punto clave como herramienta para crear, desarrollar y proponer ideas para el desarrollo de una
empresa y posicionarse en el mercado como entorno virtual entre el emprendedor y el cliente sin
la necesidad de tener un local fisico.

Ante lo expuesto, se plantea la pregunta de investigacion ¢Ha influido de manera
sustancial en los ingresos de los emprendedores de Guayaquil el uso de redes sociales? Para
responder a esta interrogante se propone el siguiente objetivo: Establecer la importancia del uso
de las redes sociales en los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil como herramienta de

comunicacion y exposicion digital entre los potenciales clientes y el emprendimiento, evaluando



los aspectos positivos y negativos que envuelven la integracion de dichas herramientas.

Objetivos Especificos.

1. Identificar las caracteristicas dptimas para los emprendimientos que usan con mas
frecuencia las redes sociales en la ciudad de Guayaquil.

2. Diagnosticar el efecto de la comunicacion digital en los emprendimientos y sus
diferentes herramientas como procedimiento de difusion.

3. Determinar la correcta metodologia, tiempo y espacio (red social) que permita que los
emprendimientos de los guayaquilefios generen un incremento exposicién a

potenciales clientes

MARCO TEORICO

Las Redes Sociales en los ultimos afios, dejaron de usarse como simples medios de
comunicacion entre las personas alrededor del mundo y para compartir eventos relevantes de sus
vidas. En la actualidad las redes sociales se han convertido en la herramienta tecnoldgica
publicitaria de mayor alcance; por lo que cada vez los emprendedores usan las mismas como el
principal medio para captar nuevos clientes. Sin embargo, a pesar de tener un gran alcance; muchas
de las veces no se logra captar la poblacion de clientes proyectada y por ende el aumento de ventas
0 ganancias deseadas. Consecuencia del manejo inadecuado de las redes sociales. Esta es la razén
por la cual nace la necesidad de realizar un analisis sobre los efectos de las redes sociales en los
emprendedores y a su vez implementar nuevas estrategias que logren potenciar su uso en los
emprendimientos dentro de Guayaquil.

Oportunidades
Existen dos puntos de vista para evaluar la oportunidad. La teoria de la creacién sostiene

que los emprendedores crean oportunidades. La teoria de la realizacion o ejecucion, que sostiene



que los empresarios crean oportunidades a partir de los recursos que posee. De esta manera, los
emprendedores "entran en un proceso de aprendizaje interactivo que puede resultar en la creacion
de una oportunidad” en lugar de buscar una oportunidad. (Gaylen N Chandler, 2011)
Plataformas Digitales y la Comunidad Digital

Las plataformas digitales estan constituyendo como parte fundamental del diario vivir
ademas de una fuente de entretenimiento o esparcimiento temporal entre jornadas extiende a ser
flexible en cuanto a sus usos en donde muchos emprendedores usan como opcién el poder generar
ingresos adicionales, ademas de crear una alternativa laboral ante eventuales perdidas de empleo,
déficit econdmico dentro del hogar o migraciones forzosas.

Debido a las crecientes y cambiantes “necesidades” de bienes y servicios de los usuarios
de estas redes, el ambiente online suele ser el lugar perfecto para encontrar conexiones con su
respectiva comunidad digital que con las adecuadas estrategias y gestiones pueden llegar a ser

clientes potenciales para el emprendedor.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Las redes sociales se convierten en una herramienta indispensable dentro del diario vivir,
abarcando varios aspectos en la que éstas puedan explotar sus cualidades. Dentro de los
semblantes, estan los emprendimientos, quienes se han involucrado paulatinamente en el mundo
digital, y, para ser concretos, en la red social Instagram. (Gomez & Galarza, 2022)

Las plataformas digitales representan una gran oportunidad para que diferentes marcas y
empresas guayaquilefias ganen mayor exposicién e impulsen su actividad comercial. (Gomez &
Galarza, 2022). Involucrarse en el mundo digital aumenta la competitividad en el mercado

permitiendo asi que los emprendimientos logren destacarse, debido a que, un emprendimiento



competitivo tiene la capacidad de satisfacer las necesidades del cliente de manera eficaz y efectiva.

METODOLOGIA

Para lograr la identificacion y clasificacion de los efectos de las redes sociales, se realizo
encuestas a los duefios y empleados de los emprendimientos, examinando patrones de
comportamiento en el uso de redes sociales por medio de la observacion. Es importante la
recopilacién de datos estadisticos sobre el tiempo de uso y patrones de interaccion en redes
sociales, para asi, poder realizar una comparacion temporal definiendo el impacto que su uso ha
generado a traves del tiempo.

Para un oOptimo desarrollo del emprendimiento en el uso de redes sociales se debe
proporcionar herramientas de analisis que permitan medir la consecucion de los objetivos fijados
por el emprendimiento, cada negocio tiene que elegir las KPIs de analitica digital que mas se
adecuen a su estrategia. (Observatorio.Digital, 2023).

Encuesta

La investigacion de las diversas variables se realizara por medio de esta herramienta
fundamental para recompilar los datos a través de preguntas previamente realizadas y contestadas
por la poblacién determinada que se estudiara.

La encuesta es necesaria ya que “permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacién de variables, tras la recogida sistematica de informacién segin un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. (Tamayo y
Tamayo, 2012).

Cuestionario

Para estructurar una entrevista se debe tener en cuentan algunos puntos clave, a que tipo



de personas va dirigida la entrevista basada en un perfil en especifico y que sea o esté basado en
un tema de actualidad, las metodologias de la misma pueden ser desarrolladas mediante mensajes
de texto, encuestas online, via telefonica y videollamadas y presencialmente.

Para poder realizar este trabajo se procedera a utilizar las herramientas de cuestionarios o
encuestas online que se pueden elaborar a través de la herramienta “Cuestionarios” de Google.
Poblacion

La poblacion de nuestro trabajo de investigacion es de 4 emprendedores que se encuentran
ubicados en la ciudad de Guayaquil, ademéas de 30 usuarios que seran encuestados, pues la
finalidad del trabajo también es conocer las opiniones de quiénes siguen las paginas de Instagram

de estos distintos negocios.

Tabla 1.

Redes Sociales en crecimiento en la ciudad de Guayaquil y sus diferentes categorias.

N Emprendedc Nombre del Negoc  Mercado Objetiv. Antigliedad en Rede Seguidores

e ek LAMARCH Joyeria 2 afios 412
Mosquera
2 GabrielaNive  Gabynivelahairmu Servicios de bellez 5 afios 2818
profesional
Z Ronald Priet gameboy.ec Productos tecnolégi 4 afos 1152
4 Melany Jael Happier.ec Postres (Producto 2 afios 1536

Gastronémicos)

Total 5918
Nota: Datos obtenidos en redes sociales (Fuente: Redes Sociales. Instagram y Facebook)

Tipos de investigacion
Se realiz6 el proceso a través de observaciones en la ciudad de Guayaquil mediante una

investigacion de campo, testimonio de personas, encuestas y recopilacion de datos para obtener



las conclusiones a partir de los resultados de las muestras adquiridas.

Los tipos de investigacion que se desarrollaran son las siguientes:
Enfoque cuantitativo

Se procedio a tomar las variables cuantitativas cuyas “observaciones pueden expresarse
numéricamente” mediante el proceso de encuestas tomando a consideracion los comentarios de
las personas a entrevistar, se verificard el numero de seguidores en las redes sociales, la actividad
de la visualizacion, el numero diario de consultas sobre producto o servicio y la cantidad de ventas
concretadas dentro de las redes sociales. (Webster, 2000)
Enfoque cualitativo

La investigacion de las “variables cualitativas son importantes para determinar las
respuestas no numéricas” que puedan hallarse dentro de las encuestas, estas nos permiten realizar
mediante el andlisis de la frecuencia los datos que nos permitan tomar decisiones y hallar los
resultados de cada una de las redes sociales a consultar. (Webster, 2000)
Muestra

La muestra simboliza una parte de la poblacion que es objeto de estudio, estas presentan
evidentes ventajas, respecto del estudio de poblaciones. Con una muestra relativamente reducida
en relacion con la poblacion, se pueden encuestar grandes poblaciones y ndcleos humanos, que de
otra manera seria muy dificil o practicamente imposible investigar.
Tabla 2.

Formula de la muestra necesaria para el analisis poblacional de seguidores.

Simbologia Nombre Indicador
N Poblacion 5918
n Muestra 374.73
e Limite de Error 5%




N
TN D t1 En la investigacion de campo se necesitaria un promedio de 374 personas

B 5918
T (0.05)2(5918 — 1) + 1

0 seguidores de estas redes sociales para proceder a realizar la encuesta y

n

no__ o018 analisis de la situacion socio econémica y desarrollo que han tenido las
7 0.0025(5917) + 1
5918 redes sociales.
"~ 157925
n =374.73

ANALISIS Y RESULTADOS

Anélisis de Encuestas

Se procedio a realizar el analisis en dos partes, la primera se concentra en analizar el punto de
vista de los consumidores mediante una encuesta con Google Forms, herramienta de Formularios
en donde mediante preguntas puntuales podremos analizar la situacion y los efectos que han
tenido en los usuarios de la ciudad de guayaquil. La segunda, se concentrd en observar mediante
un analisis cualitativo el desarrollo de las redes sociales a través del punto de vista del
emprendedor mediante una encuesta y entrevista, cuales han sido su experiencia en cuanto a la
innovacion de nuevas técnicas de marketing, y herramientas que permitan una mejor exposicion
al publico Guayaquilefio.

Encuestas Para Emprendedores.

Tabla 3.
¢Hacia qué género estan dirigidos los productos que ofrece en su negocio?
Genero Total Porcentaje
Masculino 16 53%
Femenino 12 40%
Ambos 2 7%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta. (Fuente Propia)



Figural.
Gréfico de frecuencia obtenida

EMASCULINO ®FEMENINO ®AMBOS

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 1, de los emprendedores encuestados, en su mayoria se ve enfocado a los hombres
quienes usan estas redes sociales en su mayoria con el 53% es posible que en la actualidad se
ofrezcan productos tecnoldgicos, deportivos y de arreglo personal, sin descartar la participacion
de las mujeres quienes tienen la focalizacion entre el 40% de usuarios activos que son potenciales

compradores dentro del mercado de las redes sociales.

Izzljéllr-ango de edad esta dirigida la mercaderia que ofrece en su tienda?
Edades Total Porcentaje
0-15 afios 5 19%
16-30 afios 20 74%
31-60 afos 3 11%
61 afos + 4 15%
TOTAL 27 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta. (Fuente Propia)



Figura 2.
Gréfico de frecuencia obtenida

HM0-15anos M 16-30anos M 31-60anos M6E1anos+

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 2 los emprendedores encuestados en su mayoria de las personas a las que estan

destinada la oferta de los productos via redes sociales se enfocan hacia personas entre los 16 afios

y 30 afios, esto es una realidad ya que quienes son usuarios actualmente de estas redes comprenden

dichas edades.

Tabla 5.

¢Indique cuanto vende aproximadamente al afio?, seleccione un rango:

Ingresos Anuales Total Porcentaje
1a 1000 ddlares 18 60%
1.001 a 5.000 dolares 12 40%
5.001 a 20.000 dolares 0 0%
20.0001 a 40.000 dolares 0 0%
40.001 dolares o mas 0 0%
TOTAL 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 3.
Gréfico de frecuencia obtenida

® 131000 ddlares ® 1.001a 5.000 dolares ® 5.001a 20.000 délares

= 20.0001 a 40.000 délares m 40.001 ddlares o mas

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 3, el 60% de los emprendimientos cuentan con ingresos que bordean los 1000 dolares
anuales, esto es un indicador constante quienes usan las redes sociales para promover productos
los cuales son un ingreso mas a su economia, mientras que el restante 40% quienes tienen ingresos
entre 1000 a 5000 ddlares son quienes podrian centrar sus esfuerzos en que la oferta de productos

y servicios netamente en redes sociales forman parte de su economia.

Zgﬁgil ge las redes sociales es la que mas le ha ayudado a vender en su negocio?
Redes Sociales Total Porcentaje
Facebook 14 47%
Instagram 16 53%
Twitter 0 0%
Linkedin 0 0%
Pinterest 0 0%
Ninguna 0 0%
TOTAL 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 4.
Gréfico de frecuencia obtenida

m Facebook ® [nstagram  ® Twitter ® Linkedin ® Pinterest  ® Ninguna

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 4, los emprendedores indican que la red social por excelencia para tener un

emprendimiento es Instagram, con un 53% de aceptacién y Facebook con el 47%, determina que

son las principales redes para hacer ofertar bienes y servicios en la actualidad.

Tabla 7.

¢Cuanto ha invertido por publicidad en las redes sociales los Gltimos 6 meses? Considerar

frecuencia, promedio mensual

Inversion en Publicidad Total Porcentaje
De 1 a5 Dolares 0 0%

De 6 a 10 Dolares 3 10%

De 11 a 20 Dolares 10 33%

De 21 a 30 Dolares 17 57%
TOTAL 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 5.
Gréfico de frecuencia obtenida

¢CUANTO HA INVERTIDO POR PUBLICIDAD EN LAS REDES
SOCIALES LOS ULTIMOS 6 MESES?

De21a30
Dolares
57%

De6al10
Dolares
10%

Della 20
Dolares
33%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 5, se puede observar que en la actualidad es importante la inversion en publicidad

dentro de las redes sociales aumentando la exposicién de sus productos, con un 57% en su

mayoria los emprendedores optan por invertir entre 21 a 30 délares para aumentar su exposicion,

ademas de que el 33% invierte entre 11 a 20 ddlares y el 10% entre 6 a 10 ddlares para promover

sus bienes y servicios.

Igsg? S .cuéles estrategias ha usado en las redes sociales para promover las ventas?

Estrategias Total Porcentaje

Publicidad con pago 19 63%

Ayuda de Influencers 3 10%

Descuentos 7 23%

Regalos para recomendaciones 1 3%

Ninguno 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 6.
Gréfico de frecuencia obtenida

M Publicidad con pago W Ayuda de Influencers
B Descuentos M Regalos para recomendaciones
B Ninguno

Notas: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 6, la informacion de la pregunta hace hincapié en que es importante para los
emprendedores la inversidn de publicidad en sus publicaciones teniendo como aceptacion el 64%
y entre otras estrategias para la promocion y el aumento de ventas estarian los descuentos con el

23%, la ayuda de influencers el 10% y los regalos a seguidores o Giveway con el 3%.

X?r?;?tc?é en los que el uso de Redes Sociales puede ayudar en su Negocio
Aspectos Total Porcentaje
Aumento del Nivel de Ventas 15 50%
Posicionamiento de Marca 5 17%
Aumento de Seguidores 7 23%
Creciente nivel de Clientes 3 10%
Ninguno 0 0%
TOTAL 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 7.
Grafico de frecuencia obtenida

W Aumento del Nivel de Ventas B Posicionamiento de Marca
W Aumento de Seguidores B Creciente nivel de Clientes

W Ninguno

Notas: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 7, los emprendedores demuestran los aspectos de su negocio las redes sociales han

aportado de manera beneficiosa, con un 50% en su mayoria indican que han hecho aumentar su

nivel de ventas, ademas que el 23% indica que aumenta la exposicion al publico aumentando de

seguidores, colocando su propia marca en el mercado con el 17% y aumentando el nivel de

clientela con un 10%.

Tabla 10.

¢, Cree usted que las redes sociales ayudan a tener mas ingresos?

Respuesta Total Porcentaje
Si 30

No 0

TOTAL 30

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 8.
Grafico de frecuencia obtenida

mSi mNo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

Segun la informacién recompilada de la tabla 8. Todos los emprendedores aciertan en que las

redes sociales se han vuelto parte fundamental para la obtencion de mas ingresos en sus nego

Encuestas a los Consumidores — Usuarios de las Redes Sociales
Tabla 11.

¢ Cree que es importante para un negocio las Redes Sociales?

Respuesta Total Porcentaje
Si 312 83%
No 62 17%
0,
TOTAL 374 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 9.
Grafico de frecuencia obtenida

HSi mNo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
En la tabla 9 nos demuestra que el 83% de los usuarios de las redes sociales indican que es

importante para un negocio o emprendimiento el uso de las plataformas y herramientas virtuales.

Tabla 12.

¢ Qué Redes Sociales son importantes para emprender un negocio?
Redes Sociales Total Porcentaje
Facebook 212 57%
Instagram 112 30%
Twitter 50 13%
Linkedin 0 0%
Pinterest 0 0%
Ninguna 0 0%
TOTAL 374 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 10.
Grafico de frecuencia obtenida

M Facebook MInstagram M Twitter MLinkedin M Pinterest M Ninguna

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 10, el 57% de los usuarios en su mayoria identifican a Facebook como la principal red
social para poder tener un negocio o emprendimiento, ademas que también logran identificar a

Instagram con un 30% y Twitter con un 13% de aceptacidn entre los usuarios.

Iliglgdlqsljirido algun producto de un determinado emprendimiento a través de las redes sociales?
Respuesta Total Porcentaje
Si 328 88%
No 46 12%
Total 374 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 11.
Gréfico de frecuencia obtenida

88%

mSi mNo

Notas: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

Segun la tabla 11, podemos interpretar que entre todos los usuarios encuestados indican haber
comprado o adquirido algun bien o servicio mediante el contacto con las redes sociales con un

88% de aceptacion entre la muestra obtenida.

Tabla 12.
¢ Qué clase de producto adquirié de un emprendimiento en redes sociales?
Respuesta Total Porcentaje
Gastronomia 124 33%
Ropa 80 21%
Accesorios 53 14%
Cosméticos 48 13%
Servicios 59 16%
Otros 10 3%
TOTAL 374 100%

Notas: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 12.
Grafico de frecuencia obtenida

B Gastronomia M Ropa MAccesorios B Cosmeticos B Servicios B Otros

Notas: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

La tabla 12 nos indica que los usuarios indican que han obtenido con mayor frecuencia productos
gastronémicos con un 33% de frecuencia, mientras que el 21% han adquirido ropa, el 14%

manifiesta que han adquirido accesorios, el 13% cosméticos o productos de bellezay el 16% han

contratado servicios.

Tabla 13.
¢ Qué es lo que le ha motivado a adquirir un Bien/Servicio en redes sociales?
Respuestas Total Porcentaje
Publicaciones 51 14%
Videos (Reels/videos cortos) 283 76%
Historias (Facebook, Instagram) 34 9%
Otros 6 2%
TOTAL 374 100%

Notas: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 10.
Gréfico de frecuencia obtenida

M Publicaciones M Videos (Reels/videos cortos) M Historias (Facebook,Intagram) B Otros

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

Lo que determina la tabla 13 es que usuarios indican que han decidido adquirir un bien o servicio
mientras han visto videos o reels referentes a los productos de su preferencia con una frecuencia
del 76%, mientras que el 14% mediante publicaciones en el feed de sus redes sociales e historias

con un 9%.

Tabla 14.
¢Cree usted que, a partir del 2020, afio en que empez6 la pandemia determino un precedente
importante para los emprendimientos en el uso de redes sociales?

Respuesta Total Porcentaje
Estoy de acuerdo 296 79%

No estoy de acuerdo 78 21%
TOTAL 374 100%

Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)
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Figura 14.
Gréfico de frecuencia obtenida

M Estoydeacuerdo M No estoy de acuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta (Fuente: Propia)

En la tabla 14, podemos ver que partir del afio 2020 el cual fue un afio de dificultades, a pesar de
ello los emprendimientos mediante redes sociales no mermaron su actividad, en donde los usuarios
nos indican que fue una fecha clave para el crecimiento exponencial de los negocios mediante el

uso de las redes sociales con una aceptacion del 79%.
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CONCLUSIONES

Las redes sociales se han vuelto parte fundamental de cualquier negocio ya sea de pequefia
0 mediana empresa, aun mas los emprendedores han aprovechado de manera optima el poder
promocionar sus productos al publico mediante las diversas herramientas que proporcionan
dichas plataformas.

El impacto que ha tenido la propagacion de la era digital es grande, ya que no solo se usan
como medio de comunicacion o exposicion de los medios de comunicacion, si no que ahora
pueden aprovecharse para mejorar la calidad socioecondmica de las personas mediante un
pequefio negocio aun mas en la ciudad de Guayaquil, ciudad la cual basa su economia en el
comercio.

Las redes sociales como Facebook e Instagram han permitido que los Guayaquilefios
tengan una opcion econdémica y practica para la exposicién gratuita o pagada de sus productos a
la ciudadania, que cada dia crece exponencialmente y requiere de poder abarcar con productos
innovadores y variados para el consumo.

La interaccion que tienen los emprendedores con sus seguidores/clientes es importante
mediante videos, historias y lives, para poder proponer descuentos, promociones entre otras
opciones que crean la necesidad del consumo de sus bienes o servicios, en la ciudad de Guayaquil
esta es una realidad ya que al ser una ciudad puerto comercial y turistica, es un lugar en donde
converge la necesidad de productos Gastrondmicos, tecnoldgicos, vestimenta, y de belleza entre
otros.

En conclusion, general, debido a los cambios precipitados de nuestros tiempos y la
creciente demanda de bienes y servicios ante una ciudad en expansién como Guayaquil, es

necesario que todo negocio o emprendimiento logre adaptarse al uso de las herramientas de las

23



redes sociales, no solamente el poder crear post si no usar toda la amalgama de herramientas y el
saber crear contenido necesario para la exposicion de sus productos. Para ello se necesita de

capacitacion y una correcta administracion y uso de las herramientas.
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