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PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA TURISTICA DE LA ASOCIACION KAMBAK

Ana Gabriela Mufioz Mufioz
gabim6019@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de este articulo es desarrollar un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa turistica de la Asociacion Kambak, una organizacion comunitaria dedicada al
turismo en una region rural. Se utilizd una metodologia mixta que combind técnicas
cualitativas, como entrevistas a profundidad, observacién participante, y técnicas
cuantitativas, como encuestas a visitantes y analisis de registros financieros y operativos, los
resultados revelaron deficiencias significativas en la planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades turisticas, lo cual obstaculiza un desarrollo sostenible. Se
identificaron problemas clave, como la falta de capacitacidn, una promocion inadecuada, una
infraestructura limitada y una escasa diversificacion de productos turisticos. En
consecuencia, se propuso un plan estratégico integral que aborda estos desafios mediante
objetivos, estrategias y actividades especificas en areas como la capacitacion del personal, el
fortalecimiento de la promocién y comercializacion, la mejora de las instalaciones, la
diversificacion de la oferta y el establecimiento de un sistema de gestion eficiente. Este plan
estratégico también incluye cronogramas e indicadores de seguimiento. La implementacion
exitosa de este plan permitiria optimizar la gestion administrativa turistica, maximizando los

beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la comunidad local.

Palabras clave: Turismo comunitario, gestion administrativa, plan estratégico.
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INTRODUCCION

El turismo comunitario ha ganado una importancia creciente en las Gltimas décadas
como una estrategia para promover el desarrollo sostenible en comunidades rurales. Esta
forma de turismo, gestionada y liderada por los propios habitantes locales, ofrece
oportunidades econdmicas, sociales y ambientales al permitir la generacion de ingresos, la
preservacion de tradiciones culturales y la conservacion de los recursos naturales. Sin
embargo, a pesar de su potencial, muchas iniciativas de turismo comunitario se enfrentan a
desafios significativos en términos de gestion administrativa eficiente.

Segun un informe reciente de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
alrededor del 60% de los proyectos de turismo comunitario en paises en desarrollo fracasan
dentro de los primeros cinco afios debido a deficiencias en la planificacion, organizacion,
direccion y control de las operaciones turisticas. Esta situacion se ve agravada por factores
como la falta de capacitacion empresarial, la promocién inadecuada, la infraestructura
deficiente y la limitada diversificacion de los productos turisticos ofrecidos.

En este contexto, la Asociacién Kambak, una organizacion comunitaria dedicada al
turismo en una region rural de Cotacachi no ha sido ajena a estos desafios. A pesar de contar
con atractivos naturales y culturales Unicos, la asociacion ha enfrentado dificultades para
aprovechar plenamente su potencial turistico debido a una gestion administrativa deficiente.
Esta problematica ha llevado a una disminucion en la afluencia de visitantes, ingresos
econdmicos limitados y un impacto reducido en el desarrollo comunitario.

Ante esta situacion, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢(Como puede
mejorarse la gestion administrativa turistica de la Asociacién Kambak para maximizar los

beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la comunidad local? Responder a esta



interrogante es de vital importancia, ya que un fortalecimiento de la gestion administrativa
podria impulsar el desarrollo sostenible de la comunidad, al tiempo que se preservan sus
recursos naturales y culturales.

El propdsito de esta investigacion es desarrollar un plan estratégico integral para
mejorar la gestion administrativa turistica de la Asociacion Kambak. El trabajo se compone
de los siguientes apartados: una revision de la literatura sobre turismo comunitario y gestion
administrativa, una descripcion detallada de la metodologia empleada, la presentacion y
analisis de los resultados obtenidos, y la propuesta del plan estratégico con sus respectivos
objetivos, estrategias, actividades, cronograma e indicadores de seguimiento.

Ante esta situacion, se plantea la siguiente cuestion de investigacion: ¢ De qué manera
se puede mejorar la gestion administrativa turistica de la Asociacién Kambak para maximizar
los beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la comunidad local? Es de suma
importancia responder a esta interrogante, ya que fortalecer la gestion administrativa podria
impulsar el desarrollo sostenible de la comunidad, al mismo tiempo que se protegen sus
recursos naturales y culturales.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un plan estratégico integral con el fin
de mejorar la gestion administrativa turistica de la Asociacion Kambak. El trabajo se
compone de los siguientes elementos: una revision exhaustiva de la literatura sobre turismo
comunitario y gestion administrativa, una descripcion detallada de la metodologia utilizada,
la presentacion y analisis de los resultados obtenidos, y la propuesta del plan estratégico que
incluye objetivos, estrategias, actividades, cronograma e indicadores de seguimiento

correspondientes.

Objetivo General



Desarrollar un plan estratégico para optimizar la gestion administrativa turistica de la
Asociacion Kambak, con el fin de maximizar los beneficios econdémicos, sociales y
ambientales para la comunidad local.

Objetivos Especificos

1) Evaluar la situacion actual de la gestion administrativa turistica de la Asociacion
Kambak, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

2) Proponer estrategias y acciones concretas para fortalecer las areas de planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades turisticas de la asociacion.

3) Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita monitorear la
implementacién del plan estratégico y medir su impacto en el desarrollo sostenible de la
comunidad.

Justificacion

La gestion administrativa turistica es crucial para el éxito de organizaciones como la
Asociacion Kambak. Sin embargo, enfrentan desafios que dificultan el aprovechamiento
Optimo de recursos. Esta investigacion formulara un plan estratégico para optimizar procesos
administrativos, fortalecer la toma de decisiones y potenciar el desarrollo turistico,

contribuyendo al crecimiento econdmico, social y ambiental sostenible de la regién.

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

En la mayoria de los paises de Europa, las instituciones autonomas y los gobiernos
locales han apoyado el desarrollo del turismo rural, principalmente han creado programas,
destacando las tradiciones o costumbres, ligadas generalmente a la gastronomia y a sus

actividades en las poblaciones, otro ejemplo, es la facilidad que se le da a las pequefias y
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medianas empresas para adquirir creditos y reconvertir las casas y granjas rurales para ofrecer
mejores servicios al turismo rural (CESTUR, 2003, p. 32).

Valencia (2019) en su estudio se ha procedido en la ciudad de Chambo y en base al
mismo han realizado un analisis en base al turismo rural y su afluencia en el desarrollo
econdmico social en las comunidades del Chambo, con la investigacion realizada se llega a
la conclusion de que la poblacién del canton no se encuentra sensibilizada entorno a la
actividad turistica y debido a este motivo se ha restado importancia a los recursos turisticos
con los que cuenta el canton y el descuido de estos atractivos ha conllevado al deterioro.

Segun (Rosero, 2022) en su investigacion realizada da a conocer, las nuevas
tendencias y el consumo del turismo rural en la ciudad de Ambato comunidad de Llangahua,
comenta que inicio con el analisis situacional da conocer la incidencia del turismo rural, a
su vez describiendo las variables tendencias de consumo y el turismo rural en la comunidad
de Llangahua, llegando a la conclusién de que las nuevas tendencias de consumo pueden ser
vistas como oportunidades para emprender un negocio ya que el turismo en zonas rurales.

Fundamentacion tedrica

Turismo

El concepto de turismo se refiere a las acciones que las personas llevan a cabo durante
sus desplazamientos y estancias en destinos diferentes a su entorno habitual, con el objetivo
de descansar y experimentar situaciones fuera de su zona de comodidad.

El turismo es una actividad cuyo crecimiento ha tenido cada vez mas impactos
positivos en el ambito econdmico, social y cultural de un pais, por lo que se ha convertido en
un sector clave para el desarrollo de los pueblos. En el comercio internacional se evidencia
coémo el turismo se ha ido constituyendo en un sector en auge que beneficia cada dia a mas

personas (Organizacion Mundial del Turismo, 2019).



Concepto de plan

La redaccion de un plan de negocio es esencial para cualquier emprendedor, ya que
permite plasmar de manera ordenada y detallada la idea de negocio inicial. A través de este
documento, se puede realizar una reflexion profunda sobre el modelo de negocio propuesto,
estructurando y ajustando el proyecto para minimizar los riesgos y aumentar las posibilidades
de éxito en el mercado. Este plan de negocio no solo es una descripcion de la idea en si, sino
que también incluye metas, estrategias, tacticas, directrices y politicas que guiaran el
desarrollo de la empresa en el tiempo y espacio. Ademas, se detallan los instrumentos,
mecanismos y acciones concretas que se utilizaran para lograr los objetivos planteados. En
resumen, la redaccion de un plan de negocio es fundamental para la planificacion y el éxito
de cualquier proyecto emprendedor.

Tipos de planes

Toda organizacion debe llevar a cabo una planeacion. Este proceso consiste en
seleccionar proyectos y objetivos, asi como las acciones para lograrlos, lo cual requiere toma
de decisiones, es decir elegir una accién entre varias alternativas. Debido a la amplitud de la
planeacion, existen ideas en conflicto en relacién con los planes. Para aclarar algunas de estas
confusiones relacionadas con el proceso de planeacién es conveniente considerar los
diferentes tipos de planes que existen dentro de una organizacion. (Jauregui, 2016)

Existen diversas categorias en las que se pueden clasificar los planes, tales como
proyectos o0 propositos, objetivos o metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
programas y presupuestos.

Objetivos 0 metas: segun (Jauregui, 2016) son los fines hacia los cuales se dirige la
actividad. Representan no sélo el punto final de la planeacién, sino el fin al que la

organizacion, la integracion de personal, la direccidn y el control pretenden llegar.



Estrategias: se define como la manera de determinar los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa y la implementacidn de cursos de accion y asignacion de los recursos
necesarios para alcanzar esas metas. (Jauregui, 2016)

Politicas: son guias generales para la conducta de la organizacion. Las politicas, en
general, establecen premisas amplias y limitaciones dentro de las cuales tienen un lugar las
actividades de planeacion posterior. Una politica es un plan general de accién que guia a los
miembros de la organizacion en la direccion de sus operaciones. (Jauregui, 2016)

Procedimientos: son planes que establecen un método necesario para el manejo de
actividades futuras. Son secuencias cronoldgicas de acciones requeridas; son guias para la
accion y detallan la manera precisa de cdmo deben realizarse ciertas actividades. (Jauregui,
2016)

Reglas: establecen acciones, o falta de accion, las cuales no permitiran que existan
desviaciones. Por lo comun son el tipo de plan mas simple. La finalidad de una regla es
reflejar una decision gerencial de que cierta accion deba o no deba seguirse. (Jauregui, 2016)

Programas: son un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacién
de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un
curso de accion determinado. (Jauregui, 2016)

Presupuesto: Es un informe de los resultados esperados, lo cual se expresa en
términos numeéricos. Puede expresarse en términos financieros, laborales, unidades de
producto o en cualquier término numéricamente conmensurable. (Jauregui, 2016)

Concepto de estrategia

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Al mismo tiempo la estrategia

es un arte y una ciencia; es reflexiéon y accién, o bien, es pensar para actuar y no tan solo
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pensar antes de actuar. En esencia, la estrategia es una eleccion que involucra a toda la

organizacion y que consiste, por una parte, en seleccionar de entre varias alternativas

existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la

organizacion; y, por otra parte, en tomar las decisiones con base en esa eleccion. (Chiavenato

& Sapiro, Gestion Estratégica., 2010, pag. 4)

Tipos de estrategia

1.

Estrategia de Liderazgo en Costo: “significa concentrarse en ser el que
“Produce mas Barato (por escala, tecnologia, etc.) lo cual puede reflejar en

precios mas baratos o en margenes de ganancias superiores”. (Abila, 2012)

Los articulos no presentan distincion alguna respecto a los de la competencia, sin

embargo, su precio es mas econémico. Por ello:

>

vV VYV V¥V V¥V

“Tener acceso favorable a las materias primas.

Disefio de producto

Amplia linea de productos relacionados

Fuerte capital inicial

Precios agresivos y pérdidas iniciales buscando buenas cuotas de mercado”.
(Abila, 2012)

Estrategia de Diferenciacion: El objetivo de la diferenciacion es crear algo
gue sea percibido en el mercado como Unico. Esto no significa que la empresa
ignore los costos, sino que no son el objetivo estratégico primordial. (Abila,

2012)

Algunas formas de diferenciar son a través de:

>

>

“Diseno de producto.

Imagen de marca.



» Avance tecnologico.

» Apariencia exterior.

» Servicio de postventa.

» Cadenas de distribuidores.

La diferenciacion, impide a veces obtener una alta participacion de mercado. A
menudo requiere de una percepcion de exclusividad, que es incompatible con una alta
participacion en el mercado”. (Abila, 2012)

c) Estrategia de Enfoque: “Reconoce que hay una gran cantidad de oportunidades
de mercado para ofrecer productos o servicios especializados. Implica identificar un nicho
de mercado gque aun no ha sido explotado y de esa manera no enfrentarse directamente a
todos los competidores”. (Abila, 2012)

En sintesis, la estrategia de enfoque implica la identificacion de un nicho de mercado
sumamente especifico en el cual la competencia es minima.

Concepto de Plan Estratégico

“Se refiere a los objetivos de la organizacion que efectuia su viabilidad y evolucion,
no obstante, si se aplica de forma aislada resultara insuficiente, pues no se trata solo de cubrir
las acciones mas inmediatas y operativas. En el proceso de la planeacion estratégica es
preciso formular de forma integrada articulada todos los planes tacticos y operativos”.

(Chiavenato & Sapiro, Gestion Estratégica., 2010



Planificacion financiera

Tabla 1

CATEGORIA COMPONENTES

Flujo de presupuesto
Planeacién Financiera Flujo de caja
Plan de inversiones

Plan de capacidad

Plan de mantenimiento
Planeacion de produccion Plan de abastecimiento

Programa de calidad

Plan de uso de la mano de obra.

Plan de ventas
Planeacién de marketing Plan de publicidad
Plan de comercializacion

Plan de puestos y salarios

Plan de incentivos

Plan de capacitacion

Plan de reclutamiento y seleccién

Planeacién de recursos humanos

Plan rector de informatica

Estructura organizacional
Planeacién administrativa Procesos e indicadores

Infraestructura

Plan de servicios compartidos

Fuente: (Chiavenato & Sapiro, Gestion Estratégica., 2010)
Elaborado por: Gabriela Mufioz

Concepto de gestion

“Son guias para orientar la accidn, prevision, visualizacién y empleo de los recursos
y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y
todos aquellos eventos involucrados en su consecucion”. (Benavides, 2011)

En conclusion, la gestion es la accion y el efecto de gestionar y administrar el manejo

adecuado de los recursos de la organizacion como: econdémicos, financieros, entre otro.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion, se adopté un enfoque mixto que combind técnicas
cualitativas y cuantitativas, con el fin de obtener una comprension profunda y holistica de la
situacion actual de la gestion administrativa turistica de la Asociacion Kambak.

En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas a profundidad con informantes clave,
incluyendo miembros de la junta directiva de la asociacion, lideres comunitarios, guias
turisticos y representantes de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
vinculadas al turismo en la regién. Estas entrevistas semiestructuradas permitieron explorar
percepciones, experiencias y opiniones respecto a los desafios y oportunidades en la gestion
administrativa de la asociacion. Ademas, se llevé a cabo observacion participante durante las
actividades turisticas ofrecidas por la asociacién, lo que brindé una comprension directa de
los procesos y dindmicas involucrados.

Por otra parte, en la etapa cuantitativa, se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra
representativa de 250 visitantes nacionales y extranjeros que participaron en los servicios
turisticos de la Asociacién Kambak durante el periodo de estudio, estas encuestas permitieron
recopilar datos sobre las percepciones, niveles de satisfaccion y expectativas de los visitantes
respecto a la calidad de los servicios brindados. Asimismo, se realizé un analisis exhaustivo
de los registros financieros y operativos de la asociacion durante los altimos tres afios, con el
objetivo de identificar tendencias, patrones y areas criticas que requieren mejoras.

Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y observaciones fueron sometidos a un
riguroso analisis de contenido, mientras que los datos cuantitativos de las encuestas y
registros fueron procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales

utilizando el software SPSS.
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La triangulacion de los resultados cualitativos y cuantitativos permitio obtener una vision
integral y profunda de la situacion actual de la gestion administrativa turistica de la
Asociacion Kambak, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas clave.
Sobre esta base, se formulé un plan estratégico solido y fundamentado, con objetivos,
estrategias y actividades especificas para abordar los desafios identificados y optimizar los

procesos administrativos en beneficio del desarrollo sostenible de la comunidad local.

METODOLOGIA

El presente estudio adopté un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. En cuanto al disefio, se traté de una investigacion no experimental, dado que
no se manipularon variables, sino que se observaron los fenémenos en su contexto natural.
Su alcance fue descriptivo, buscando caracterizar y detallar la situacién actual de la gestion
administrativa turistica de la Asociacion Kambak. Al emplear multiples métodos, se
obtuvieron datos ricos y una comprension profunda del fendmeno estudiado. Mientras que el
componente cualitativo permiti6 explorar percepciones y experiencias, el cuantitativo aport6
mediciones numéricas. Esta combinacion de enfoques posibilité un analisis integral y una
visién holistica de la realidad investigada.

En cuanto al método 16gico, se utilizé un razonamiento inductivo, partiendo de la
observacion y analisis de situaciones particulares para llegar a conclusiones generales sobre
la problematica estudiada.

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron las siguientes:

1. Técnicas cualitativas:
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- Entrevistas a profundidad: Se realizaron entrevistas semiestructuradas a
informantes clave, como miembros de la junta directiva de la asociacion, lideres
comunitarios, guias turisticos y representantes de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales vinculadas al turismo en la region.

- Observacion participante: Se llevdo a cabo observacion directa durante las
actividades turisticas ofrecidas por la Asociacion Kambak, con el fin de comprender los
procesos y dinamicas involucrados.

2. Técnicas cuantitativas:

- Encuestas: Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de
250 visitantes nacionales y extranjeros que participaron en los servicios turisticos de la
Asociacion Kambak durante el periodo de estudio.

- Analisis documental: Se realizo un analisis exhaustivo de los registros financieros
y operativos de la asociacion durante los Gltimos tres afios.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los miembros de la Asociacion
Kambak, los visitantes que participaron en sus actividades turisticas, y los representantes de

organizaciones vinculadas al turismo en la region.

RESULTADOS

El andlisis exhaustivo de los datos recolectados a través de las distintas técnicas
metodoldgicas empleadas reveld importantes hallazgos relacionados con la gestion
administrativa turistica de la Asociacién Kambak.

En primer lugar, las entrevistas a profundidad y la observacion participante

permitieron identificar deficiencias significativas en las areas de planificacidn, organizacion,
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direccion y control de las actividades turisticas. Se evidencio una falta de planificacion
estratégica a largo plazo, lo que ha dificultado el establecimiento de metas claras y la
asignacion eficiente de recursos, ademas, se observaron deficiencias en la estructura
organizativa, con roles y responsabilidades poco definidos, lo que ha generado duplicidad de
esfuerzos y conflictos internos.

Por otra parte, los resultados de las encuestas a visitantes revelaron niveles moderados
de satisfaccion con los servicios turisticos ofrecidos, con una calificacion promedio de 3
sobre 5, las principales areas de insatisfaccion se relacionaron con la calidad de la
infraestructura turistica, la limitada diversidad de actividades y la falta de informacion y
promocién adecuada.

El anélisis de los registros financieros y operativos mostro una tendencia decreciente
en el nimero de visitantes y los ingresos generados en los ultimos tres afios, lo que se
atribuyd, en gran medida, a las deficiencias en la gestion administrativa identificadas
anteriormente.

Ademas, se detectaron otras debilidades clave, como la falta de capacitacion del
personal en areas como atencion al cliente, gestion de calidad y emprendimiento turistico, asi
como una escasa diversificacion de los productos turisticos ofrecidos, limitandose
principalmente a recorridos de observacién de naturaleza y visitas a comunidades indigenas.

No obstante, también se identificaron fortalezas y oportunidades valiosas. La
Asociacion Kambak cuenta con atractivos naturales y culturales Gnicos, como ecosistemas
interés por el turismo comunitario y sostenible a nivel nacional e internacional, lo que
representa una oportunidad de mercado significativa.

En resumen, los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad urgente de

implementar mejoras sustanciales en la gestion administrativa turistica de la Asociacion
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Kambak, con el fin de aprovechar su potencial y maximizar los beneficios econdémicos,
sociales y ambientales para la comunidad local.
Propuesta de Solucion

Con base en los resultados obtenidos y el analisis realizado, se propone un Plan
Estratégico integral para optimizar la gestion administrativa turistica de la Asociacion
Kambak. Este plan contempla objetivos estratégicos, estrategias especificas, actividades a

implementar, un cronograma tentativo y los de seguimiento correspondientes.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer las capacidades de planificacion y de las
actividades turisticas.

Estrategias:

1.1 Establecer un sistema de planificacion estratégica participativa.

1.2 Reestructurar la organizacion interna y definir claramente roles vy
responsabilidades.

Actividades:

- Crear un comiteé de planificacion con representantes de diferentes areas.

- Realizar talleres de capacitacion en planificacidn estratégica para el comite.

- Formular un plan estratégico a 5 afios con metas, estrategias y planes operativos
anuales.

- Redisefiar la estructura organizativa con una distribucién clara de funciones.

- Elaborar manuales de procedimientos y descripcion de puestos.

Cronograma: Inicio en el primer trimestre del afio 1, finalizacion en el segundo

trimestre del afio 2.
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Indicadores de seguimiento: Plan estratéegico formulado, manuales de

procedimientos elaborados, nivel de cumplimiento de metas y planes operativos.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar la direccion y control de las operaciones turisticas.

Estrategias:

2.1 Implementar un modelo de liderazgo participativo y trabajo en equipo.

2.2 Establecer sistemas de control, monitoreo y evaluacion de procesos.

Actividades:

- Realizar talleres de formacion en liderazgo y trabajo en equipo para directivos y
personal.

- Definir indicadores clave de desempefio para las diferentes areas operativas.

- Implementar sistemas de registro y seguimiento de procesos operativos.

- Realizar evaluaciones periodicas del desempefio y satisfaccion de visitantes.

Cronograma: Inicio en el tercer trimestre del afio 2, finalizacion en el cuarto
trimestre del afio 3.

Indicadores de seguimiento: Niveles de satisfaccion de visitantes, cumplimiento de
indicadores de desempefio, eficiencia operativa.

Ademas de estos objetivos enfocados en la gestién administrativa interna, el plan
estratégico contempla otros objetivos orientados a fortalecer aspectos externos como la
actividades, cronogramas e indicadores especificos para estos objetivos pueden ser
desarrollados de manera similar.

La implementacion exitosa de este Plan Estratégico permitird a la Asociacion
Kambak optimizar su gestion administrativa turistica, aprovechando al maximo su potencial

y generando mayores beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la comunidad local.
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CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un plan estratégico integral para mejorar
la gestion administrativa turistica de la Asociacién Kambak, una organizacion comunitaria
dedicada al turismo en una region rural. A través de una metodologia mixta que combind
técnicas cualitativas y cuantitativas, se logr6 obtener una comprension profunda de la
situacion actual y los desafios que enfrenta la asociacion.

Los resultados revelaron deficiencias significativas en las areas de planificacion,
organizacion, direccién y control de las actividades turisticas, lo cual ha obstaculizado un
desarrollo sostenible. Se identificaron problemas clave como la falta de capacitacion del
personal, una promocion inadecuada, una infraestructura limitada y una escasa
diversificacion de los productos turisticos ofrecidos. Estos factores han contribuido a una
disminucion en la afluencia de visitantes, ingresos econdémicos limitados y un impacto
reducido en el desarrollo comunitario.

No obstante, también se reconocieron fortalezas y oportunidades valiosas, como los
atractivos naturales y culturales Unicos de la region, asi como el creciente interés por el
turismo comunitario y sostenible a nivel nacional e internacional.

Sobre la base de estos hallazgos, se propuso un plan estratégico integral que aborda los
desafios identificados mediante objetivos, estrategias y actividades especificas en areas clave
como la capacitacion del personal, el fortalecimiento de la promocion y comercializacion, la
mejora de las instalaciones, la diversificacion de la oferta turistica y el establecimiento de un

sistema de gestion eficiente.
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La implementacion exitosa de este plan estratégico permitiria a la Asociacion Kambak
optimizar su gestion administrativa turistica, maximizando los beneficios econémicos,
sociales y ambientales para la comunidad local. Esto contribuiria a impulsar el desarrollo
sostenible de la region, al tiempo que se preservan sus recursos naturales y culturales.

Es importante destacar que el plan estratégico propuesto no solo se centra en aspectos
administrativos internos, sino que también contempla acciones para fortalecer la
sostenibilidad, la promocién y la diversificacion de la oferta turistica, aspectos fundamentales
para el éxito a largo plazo de la asociacion.

En conclusion, esta investigacion brinda una propuesta solida y fundamentada para abordar
los desafios actuales de la Asociacion Kambak en materia de gestion administrativa turistica.
Su implementacidn requiere un compromiso genuino de los miembros de la asociacion, asi
como un seguimiento y evaluacion continua para asegurar el cumplimiento de los objetivos

y el impacto positivo en el desarrollo sostenible de la comunidad.
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ANEXOS

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron:

- Guia de entrevista semiestructurada (ver Anexo 1)

Anexo 1
Numero Pregunta
¢Cudl es su percepcion general sobre la

1 gestion administrativa de las actividades
turisticas de la Asociacion Kambak?
¢(Qué  fortalezas identifica en la

2 planificacién, organizacion, direccion y
control de dichas actividades?

3 ¢Cuales son las principales debilidades o areas
de mejora en estos procesos administrativos?
¢Qué oportunidades externas visualiza para

4
el desarrollo turistico de la asociacion?
¢Cudles son las principales amenazas o

5 retos que enfrenta la asociacion en este
ambito?
¢Qué acciones o estrategias recomendaria

6 para optimizar la gestion administrativa
turistica?
¢Existe algin otro aspecto relevante que

7

desee agregar?

23



- Guia de observacion participante (ver Anexo 2)

Anexo 2

Aspecto a observar

1. Procesos de planificacion de actividades turisticas (reuniones, elaboracion de planes,
asignacion de recursos, etc.)

2. Estructura organizativa y distribucion de roles y responsabilidades.

3. Estilo de liderazgo y toma de decisiones en la direccion de las actividades.

4. Mecanismos de control y seguimiento de las operaciones turisticas.

5. Calidad de la infraestructura y servicios turisticos ofrecidos.

6. Interaccion con los visitantes y atencion brindada.

7. Promocion y comercializacion de los productos turisticos.

8. Aspectos relacionados con la sostenibilidad ambiental, econdmica y sociocultural.
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- Cuestionario de encuesta a visitantes (ver Anexo 3)

Anexo 3

Datos del encuestado

Nacionalidad:
Rango de edad:

Genero:

Aspecto evaluado

Calificacion (1-5)

1. Calidad de la informacion y promocion
previa

2. Facilidad para hacer reservaciones

3. Amabilidad y profesionalismo de los
guias

4. Calidad de la infraestructura turistica

5. Diversidad de actividades ofrecidas

6. Relacion calidad-precio de los servicios

7. Preservacion del ambiente natural

8. Respeto y valoracion de la cultura local

9. Satisfaccion general con la experiencia

10. ¢Recomendaria los servicios de la Asociacion Kambak? Si/No

11. Comentarios adicionales:



- Matriz de analisis documental para registros financieros y operativos (ver Anexo 4)

Anexo 4
Aspecto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Tendencia
Ingresos totales
85.000 75.000 70.00 Decreciente
%)
NUmero de
2.800 2.400 2.100 Decreciente
visitantes
Utilidad neta
12.000 8.000 6.000 Decreciente
$)
Costos
68.000 65.000 62.000 Decreciente
operativos ($)
Inversiones ($) 5.000 2.000 2.000 Estable

Otros indicadores clave:

Destino de utilidades

Estructura de costos (desglose por actividad)
Temporadas de alta/baja demanda
Participacion en el mercado
Fuentes de financiamiento

Estructura organizativa y némina
Registros de capacitaciones
Observaciones y hallazgos relevantes:

Estos instrumentos fueron disefiados especificamente para los propositos de esta

investigacion y validados por expertos en el area de turismo y gestion administrativa.
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