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TITULO DEL ARTICULO

PROPUESTA DE LA TECNOLOGIA WEB-TO-PRINT PARA LAS

IMPRENTAS DE GUAYAQUIL

David Segundo Guerrero Pacheco

RESUMEN

Esta investigacion se propone explorar los beneficios que implica la implementacion de
la tecnologia Web-to-Print (W2P) en las imprentas ubicadas en Guayaquil, abarcando un
amplio rango que va desde microempresas hasta pymes especializadas en la venta de
impresos. Aunque la adopcion de esta tecnologia, también conocida como W2P, es atin
limitada en nuestra localidad, se vislumbra como una oportunidad para mejorar la
eficiencia y la competitividad de las empresas graficas, tal como ha sido evidenciado en
experiencias internacionales donde ha propiciado un aumento significativo en las ventas y
la automatizacion de procesos. Entre los posibles resultados se encuentran mejoras en la
productividad, la apertura de nuevas lineas de productos para alcanzar a segmentos de
mercado previamente no explorados, la automatizacion de procesos de ventas, una mayor
cobertura de mercado, un incremento en los margenes de ganancia y un aumento de
fidelizacion de clientes. Este estudio se concentrara en demostrar como la adopcion de la
tecnologia Web-to-Print puede ser un factor determinante para el crecimiento sostenible
de las imprentas en Guayaquil, aprovechando su infraestructura y experiencia para

adaptarse a las exigencias del mercado actual y futuro.

Palabras clave: Web-To-Print, Imprentas, Eficiencia.



INTRODUCCION

La linea de investigacion es Gestion Empresarial, responsabilidad social y
competitividad de la empresa ecuatoriana.

La industria grafica a nivel mundial es una industria madura, y en la Gltima década ha
sufrido grandes impactos por los avances tecnologicos TIC. Esto ha provocado que algunas
lineas de productos desaparezcan, otras estén en vias de desaparecer y que muchos equipos
y maquinarias hayan quedado obsoletos.

Este escenario ha obligado a que las empresas graficas a nivel mundial busquen
alternativas que les permitan mantenerse vigentes adaptandose a un mercado que, alin mas
tras la pandemia, ha modificado rdpidamente sus héabitos de consumo.

Desde finales de los afios 90 se desarrollaron portales web que fueron especialmente
disefiados para que una imprenta atienda de manera automatica pedidos de clientes, con
recursos de visualizacion y personalizacion que son bastante amigables con los usuarios, y
que permiten atender incluso pedidos pequefios sin usar el tiempo de un vendedor o
persona que hagan atencion al cliente.

Estos portales Web para ventas directas se les denomind WEB-TO-PRINT que es una
expresion anglosajona que significa que el cliente hace directo sus impresiones desde su
computador o teléfono movil, de forma virtual y puede recibir su pedido puerta a puerta.

Es asi que actualmente con esta tecnologia se puede crear una imprenta 100% Online,
con la que se puede recibir pedidos de grandes empresas (Business to business B2B), asi
como ventas a consumidores finales (Business to consumer B2C), interactuar con los
clientes, administrar la relacion con los clientes, automatizar procesos de produccion

internos, optimizar recursos y generar datos para toma de decisiones administrativas.



En sus inicios, esta tecnologia la debia desarrollar 100% cada imprenta, implicando
grandes inversiones de tiempo y dinero, tanto en su implementacién como en la promocion
para que cada vez mas clientes acepten usar este recurso y se acostumbren a trabajar asi.

Actualmente, no solo existen empresas que ofrecen Portales Web-To-Print con software
listo para usar para las imprentas; sino que los programadores tienen ya plantillas
especializadas para desarrollar portales Web-To-Print personalizados de una manera mas
rapida y econdémica.

En Ecuador algunas empresas graficas grandes y medianas han intentado
aproximadamente desde el afio 2015 incrementar ventas a través portales similares, sin
embargo, se han topado con la baja motivacion de clientes empresariales a querer aprender
su uso, y con los bajos conocimientos informaticos de muchos clientes finales que
impidieron que se mejoren las ventas al por menor.

La pandemia de 2020 permitié una incorporacion masiva al uso de herramientas
virtuales, que han permitido que, por ejemplo, aumento de las ventas con entrega a
domicilio mediante aplicaciones méviles, como indica el Diario el Mercurio en su articulo
sobre el crecimiento del e-commerce en Ecuador (Ramoén, 2022). Con este antecedente es
evidente como las imprentas del Guayaquil puedan usar la tecnologia WEB-TO-PRINT
para mejorar ventas, por eso esta investigacion tiene como objetivo general describir la
situacion actual de las imprentas, en cuanto al uso de paginas web o redes sociales para
promocionar sus productos, asi como en las formas de automatizar sus procesos internos
de produccion. Adicionalmente como objetivos especificos se detallaran las ventajas que
obtendrian las imprentas en Guayaquil al implementar la tecnologia W2P, y se definira lo

que necesitaran hacer para dicha implementacion.



MARCO TEORICO
Web to Print

La definicion segun la Wikipedia para Web2Print: «Es la solicitud de impresiones
mediante servicios web, siendo ésta una de las formas mas nuevas de acercamiento de las
artes graficas a la poblacion en general. Utilizada mayormente para publicidad y
aprovechando todas las ventajas de las técnicas mas modernas de impresion y disefio
grafico.» El objetivo de esta tecnologia es el acercamiento entre el cliente y la imprenta de
los productos y servicios a través de una web como canal de venta directa.

Incluso en la era digital, la impresion esta en todas partes: Embalajes, etiquetas, libros,
periddicos, revistas, folletos, impresiones decorativas, productos fotograficos y mucho mas
viven de las diversas opciones de produccion de la industria de la impresion moderna. Pero
la industria de la impresion se enfrenta a la mayor revolucion desde la época de Gutenberg:
La transformacion digital. Varias empresas de impresion se atrevieron a dar este paso en
el mundo en linea hace afios y estan activas en el mercado como imprentas en linea, con
un éxito excepcional. Solo en 2017, la industria de la impresion en linea en Europa generd
ventas por mas de 7500 millones de euros, segun las estadisticas de la empresa consultora
alemana Zipcon (Zipper, 2022). Esto la convierte en la industria de mas rapido crecimiento
en el sector de los medios. Y esta area continia creciendo, con una dinamica sin
precedentes.

Seglin la Asociacion de impresores OnLine de Alemania, los enfoques ideales para ser
competitivos en esta industria son:

1. Fuerte enfoque en la impresion en linea

2. Lograr ser "Lo mejor de su clase" en el mercado/nicho de su especialidad



3. Contar con buen historial de retencion de clientes (exitoso en su mercado)

En la mayoria de los paises desarrollados esta creciendo la cantidad de imprentas online
a través del uso de la tecnologia Web-To-Print. Seglin la empresa alemana de investigacion
de mercados Technavio (Technavio, 2021), las ventas de imprentas online en Europa
creceran un 81,73% entre 2019 y 2024, ver la figura 1:

Figura 1

Proyeccion de crecimiento en ventas de imprentas online en Europa
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Imprentas en el Ecuador
Segun Pino (2000) la primera imprenta que funcion6 en los territorios del Ecuador
actual, antigua Presidencia de Quito, fue traida por el sacerdote jesuita Jos¢é Maria Maugeri
aproximadamente por el afio 1755, y fue instalada en la ciudad de Ambato con el nombre
de “Imprenta de la Compania de Jesus”.
De esa época a la actual, la evolucion tecnologica de las imprentas en Ecuador ha sido

siempre limitada a la capacidad de inversion de cada empresa, y eso ha dado como resultado



que el parque de maquinarias sea mayormente compuesto de equipos de mas de 20 afios de
antigiiedad, debido a que la mayoria de las imprentas son microempresas, con limitada
capacidad de inversion, y eso es un factor clave en su competitividad.

Segun la revista Impresion Ecuatoriana (2012), la industria grafica ecuatoriana es
solida, pujante, en permanente crecimiento, en constante mejoramiento; es una industria
de ideas, creacion e innovacion. Brinda aporte eficaz para la promocion, comercializacion
tanto interna como externa de los productos, incremento de ventas. La industria grafica

se ha constituido en un componente importante de la economia del Ecuador. Segun datos
del SRI y Superintendencia de Compafiias del Ecuador, en el afio 2020 el sector de
actividades y servicios de impresion estuvo representado por 307 empresas, siendo el 54%
microempresas, 31% pequenas empresas, 10% medianas empresas y 5% empresas
grandes. Se estimoé para el sector la suma de $429.34MM de valor agregado bruto en el
afio 2021, lo que representd una participacion del 0.63% sobre el PIB total del pais. Las
ventas y exportaciones de las actividades y servicios de impresion en el afio 2021
aumentaron en 12% frente al 2020, segun indica la figura 2.

Figura 2

Ventas y exportaciones totales de dos categorias de empresa grdficas del 2017 al 2021
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Esta industria cuenta con organizaciones que agremian a empresas graficas en varias
ciudades del pais, como son las siguientes: Asociacion de Industriales Graficos (AIG),
Cémara de la Industria Grafica del Guayas (CIGG), Grupo Grafico Manabi (GGM),
Asociacion de Industrias Graficas de El Oro (AIGO); y todos estos gremios a su vez son
sedes de la Federacion de Industrias Graficas del Ecuador (FIGE). En el grupo de imprentas
en Guayaquil el gremio mas numeroso es el de la Asociacion Artesanal de Profesionales
En Artes Graficas del Guayas, cuya sede estd ubicada en la Calle Esmeraldas 3213 entre
San Martin y Argentina, y agrupa a talleres de artesanos graficos calificados.

En el contexto actual en que las tecnologias de informacion y comunicacion son cada
vez mas conocidas por la poblacidn, y en una coyuntura en la que las imprentas atin no
logran recuperar su nivel de ventas antes de la pandemia 2020, se abre la oportunidad para
que las imprentas del Ecuador den saltos evolutivos utilizando el Web-To-Print como una
forma de vender y producir de forma mas automatizada a un mercado global en el que

puedan encontrar nichos donde busquen volverse altamente competitivas.

METODOLOGIA
El presente trabajo se enmarca en un nivel comprensivo, tipo proyectivo, pues se busca
proponer la utilizacion de la tecnologia Web to Print para generar ventajas en imprentas de
la ciudad de Guayaquil.

El disefio de esta investigacion es de fuente mixta, transeccional contemporaneo y
unieventual. Se utilizé como técnica la revision documental y encuestas, con el fin de
obtener una vision de la situacion histérica y actual de las imprentas locales.

La poblacion estuvo representada por las imprentas de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

A través de un criterio de conveniencia se selecciond un muestreo intencional, que implico



la seleccion de la Asociacion de Artesanos Graficos del Guayas, que se compone de 70
empresas, basado en los perfiles ideales de potenciales beneficiarios si adoptan las dos
modalidades del W2P que son: Ventas a consumidor final (B2C business to consumer) y
ventas empresariales (B2B business to business).
RESULTADOS

Los principales hallazgos que se obtuvieron mediante encuesta a 10 colegas fueron los
siguientes, ver figura 3.

Figura 3

Resultados de la encuesta realizada a 10 colegas

Conoce usted sobre la tecnologia Web

Sabia que que hay imprentas 100% online que venden sus productos
to Print?

unicamente por su pagina web?

10 respuestas 10 respuestas

® si

@® No @® si

@ No habia escuchado
® Solo en otros paises

En 2022 cémo han estado las ventas en
imprenta?

Cual es son su linea de negocio mas importante?

D

10 respuestas

10 respuestas
@ Formularios/Blocks o similare.

@ Imgresion publicitaria (volante.
® Gigantografia (Lonas, viniles. ...
@ Papeleria corporativa (Hojas.
@ Formas continuas

@ Flexografia

@ Senvicios a colegas graficos

@ Impresion laser o digital

@ Mejorando en comparacion al
2021
@ Mas bajas que oros afos.

® Se mantienen estables

1”72V

Su imprenta tiene pagina Web? 18 Si no tiene pagina WEB cual seria el principal motivo?

10 respuestas 10 respuestas

®si
® No
® Solo tenemos redes sociales

@ Faha de tiempo

@ Faita de dinero

® No conozco del tema

@ Con mis redes sociales es.
suficiente por ahora

@ Oro
Cuenta en su imprenta con una persona capacitada para administrar
su pagina Web? istaria dispuesto a invertir en una Web que venda y cobre
wtomaticamente sus productos por internet?
10 respuestas

0 respuestas

@® si
@® No ® si
® La contrataria ® No
® Depende




Si una web le permitiera incrementar sus ventas al menos un 40%, hasta LD
cuanto estaria dispuesto a invertir?

@ De $500 a $1000

@ De $2000 a $5000
De $6000 a $10000

A @ Hasta un 5% de mis ventas

mensuales

@ No estoy dispuesto a invertir en
eso

’ @ Hasta un 10% de mis ventas
40% mensuales

Mediante esta encuesta se puede afirmar que muchos desconocen esta Tecnologia Web

10 respuestas

to Print por lo que no habian escuchado que existen imprentas 100% online y pensaban
que solo se lo empleaba en otros paises.

La mayoria no trabaja con pagina web, el principal motivo es que no cuentan con el
personal calificado para llevar a cabo el uso de esta.

Por ultimo, se puede observar que estan dispuestos a invertir y adquirir esta Tecnologia
Web to Print en su imprenta debido a que cuenta con multiples beneficios.

A continuacion, se describen algunas opciones para implementar el Web to Print en una
empresa grafica, junto con sus costos aproximados:

Desarrollo personalizado de una plataforma Web to Print: una opcion es desarrollar una
plataforma Web to Print personalizada que se adapte a las necesidades especificas de la
empresa. El costo de esta opcion depende del alcance del proyecto y de la complejidad de
la plataforma, pero puede variar desde $1200 (mil doscientos ddlares americanos) hasta

$50.000 (cincuenta mil délares americanos).
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Plataformas Web to Print de terceros: otra opcidn es utilizar una plataforma Web to
Print existente de un proveedor externo. Esto puede ser menos costoso que el desarrollo
personalizado, pero aun asi puede requerir un gasto significativo. Algunas plataformas

Web to Print populares incluyen Printify, Printful y Zazzle.

Software de automatizacion de impresion: una opcidn mas asequible es utilizar un
software de automatizacion de impresion que permita a los clientes cargar disenos y
realizar pedidos en linea. Este tipo de software puede ser menos personalizable que una
plataforma Web to Print, pero aun asi puede ofrecer beneficios significativos. Los costos
varian segun el proveedor y la funcionalidad, pero pueden oscilar entre los $50 y $300 por

mes.

Es importante tener en cuenta que estos costos son solo una guia aproximada y pueden
variar ampliamente segiin la empresa, el proveedor y las necesidades especificas de la
plataforma. Ademas, es posible que se requiera personalizaciéon adicional o soporte

técnico, lo que puede aumentar atin mas los costos.

CONCLUSIONES
En conclusion, la tecnologia Web-to-Print tiene un gran potencial en Guayaquil.
Aunque muchos en la ciudad pueden no estar familiarizados con ella, el éxito de las
imprentas en linea en Europa sugiere una oportunidad en Guayaquil y otros lugares donde
esta tecnologia aun no se ha adoptado ampliamente. El interés de los encuestados en

invertir en esta tecnologia muestra una disposicion a mejorar la eficiencia y competitividad
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local. Con capacitacion y estrategias de marketing adecuadas, las imprentas en Guayaquil
podrian aprovechar al méximo esta tecnologia y posicionarse como lideres en el mercado

nacional, y competir a nivel regional.
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ANEXOS

Anexo 1. Funciones de la plataforma Web To Print

B2B privado

¥ Gran variedad de funciones
Be Opciones de flujo de trabajo
@ Aprobacién

& Gerentes

B |nformes

Flujo de trabajo

A Acceso basado en roles
£h Catslogo de productos
anidados

¥ Opciones de page

®© Opciones de aprobacién
=3 Reordenar

 Prueba

A Departamentos

Aprobacién / Prueba
S Puede ser automético

A\ Basado en departamentos
& Correccidn de ilustraciones
€ Inspeccién de PDF

Opciones de pago
& Raya

B Paypal (oréximamente)
=R MyGate

B Facturs mas tarde

Escaparate (B2C)

8 Pislico o privado

&8 Productos genericos

®8 productos de cotzacidn
instanténea

#» Formularios de cotizacidn
personalizados

W Guardar para méas adelante
¥ Complemento a su sitio web

Configuracidon de precios
de productos
M Parsmerros ilimitados

T Opciones adicionales
4R suocercoderoso

Tipos de producto
G editadle
& Cotizacién instanténea
&R Precio por pagina
B stock
& Carga de ilustraciones
Productos editables
« Ficil de configurar
@ Configuracién automatica de
plantilia (PDF)

No se requiere aplicacién de
tercerocs.
Tus fuentes.

Regias de movimiento
Intercambios de imagenes
B vt odgina

Fuentes
& Usaren plantillas editables

A sube el tuyo
X Crear estilos

Colores

alf estilos de color
CMYK

@* Pantone

© perfora-

C soorecarga

Productos de cotizacion
instantanea
52 Permita que los usuarios elijan
las especificaciones
B caiculadora de precios

Los precios se muesiran al
instante
#® Subir obra de arte

Stock

v Requisa

& Actualizacién répida

© uiamada fijz fuera de Cant.

&5 Reabastecimientos
B informes de stock

Personalizacion

«” Nombres de dominio
Html de encabezado y pie de

pégina

) Complemento de sitio web

perfecto

B Temas

© Desarroilado por usted”

Temas

A Control de colores.
Antecedentes

“? Cajas de zlerta

Tipos de usuario

& Adminisrradores

A& proveedores

2 Aitos directivos

& Departamento de managers
2R88 L os usuarios finales
Proveedores

& Envizles rabzjo

=< Solicitar cotizaciones

=== Mensajeria

Bibliotecas de activos
Wy 52s2do en carpetas

Administrador de imagenes.

B3 Bisliotecas personales

@R Cargarenpl las

Herramientas de
ubicacién

@ Elige zonas horarias
$ Monedas

A multitingoe

™ métrica imperial

Envio

1B Crez oociones de envio

& QTY o basado en peso

D Libretas de direcciones

Datos

B Importar usuarios y direcciones
X2 Campos de perfil de usuario

B Excortacidn de pedidos

Anexo 2. Matriz de precios dinamica

Cotizacion
8 rFQs
&2 Enviar trabajos normales 2
subasta
P Cotizaciones Directas
2B8 |~vitar Proveedores
2 Subasta a ciegas
BF Agregar marcado
™ pistorial de conversacién

Codigos contables

$ Presupuestos

W ID de orden de compra

M centros de costo

@ Agrega tus propios cédigos
Tablero / KPI

B Informes de costo / seneficio
B i~formes de precios de
proveedores

@ G-ificos, grificos circulares

Descuentos.
& Basado en QTY
M Cupones (préximamente)
2 Ajustes de precio
Correos electrénicos del
sistema

& Enviar de usted
&= SPF seguo

B Encender / apagar

€ Basado en eventos

® Disefio HTML

Mensajeria

OB o2 apiicacidn

8 Conversaciones por trabajo
Privado o en equizo

&8 Correos electrénicos del
sistema

Documentos imprimibles
> Hojas de trabajo
Resimenes de pedidos
&P Facturas
B notasde entrege
& Listas de seleccidn
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Gestion de pedidos
W° £stados personalizados
£, Busqueda poderosa
P Alerszs de mensajes

© informes

Exportacién de pedidos
BA Archivos CSV

B Cremalleras de arte

& exportara cuentas
Buscar

Q redidos

42 Usuarios

4% pirecciones

% Productos

Analisis de beneficios

© Registros de costo / beneficio
& identificar la debitidad

@ Reportes mensuales

Complementos

$ rRaya

£ Paypal (oréximamente)
¥ MyGarte

@ xcro

& Inicios de sesién remotos

Seguridad

@ Marco moderno
W sse

&" Acceso SSH DB
@ Monitoreo DDOS

Servidores

#» 82s2do en la nube

© estados Unidos, Europa,
Singapur

&8 RAID y carga balanceada
© Respaldo diaric
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