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OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE CON AYUDA DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ivis Rebeca Lopez Malavé

lopezivis75@agmail.com

RESUMEN

En un contexto de globalizacion y comercio, la optimizacion de rutas de transportes es
primordial para disminuir los costos y mejorar la operatividad logistica, la 1A concede una mejor
adecuacion a cambios inesperados y una optimizacion mas concisa de variables como los
tiempos de entrega y costos operativos El objetivo es determinar el impacto de la
implementacién de algoritmos de inteligencia artificial en la eficiencia de las rutas de transporte
internacional, comparandolos con los métodos tradicionales de planificacion. El disefio de la
investigacion es cuasi-experimental mientras que su enfoque es cuantitativo, y por lo que la
investigacion es correlacional. Se concluye que se debe brindar de cierta manera algun tipo de
conocimiento para gque las personas conozcan mas a fondo el tema de la inteligencia artificial en

la optimizacion de rutas.
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INTRODUCCION

Actualmente en los periodos de la globalizacion y el comercio internacional, el transporte
y la logistica desempefian un papel importante en la eficiencia y la competitividad de las
empresas; por lo tanto, la optimizacién de rutas de transporte se ha transformado en un
componente decisivo para disminuir costos, mejorar tiempos de entrega e incrementar la
satisfaccion del consumidor. En este aspecto, la Inteligencia Artificial (I1A) se manifiesta como
un instrumento innovador que brinda transformar la forma en que se planifican y ejecutan las

operaciones de transporte.

De acuerdo con (Azul, 2023) la logistica moderna demanda una planificacién de rutas
precisa para equilibrar la puntualidad en las entregas y la reduccién de costos. La inteligencia
artificial (1A) esta revolucionando este campo al mejorar significativamente la eficiencia 'y

reducir costos.

Segun (Peralta, 2023) la optimizacion de rutas es un problema complejo que implica
considerar multiples variables como distancias, tiempos de trayecto, costos de combustible,

regulaciones de trafico, condiciones climéticas y restricciones de entrega, entre otras.

La IA gracias a las capacidades de procesamiento de gran corpulencia de los datos,
aprendizaje inmediato y la determinacion en tomas de decisiones, ofrece un moderno paradigma
para afrontar los retos. Los algoritmos de inteligencia artificial alcanzan a examinar
inmediatamente millones de factibles combinaciones de rutas, contemplando al mismo tiempo
numerosos factores y restricciones, para crear soluciones dptimas que serian basicamente

imposibles de lograr por medio de métodos tradicionales. Siendo que asimismo capaces de



ajustarse a variantes como las condiciones, congestionamientos vehiculares o pedidos de ultimo

tiempo.

Cabe recalcar la debida importancia sobre la indagacion de la implementacion de 1A en
parte de la optimizacion de rutas de transporte ya que por manifestar un cambio ejemplar en la
logistica mundial. Al exponer su eficiencia se evidencia una considerable inversion en la
tecnologia y formacion para su acogida a mayor escala, lo que considerablemente reducirian los

costos y por lo tal aumentaria la competencia de las empresas dentro del mercado mundial.

El proposito de esta investigacion es saber ¢Cual es el impacto de la implementacion de
algoritmos de inteligencia artificial en la eficiencia de las rutas de transporte internacional en

comparacion con los métodos tradicionales de planificacion?

Como objetivo general tenemos determinar el impacto de la implementacion de
algoritmos de inteligencia artificial en la eficiencia de las rutas de transporte internacional,

comparandolos con los métodos tradicionales de planificacion.

Para alcanzar el objetivo general de esta investigacion, se han formulado los siguientes

objetivos especificos:

Comparar cuantitativamente la eficiencia de las rutas de transporte internacional
optimizadas mediante algoritmos de inteligencia artificial con aquellas planificadas a través de
métodos tradicionales, utilizando métricas como tiempo de entrega, costos operativos y consumo

de combustible.

Analizar la capacidad de adaptacion de los sistemas basados en inteligencia artificial
frente a los metodos tradicionales de planificacion ante variaciones imprevistas en las

condiciones de transporte, como cambios climéticos, congestiones de trafico o cierres de rutas.



MARCO TEORICO

Los usos de la IA en la programacion de rutas estan desarrollando la logistica,
permitiendo a las empresas optimizar sus operaciones, disminuir costos y mejorando la
satisfaccion del consumidor. Empleando el gran latente de la 1A, las empresas se conservan a la

frente de la competencia y ajustarse con éxito a un ambiente logistico en persistente avance.

La aplicacion de algoritmos de 1A en la programacion de rutas de transporte internacional
oferta mejoras considerables en efectividad, adaptabilidad, y capacidad de procesamiento de
datos. Estos beneficios otorgan una diligencia mas efectiva y corpulenta de las operaciones
logisticas delante de los retos complicados del entorno global. A diferencia de los métodos
tradicionales, la IA compensa una respuesta avanzada y adaptiva, mejorando la efectividad y

resiliencia del transporte internacional.

Citando a (Nayeeri, 2021) la logistica moderna se ha convertido en una intrincada red de
operaciones, donde la eficiencia y la velocidad son esenciales. En este escenario, la inteligencia
artificial (1A) emerge como una herramienta fundamental para optimizar uno de los aspectos
criticos de la cadena de suministro: las rutas de transporte. A medida que las empresas buscan
formas innovadoras de mejorar sus procesos, la 1A se rige como un pilar que no solo impulsa la

eficiencia, sino que también reduce costos y contribuye a la sostenibilidad ambiental.

Una vez que se plantearon las teorias relacionadas con la investigacion, se procede a

realizar una busqueda de antecedentes en tesis, articulos que estén relacionados al tema a tratar.

Antecedentes Investigativos

Como sefala (Garcia J. , 2024) el estudio realizado por Jonathan Garcia en la

Universidad Estatal del Sur de Manabi se ha abordado el problema central que se aborda en este



contexto se relaciona con la falta de comprension profunda del impacto y la eficacia de las
tecnologias de 10T (Internet de las cosas) en el desarrollo de una ciudad inteligente en los
servicios urbanos de Jipijapa. El objetivo de la investigacion se centra en definir las tecnologias
de Internet de las Cosas (I0T) y su aplicacion en los servicios urbanos de las ciudades inteligente.
La metodologia empleada incluyé en una metodologia empleada es mixta, con enfoque no
experimental, utilizando métodos de observacion, deductivos, historicos y de medicion. Con los
resultados obtenidos revelamos la conceptualizacion de las tecnologias de Internet de las Cosas
(10T) en el contexto de las ciudades inteligentes es esencial para comprender como estas
tecnologias pueden transformar y mejorar los servicios urbanos, esta comprension es
fundamental para cualquier esfuerzo de desarrollo en el &mbito de la ciudad de Jipijapa o
cualquier otra ciudad interesada en implementar soluciones de 10T para servicios urbanos. Se
recomienda realizar un estudio exhaustivo de las necesidades y desafios especificos de Jipijapa,
antes de comenzar cualquier proyecto de desarrollo de una ciudad inteligente utilizando 10T, es

fundamental comprender las necesidades y desafios especificos de Jipijapa.

Desde el punto de vista de (Cruzado & Pizan) en base al estudio realizado por Flor
Cruzado y Erika Pizan en la Universidad Privada Antenor Orrego nos plantean el problema
central siendo este los elevados costos de transporte a causa de los malos manejos por parte del
personal con la maquinaria o equipo empleado al igual que una deficiente gestion del transporte
al momento de distribuir el combustible, ademas la falta de métodos de ruteo establecidos para
los clientes frecuentes eleva los costos del transporte ya que se trabaja de manera empirica por
estos motivos la empresa se plantea el problema de investigacion. El objetivo de esta
investigacion se centra en aplicar un modelo de optimizacion de rutas para los clientes frecuentes

en la empresa Inversiones Generales 15 de diciembre E.I.R.L. Mientras que en la metodologia la



investigacion fue de tipo explicativo. Este nivel plantea relaciones causales entre las variables de
estudio, el principal objetivo es buscar la causalidad, siento estudios multivariados. Se basa en
las siguientes teorias: Los estudios explicativos van més alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan encabezados a dar
una respuesta por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Teniendo como
resultado una reduccion en las distancias de cada unidad de transporte, al igual que el recorrido
adecuado para realizar el reparto a cada una de las unidades, ademas de la distancia de cada una
de las rutas tomando en cuenta que inicia y termina en la sede de la empresa Inversiones
Generales 15 de diciembre E.I.R.L. Por ende, se recomienda evaluar econémicamente el ingreso
a la plataforma de Google Maps para el envio de productos considerando la informacién de cada
uno de los conductores, la carga y las unidades de transporte de tal forma obtenga la ubicacion en

tiempo real y la situacion del tréfico.

Teorias y modelos relacionados

(Burgos & Franco) sostienen la teoria de la optimizacion de rutas se basa en algoritmos
matematicos que buscan la solucién 6ptima para problemas complejos de logistica. Estos
problemas se resuelven utilizando técnicas como la Programacion Lineal y Algoritmos
Genéticos, que son fundamentales para mejorar la eficiencia y reducir costos. Los algoritmos de
IA, como los algoritmos de busqueda heuristica y metaheuristica, permiten encontrar soluciones

eficientes para rutas complejas que involucran multiples variables y restricciones.

(Bahamonde, 2020) describe la teoria del 10T implica la interconexion de dispositivos
para recopilar datos en tiempo real. En el contexto de la planificacion de rutas, los datos
proporcionados por sensores Yy dispositivos conectados, como GPS y camaras, pueden ser

procesados por sistemas de IA para mejorar la gestion de la cadena de suministro. La integracion



de loT y IA permite una optimizacion més precisa y basada en datos reales, facilitando la toma

de decisiones en tiempo real.

(Linzan, 2021) manifiesta que la gestion de la cadena de suministro se enfoca en la
coordinacion y optimizacion de todas las actividades relacionadas con el movimiento y
almacenamiento de productos. La IA mejora la SCM mediante la integracion de datos y la
automatizacion de procesos, permitiendo una planificacion de rutas mas eficiente y una mejor

coordinacion entre proveedores, transportistas y clientes.

(Barriglete, 2020) expresa que la teoria de los sistemas dinamicos estudia como cambian
las variables a lo largo del tiempo. En logistica, esto se aplica para modelar y predecir cémo las
condiciones de trafico, el clima y otros factores afectan las rutas de transporte. La IA, a través de
técnicas de modelado predictivo y simulacion, puede anticipar y adaptarse a estos cambios,

mejorando la flexibilidad y la adaptabilidad en la planificacion de rutas.

Conceptos claves en la Optimizacion de rutas de transporte con ayuda de

inteligencia artificial

Como afirma (Sepulveda, 2024) la IA se ha convertido en un componente fundamental en
la optimizacion de rutas debido a su capacidad para procesar grandes volimenes de datos y
realizar célculos complejos. Los modelos de 1A, como las redes neuronales profundas y los
algoritmos de aprendizaje automatico, permiten una planificacion de rutas mas eficiente al
adaptar las decisiones en funcion de datos en tiempo real y patrones historicos, la |A permite una

mejor adaptacion a condiciones cambiantes y mejora la eficiencia operativa.

(FasterCapital, 2024) refiere las técnicas de analisis predictivo, apoyadas por IA, se

utilizan para anticipar condiciones futuras y tomar decisiones proactivas en la planificacion de



rutas. Modelos predictivos ayudan a prever eventos como congestiones de trafico y ajustar las

rutas en consecuencia, mejorando la eficiencia general del sistema de transporte.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es no experimental. Este enfoque se elige porque en este no
se alteran las variables de una manera directa, ni tienen participaciones controladas a cerca de las
rutas de transporte para comprobar la eficacia de los algoritmos de la IA en presencia de los
métodos tradicionales. El enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que se emplea para
el objetivo de comparar cuantitativamente la eficiencia de las rutas de transporte internacional
optimizadas mediante algoritmos de 1A con aquellas planificadas por métodos tradicionales,
usando métricas objetivas como el tiempo de entrega, costos operativos y consumo de
combustible. Este enfoque permite medir de manera precisa y objetiva las diferencias en

eficiencia entre los dos métodos de planificacién de rutas.

Como sefiala (Atlas.ti, 2024) la investigacion descriptiva es un enfoque sistematico
utilizado por los investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre fenémenos de la
vida real con el fin de describirlos en su contexto natural. Su objetivo principal es describir lo
que existe, basandose en observaciones empiricas. En este caso, la investigacion basa en
observar, analizar y describir aquellas caracteristicas y la pauta de las variables vinculado con la
implementacion de algoritmos de 1A y su comparacion con los métodos tradicionales en las rutas

de transporte.

La poblacion objetivo incluird a personas naturales que participan directa o

indirectamente en el transporte internacional. La muestra sera de aproximadamente de 15



individuos, asegurando una diversidad que permita comparaciones significativas entre las

distintas metodologias de planificacion.

RESULTADOS

e Pregunta No. 1

¢ Qué tan familiarizado/a esta con el uso de inteligencia artificial en la optimizacion de

rutas de transporte?

Figura 1

Conocimiento sobre 1A en el transporte

No estoy familiarizado 6,6
Poco familiarizado | 66,7
Muy familiarizado | 26,7

En la figura 1 indica que un 66,7% de los encuestados tiene cierto tipo de conocimiento
sobre el uso de la inteligencia artificial en la optimizacion de rutas, el 26,7% de encuestados nos
muestra que posee un conocimiento sélido, mientras que el 6,6% no tiene conocimiento sobre

este tema; por lo que hay una necesidad de aumentar la educacion sobre este tema

e Pregunta No. 2

¢Cree que el uso de inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia en las rutas de

transporte?



Figura 2

Percepcidn de eficiencia

No estoy seguro/a I 6,7
No 0
Si 1 93,3

En la figura 2 se obtiene que un 93,3% cree en la efectividad de la inteligencia artificial
para mejorar la eficiencia en las rutas de transporte, mientras que un 6,7% no esta seguro, pero
ninguno considera que no sea efectiva. Se concluye que hay una alta percepcion positiva hacia el

potencial de la inteligencia artificial en este campo.
e Pregunta No. 3

En su opinidn, ¢la implementacion de inteligencia artificial en la optimizacién de rutas

podria reducir los costos de transporte?

Figura 3

Impacto en el costo

No afectara 7,7

Aumentara 33,3

Si significativamente |60

La mayoria de encuestados en la figura 3 establece que un 60% cree firmemente que se
reduciria significativamente los costos de transporte, mientras que un 33,3% considera que
podrian aumentar, pero solo un 7,7 opina que no tendra un impacto en los costos. Muestra un

optimismo general, aungque no exento de preocupaciones.



e Pregunta No. 4

¢Considera que la inteligencia artificial puede ayudar a reducir los tiempos de entrega en

el transporte internacional?

Figura 4

Infuencia en el tiempo de entrega

No estoy seguro/a 0

NO oy 6,7
Si 193,3

Para la figura 4 un 93,3% considera que se puede reducir los tiempos de entrega en el

transporte, mientras que un 6,7% no esta de acuerdo, pero ninguno se siente inseguro al respecto.

Lo que refleja una confianza predominante en el potencial de la 1A para mejorar la

eficiencia en la entrega de algun producto.
e Pregunta No. 5
¢ Tiene alguna preocupacion sobre el uso de inteligencia artificial en la optimizacion de

rutas de transporte?

Figura 5

Preocupaciones sobre 1A

No tengo preocupaciones |

Impacto en el empleo humano 1 13.3
Posibles errores en la optimizacion 26,7
Dependencia de la tecnologia 1 96.7

Privacidad de datos B33




Segun muestra la gréfica 5 las principales preocupaciones de los encuestados se centran
en la privacidad de datos con un 33,3%, en los posibles errores en la optimizacion junto con la
dependencia de la tecnologia e impacto en el empleo humano con un 26,7% y con un impacto en
el empleo humano con un 13,3% lo que indica que hay cierto tipo de inquietudes significativas

entorno a la implementacion de la IA en este ambito.
e Pregunta No. 6

¢Qué tan dispuesto/a estaria a utilizar un servicio de transporte que emplea inteligencia

artificial para optimizar rutas?

Figura 6

Predisposicion a la tecnologia

Nada dispuesto/a
Poco dispuesto/a
Algo dispuesto/a

61,5

Muy dispuesto/a 38,5

Todos los encuestados estan dispuestos a usar la inteligencia artificial en un servicio de
transporte tal como se detalla en la figura 6, con un 38,5% estan muy dispuestos, un 61,5% algo
dispuestos, no hubo respuestas de poco o ninguna disposicion, reflejando una actitud positiva

hacia la adopcion de esta tecnologia.

e Pregunta No. 7

¢Considera que la inteligencia artificial ofrece ventajas significativas sobre los

métodos tradicionales de planificacion de rutas?



Figura 7

Comparacion con métodos tradicionales

No 0
Si ' 100

Para finalizar se observa que en la figura 7 el 100% de los encuestados considera que la
IA ofrece ventajas significativas en comparacion con los métodos tradicionales de planificacion
de rutas, lo que refleja un consenso absoluto en favor de la tecnologia y su capacidad para

mejorar la eficiencia en el transporte.

En base a nuestro primer objetivo se determina que en este se espera que haya una
reduccién considerable del tiempo de entrega en comparacién con aquellos métodos
tradicionales, a causa de la disposicion de los algoritmos de la 1A para emitir rutas mas eficientes
en lo que es el tiempo real. Se prevé la disminucion de los costos operativos y la reduccion de
uso de combustible debido a que con ayuda de la IA se puede obtener rutas cortas y que sean
menos transitadas, lo que beneficiaria a la disminucion del gasto de combustible, menos horas

laborables, entre otras.

Para el segundo objetivo se obtiene que los sistemas apoyados en la IA muestren una
mejor capacidad y flexibilidad en relacion con los cambios que se presenten sean estos
climaticos, de transporte, entre otros. También se demostraria una mayor resiliencia en la parte
de las operaciones de transporte, logrando que las empresas mantengan sus niveles de servicios

mas estables, inclusive en condiciones favorables.



CONCLUSIONES

En base a nuestra pregunta de investigacion concluimos que el impacto de la inteligencia
artificial en la eficiencia de las rutas de transporte internacional se altera de acuerdo a la
familiaridad que tengan los usuarios, disminuyendo costos y tiempos de entregas, mientras que
las personas no estan familiarizadas suelen tener méas dudas. La mayoria de las personas
considera que la 1A se mejora la eficacia habiendo cierto punto de duda en base a la privacidad
de datos o el impacto en el empleo humano. La capacidad para usar IA para el transporte es alta,

y se conoce que ofrece ventajas considerables en comparacion con los métodos tradicionales.

En el primer objetivo se reflejan mejoras considerables al comparar cuantitativamente la
eficacia de las rutas de transporte internacional optimizadas mediante algoritmos de inteligencia
artificial en comparacion con los métodos tradicionales. Los indicadores importantes como los
costos operativos, el tiempo de entrega demuestra que hay una disminucion notable de rutas que
son gestionadas por IA. Gracias a los algoritmos que hay una buena adaptabilidad, optimizacion

en tiempo real, lo que indica que hay una mayor eficacia general en base a lo tradicional.

En el segundo objetivo los sistemas de 1A confirman una mejor métrica de adaptacion
mayor en comparacion con los métodos tradicionales, la IA da paso a ajustarse en tiempo real,
dando soluciones eficientes en alguna situacion cambiante en comparacién con los métodos
tradicionales que carecen de cierta flexibilidad lo que provoca mayores gastos de costos

operativos. Se dice que la 1A incrementa la resiliencia y lo que es la fiabilidad del transporte.
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ANEXO 1

Estimados encuestados, la indagacion requiere de su colaboracion con respecto al tema
“Optimizacion de rutas de transporte con ayuda de inteligencia artificial”. Agradezco

anticipadamente tu participacion.

1. ¢Qué tan familiarizado/a esté con el uso de inteligencia artificial en la
optimizacion de rutas de transporte?
1 Muy familiarizado/a
1 Poco familiarizado/a
1 No estoy familiarizado/a
2. ¢Cree que el uso de inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia en las
rutas de transporte?
1 Si
7 No
1 No estoy seguro/a
3. Ensu opinidn, ¢la implementacion de inteligencia artificial en la optimizacion
de rutas podria reducir los costos de transporte?
1 Si, significativamente
1 No, podrian aumentar los costos
1 No afectaria el costo
4. ¢Considera que la inteligencia artificial puede ayudar a reducir los tiempos de
entrega en el transporte internacional?
0 Si

1 No



[

No estoy seguro/a

5. ¢Tiene alguna preocupacion sobre el uso de inteligencia artificial en la

7.

optimizacidn de rutas de transporte?

O

[

O

O

[]

Privacidad de datos

Dependencia de la tecnologia
Posibles errores en la optimizacién
Impacto en el empleo humano

No tengo preocupaciones

¢ Qué tan dispuesto/a estaria a utilizar un servicio de transporte que emplea

inteligencia artificial para optimizar rutas?

[

[]

[

[

Muy dispuesto/a
Algo dispuesto/a
Poco dispuesto/a

Nada dispuesto/a

¢Considera que la inteligencia artificial ofrece ventajas significativas sobre los

métodos tradicionales de planificacion de rutas?

[

Si

No



