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ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE INVENTARIOS EN LA
GESTION DE CONTROL CONTABLE EN LA EMPRESA
CASECON

Natalia Carolina Mideros Mite
nataliamideros95@gmail.com

RESUMEN

El manejo de inventarios es un aspecto fundamental en el interior de las empresas,
para ello su administracién, seguimiento y proceso deben ser en los niveles adecuados
y los mas convenientes para asi optimizar recursos. EIl objetivo general de este trabajo
de investigacion es implementar el manejo de inventarios que permita la gestion,
control y registro contable en empresas de servicio de seguridad. La metodologia es
inductiva y deductiva, tiene un enfoque cualitativo y se emplea para su investigacion
informacion bibliografica, en donde la recoleccion de informacion es efectuada
mediante la observacion directa de los movimientos de las existencias de bienes y
equipos y la aplicacion de entrevistas dirigidas al personal administrativo, contador y
bodeguero respectivamente. En definitiva, se concluye que, en las empresas de
servicios de seguridad y vigilancia, se visualiza un inadecuado y desordenado control
de entrada y salida de bienes y equipos, lo que impide su registro oportuno acompafado
de la inexistencia de ordenes de salida de materiales, resultando una falta de
informacion para su real valoracion en su registro contable. Para ello es necesario la
adecuacion de un sistema informatico contable para gestionar correctamente los
inventarios de la empresa, ademas de realizar conteos fisicos periodicamente.

Palabras clave: Inventario, Gestion, Control, Implementacion, Registro contable.
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INTRODUCCION

La gestion de inventario es una actividad de vital importancia en toda empresa, sin
embargo, en muchas de ellas no se la realiza en forma adecuada y en otras es casi nula,
lo que no permite llevar un equilibrio de existencias entre lo disponible en cuanto a
materiales y equipos que satisfaga las necesidades propias de los demandantes y asi
ofrecer un buen servicio a los clientes corporativos. Por otro lado, el control de inventario
facilita el balance correcto de materiales y asignaciones de almacenamiento que agilizan
los procesos logisticos e informan la cantidad adecuada de stocks disponible.

El apropiado control de inventario es fundamental para las empresas porque permite
a los administradores, organizar y almacenar el inventario de manera eficiente,
conociendo asi los materiales en existencia y un control de las entradas y salidas de los
mismos. (Cruz, 2019). Las empresas de servicio de seguridad y vigilancia han aumentado
su cobertura en funcion de la inseguridad que se vive en la sociedad ecuatoriana, cuya
demanda del servicio ha crecido considerablemente, especialmente en instituciones
publicas y privadas, dotdndoles de seguridad con guardias armados, vigilancia y custodia
de cajas fuertes, vigilancia y seguridad a bienes muebles e inmuebles, ademas de
seguridad en transporte de valores.

Por ello es importante que estas actividades quienes demandan la provision de bienes,
equipos y dotaciones, mantengan un manejo de inventarios adecuado de todas sus
asignaciones que son requeridas para dar un eficiente servicio a sus clientes. De acuerdo
al Servicio de Rentas Internas (SRI), en el primer semestre de 2023, las ventas por
actividades de seguridad alcanzan a USD 590 millones, que significa un incremento del
15% frente al periodo 2022.

Por ello el propdsito de este trabajo de investigacion es proporcionar a las empresas

de seguridad y vigilancia la adecuada implementacion de inventarios mediante una
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gestidn eficiente en base a un modelo optimo que permita conocer en tiempo real el stock
ahi la importancia el manejo de inventarios y su debido control, que permitiria incluso
su registro contable oportuno para que se vean reflejado en los estados financieros. Este
proceso implicaria ademas la optimizacion de recursos en su uso y su dotacion oportuna,
haciendo del servicio de seguridad y vigilancia con calidad, eficiencia y eficacia.

Asi pues, por lo descrito anteriormente, cabe la pregunta de investigacion ¢De qué
forma la implementacion de inventarios permite optimizar y mejorar los procesos de
gestion y registro contable de inventario en las empresas de seguridad y vigilancia? De
ahi que a partir de esta interrogante se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas:

= ;Cual es el fundamento teérico vinculado a la implementacion, gestion y control
de inventarios?

= ;Cuél es el escenario y condicion del manejo de inventario en las empresas de
servicio de seguridad y vigilancia?

= ;Laempresa cuenta con politicas y procedimientos que disponga directrices para

la implementacion, gestion y control de inventarios?
Concretamente, el objetivo general de la investigacion es analizar el sistema de
inventarios de la empresa CASECON, que permita determinar el manejo pertinente de
la gestion, control y registro contable en las empresas de seguridad y vigilancia.
Mientras los objetivos especificos son:

- Identificar la forma de implementar los inventarios,

- Describir las politicas y procedimientos en el manejo de inventarios y

- Plantear estrategias en los procedimientos de realizacion de inventarios.

MARCO TEORICO
Antecedentes

Dada la importancia del tratamiento de inventarios en el interior de las empresas, existen
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diversos trabajos relacionados a la tematica de la gestion y control de inventarios. Con
respecto a ello, _(Villalba, 2019) en su trabajo de titulacion denominado “Gestion de
inventarios en la empresa Tiendas Industriales Comerciales Ticsa”, manifiesta que la gestion de
inventarios es una herramienta fundamental para la eficiente distribucién de bienes y servicios y
su correcto registro por parte de la empresa. De ahi que se deriva la informacion que facilita las
operaciones de la organizacion y saber la real capacidad de oferta de materiales a suministrar a
los usuarios y satisfacer su demanda en tiempos reales. Propone como objetivo general de
investigacion la de evaluar la gestion de inventarios, mediante el analisis del sistema contable y
administrativo para la verificacion de actividades y procesos utilizados. Sostiene como conclusion
gue la empresa no realiza un control frecuente de proveedores frente a la puntualidad de la entrega
de productos, con respecto al volumen de compras de materiales se evidencid que no se controla
su progreso por falta de comunicacion entre los departamentos, en la politica de inventarios no
existe documentacidny frente a la normativa contable se pudo evidenciar que no se aplica ninguna

valoracién de inventarios.

Es evidente las falencias encontradas en el interior de la empresa con respecto a la
gestion y control de inventarios, lo que no permite obtener una informacion confiable
desde el punto de vista de la gestion administrativa y para su respectiva valoracion real y
contable para efectos de establecer los estados financieros, que sirvan para la toma de
decisiones oportunas y necesarias a nivel gerencial de la empresa. Ademas, es importante
recalcar que el problema de control de inventarios se constata al momento de verificar en
bodega su volumen de productos con el volumen de salidas, lo que no permite determinar
de manera segura el nivel de mercaderia disponible y luego estar disponible para su
despacho correspondiente.

Inventarios

De acuerdo a Bustos y Chacdn (2019), manifiesta que el inventario es el mayor activo

de las empresas que tienen en el balance, que de igual manera genera costos que
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representan en el estado de resultados uno de los mayores rubros, por ello cuando se
efecta una evaluacion se tiene presente los siguientes componentes: inventario inicial,
compras, gastos, ventas, mercancias en transito, consignacion e inventario final. Segin
Flamarique (2018), define a los inventarios como una comparacion precisa, sistematica y
estimada de los elementos que estructuran el patrimonio de una empresa, es decir son
productos que se almacenan ya sea en unidades econémicas, peso, volumen o cantidad en
las bodegas que cubren las necesidades de los responsables de las existencias.

A juicio de Gonzalez, R. (2019), el inventario es un registro documental de los bienes
pertenecientes a una organizacion, realizado con orden y precision, dicho de esta manera
en la empresa es la relacion ordenada de bienes y existencias a una fecha determinada.
Segun lo manifestado, el inventario se constituye en una herramienta que logra obtener el
control de los recursos de una determinada empresa y contablemente es considerado como
un activo. Por ello es un documento que refleja la mercaderia o productos de una empresa
para determinar los niveles de ventas, compras, pérdidas, dafio o caducidad de productos.
Eso hace que tome la caracteristica de obligatorio si se aspira a un buen funcionamiento y
brindar un servicio de calidad.

Gestion de inventarios

Segun Ladrén (2020), menciona que la gestidn de inventarios organiza la conduccion
estratégica de las empresas, en donde sus actividades tienen relacién con el registro,
rotacion, clasificacion y modelo de inventarios que se establecen por un método para
regularlos. De acuerdo a Cruz, A. (2019), la gestion de inventarios es determinada como
un procedimiento que permite organizar, planificar y controlar las existencias de la
empresa y ayudan a obtener la eficiencia en el uso de los recursos, particularmente de sus
inventarios.

Desde la posicion de Pefia, O. y Silva, R. (2018), manifiesta que la gestion de



inventarios es una funcién compleja debido a la numerosa incertidumbre de su entorno,
de la certeza sobre el futuro de establecer equivocadamente la cantidad de inventario para
cubrir necesidades o incluso ver la necesidad de mantener ninguna cantidad y las diversas
variaciones que se presentan en el quehacer organizacional. El objetivo de la gestion de
inventarios es entonces maximizar la rentabilidad y satisfacer los requerimientos de
clientes, por ello la gestion se sintetiza como el conjunto de decisiones, lineamientos y
politicas en las que se determinan los niveles de inventario que deben mantenerse.

Bajo estas consideraciones, la gestion de inventarios es un proceso que una empresa
realiza para conocer la situacion en que se encuentra la mercaderia 0 materiales que
dispone bodega o almacén, ademas de la organizacion de las existencias y luego
utilizarlas adecuadamente seguin se presente la demanda.

Control de inventarios

De acuerdo a Bustos y Chacon (2019), menciona que el control de inventarios es la
tarea que toda empresa comercial o de servicios tiene que hacer con el inventario en el
almacén o bodega para evaluar las entradas y salidas de los productos o materiales y su
respectivo control con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes 0 demanda. Como
expresa Jiménez, P. (2018), el control de inventarios es la revision sobre los productos o
materiales al interior de una empresa, cuyo punto de partida es del instante que una entidad
realiza un pedido y se extiende desde la fase de compra, recepcion, almacenamiento y
entrega al beneficiario. De acuerdo a lo expuesto el control de inventarios es esencial en
la gestion moderna en razon de permitir a las empresas conocer el volumen o cantidad de
productos disponibles para la venta o entrega, en el lugar y momento determinado y
necesario.

Como afirma Aguiar, M. (2018), para resguardar los inventarios las organizaciones

aplican elementos de control en los inventarios tales como el recuento fisico de las



existencias al menos una vez al mes, tener el inventario en cantidades suficientes para
disponibilidad, y, el almacenamiento eficiente de los productos acompafiado de una
correcta recepcion y embarque de los productos para protegerlos contra dafios, robos y
finalmente Ilevar un registro correcto de inventarios para efectos de contabilizacion. Cada
elemento mencionado permite la ejecucion de los diferentes procesos que se realizan hasta
que llegue al consumidor final.

En efecto, lo esencial de estos elementos es evitar quedarse sin existencias y que la
administracion esté dispuesta a enfrentarle si se diera el caso, creando ademas los
escenarios de que se reduzcan los problemas de cantidad de inventarios aplicando cada
uno de los elementos mencionados, logrando asi un aumento de existencias para satisfacer
los requerimientos de los clientes y consumidores con una politica de equilibrio en el
sistema de inventarios.

Métodos

Los metodos de control de inventarios son aquellos que permiten llevar los registros
de inventario y mantenerlos seguros. Se aplican de manera sistematica con
procedimientos de planificacion, control y organizacion. (Sanchez, 2020). Los métodos
de control de inventario son de vital importancia para las empresas, las méas utilizadas son
FIFO y Promedio ponderado.

Método FIFO

Como afirma Sanchez. J. (2020), el método FIFO, llamado también PEPS (Primero en
entrar, primero en salir), evita la concentracién de productos o mercaderia en bodega o
almacén, permite que el inventario siempre tenga productos adquiridos recientemente y
venda productos mas antiguos. Segun Horngren et al. (2019), lo define como un método de
asignacion de costos sin dar seguimiento fisico a cada mercaderia, y otorga el costo de las

unidades adquiridas primero al de los bienes vendidos. Este método se aplica a productos



que no tienen mucho tiempo de caducidad.

En definitiva, el método FIFO, se fundamenta en el andlisis razonable de la dindmica de
unidades del procedimiento de inventarios, por tanto, el costo de las adquisiciones finales
es el costo de las mercaderias equivalente a la secuencia que entraron a bodega. El beneficio
de emplear este método se basa en que los inventarios son cotizados con los costos mas
inmediatos, en virtud de que los costos con més antigiiedad son los que van adaptando a su
cantidad los costos iniciales de venta.

Método promedio ponderado

Segun Jiménez, P. (2018), manifiesta que el método promedio ponderado es el mas
utilizado, calcula el valor de los bienes o mercaderias existentes en la empresa que
ingresan por compras, se suma esos valores, se saca el promedio y se dara el valor
monetario de todo el inventario que saldra o se vendera. De acuerdo a Lopez, J. (2019),
afirma que esta técnica nos brinda una adecuada vision del costo del inventario,
proporcionando al usuario el oportuno costo de adquisicion que se encuentra en stock, es
decir que a medida que tenga movimiento el costo se va promediar. Es decir, la bondad
del método consiste en que a medida que vayan ingresando bienes al almacén a través de
las compras, se van actualizando los promedios, dividiendo el costo de los productos para
el nimero de unidades que se tiene como existencia.
Norma internacional de contabilidad
NIC 2-Inventarios

El proposito de esta norma es determinar el registro de los inventarios. Este principio
provee una destreza para establecer la cuantia de costos que debe identificarse como un
activo y proporciona normas sobre los procedimientos del costo que se utilizan para
asignar los respectivos costos a los inventarios. Segun esta norma, los inventarios son

activos cuando: Son obtenidos para ser cedidos en el periodo cotidiano de la operacion y



como materiales que seran utilizados en el transcurso de la obligacion o compromiso.
Costo de inventarios

Abarcard la totalidad de costos procedentes de su obtencion, innovacion, de igual
manera los nuevos costos que sucedan para darles su estado y lugar presente. De acuerdo
al parrafo 28, el costo de los inventarios no necesariamente es reversible en situaciones
de sus estados, ya sea dafiado, obsoletos o en condiciones de caida de precios en el
mercado. La practica de disminuir el sobrante, hasta que el precio sea semejante al valor
neto realizable, es vinculante desde el punto de vista que se considera que los activos no
pueden anotarse en los registros contables por arriba de los valores que se presume lograr
mediante su comercializacion o empleo.

Costos de adquisicion

El costo de compras comprendera el importe de compra, las tarifas de adquisicion del
exterior y otros gravamenes, ademas de la logistica, conduccion y otros costos vinculados
a la compra de mercancias, bienes tangibles y servicios.

El parrafo 25, indica que el costo de los inventarios distintos a los anteriores, se
asignaré los métodos FIFO o Costo Promedio Ponderado. Una empresa utilizara la misma
férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. El
método FIFO admite que los bienes en inventarios adquiridos o elaborados antes seran
comercializados en primer lugar y consecuentemente, que los productos que queden en
la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente. Mientras que, Si
utiliza el método del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se
determinard a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares,
conservados al principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o

producidos durante el periodo.



METODOLOGIA

El trabajo de investigacion es de caracter no experimental, en razon de que el trabajo
se fundamentd en la observacion directa del fendbmeno y en su contexto natural, para luego
analizar la situacion que se presenta en el inventario. Se consider6 un enfoque cualitativo,
porque se genera un lenguaje propio para el tratamiento técnico para implementar
inventarios siguiendo normas de contabilidad y en la cual se sustenta los procedimientos
que seguiran los responsables del manejo de inventarios, destacando las situaciones
positivas y negativas del contexto de la investigacion. Se recurrié a la investigacion
exploratoria, que permite la indagacion previa seleccionando la informacién precisa para
establecer la problematica y determinar un método apropiado de recoleccion de datos,
mientras que la investigacion descriptiva considera el procesamiento de datos y
categorizacion del objeto de estudio, incluyendo la identificacion del problema de
inventarios.

En la investigacion se aplicd el método analitico, que permitio indagar el problemay
causas sobre la necesidad de inventarios dentro de la empresa de servicios de seguridad
CASECON CIA. LTDA., que se convierte en referente para el analisis de casos. Ademas,
se utiliz6 el método inductivo-deductivo, pues la induccién faculté reconocer la
problemética de estudio mediante la indagacion directa para obtener informacion y
realizar apreciaciones a partir de lo particular a lo general, mientras que la deduccién
sirvid para a la estimacion y derivacion de resultados de la variable.

En términos de poblacion, para el caso del analisis del caso puntual de la empresa de
servicios de seguridad y vigilancia CASECON CIA. LTDA., se consideré una poblacion
de caracter finita por cuanto su nimero es reducido y se tomé en cuenta al gerente y
personal que labora en contabilidad y bodega vinculados directamente a la gestion y

problematica de inventarios.
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Tabla#1
Poblacién vinculada a inventarios

Personal Cantidad
Gerente
Contadora
Auxiliar contable
Bodeguero

Total

Bl o B P

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las técnicas de investigacion se aplicé la observacion directa al tratamiento
de bienes y materiales que se utilizan para brindar el servicio de seguridad y vigilancia 'y
una entrevista estructurada al gerente, contadora y bodeguero de la empresa en analisis.
Entre los instrumentos se empled la ficha de observacion y un cuestionario de preguntas
al personal responsable y encargado de administrar y controlar los bienes y materiales
que se utilizan para el servicio de seguridad.

Resultados de la entrevista

Se expone los resultados obtenidos producto de la aplicacion de las técnicas de las
entrevistas realizadas al personal que esta directamente relacionado a la administracion y
control de inventarios en la empresa, en funcion de los objetivos del trabajo de
investigacion.

Desde el punto de vista del objetivo general se indic6 que en el interior de la empresa
no existen politicas y procedimientos que reflejen niveles de control de inventario y su
registro contable, basicamente en entradas y salidas de bienes y materiales. En la gestion
de inventarios se expuso que se la hace empiricamente y bajo la experiencia de cada
funcionario, ademas los informes son efectuados en forma manual porque no disponen de
un sistema computarizado para procesar las existencias y se indico que los registros de
entradas y salidas son realizados en Kardex bajo el método FIFO en una hoja de Excel e

incluso las inconsistencias en el almacén son comunicadas verbalmente al jefe inmediato.
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En lo referente al objetivo especifico de identificacion y descripcion de la forma de
implementar los inventarios, se sefial6 que, debido al inadecuado registro de entradas y
salidas de bienes y materiales, esto no permite conocer los puntos criticos de agotamiento
de existencias. En el aspecto de la organizacion, clasificacion y distribucion de
inventarios en bodega, éstos son ordenados de forma como entran a bodega, donde no
ocurre una adecuada organizacion y colocacion de bienes y materiales, por carecer de
capacidad en el almacén. En lo concerniente a las verificaciones concretas de inventarios,
se respondi6 que son realizadas en periodo anual, en virtud de la duracién y costo que se
forman para su ejecucion y se programan conteos fisicos cuando se presentan faltantes en
inventarios.

En lo que respecta al objetivo de descripcion de las politicas y procedimientos en el
manejo de inventarios, se indicd que la organizacion, clasificacion y distribucién de
inventarios en bodega, son ordenados de forma como entran a bodega, donde no hay una
apropiada categorizacion y asignacion de bienes y materiales, por la carencia de
capacidad instalada en el almacén. Con relacion al establecimiento de reservas para
cumplir los requerimientos de servicios de potenciales consumidores, se indico que no se
ha realizado un patrén que establezca el margen de stock favorable que satisfaga los
requerimientos de consumo, ya que este procedimiento es realizado a través de una
plantilla Excel, en donde se prevé cuando se halla por agotarse un bien o material en
bodega y luego se proceda a realizar el respectivo pedido a proveedores. En lo referente
a las politicas de manejo de inventarios, se declaré que no se encuentra determinado un
manual de politicas para el manejo de los inventarios, s6lo se comunica verbalmente y
cuando se requiere informacion sobre cambios se lo hace personalmente para su
aplicacion.

En lo relacionado al objetivo de planteamiento de estrategias en los procedimientos
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de realizacién de inventarios, se expresd que en el interior de la empresa no existen
politicas y procedimientos que reflejen niveles de control de inventario, basicamente en
entradas y salidas de bienes y materiales. En la gestion de inventarios se manifestd que
se la hace empiricamente y bajo la experiencia de cada funcionario, ademas los informes
son efectuados en forma manual porque no disponen de un sistema computarizado para
procesar las existencias. Se destaca lo relativo al software contable, donde se manifesto
que jamas se ha efectuado ningun sistema automatico contable para los procedimientos
de inventarios, simplemente este proceso es realizado en plantillas de Excel desde el
computador central, lo que dificulta la actualizacion de las salidas de bienes o materiales
que se realizan periédicamente.

En lo concerniente a la forma de efectuar el ingreso y salida de inventarios en la
bodega, se indicd que se lo hace mediante un Kardex bajo el método FIFO en una hoja
de célculo de Excel. En cuanto al proceso que se utiliza para el almacenamiento, expreso
que no existe un flujo que ayude al proceso operativo en las ordenes de salida y su
respectiva contabilizacion. En los controles de la documentacion soporte para el registro
de entrada y salida de bienes y materiales de bodega, se sefialé que se lo lleva en forma
desordenada que impide el control de los inventarios y su respectiva toma fisica.

Resultados de la observacion
Con la aplicacion de la ficha de observacién se logré evidenciar que la empresa
CASECON CIA. LTDA., no cuenta con un sistema automatizado que facilite una buena
gestién de inventarios, agregando que no cuentan con un espacio fisico apropiado para
almacenar adecuadamente los bienes y materiales que se necesitan permanentemente para
brindar un buen y oportuno servicio de seguridad y vigilancia. En lo que respecta al
control del estado de los bienes, éstos carecen de verificacion de la calidad y

especificaciones, ademas, carecen de un manejo de documentos que avalen las entradas
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y salidas de bienes y materiales. No existe codificacion de bienes y el personal que labora

en bodega no utiliza proteccién ni equipo en la manipulacién de ciertos bienes que

requieren mucho cuidado como por ejemplo las armas y municiones.

Andlisis y discusion de resultados

Previo al analisis y discusion de resultados, se elabord una matriz de relacion entre

categorias que resultaron producto de las posiciones y puntos de vista de los entrevistados

sobre la base del cuestionario de preguntas estructuradas para cada uno de ellos y que

guardaban relacion al problema basico de investigacion. En la Tabla # 2, se presenta la

Matriz de relacion entre categorias de analisis derivadas de las entrevistas.

Tabla# 2

MATRIZ DE RELACION ENTRE CATEGORIAS DE ANALISIS EN ENTREVISTA

CATEGORIAS

Politicas y
procedimientos

Control y manejo
de inventarios

Texto codificado
Entrevista
Contadora

en el interior de la
empresa no existen
politicas y
procedimientos que
reflejen niveles de
control de inventario,
basicamente en
entradas y salidas de
bienes y materiales.

se la hace
empiricamente y bajo
la experiencia de
cada funcionario,
ademas los informes
son efectuados en
forma manual porque
no disponen de un
sistema

computarizado para
procesar las
existencias. Entre las
falencias que se
presentan en el
manejo de
inventarios, es

Texto codificado
Entrevista
Bodeguero

no se encuentra
determinado un
manual de politicas
para el manejo de los
inventarios, sélo se
comunica
verbalmente y
cuando se requiere
informacion sobre
cambios se lo hace
personalmente para
su aplicacion.

los archivos de
ingresos y egresos
son registrados en
Kardex con el
procedimiento FIFO
en una plantilla de
Excel e incluso las
inconformidades en
bodega son
notificadas en forma
verbal al funcionario
correspondiente.

Texto codificado
Entrevista
Gerente

se la ejecuta en areas
especificas como la
adquisicion de bienes
y materiales y su
distribucion y buen
uso.

el contador tiene un
formato Excel que
ayuda al registro de
inventarios tanto de
entrada como de
salida de bienes y
materiales, de forma
manual y digital.
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Documentos de
entrada y salidas de
inventarios

Constatacion fisica
de inventarios

Software contable

permanecer sin
existencia, por el
improcedente
registro de ingresos y
egresos que no
faculte presentar los
puntos criticos de
agotamiento de
existencias.

se utiliza el método
FIFOy es efectuado a
través de Excel que
permite el control de
entrada y salidas de
bienes y materiales,

pero la falta de
registro 0
actualizacion del
mencionado

documento no

permite conocer con
precisién los niveles
de stock real de cada
bien o material.

En cuanto a las
constataciones
fisicas de los
inventarios, no se
realizan
peridédicamente, solo
se hacen cuando se
presenta grandes
cantidades de
faltantes y luego
tomar las decisiones
pertinentes.

no se ha
implementado

ningun software
contable para la
gestion de
inventarios,
simplemente este

proceso es realizado
en hojas de célculos
de Excel desde el
ordenador principal,
lo que dificulta la
actualizacion de las

la documentacién
soporte para el
registro de entrada y
salida de bienes 'y
materiales de
bodega, se lo lleva en
forma desordenada
que impide el control
de los inventarios y
su respectiva toma
fisica.

son realizadas una
vez al afo, en razon
del tiempo y costo
gue se generan para
su cumplimiento y se
programan conteos
fisicos cuando se
presentan faltantes en
inventarios.

no se ha realizado
ninguna gestion a la
fecha, y, todo el
proceso se lo realiza
mediante el uso de
Excel y de forma
manual.

existen formularios
gue se llenan
manualmente para el
ingreso y salida de
bienes y materiales.

el recurso humano

responsable del
manejo de
inventarios en la
empresa, esta
debidamente

capacitado para
ejercer esa
responsabilidad. Y se
puede mejorar la

gestién y control de
inventarios mediante
la implementacion de
un sistema idéneo y
seguro en la empresa.

se puede mejorar la
gestion y control de
inventarios mediante
la implementacion de
un sistema idoéneo y
seguro en la empresa,
que puede ser un
sistema automatizado
y moderno.

15



salidas de bienes o
materiales que se
realizan
periodicamente.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion a traves de la
aplicacion de la observacion y las preguntas aplicadas a los empleados y directivos mas
importantes que tienen relacion directa con el tema de investigacion y las categorias de
analisis, se pudo evidenciar desde el punto de vista de las politicas y procedimientos
internos que en la empresa de servicios de seguridad y vigilancia CASECON CIA.
LTDA., se muestra la inexistencia de los mismos, lo que ha permitido un desorden en los
procesos que se ejecutan en el interior de la empresa. En lo que respecta al manejo y
control de inventarios, existe una ineficiente gestion de inventarios, pues segun lo
manifestado por el gerente, contadora y bodeguero, los procesos de llevar y controlar los
inventarios en entradas y salidas de bienes y materiales se lo hace mediante el uso del
programa Excel, ademas que en la organizacion no se maneja técnicas apropiadas que
permitan reconocer los limites relevantes para la compra de bienes y sostener una armonia
y reparticién de bienes y materiales en bodega.

En lo referente a la documentacion que se maneja para un mejor registro de entradas
y salidas de bienes y materiales, no existe una adecuada utilizacion de documentacion
soporte que garantice un transparente proceso de los movimientos de bienes en bodega.
De hecho, la constatacion fisica de inventarios no se la realizan periédicamente, a veces
una vez al afio, lo que permite la desviacion de bienes y materiales en forma fraudulenta
y pérdida de los mismos. De ahi que el principal problema en el procedimiento de
inventarios es la falta de un programa automatico o software contable que apoye al
cumplimiento de trabajos y operaciones de un modo computarizado, con el proposito de
que se optimice el servicio de seguridad y vigilancia a los clientes y genere beneficios a

la empresa. En funcion de las necesidades previstas se requiere implementar un
16



procedimiento que faculte realizar y controlar eficientemente los inventarios con el objeto

de proporcionar un servicio de calidad y optimizar los beneficios de la empresa,

complementado con un manual de procedimientos para ser ejecutado por los involucrados

en el manejo y control de inventarios.

CONCLUSIONES

Se establecio que la empresa de servicios de seguridad y vigilancia CASECON
CIA. LTDA., mantiene una inadecuada gestion de inventarios, en razon de que
los registros y procesos son efectuados en forma empirica a través del uso de Excel
que no permite un control adecuado de entradas y salidas de bienes y materiales,
lo que ocasiona a veces pérdidas por la presencia de bienes dafiados u obsoletos.

Se determind la vinculacion y bases tedricas concernientes con la variable control
y gestion de inventarios, con el proposito de que faciliten el progreso y andlisis
del trabajo de investigacion para determinar alternativas de solucién al problema
presentado por el ineficiente manejo de los bienes y materiales.

El diagnostico de la situacion actual de la empresa CASECON CIA. LTDA.,
revela que no existe una buena gestion y control de inventarios, ya que no existe
un manual de politicas y procedimientos, un sistema computarizado, método de
valoracion y modelos que mejoren y optimicen el manejo de inventarios.

Se determind la necesidad de implementar un manual de politicas y
procedimientos de inventarios que se adapten a las necesidades de la empresa de
servicios de seguridad y vigilancia CASECON CIA. LTDA., con el proposito de
cambiar y corregir las falencias en la organizacion y procedimientos vinculados a

los inventarios.
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RECOMENDACIONES

e Optimizar el control y gestién de inventarios mediante un correcto registro y
adaptacion de operaciones, empleando herramientas que permita un adecuado
asiento y procedimientos que les facilite un mejor control en los movimientos de
bienes y materiales en la empresa.

e Implementar un software contable para gestionar correctamente los inventarios
de la empresa, ademas métodos de valoracidn de costos, realizar conteos fisicos
periédicamente, recomendable semestralmente y establecer un manual de
politicas y procedimientos de implementacién de inventarios.

e Aplicar en forma imperativa estrategias de politicas y procedimientos de
implementacidn de inventarios para dar solucion a los problemas presentados en
el departamento de bodega, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo # 1

ENTREVISTA PARA INVESTIGACION

OBJETIVO: Analizar la situacion administrativa y operativa de la empresa de
servicios de seguridad y vigilancia CASECON CIA. LTDA.

ENTREVISTADO: Sefior Diego Cevallos
CARGO: Gerente de la empresa
ENTREVISTADORA: Natalia Mideros Mite
FECHA: 29/01/2024

No. PREGUNTAS

1. ¢En el interior de la empresa se ejecuta algun tipo de control de
inventarios?

2
¢Considera que el recurso humano que dispone en la empresa esta
capacitado para el manejo de inventarios?

3 ¢ Qué tipos de controles de inventario se establecen en el departamento
logistico de la empresa?

4

¢Puede plantear algunas sugerencias oportunas que ayude a
mejorar la gestion y control de inventarios en la empresa?
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ANEXO # 2

ENTREVISTA PARA INVESTIGACION

OBJETIVO: Conocer el proceso de inventario y tratamiento operativo en la
empresa de servicios de seguridad y vigilancia CASECON CIA. LTDA.

ENTREVISTADO: Sefiora Nancy Castro

CARGO: Contadora externa de la empresa
ENTREVISTADORA: Natalia Mideros Mite
FECHA: 30/01/2024

No. PREGUNTAS

1 ¢Existen politicas y procedimientos para la organizacion, clasificacion y
gestion de inventarios que reflejen los niveles de control en la empresa
CASECON CIA. LTDA.?

2 Ve - - - -
¢Cuales son las falencias e inconsistencias que se presentan en la
gestion de inventarios?

3 ¢Como se establecen los niveles de stock y en qué periodo de tiempo se
realizan las constataciones fisicas de los inventarios?

4 ¢Usted considera que el método y registro contable de inventarios
que se realiza actualmente es el mas idéneo?

5

¢Qué sistema o software contable se emplea en la empresa para controlar
los inventarios?
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ANEXO #3

ENTREVISTA PARA INVESTIGACION

OBJETIVO: Conocer el proceso de inventario y tratamiento operativo en la
empresa de servicios de seguridad y vigilancia CASECON CIA. LTDA.

ENTREVISTADO: Sefior Oscar Mero
CARGO: Bodeguero de la empresa
ENTREVISTADORA: Natalia Mideros Mite
FECHA: 30/01/2024

No. PREGUNTAS

1 ¢Como se organiza, clasifica y se distribuye los inventarios en la empresa

CASECON CIA. LTDA.?

2 ¢Cada qué periodo de tiempo se realizan constataciones fisicas y qué
documentacidn soporte se utiliza para la entrada y salida de bienes y

materiales en la empresa?

3 ¢ Qué software contable se utiliza en la empresa para gestionar los
inventarios?

4 ¢Cuales son los mecanismos y procedimientos para el manejo y deteccion

de inventarios de equipos dafados, obsoletos o inservibles?
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ANEXO # 4

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Recopilar informacion directa sobre el control de inventarios en la empresa de
servicios de seguridad y vigilancia CASECON CIA. LTDA.

ELABORADO POR: Natalia Mideros Mite
FECHA: 29/01/2024

No. PREGUNTAS REPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢El espacio fisico estéa de acuerdo a los X
requerimientos de la empresa?

2 ¢El bodeguero verifica la calidad de los X
bienes y materiales al recibirlos?

3 ¢Se cuenta con personal que se encargue

. X

exclusivamente de la bodega?

4 ¢Existen formatos de recepcion, X
almacenaje y salida de bienes?

5 ¢ Los bienes y materiales se encuentran X
debidamente codificados?

6 ¢El personal utiliza proteccién y esta X
debidamente equipado?

7 ¢Los bienes y materiales estan X
almacenados en condiciones adecuadas
y Optimas?

8 ¢Existen espacios adecuados para ciertos X
bienes y materiales, tales como armas y
municiones?

9 ¢Existe un sistema de inventarios X
automatizado?

10 | ¢Se cuenta con muebles y enseres para el X
almacenaje de bienes y materiales?

24




