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Resumen

Objetivo: Disefiar estrategias de gestion administrativa que mejoren la preparacion y
respuesta ante emergencias en la comunidad de Manta, considerando la gestion de recursos y la
capacidad de respuesta. Metodologia: El enfoque metodoldgico del presente estudio es no
experimental, con un disefio de investigacion de tipo mixto. El alcance es descriptivo y propositivo,
ya que analiza y describe las capacidades organizativas, estrategias actuales y areas criticas de
mejora. En cuanto a la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas a una muestra de 50
representantes comunitarios y 15 funcionarios municipales, Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con 5 expertos en gestion de riesgos y emergencias. Resultados: El analisis
muestra que las comunidades de Manta enfrentan emergencias frecuentes como inundaciones 28%
e incendios 14%, con un 92% percibiendo recursos insuficientes y estrategias inadecuadas. Las
capacitaciones son vistas como poco efectivas tanto por la comunidad 58% como por funcionarios
66.6%. Aunque los planes de contingencia tienen una base funcional, necesitan actualizacién y
mayor confianza comunitaria. Las estrategias propuestas apuntan a mejorar la participacion,
optimizar recursos, implementar tecnologia y fortalecer alianzas interinstitucionales. Conclusion:

El analisis evidencia deficiencias en la gestion de emergencias en Manta, como recursos



insuficientes, estrategias desactualizadas y limitada participacion comunitaria. A pesar de contar
con fortalezas bésicas, se requiere un enfoque mas inclusivo y tecnoldgico para mejorar la
capacidad de respuesta. Las propuestas, como simulacros frecuentes, plataformas digitales y
alianzas estratégicas, buscan potenciar la resiliencia comunitaria, fortalecer la confianza y
garantizar la sostenibilidad de las soluciones, alineando la gestién local con estadndares
internacionales.

Palabras claves: Emergencias, Estrategias, Comunidades.

Introduccion

Las estrategias en la gestion administrativa son fundamental para la preparacion y respuesta
ante las emergencias, principalmente en comunidades vulnerables que estan expuestas a diversos
riesgos como sanitarios, sociales, naturales y humanos. Para la cuidad de Manta, Ecuador que se
destaca por su comercio y economia, enfrentan desafios criticos por su vulnerabilidad a diversas
amenazas que incluyen: Desastres naturales tales como Inundaciones, terremotos; Eventos
humanas como accidentes de transito, incendios urbanos; Conflictos sociales y armado, y Crisis
sanitarias como pandemias.

Este enfoque incluye fomentar una planificacion proactiva que permita disminuir riesgos a
futuros, basado en estrategias en gestion administrativa que abarca ambitos en la coordinacion de
recursos, disefiar planes de contingencia, capacitar a los responsables y establecer canales de
comunicacion efectivos para garantizar la seguridad y resiliencia de las comunidades afectadas
(GOmez Mendoza et al., 2022).

Segun el Informe de Situacion N°65 del 16 de mayo de 2016, el terremoto afecto a 6,485

viviendas de la cuidad de manta, lo que representa el 68% de la poblacion. Este desastre dejo a



miles de familias en emergencia y vulnerables, teniendo como resultados deficiencias en la gestion
administrativa, como demoras en la ayuda humanitaria, problemas logisticos en albergues y falta
de comunicacion entre autoridades, lo que dificultdé una atencién oportuna y eficaz a las
comunidades vulnerables (Dominguez Gutiérrez & Lopez Ramirez, 2021).

El problema central del articulo es las deficiencias en las estrategias de gestion
administrativa y la incapacidad en la preparacion a respuestas a emergencia en las comunidades
vulnerables de Manta, generando descoordinada ante riesgos naturales, sociales, humanos y
sanitarios. Esta deficiencia se refleja en la carencia de protocolos establecidos, recursos
insuficientes, capacidades organizacionales limitadas y la ausencia de indicadores para evaluar la
efectividad de las acciones implementadas.

Se plante la pregunta central del estudio ;Como pueden las estrategias de gestion
administrativa mejorar la preparacion y respuesta a emergencias en las comunidades de Manta?
La importancia del estudio es eficaz para salvaguardar vidas en base a la mejora de respuestas de
emergencias y reducir los riesgos vulnerables a comunidades de manta, ademas el fortalecer la
gestion administrativa en la preparacion contribuye a la reduccién del riesgo de desastres y la
mejora de la infraestructura social.

El propdsito general del articulo es disefiar estrategias de gestion administrativa que
optimicen la preparacion y respuesta a emergencias en las comunidades de Manta.

Objetivo General
e Diseflar estrategias de gestion administrativa que mejoren la preparacion y
respuesta ante emergencias en la comunidad de Manta, considerando la gestion de

recursos Yy la capacidad de respuesta.



Objetivos Especificos

e Analizar las estrategias de gestion administrativa actuales utilizadas en las
comunidades de Manta, incorporando indicadores administrativos que evidencien
su eficiencia en la preparacion y respuesta a emergencias.

e ldentificar las capacidades organizativas de las comunidades de Manta para la
preparacion y respuestas a emergencia, mediante un enfoque FODA, que considera
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Proponer un disefio de estrategia que promueva su efectividad y sostenibilidad en

la preparacion y respuesta a emergencias en la comunidad de Manta.

Marco Referencial

Contextualizacion del Estudio

La preparacion y respuesta a emergencias en comunidades expuestas a diversos riesgos se
ha convertido en un tema fundamental e importante dentro de la gestién administrativa. En el caso
de Manta es una comunidad vulnerable a conflictos sociales, desastres naturales, entre otros, las
afectaciones han expuesto las deficiencias significativas en la gestion, planificacién y coordinacion
administrativa para enfrentar las emergencias. Este contexto resalta la necesidad urgente de
implementar estrategias administrativas que fortalezcan la capacidad de preparacion y respuesta
de la comunidad, minimizando los impactos humanos, sociales y econdmicos. A continuacién, se
desglosan antecedentes previos para fortalecer el estudio:
Antecedentes de la Investigacion

Segun Delgado Palma (2021) el documento se titula “Gobernanza Para Fortalecer La

reduccion de Riesgos de Desastres en el Canton Mantanel autor aborda los riesgos de desastres



en el canton Manta, ubicado en una zona costera de Ecuador que enfrenta una alta vulnerabilidad
ante desastres naturales y provocadas por el ser humano, como terremotos, tsunamis, inundaciones
y deslizamientos, exacerbados por factores como el cambio climético y actividades humanas no
planificadas. El terremoto del afio 2016 en Ecuador evidencio graves deficiencias en la preparacion
y respuesta a emergencias para la cuidad de manta, dejando pérdidas humanas y materiales,
también de exponer debilidades en la infraestructura y en la gestion del riesgo. A pesar de contar
con planes como el PDOT 2020-2035 y estructuras locales para la gestion de riesgos, estas carecen
de una implementacién eficaz y una articulacion adecuada entre actores publicos, privados y
comunitarios.

La falta de capacitacion, recursos y una gobernanza eficaz ha limitado la capacidad de las
instituciones para responder de manera eficiente ante las emergencias en Manta. El Marco de
Sendai y la Agenda 2030 destacan la necesidad de fortalecer de manera urgente la gobernanza del
riesgo mediante politicas integrales, participacion ciudadana activa y sistemas de informacion
actualizados. también, indican las urgencias de promover una cultura de prevencion y resiliencia
que involucren a las comunidades vulnerables para construirlas de forma més segura y sostenible.

Acevedo Cafdn et al., (2019) el documento se titula “Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias para la Organizacion Eduardo Clavijo Suarez del Municipio de Puerto
Gaitan- Meta” los autores proporcionan un disefio de estrategias que abordan la gestion
administrativa tales como una infraestructura adecuada, sistemas de comunicacion, rutas de
evacuacion y equipos especializados, lo que refuerza la capacidad de respuesta frente a desastres.
Junto con herramientas como el método del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) que

sirve para estructurar estrategias efectivas. Este enfoque permite identificar y disminuir amenazas



naturales, sociales y humanas, evaluando la vulnerabilidad en las comunidades, recursos y
procesos, para el desarrollo eficiente de las respuestas rapidas y coordinadas. La clasificacion de
amenazas Y la priorizacion de intervenciones, para un analisis de vulnerabilidad.

La participacién comunitaria también es fundamental, al involucrar a los habitantes en la
planificacion y ejecucion de simulacros y en el fortalecimiento de su conocimiento sobre los
protocolos de emergencia. Estos elementos indican las necesidades de estrategias administrativas
que combinen analisis técnico, planificacion preventiva y un enfoque inclusivo, ajustandose a las
particularidades de cada comunidad. El caso internacional de Colombia resulta altamente aplicable
para las comunidades de Manta, donde las amenazas naturales como terremotos y tsunamis
requieren planes de prevencion y mitigacion bien estructurados, integrando recursos locales e
institucionales para salvaguardar vidas y minimizar dafos.

Prada Zona (2020) el documento se titula “Gestion Administrativa, Impactos y Percepcion
en la Comunidad, en Torno al Riesgo de Desastre por Movimiento en Masa, en el Casco Urbano
del Municipio de Villarrica Tolima en el Periodo 2012-2019” La gestion administrativa frente los
riesgos de desastre ha demostrado ser un elemento importante en el fortalecimiento de la
preparacion y respuesta de comunidades vulnerables a nivel global. En el caso del municipio de
Villarrica, Tolima, en Colombia, donde se evidencio la importancia de la gestion del riesgo de
remocion como una adecuada planificacion administrativa y la coordinacion interinstitucional. Ya
que existe deficiencias como las limitaciones tecnoldgicas y financieras de las administraciones
locales que dificultan la implementacion del disefio de gestion administrativa, los esfuerzos
realizados indican la relevancia de involucrar a la comunidad en el proceso de toma de decisiones,

promoviendo una percepcion social del riesgo que complemente el conocimiento técnico.



Es importante poder adaptar enfoques preventivos en la gestion de riesgos que es
fundamental para alcanzar la eficiencia, como la reubicacion de familias y la elaboracion de
estudios técnicos, aunque reactivas, resaltaron la necesidad de una planificacion prospectiva que
considere los desafios socioecondmicos y ambientales a largo plazo. El antecedente internacional
es relevante para tener un mejor manejo en la preparacion y respuesta a emergencia en
comunidades de manta que requieren una administracion eficaz. Estas deben incluir un enfoque
interdisciplinario, la participacion comunitaria y el uso de tecnologias avanzadas para anticipar y
disminuir los impactos de desastres, construyendo una resiliencia sostenible en el tiempo.

Marco Teoérico

Madero Goémez (2019) el documento se titula “Factores de la teoria de Herzberg vy el
impacto de los incentivos en la satisfaccion de los trabajadores” la teoria analiza la influencia de
los incentivos monetarios y no monetarios en la satisfaccion laboral desde la perspectiva de la
teoria de Herzberg, destacando como estos factores impactan la motivacion y el compromiso de
los empleados. Herzberg también introdujo los factores de higiene como elementos importantes
para la motivacién que abarca las condiciones dignas de trabajo, pagos a tiempo y seguridad
laboral, evitando la desmotivacion de los empleados, mientras que la motivacién impulsa a ser una
gestion organizacional saludable para las empresas que se vincula al desempefio colaborativo y se
considera importante para el éxito de una empresa.

Herzberg, establecid que los factores relacionados con actitudes colaborativas tienen un
impacto en la motivacion y productividad de una empresa. Ademas, su enfoque filosofico destaca
que los seres humanos buscan satisfacer necesidades tanto fisiolégicas como de autorrealizacion

para su bienestar, lo cual debe ser considerado al disefiar estrategias de motivacion. En conclusion,



el estudio afirma que los incentivos no monetarios, como el reconocimiento al desempefio laboral
y la autonomia, tienen un efecto negativo en la satisfaccion laboral, mientras que los incentivos
monetarios son indispensables, para una armonia organizacional. Este enfoque refuerza la
importancia de disefiar estrategias integrales que combinen ambos tipos de incentivos para
fomentar una fuerza laboral comprometida y productiva en el entorno actual.

Pérez Balbuena (2022) el docuemento se titula “Teoria General de la Administracién y
organizaciones basadas en el conocimiento: Un acercamiento” El analisis revisado explora la
Teoria General de la Administracion (TGA) desde una perspectiva que vincula el conocimiento
con la mejora de procesos organizacionales. En la actualidad la evolucion que ha tenido la gestion
administrativa es fundamental para las empresas, ya que resalta la importancia de abordar
estrategias basadas en la utilizacion del talento humano, que se refiere a las practicas para
aprovechar las habilidades, experiencia y conocimiento de los empleados y la creacién de valor a
través del aprendizaje organizacional, para abarcar conocimiento, errores y adaptarse a los cambios
del entorno con el objetivo de identificar y eliminar procesos o estrategias ineficientes.

Los autores como Taylor y Fayol, proporciona recomendaciones como la planificacion,
organizacion y control que son esencial para el contexto de las organizaciones. Ademas, aborda
que es importante la participacion social y la capacitacion de los empleados para fomentar la
innovacion. En el contexto del articulo es fundamental la teoria general de la administracion donde
la preparacion y la respuesta ante emergencias dependen de estrategias administrativas solidas y
adaptativas. Asi, el documento enmarca la base tedrica importante para desarrollar estrategias

efectivas de gestion administrativa.



Marco Conceptual

Este apartado define los conceptos relacionados al tema que guian el articulo y aseguran
una comprension los términos empleados:

Planificacion Estratégica: Es el proceso sistematico que constituye como una herramienta
en la gestion empresarial, esto se refiere a la capacidad de anticiparse a los desafios y
oportunidades tanto en condiciones externas como internas y establecer una vision, mision y
objetivos basada en estrategias para tomar acciones a largo plazo. Este proceso incluye
herramientas analiticas como la FODA que permite identificar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en una organizacion para la elaboracion de estrategias y mejorar su
posicion en el mercado (Navarrete Pilacuan, 2023). Por ejemplo, una oportunidad identificada del
tema del articulo es el desarrollar programas de concientizacién sobre emergencia para la
preparacion de las comunidades de manta y disminuir los riesgos.

Gestion Administrativa: se refiere a un conjunto sistematico de actividades a través de la
planificacion, organizacion y direccion en diferentes &reas y departamentos como gestiones
financieras, gestiones administrativas entre otras, para alcanzar la productividad y competitividad
de la empresa y prevenir riesgos de perdidas ( Soledispa Rodriguez et al., 2022). La herramienta
de Anadlisis de Costo-Beneficio y Retorno de Inversion (ROI) son fundamentales para la gestion
administrativa que identifica areas de mejora, evaluar su viabilidad de un proyecto, para la toma
de decisiones en un proyecto y evaluar rendimiento de las inversiones.

Gestion del Riesgo: Es el proceso de identificar, evaluar y controlar las amenazas al

capital, las ganancias y las operaciones de una organizacion. Estos riesgos provienen de diversas



fuentes, incluidas incertidumbres financieras, responsabilidades legales, problemas tecnoldgicos,
errores de gestion estratégica, accidentes y desastres naturales (Rosales Veitia , 2021).
Capacitacion del Personal: Son procesos de aprendizaje para la obtencién de
conocimiento, habilidades y destrezas para el desarrollo de la productividad y eficiencia del
desempefio de los empleados (Honores Jaramillo et al., 2020). Un ejemplo en la gestion de
emergencias que es importante la capacitacion del personal donde ensefian talleres practicos,
simulacros y cursos en gestion de crisis que contribuyen a fortalecer la capacidad de respuesta de

emergencia para las comunidades de Manta.

Metodologia

El enfoque metodoldgico del presente estudio es no experimental, con un disefio de
investigacién de tipo mixto, para comprender de manera integral las estrategias de gestion
administrativa y su impacto en la preparacion y respuesta a emergencias en las comunidades de
Manta. El alcance es descriptivo y propositivo, ya que analiza y describe las capacidades
organizativas, estrategias actuales y areas criticas de mejora, el estudio se orienta a la formulacion
de un disefio de estrategias sostenibles que contribuyan a optimizar la gestion de emergencias. Para
el desarrollo del estudio se emplearon métodos ldgicos de induccién y deduccién, permitiendo
extraer resultados a partir de los datos recolectados y respaldarlos con base en estudios previas.
Ademas, el analisis FODA para identificar las capacidades organizativas. También se utilizaron
indicadores administrativos para evaluar las eficiencias de las estrategias actuales.

En la poblacion objetiva son representantes comunitarios, funcionarios municipales y

expertos en gestion de riesgo. En cuanto a la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas a una
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muestra de 50 representantes comunitarios y 15 funcionarios municipales, seleccionados por su
participacion activa en actividades de preparacion y respuesta a emergencias. Estas encuestas
incluyeron preguntas cerradas con escala de Likert y preguntas abiertas para captar percepciones
y comentarios cualitativos. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas con 5 expertos en
gestion de riesgos y emergencias, quienes aportaron una perspectiva profunda sobre la efectividad
y sostenibilidad de las estrategias implementadas. También, se realizé un analisis documental de
planes de contingencia, protocolos administrativos y reportes de emergencias, seleccionados por
su relevancia y aplicabilidad en eventos recientes.

La seleccidn de participantes e informacion incluyd criterios de inclusién como experiencia
directa y pertinencia en el contexto de gestion de emergencias, mientras que la falta de experiencia
0 participacion limitada fueron criterios de exclusién. Los instrumentos de recoleccién fueron
validados mediante juicio de expertos y los resultados fueron analizados con técnicas de estadistica
descriptiva y andlisis de contenido. Este enfoque permitio no solo analizar la situacion actual, sino
también proponer estrategias efectivas y sostenibles que fortalezcan la preparacion y respuesta a

emergencias en Manta.
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Resultados
Andlisis de las Estrategias de Gestion Administrativa Actuales

El analisis de las encuestas refleja una percepcion compartida de insuficiencia en los
recursos y estrategias administrativas actuales de emergencias en Manta, con discrepancias
notables entre representantes comunitarios y funcionarios municipales. Los representantes de la
comunidad destacan que las emergencias mas representativas que afectan a las comunidades son
las inundaciones con un 28%, mientras que el 14% son los incendios que ponen en alerta a la
poblacion, el 12% pertenece al terrorismo y el 10% corresponde a la inseguridad que existe en la
comunidad. Las comunidades de manta, también destacan la falta de recursos suficientes en un
resultado total la gran mayoria de los encuestados un 92% considera que los recursos disponibles
en su comunidad son insuficientes para afrontar emergencias, reflejando una percepcion critica
sobre la capacidad de respuesta actual. Esta percepcién podria influir de forma negativa en la
confianza comunitaria y en la preparacion ante situaciones de emergencia (CEPAL, 2021).

En la preparacién comunitaria a través de capacitaciones, los representantes comunitarios
de manta en los resultados se obtuvo un gran desacuerdo con un 58% lo que indica que estas
iniciativas no estan cumpliendo con las expectativas o necesidades comunitarias. Aungue un 30%
mostro una postura neutral, solo un 12% percibe una mejora. Esto sugiere que las capacitaciones
actuales requieren ajustes en su contenido, frecuencia o enfoque para ser mas efectivas y relevantes
para la comunidad. La implementacion de programas de capacitacion mas personalizados y
adaptados a los riesgos especificos de la comunidad podria ser una estrategia clave para abordar
esta percepcion (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos & Emergencias, 2021). Mientras que el

82% indica que las estrategias actuales no se adaptan a las necesidades de las comunidades de
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Manta, que se observa un descuide por parte de las organizaciones para la iniciativa y proteccion
de riesgos. Es necesario el disefio estrategias participativas con la comunidad que sea mas
inclusivas y personalizadas que correspondan a las necesidades para la prevencion de riesgos de
las comunidades.

Por su parte, los funcionarios municipales en los planes de contingencia actuales para
responder a emergencias. Un 60% considera los planes como efectivos o muy efectivos, lo que
muestra una percepcion moderadamente positiva. Sin embargo, un 40% indico desacuerdo o una
postura neutral, evidenciando que todavia hay un porcentaje importante que no confia plenamente
en la efectividad de los planes. Aunque existen areas de mejora, los planes tienen una base
funcional aceptada por la mayoria. Estos resultados indican la necesidad de fortalecer los planes
de contingencia para aumentar la confianza y percepcion de efectividad en toda la comunidad
(Ruiz Gomez et al., 2020).

En el caso de las capacitaciones para la preparacion y respuesta a emergencias por
parte de los funcionarios municipales. Un 66.6% indica desacuerdo moderado o neutral respecto a
la adecuacion de las capacitaciones, lo que indica que no se perciben como completamente
efectivas. Solo un 33.3% considerd que las capacitaciones son adecuadas o muy adecuadas. Lo
que sugiere que las capacitaciones tienen cierta relevancia, aunque no logran cumplir
completamente las expectativas de la mayoria. En los recursos asignados los funcionarios
municipales indican que un 40.6% consideran que los recursos son suficientes y un 46.6%
consideran desacuerdo a esta afirmacion, lo que se refleja postura divididas destacando la
necesidad de optimizar la asignacion y gestion de recursos para responder eficazmente a

emergencias.
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Las estrategias de comunicacion en sus resultados indican que un 60% indican

desacuerdo, reflejando que estas estrategias no son completamente claras ni efectivas segin la

mayoria de los encuestados. Solo un 13.3% estuvo de acuerdo, Estos resultados destacan la

necesidad de mejorar los canales de comunicacion y su efectividad, especialmente en contextos de

emergencia, para fortalecer la confianza y la capacidad de respuesta en la comunidad. Sin embargo,

la realizacion de simulacros periddicos indica que una limitacion del en su capacitacion del 46.7%.

Este contraste evidencia una desconexion entre la implementacidn de estrategias y las necesidades

percibidas por las comunidades.

Tablal: Resumen de Fortalezas, Debilidades e Ineficiencias en la Gestion de Emergencias

Aspectos
Evaluados

Planes de
Contingencia

Protocolos
Administrativos

Estrategias
Inclusivas

Fortalezas

Existencia de
lineamientos basicos,
como rutas de
evacuacion y puntos de
encuentro

Organizacién inicial de
recursos para casos de
emergencia

Reconocimiento de la
necesidad de protocolos
especificos para
poblaciones vulnerables

Autor: Elaboracion Propia

Nota: Este cuadro

resume

las percepciones

Debilidades

Falta de actualizacion
periddica, lo que reduce
la efectividad frente a
NUevos riesgos

Carencia de indicadores
de desempefio para
evaluar efectividad

Falta de protocolos
adaptados para
diferentes grupos
sociales

Ineficiencias

Planes desactualizados
frente a riesgos
emergentes

Ausencia de métricas
gue midan el impacto
de las estrategias
implementadas

La comunidad carece
de planes especificos
que respondan a sus
condiciones
particulares

recopiladas mediante encuestas a

representantes comunitarios y funcionarios municipales en Manta, reflejando fortalezas existentes,

debilidades identificadas y las ineficiencias en la gestion de emergencias

14



Tabla 2: Indicadores Administrativos para Evaluar la Eficiencia de las Estrategias actuales de

Gestion en Manta

Indicador

Tasa de
participacion
en simulacros

Tiempo de
respuesta a
emergencias

Cobertura de
capacitaciones

Presupuesto
asignado

Definicion

Porcentaje de
poblacion que
participa en
simulacros de
emergencia

Promedio de
tiempo entre la
alerta y la primera
accion de respuesta

Porcentaje de
representantes
comunitarios

capacitados

Porcentaje de
presupuesto
disponible respecto
a lo requerido

Autor: Elaboracién Propia

Formula

(9/15) x 100
= 60%

1 hora

(12 /50) x
100 = 24%

46 millones/
60

millones x
100 =
76.67%

Meta

75%

30 min

50%

100%

Fuente de Responsables

datos
Encuestas Comunidad
comunitarias de Manta

Encuestas Comunidad
comunitarias de Manta

Encuestas Comunidad
comunitarias de Manta

Fuente Bibliografica
(Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal
del Canton Manta, 2021)

Nota: La informacién reflejada se obtuvo por los datos de las encuestas y entrevistas

realizadas a representantes comunitarios, funcionarios municipales. Los indicadores estan

disefiados para evaluar la eficiencia de las estrategias actuales y servir como referencia para la

mejora continua en la preparacion y respuesta a emergencias en Manta.
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Capacidades Organizativas de las Comunidades de Manta

Analisis FODA

A continuacién, se presenta la tabla con las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas identificadas en las comunidades de Manta, seguida de una interpretacion de los

resultados, con énfasis en las capacidades organizativas.

Tabla 3: Analisis FODA de las Comunidades de Manta

Fortaleza

e Existencia de lineamientos
basicos como rutas de evacuacién
y puntos de encuentro.

e Organizacion inicial de recursos
para casos de emergencia.

e Presencia de capacitaciones,
aunque limitadas.

Oportunidades
e Posibilidad de establecer
estrategias mas inclusivas y

personalizadas para la comunidad.

e Implementacion de tecnologias
para optimizar la comunicacion
en emergencias.

e Alianzas potenciales con ONG y
otras instituciones para
capacitacion y recursos.

Autor: Elaboracién Propia

Debilidad
Recursos insuficientes segun el 92% de la
comunidad y el 46.6% de funcionarios
municipales.
Falta de actualizacion periddica en los
planes de contingencia.
Baja efectividad y adecuacion de las
capacitaciones

Amenazas
Frecuencia creciente de inundaciones,
riesgos asociados como incendios e
inseguridad.
Limitada confianza en las estrategias y
planes de emergencia actuales por parte de
la comunidad.
Barreras sociales y legales que dificultan la
ejecucion rapida de estrategias de
emergencia.

Nota: El andlisis FODA se desarrolld con base en los datos recopilados mediante

encuestas, asi como en el analisis documental de planes de contingencia y protocolos

administrativos. Permitiendo mejorar las capacidades organizativas, priorizando las necesidades

de la comunidad y los recursos disponibles en Manta.
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El andlisis FODA destaca que las comunidades de Manta tienen elementos basicos para la
organizacion y respuesta a emergencias, pero enfrentan limitaciones significativas en recursos,
actualizacion de estrategias y confianza comunitaria. Aprovechar las oportunidades identificadas
y mitigar las amenazas serd importante para fortalecer las capacidades organizativas y garantizar
una gestion de emergencias efectiva.

Resultados Cualitativos sobre las Capacidades Organizativas

El andlisis de las entrevistas con expertos destaca una serie de desafios criticos en la gestion
de emergencias en las comunidades de Manta, entre los que sobresalen la insuficiencia de recursos
materiales y humanos, la centralizacion excesiva que limita la coordinacion local, y la escasa
integracion de las comunidades en la planificacion y ejecucion de estrategias. Estas limitaciones
se agravan por la desactualizacion de los planes de contingencia frente a riesgos emergentes y un
enfoque administrativo que no aborda de manera inclusiva las necesidades especificas de las
comunidades. Aunque las estrategias actuales muestran una intencion de planificacién, su
efectividad es percibida como limitada debido a la falta de recursos sostenibles y coordinacion
interinstitucional.

Para superar estas deficiencias, se propone fomentar una mayor participacion comunitaria,
establecer redes de colaboracion con ONG y actores privados, e implementar capacitaciones
especificas en areas como liderazgo, gestion estratégica y uso de tecnologias avanzadas para
alertas tempranas. Ademas, se subraya la necesidad de sistemas de financiamiento sostenibles que
garanticen recursos a largo plazo, acompafiados de indicadores claros como el nimero de vidas
salvadas, la efectividad de los simulacros, y la reduccion de los tiempos de respuesta y personas

afectadas. Este enfoque integral permitiria optimizar las capacidades organizativas, fortalecer la
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resiliencia comunitaria y garantizar una respuesta mas efectiva y adaptativa ante las emergencias,

reforzando asi la seguridad y confianza de las comunidades en los sistemas de gestion de riesgos.

Anélisis Comparativo de Estandares Internacionales

La comparacién con estdndares internacionales con buenas practicas y nacionales

evidencia brechas significativas en la gestion de emergencias en Manta.

Tabla 4: Comparativa con Estandares Internacionales o Buenas Préacticas

Indicadores

Planes de
Contingencia

Capacitaciones

Recursos
Disponibles

Estrategias de
Comunicacion

Simulacros
Peridédicos

Resultados en
Manta
El 60% de los
funcionarios
considera efectivos

33.3%
funcionarios y
12% comunidad
consideran las
capacitaciones
adecuadas.

92% comunidad y
46.6%
funcionarios
perciben
insuficiencia de
recursos.

60% considera las
estrategias poco
efectivas

46.7% perciben los
simulacros como

Estandares Internacionales
/ Buenas Practicas

Los planes de contingencia
deben actualizarse anual para
garantizar su relevancia
frente a riesgos emergentes
(Sistema Nacional de
Proteccion Civil, 2021).

Capacitaciones regulares,
especificas y participativas
(Oxfam Intermon & Agencia
Andaluza de Cooperacién
Internacional para el
Desarrollo, 2019).
Disponibilidad de recursos
esenciales y distribucion
equitativa (Hochrainer
Stigler et al., 2022).

Comunicacion clara,
estructurada y oportuna en
emergencias (Intedya, 2023)

Simulacros
trimestrales y de amplio

Brechas Identificadas

En Manta, los planes
de contingencia
carecen de una revision
periddica, lo que limita
su capacidad de
respuesta frente a
NUevos riesgo.

Falta de contenidos
especificos y enfoque
local en las
capacitaciones.

Recursos insuficientes
y distribucién
inadecuada.

Falta de protocolos
eficientes y
herramientas
tecnoldgicas para la
comunicacion.

Baja frecuencia
y cobertura limitada de
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limitados en alcance (Organizacion los simulacros
alcance y Panamericana de la Salud, realizados
relevancia. 2022)

Autor: Elaboracion Propia

La comparacion con estandares internacionales y buenas préacticas evidencia brechas
significativas en la gestion de emergencias en Manta. Para alinear las estrategias actuales con las
mejores practicas, es necesario adoptar procesos de mejora continua que incluyan actualizacion
periddica de planes, disefio de capacitaciones especificas, optimizacion de recursos y refuerzo de
los protocolos de comunicacion y simulacros.

Propuesta de Estrategia

Con base en los resultados del analisis estadistico, cualitativo y los contrastes
internacionales y nacionales, se identifican areas prioritarias para fortalecer la preparacion y
respuesta ante emergencias en Manta. Estas propuestas se disefian para abordar los puntos criticos
identificados, aprovechando las fortalezas locales y adaptando buenas practicas observadas en
otras regiones.

Implementar un Programa de Simulacros Frecuentes y Participativos

Descripcion: Disefiar e implementar un programa anual de simulacros comunitarios para
diferentes escenarios de emergencias (terremotos, tsunamis, incendios).

Objetivos:

o Incrementar la familiaridad de la poblacién con los protocolos de emergencia.

o Mejorar la coordinacidon entre las instituciones locales y la comunidad.

Acciones Clave:
o Organizar simulacros trimestrales con la participacion de escuelas, comunidades

barriales y empresas locales.
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o Incorporar evaluaciones post-simulacro para identificar mejoras.

Impacto Proyectado: Incremento del 20% en la participacion comunitaria y en la
eficacia de respuesta.

Fortalecer la Infraestructura y Recursos para Respuesta Inmediata

o Descripcion: Ampliar y modernizar los recursos materiales y humanos disponibles para
atender emergencias en Manta.
e Objetivos:
o Reducir los tiempos de respuesta ante emergencias.
o Garantizar la disponibilidad de equipos esenciales en zonas vulnerables.

e Acciones Clave:
o Adquirir equipos especializados (vehiculos de rescate, kits médicos de
emergencia).
o Capacitar brigadas locales en primeros auxilios y rescate.

e Impacto Proyectado:

o Mejora del 25% en los tiempos de respuesta y en la capacidad de atender

emergencias complejas.

Crear una Plataforma Digital de Alerta 'y Coordinacion Comunitaria

o Descripcién: Disefiar una aplicacion movil y una plataforma web que centralicen las
alertas tempranas y faciliten la comunicacion entre las autoridades y la ciudadania.
e Objetivos:

o Mejorar la comunicacion efectiva durante emergencias.
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o Fomentar la participacion comunitaria en la gestion de riesgos.
Acciones Clave:
o Implementar una aplicacion con mapas interactivos de zonas de riesgo y puntos de
evacuacion.
o Capacitar a los ciudadanos en el uso de la plataforma.

Impacto Proyectado:
o Incremento del 30% en la rapidez de comunicacion y coordinacion en situaciones

de emergencia.

Establecer Alianzas Interinstitucionales y con el Sector Privado

Descripcion: Fomentar colaboraciones entre instituciones locales, ON, empresas privadas
y organismos internacionales para financiar y ejecutar proyectos de gestion de riesgos.
Objetivos:

o Optimizar recursos financieros y humanos.

o Garantizar la sostenibilidad de las estrategias.
Acciones Clave:

o Crear convenios con empresas locales para financiar equipos y capacitaciones.

o Gestionar apoyo técnico y logistico de organismos internacionales.
Impacto Proyectado:

o Incremento del 40% en los recursos disponibles para preparacion y respuesta.
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Impacto de cada estrategia propuesta

Implementar un Programa de Simulacros Frecuentes y Participativos

e Impacto Directo:
o Incremento en la familiaridad de la poblacion con los protocolos de emergencia,
reduciendo la incertidumbre y el panico en situaciones criticas.
o Mejora en la coordinacion entre las instituciones locales y la comunidad durante
las emergencias.
e Impacto Cuantitativo:
o Participacién comunitaria aumentaria un 20%.
o Reduccién del tiempo de respuesta gracias a la practica continua.
o Mejor comprension de las rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
e Impacto General:
o Refuerza la cultura de prevencion y preparacion, construyendo resiliencia

comunitaria.

Fortalecer la Infraestructura y Recursos para Respuesta Inmediata

e Impacto Directo:
o Capacidad de atender emergencias mas complejas y de reducir los tiempos de
respuesta ante desastres.
o Mayor seguridad en zonas vulnerables debido a equipos modernos y personal

capacitado.
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e Impacto Cuantitativo:
o Incremento del 25% en la capacidad de respuesta inmediata.
o Reduccién significativa de dafios materiales y pérdidas humanas al actuar con
mayor rapidez y eficacia.
e Impacto General:
o Mejoraen la percepcion de seguridad de los ciudadanos, fortaleciendo la confianza

en las instituciones.

Crear una Plataforma Digital de Alerta y Coordinacién Comunitaria

e Impacto Directo:
o Comunicacidén mas rapida y clara entre las autoridades y la ciudadania.
o Capacidad de transmitir alertas tempranas en tiempo real, reduciendo riesgos y
mejorando la toma de decisiones.
e Impacto Cuantitativo:
o Incremento del 30% en la rapidez de transmisién de informacién critica.
o Mayor participacion ciudadana en las actividades de gestion de riesgos.
e Impacto General:
o Promueve una gestion de emergencias mas inclusiva y transparente,

aprovechando la tecnologia para conectar a todos los actores clave.
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Establecer Alianzas Interinstitucionales y con el Sector Privado

e Impacto Directo:
o Optimizacion de recursos financieros y humanos mediante colaboraciones
estratégicas.
o Acceso a equipos, tecnologias y capacitacion que no serian posibles solo con
recursos locales.
e Impacto Cuantitativo:
o Incremento del 40% en los recursos disponibles para la preparacion y respuesta.
o Reduccién de costos al compartir responsabilidades y esfuerzos con aliados
estratégicos.
e Impacto General:
o Fomenta la sostenibilidad de las estrategias a largo plazo, asegurando que las

soluciones implementadas tengan continuidad.
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Conclusién

El andlisis detallado de las estrategias de gestion administrativa para emergencias en Manta
revela importantes deficiencias y oportunidades de mejora. A pesar de contar con fortalezas
bésicas, como lineamientos iniciales y la organizacién de recursos, las comunidades y los
funcionarios municipales enfrentan limitaciones significativas en recursos, comunicacion y
actualizacion de planes. La percepcion general de insuficiencia en recursos y capacitacion,
reflejada en un 92% de la comunidad, pone en evidencia una falta de confianza en la capacidad de
respuesta ante emergencias.

La falta de estrategias inclusivas, la escasa participacion comunitaria y la limitada
efectividad de los planes actuales destacan la necesidad de adoptar un enfoque més adaptativo,
inclusivo y tecnoldgico. Las propuestas presentadas, como la implementacion de simulacros
frecuentes, el fortalecimiento de recursos, el desarrollo de plataformas digitales y la creacién de
alianzas interinstitucionales, buscan abordar estas brechas y potenciar la resiliencia comunitaria.

A través de estas estrategias, se espera no solo mejorar la capacidad de respuesta, sino
también fortalecer la confianza de la comunidad y garantizar la sostenibilidad de las soluciones
implementadas. En Gltima instancia, estas acciones podrian transformar la gestion de emergencias
en Manta, alinedndola con estandares internacionales y garantizando una mayor seguridad para la

poblacion.
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Anexos

Anexo 1: Encuestas para funcionario Municipales

iCudntos afios tiene de experiencia en gestion de emergencias?

15 nespuestas

I Menos de 1 aifa
& 1-3 afios

B 46 anas

I Mas de B afas

Los planes de contingencia actuales son efectivos para responder a
emergencias en mi comunidad.

1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo

15 respuestas

4 [26.7%)

]

0 (0%)

(=1

|_|:| Coplar grafico

|0 copiar grafico
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Existe una adecuada capacitacion para la preparacién y respuesta a ID copiar grafico
EMmErgencias.

1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo

15 mespu=stas

5 (33.3%) 5 (33.3%)

3 (20%)

[

0 [0%)

[=]

Los recursos asignados (humanos, materiales, financieros) son suficientes ID) Copiar grafico
para enfrentar emergencias.

1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo

15 mspumstasg

5 (33.3%)

L]

[=]
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Las estrategias de comunicacidn son claras y efectivas durante
Emergencias.

1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo

18 respuestas

6 (33.3%)

4 (28.7%) 4 [26.7%)

L]

0 (o%)

[ =]

|_|:| Coplar grafico

Se realizan simulacros periodicos para fortalecer la capacidad de respuesta.

1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo

18 respuestas

5 (33.3%)

4 [26.7%)

L]

[ =]

|0 Copiar grafico
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Anexo 2: Encuestas para Representantes Comunitarios

i Cudl es su rango de edad? ID) copiar grafico

3] respuestas

I Menes de 3] ofics
& 2040 aios
B Mas de 40 aios

£ Qué tipo de emergencias han afectado mds a su comunidad en los dltimes |l Copiar gréfico
5 anos?

5] respuestas

I Inundaciones

§ Teremalos

¥ Incendios

® Teronsmo

& Defncusncia

i Accidentes de ransio

i Ho lanio los ambienlsles, mas la defn...
i Inundaciones + Delincuencia

Tk J
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L Coplar grafico
La comunidad cuenta con recursos suficientes para enfrentar emergencias.

1 = Muy en desacuerds, 5 = Muy de acuerdo
50 respus=stas

30

1 [2%)

0 (0%
: 3 4 5

Existe una comunicacion efectiva con las autoridades durante las ID) Copiar grafico
emergencias.
1 = Muy en desacuerde, 5 = Muy de acuerdo
50 respusstas

20

18 (38%)
15
- 12 (24%)
0 (0%

=
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Las capacitaciones recibidas han mejorado la preparacion comunitaria ante |_|:I Coplar grafico
Emergencias.

1 = Muy en desacuerdeo, 5 = Muy de acuerdo

5] respuestas

20 21 (42%)

a (18%)
@ (0%)

=

Las estrategias actuales consideran las necesidades especificas de nuestra | Coplar grafice
comunidad.

1 = Muy en desacuerde, 5 = Muy de acuerdo
50 mespuestas

30
28 (5%

0 [0%)

=
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:Qué considera que deberia mejorarse en los planes de contingencia de su comunidad?

30 respuestas

Si

Los planes de contingencia deberian incluir simulacres mas frecuentes, con la participacion activa de toda
la comunidad, para garantizar que cada persona conozca su rol durante una emergencia.

Es importante actualizar los planes regularmente, incorporando lecciones aprendidas de eventos pasados
v adaptandclos a las necesidades especificas de los sectores mas vulnerables.

Se debe mejorar la claridad y accesibilidad de la informacion, por ejemplo, distribuyendo folletos o
realizando charlas informativas en lugares clave de la comunidad.

Los planes deberian contemplar rutas de evacuacion mas efectivas y sefializacion adecuada en zonas
criticas.

seria esencial incluir protocolos especificos para la atencion de grupos wulnerables, como ancianos, ninos
¥ personas con discapacidad.

Se deberia incluir protocolos especificos para manejar situaciones de delincusncia durante emergencias,
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;Como podria su comunidad participar mas activamente en la gestion de emergencias?

30 respuestas

La comunidad podria formar comités locales de emergencia gue trabajen de manera constante en
actividades preventivas y de respuesta.

Organizar jornadas de capacitacion y talleres practicos en primeros auxilios, manejo de incendios v otras
habilidades necesarias para situaciones de crisis.

Participar activamente en simulacros organizados por las autoridades locales v proponer mejoras basadas
en la experiencia vivida.

Colaborar en la identificacion de puntos criticos en la comunidad, como zonas de alto riesgo o lugares
donde =2 Necesiten Mas recursos.

Fomentar una cultura de ayuda mutua mediante la creacion de redes vecinales que compartan
informacion y recursos durante emergencias.

La comunidad podria formar brigadas de seguridad civdadana gue trabajen junto con las autoridades
locales para proteger a los residentes v los recursos durante emergencias.

:Qué recursos adicionales cree que serian necesarios para afrontar emergencias de manera
eficaz?

30 respuestas

Capacitacicnes

Mas eguipos de comunicacion, coma radios y megafonos, para garantizar que todos puedan recibir
instrucciones claras en situaciones de emergencia.

Infraestructura adecuada, como refugios temporales con acceso a agua potable, alimentos no
perecederos y sistemas de energia de respaldo.

Kits de primeros auxilios accesibles en puntos estratégicos de la comunidad.

Vehiculos especializados para transporte rapido de personas heridas o evacuacion en zonas de dificil
acceso.

Personal capacitado en la comunidad, como volumtarios entrenados en manejo de crisis, primeros auxilios
¥ rescate.

Incrementar la presencia de patrullas policiales en las zonas mas afectadas durante emergencias para
evitar actos delictivos.
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Anexo 3: Entrevistan a Expertos en Gestion de Riesgos y Emergencias

Desde su perspectiva, ;cudles son los principales desafios en la gestion de emergencias en las
comunidades de Manta?

3 respuestas

Uno de los desafics mas criticos es la falta de confianza entre la poblacian v las autoridades locales. Esto
genera apatia en la participacion comunitaria en simulacros y actividades preventivas.

La sobrecarga en los recursos disponibles es otro obstdculo importante. Las instituciones municipales
suelen carecer de fondos suficientes y equipos especializados, lo que limita su capacidad para actuar de
manera efectiva.

También hay una baja capacidad de anticipacion a los desastres debido a la falta de sistemas de
monitoree modemes y actualizados. Esto provoca respuestas tardias y menos efectivas.

Uno de los desafics mas grandes es la falta de planificacion anticipada en las comunidades. Aungue se
identifican riesgos recurrentes, no se implementan medidas preventivas a largo plazo.

La dispersion geografica de las comunidades rurales dificulta la movilizacion de recursos y equipos de
respuesta, lo que deja a estas dreas en un estado de vulnerabilidad constante.

Otro problema es la baja imtegracion entre los sectores pablico y privado. Mientras que las instituciones
municipales se centran en |a respuesta inmediata, las empresas locales no son incluidas de manera
efectiva en los planes de contingencia.

Uno de los principales desafios radica en la faha de infraestructura adecuada y resiliente para responder a
emergencias. Las comunidades méas vulnerables no cuentan con refugics suficientemente equipados, y
muchas veces los espacios destinados a emergencias no cumplen con los estandares minimos de
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:Qué tan efectivas considera las estrategias actuales de gestion administrativa para responder a
emergencias?

3 respuestas

Las estrategias actuales son poco efectivas porgue no estén disefiadas para adaptarse a las necesidades
cambiantes de las comunidades. Muchas se basan en enfogues genéricos gue no consideran las
particularidades de las zonas rurales o urbanas de Manta.

Aungue existen planes y protocolos establecidos, zu ejecucion es deficiente debido a la faha de
supervision y control. Esto provoca que las estrategias no logren los resultados esperados.

Por otro lado, las estrategias administrativas suelen priorizar la respuesta reactiva sobre la prevencican, lo
que resulta en un uso ineficiente de los recursos disponibles.

Las estrategias actuales tienen un enfoque limitado, va que no abordan adecuadamente las necesidades
ezpecificas de diferemes grupos poblacionales, como personas con discapacidades o comunidades
indigenas.

Si bien existen avances en la creacion de protocolos, su aplicacién sigue siendo inconsistente,
especialmente en eventos de gran magnitud.

La dependencia excesiva de fondos gqubernamentales centralizados limita la flexibilidad para actuar
rapidamente en situaciones criticas.

Las estrategias actuales tiensn algunos aspectos positivos, como la existencia de planes de contingencia
v |z idemificacién de dreas vulnerables, pero presentan impartantes limitaciones en su implementacion.
Por ejemplo, aungue hay protocolos disefiados, estos no siempre estan actualizados ni son conocidos por

£Qué recomendaciones haria para mejorar la sostenibilidad de estas estrategias?

S respuestas

Es fundamental incluir a las comunidades en la planificacion y ejecucion de las estrategias, fomentando

un sentido de corresponsabilidad. Esto no solo mejora la sostenibilidad, sino también la aceptacion de las

medidas propuestas.

Se deben establecer programas de capacitacion a largo plazo que incluyan la formacion de lideres
comunitarios capaces de actuar como intermediarios entre las autoridades y la poblacion.

La creacion de alianzas estratégicas con el sector privado podria asegurar recursos constantes y
sostenibles, como equipos, financiamiento y espacios Seguros para emergencias.

Se deberia invertir en la creacion de sistemas de alerta temprana mas accesibles, como aplicaciones
maviles gratuitas gue envien notificaciones en tiempo real a los ciuvdadanos.

Fomentar la participacion del sector privado mediante incentivas fiscales o reconocimientos pablicos
podria generar recursos adicionales v garantizar una mayar sostenibilidad.

Para garantizar la sostenibilidad de las estrategias de gestion de emergencias, es fundamental integrar a
las comunidades en el disefio v |a ejecucion de los planes. La participacion activa de los ciudadanos no
solo incrementa la eficacia de las acciones, sino que tambign fomenta un sentido de responsabilidad
compartida. Los comités comunitarios de emergencia pueden ser una herramienta clave para fortalecer
este vinculo.
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iComo evalda la coordinacion entre las instituciones municipales y las comunidades en
situaciones de emergencia?

Jrespuestas

La coordinacion es limitada y enfrenta varios problemas de comunicacion. Muchas veces, las instituciones
no logran tranzsmitir informacion clara y oportuna, lo gue genera confusidn en las comunidades.

Existen brechas en el conocimiento mutuo entre autoridades v pobladores. Las instituciones no siempre
entienden las dinamicas locales, v las comunidades, a su vez, desconocen los protocolos establecidos.
Durante emergencias, la falta de un liderazgo claro provoca duplicidad de esfuerzos v, en algunos casos,
conflictoz entre instituciones. Esto retrasa las acciones necesarias.

La coordinacion es ineficaz en muchos casoes debido a la falta de canales directos de comunicacion. Las
comunidades no siempre saben a quién dirigirse en caso de una emergencia, lo gue retrasa las acciones.
Las instituciones municipales tienden a operar de manera centralizada, dejando poca capacidad de
decision a los actores locales, lo que genera conflictos y lentitud en la ejecucion de los planes.

La coordinacion emtre instituciones y comunidades presenta mohiples desafios, aungue se han observado
esfuerzos positivos en algunos casos. Por ejemplo, durante emergencias recientes, las instituciones
municipales han desplegado equipos de respuesta en un tiempo razonable, pero la falta de protocolos
claros y roles definidos genera confusion y duplicacion de esfuerzos.

La coordinacion es deficiente en varios aspectos. Por ejemplo, no existen canales claros de comunicacion
entre las comunidades v las instituciones. lo aue aenera confusion v desoroanizacion durante las

En términos de capacitacion, ;cuales son las areas clave que deberian priorizarse para fortalecer
la preparacion ante emergencias

3 respuestas

Se debe priorizar la capacitacion en el uso de tecnologias de comunicacion y monitoreo, especialmente en
herramientas de alerta temprana v mapeo de riesgos.

Es crucial formar eguipos especializados en logistica y distribucion de recursos para garantizar una
respuesta rapida v eficiente.

Las habilidades de liderazgo y gestion de crisis deben ser un componente central de la formacion, tanto
para lideres comunitarios como para funcionarios municipales.

También es importante capacitar a la poblacion general en procedimientos bésicos, como evacuacian,
primeros auxilios y manejo de herramientas de rescate.

La formacion en liderazgo v toma de decisiones répidas es fundamental, especizlmente para lideres
comunitarios que @ menudo actlan como primeras respondisntes.

Es esencial capacitar en el manegjo de recursos limitados, ensefiando a las comunidades a priorizar
acciones con los medios disponibles.

El uzo de herramientas digitales, como sistemas de monitoreo ¥ mapeo de riesgos, debe ser una pricridad
para los equipos de emergencia v las comunidades.

Una de las areas prioritarias es la capacitacion en primeros auxilios basicos v mansjo de herramientas de
rescate. Esto permite gue las comunidades puedan actuar de manera inmediata mientras llegan los
equipos especializados.
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£Qué indicadores considera fundamentales para medir el éxito de las estrategias implementadas?

3 respuestas

El ndmero de vidas salvadas vy la reduccion en los dafios materiales durante eventos similares en
diferentes periodos son indicadores esenciales.

La frecuencia y el alcance de los simulacros realizados, junto con €l nivel de participacion de la poblacian,
s0n métricas clave para evaluar la preparacion.

Es importante medir el tiempo promedio de respuesta desde que se detecta una emergencia hasta que se
implementan las primeras acciones.

El ndmero de vidas salvadas duramte una emergencia es un indicador clave gue refleja la efectividad de las
estrategias de respuesta.

La proporcion de la poblacion que participa activamente en simulacros vy programas educativos s un
buen indicador de preparacion comunitaria.

El tiempo promedio de respuesta desde gue se detecta una emergencia hasta gue se actlan los primeros
protocolos es esencial para evaluar la capacidad operativa.

La cantidad v calidad de los recursos movilizados, junto con la percepcion de satisfaccion de las
comunidades, ofrecen una vision clara del impacto de las estrategias.

Uno de los indicadores mas importantes es la reduccion en el nimero de victimas y dafios materiales
durante eventos similares ocurridos en diferentes periodos.
(Otro indicador clave es la cantidad v calidad de los simulacros realizados, asi como el nivel de
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