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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA EFICIENCIA OPERATIVA EN
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Veronica Elizabeth Herrera Almeida
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RESUMEN

Este estudio abord6 la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa en cafeterias
universitarias, areas clave debido al alto aprovechamiento de recursos y la produccion de desechos.
Aunque existian practicas sostenibles, su visibilidad y el impacto en la percepcién de los usuarios
fueron insuficientes, lo que afect6 la relacion calidad-precio de los productos ofrecidos. El objetivo
fue proponer estrategias administrativas que mejoraran tanto la sostenibilidad ambiental como la
eficiencia operativa de las cafeterias universitarias, enfocAndose en la gestion de residuos, el
aprovechamiento de recursos como el agua y la electricidad, junto con la satisfaccion del cliente.
Se emple6 un enfoque descriptivo y explicativo, utilizando encuestas a 103 entre estudiantes y
personal administrativo. Las encuestas recopilaron informacion sobre la percepcion de las
practicas sostenibles y el grado de conformidad con los servicios ofrecidos por la cafeteria. Se
aplicaron metodos cuantitativos y cualitativos para el andlisis de los datos. Los resultados
indicaron que el 33% de los encuestados identificd la presencia de iniciativas sostenibles en las
cafeterias, mientras que el 44,7% no estaba seguro. En cuanto a la relacion calidad-precio, el 34%
expreso insatisfaccion, lo que reveld un area de mejora. Se concluyd que la implementacion de

estrategias como el compostaje, el uso de tecnologias para optimizar recursos y la promocion de



practicas sostenibles podria mejorar significativamente tanto la sostenibilidad como la eficiencia
operativa en las cafeterias universitarias, incrementando la satisfaccion de los usuarios y
reduciendo el impacto ambiental.

Palabras Claves: Sostenibilidad, eficiencia, residuos, operativa, cafeteria.

INTRODUCCION

La sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa son dos de los retos mas importantes
que enfrentan las cafeterias universitarias en la actualidad, estas problematicas no solo afectan la
sostenibilidad. La falta de un control o guia establecida dentro de las cafeterias universitarias
afecta negativamente los costos operativos, la rentabilidad y la gestion eficiente de los recursos.
Las cafeterias universitarias, que brindan alimentos y bebidas a estudiantes, personal académico
y visitantes, generan una cantidad significativa de residuos, consumen grandes volimenes de
energia y agua, y su funcionamiento tiene un impacto ambiental considerable (Benzerga, 2020).

El problema central radica en la falta de estrategias efectivas para mitigar el impacto

ambiental en las cafeterias universitarias, incluyendo desafios como el desperdicio de alimentos,
la inadecuada gestion de residuos sélidos y el uso ineficiente del agua, es importante comprender
que no solo deben cumplir con la funcién de proveer alimentos a la comunidad educativa, sino
también gestionar de manera responsable los recursos naturales y minimizar su impacto
ambiental (Valarezo Gonzélez & Tufiez Lopez, 2014).

De acuerdo con el Banco Mundial, los paises con mayores ingresos son responsables de
generar aproximadamente el 34% de los residuos globales, mientras que la regién de Asia y el
Pacifico produce alrededor del 23%. Se estima que, para el afio 2050, la produccion mundial de

residuos podria aumentar un 70% si no se implementan medidas efectivas para abordar esta



problematica. Estos numeros reflejan la importancia de proponer estrategias sostenibles
principalmente en cafeterias, ya que no solo impactan el medio ambiente, sino también la
rentabilidad operativa (Banco Mundial, 2018).

la importancia de este articulo. Este estudio resalta la urgencia de adoptar estas practicas
para enfrentar el desafio global del aumento de residuos y el impacto ambiental, al tiempo que se
garantiza la rentabilidad de las cafeterias universitarias.

El proposito de esta investigacion es proponer estrategias administrativas que contribuyan
tanto a la sostenibilidad ambiental como a la eficiencia operativa, gestion de recursos y rentabilidad
de las cafeterias universitarias.

Pregunta de Investigacion

¢Qué estrategias administrativas pueden fortalecer la sostenibilidad ambiental y la
eficiencia operativa en las cafeterias universitarias?
Objetivo General:

Desarrollar estrategias administrativas que fortalezcan la sostenibilidad ambiental,
mejorando la eficiencia operativa en cafeterias universitarias optimizando el uso de recursos y
reduciendo el impacto ambiental, para aumentar su rentabilidad a largo plazo.

Objetivos Especificos:

- Identificar el nivel actual de sostenibilidad ambiental en las cafeterias universitarias y las
principales areas que se deben mejorar en la gestion de residuos, consumo energético y uso de
recursos.

- Examinar la eficiencia operativa de las cafeterias universitarias, mediante los procesos

criticos que impactan en el uso de recursos y la satisfaccion de los usuarios.



- Proponer un conjunto de estrategias administrativas enfocadas en la sostenibilidad
ambiental mejorando la eficiencia operativa, adaptadas a las necesidades y condiciones de las

cafeterias universitarias.

MARCO TEORICO

De Veracruz (2022) habla en guia nombrada “Guia para la implementacion del
procedimiento Distintivo de Cafeteria Sustentable UV” sobre como la sostenibilidad ambiental en
cafeterias universitarias, aborda las practicas sostenibles donde refleja el uso de aspectos claves
para organizar las gestiones de residuos, optimizacion del uso de energia'y agua, y las promociones
de alimentaciones sostenibles, a través de estrategias enfocadas en reducir el impacto ambiental,
mejorando la eficiencia operativa. Respecto a la gestion de los residuos es importante que las
diferentes caferias universitarias puedan implementar las estrategias de separar los residuos como
el reciclaje y compostaje, también se opta por tener medidas para mejorar el rendimiento de energia
y ahorro de agua para promover los paneles solares adoptando energias renovables, estas acciones
amigables con el medio ambiente, también contribuye a reducir los costos operativos e incrementa
su rentabilidad a largo plazo.

En otro aspecto la sostenibilidad alimentaria donde resalta el consumir productos locales
en su época natural, esto reduce la huella al carbono que este asociado con el combustible del
transporte y los gases efecto invernadero. El autor recomienda que es necesario desarrollar
compafias educativas para tener concientizacion principalmente al personal de las cafeterias
universitarias con el objetivo de lograr una adaptacion a los habitos sostenibles.

Monge, et al.(2013), mensiona en su trabajo “Impacto de herramientas de mejora en la

eficiencia operacional y responsabilidad”, los autores analizan el impacto de tres elementos



importante, manufactura esbelta, manufactura sustentable, y mejora continué en la eficiencia
operacional y la sostenibilidad ambiental. Estos elementos proporcionan un desempefio financiero
eficaz para la productividad, también aportando a la responsabilidad ambiental, para fomentar los
habitos sostenibles. El elemento como la manufactura esbelta, desarrolla un enfoque sobre la
reduccion de los desperdicios minimizando los usos de materiales desechables, mejorando en la
gestion de la cadena de abastecimiento para minimizar los gastos. En el caso de las manufacturas
sustentables, contempla la sostenibilidad ambiental en los recursos de energia y gestion de
residuos, desarrollando las practicas sustentables con el ahorro de reduccién del energia y agua,
minimizando los residuos de alimentos, mejorando la atencion y satisfaccion del usuario.

Por ultimo, la mejora continua, es bastante crucial para que las cafeterias universitarias
mantengan un equilibrio de competitividad con la aplicacion Kaizen, es una herramienta atil que
verifica los procesos para poder evidenciar mejora y adecuado monitoreo de la calidad de los
productos alimenticios, la experiencia del cliente y optimizacién de los usos que tienen con los
recursos. Esta herramienta es importante ya que esencial para asegurar un incremento en su
rendimiento asociados con la estrategia.

Pérez Gaviria, et al.(2019), menciona en su investigacion “Criterios de implementacion
ISO 14001:2015” establece un marco para que las organizaciones implementen sistemas de gestion
ambiental eficaces, orientadas a minimizar el impacto ambiental de sus actividades. Esta normativa
permite poder identificar de manera eficaz y tomar acciones a los riesgos ambientales que estan
asociados a las operaciones. En base las identificaciones y la evolucién de los aspectos ambientales
se generan estrategias para reducir el impacto negativo. Es importante el cumplimiento de estas

normativas, ya que garantiza que las empresas puedan funcionar por el marco legal, el



aprovechamiento optimo de los recursos y la disminucion de desechos no solo contribuyen a la
sostenibilidad, sino que también mejoran la eficiencia operativa y reducen costos.
Modelos o teorias Relevante y Sustantivas

De la Rosa Leal (2021) en su ensayo “El enfoque de sostenibilidad en las teorias
organizacionales”, profundizo en las teorias organizacionales en relacion con la sostenibilidad,
destacando como las organizaciones integran practicas que fomentan la responsabilidad socio-
ambiental y la gestion sostenible de recursos en sus procesos operativos. Se destacan varios
enfoques tedricos que explican cédmo las organizaciones han evolucionado para incorporar la
sostenibilidad en sus estructuras y operaciones, con un enfoque en la ecoeficiencia y la
administracion eficiente de los recursos naturales. Segin Hannan y Freeman (1992), esta teoria
facilita la creacion de sistemas de proteccién ambiental y ajusta las estructuras organizacionales
para identificar y mitigar el impacto ecologico, mediante la redistribucién de recursos y la toma
de decisiones basadas en el analisis de riesgos. lo que permite a las organizaciones adaptarse al
entorno cambiante y gestionar el impacto ambiental de manera mas flexible, sin depender de reglas
universales. Este enfoque reconoce la interdependencia entre la organizacion y su entorno,
enfatizando el liderazgo eficaz para enfrentar la incertidumbre en la gestion de la sostenibilidad.

Rodriguez Tapia & Ruiz Sandoval Valverde (2001) en su articulo “El concepto de capital
natural en los modelos de crecimiento exdgeno”, En este trabajo, los autores analizan la conexion
entre el crecimiento econdémico y los recursos naturales, identificando al capital natural como un
elemento clave en los modelos de crecimiento econdmico sostenible. Se destaca la importancia del
capital natural en la economia, definido como el conjunto de recursos y servicios proporcionados
por los ecosistemas, los cuales deben ser gestionados de manera sostenible para garantizar su

disponibilidad a largo plazo. La sostenibilidad se alcanza cuando la tasa de uso de los recursos no



supera su capacidad de regeneracion, o en el caso de los recursos no renovables, cuando su
consumo no excede la velocidad a la que pueden desarrollarse sustitutos renovables.

Ademas, se hace hincapié que la emision de contaminantes debe mantenerse dentro de los
limites que el medio ambiente puede asimilar sin comprometer su capacidad de recuperacion. Este
enfoque resalta la necesidad de incluir el capital natural como un factor esencial en los esquemas
de desarrollo economico, resaltando la relevancia de administrar los recursos de manera eficiente.

Prieto Sandoval, et al.(2017) en el articulo “Economia circular: Relacion con la evolucion
del concepto de sostenibilidad y estrategias para su implementacion”, abordan el concepto de
Economia Circular (EC) como una alternativa al modelo de produccion lineal, Su importancia en
la promocion de la sostenibilidad a nivel econdmico, social y ambiental, el estudio identifica como
el paradigma de la Economia Circular responde a los desafios actuales del crecimiento econémico
mediante la implementacién de estrategias que reducen el impacto ambiental, como el principio
de las 3 Rs (Reducir, Reusar, Reciclar).

Uno de los principales logros de este analisis es la relacion entre el desarrollo del concepto
de sostenibilidad y la economia circular, resaltando como este enfoque ha evolucionado de los tres
pilares tradicionales (econdmico, social y ambiental) hacia una vision mas completa que incluye
el tiempo como una variable adicional. Ademas, el analisis destaca que la economia circular no es
una idea novedosa, sino que ha adquirido importancia en los ambitos gubernamental, industrial y
social, debido a su capacidad para equilibrar el crecimiento econdmico con la proteccion del
entorno natural.

El estudio identifica la necesidad de futuras investigaciones que profundicen en la relacion
entre la economia circular y la sostenibilidad, explorando cdémo este paradigma puede

implementarse de manera efectiva para generar desarrollo sostenible a largo plazo. La metodologia



utilizada incluye unarevision sistematica de la literatura, que refuerza el rigor cientifico del estudio
y proporciona una base solida para comprender la evolucion de estos conceptos en el contexto
actual. Este analisis es altamente relevante para estudios relacionados con la gestion sostenible, ya
que la EC ofrece un marco préactico y aplicable para reducir el consumo de recursos y minimizar
el impacto ambiental en la produccion de bienes y servicios, aspectos clave en la transicion hacia

modelos productivos mas sostenibles.

METODOLOGIA

Este estudio empled un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos
para investigar las estrategias administrativas que buscan mejorar la sostenibilidad ambiental y la
eficiencia operativa en las cafeterias universitarias. El disefio de la investigacién es no
experimental y de tipo descriptivo, lo que permitié observar y describir el estado actual de las
practicas sostenibles y su relacidn con la eficiencia operativa. Se recolectaron datos mediante
encuestas estructuradas dirigidas a una muestra de 103 participantes, seleccionados aleatoriamente
entre estudiantes, personal administrativo y docentes de cafeterias universitarias. Los criterios de
inclusién consideraron a los usuarios que frecuentaban la cafeteria al menos una vez por semana
y que contaban con algun conocimiento sobre su operacion, excluyéndose a aquellos sin uso
regular o sin experiencia relevante en sostenibilidad y eficiencia operativa.

Para el andlisis de datos, se utilizaron métodos légicos de induccion y deduccidn,
permitiendo la construccién de un marco interpretativo basado en la identificacion de patrones
comunes (induccion) y la aplicacion de teorias existentes a los resultados obtenidos (deduccidn).

Las técnicas de recoleccion incluyeron encuestas, cuyas respuestas cuantitativas fueron procesadas



mediante estadisticas descriptivas (frecuencias y porcentajes), mientras que las respuestas abiertas

fueron analizadas mediante técnicas de analisis de contenido.

RESULTADOS

Perfil demografico de los encuestados

El examen de los datos demograficos reveld que una proporcion significativa de los
encuestados pertenece al grupo de edad comprendido entre 25 y 34 afios (39,8%), seguido por
aquellos de 45 afios 0 mas (30,1%). Este segmento esta principalmente constituido por estudiantes
(55,3%) y personal administrativo (31,1%), lo que demuestra una muestra diversa dentro de la
poblacién universitaria. Ademas, el 66% de los encuestados se identificaron como femeninos,
mientras que el 31,1% se identifico como masculino.
Frecuencia de uso de la cafeteria y percepcion de practicas sostenibles

Casi la mitad de los encuestados (49,5%) afirmé utilizar la cafeteria varias veces por
semana, mientras que un 28,2% indic6 que raramente la utiliza. Al ser consultados sobre si la
cafeteria promueve préacticas sostenibles, solo un 33% respondio afirmativamente, mientras que el
44,7% no esta seguro y un 22,3% considera que no lo hace. Este dato evidencia una falta de
claridad o comunicacion en cuanto a las iniciativas sostenibles implementadas en la cafeteria, lo
que indica una posible area de mejora en la sensibilizacion y promocion de las practicas
sostenibles. Como lo menciona Matias Montoya (2019), el manejo de residuos en las
universidades, y su poca visibilidad, impacta negativamente en la percepcion de las politicas de
sostenibilidad. Es decir, la correcta gestidn de los residuos sélidos y organicos en las universidades

puede mejorar la percepcidn sobre las iniciativas sostenibles. Sin embargo, la falta de visibilidad



y educacion sobre estas practicas a menudo afecta negativamente cdmo los usuarios perciben estos
esfuerzos (Zevallos Gonzales, 2021).

El andlisis de la percepcion de sostenibilidad revela un desafio clave: la falta de visibilidad
de las practicas ecoldgicas dentro de la cafeteria. Aunque una parte de los encuestados reconoce
la existencia de iniciativas sostenibles, un porcentaje significativo no esta seguro o desconoce las
medidas implementadas. Este hallazgo coincide con estudios previos que destacan la importancia
de la comunicacion efectiva en la promocion de practicas sostenibles dentro de entornos
universitarios.

Uso de productos ecoldgicos

En relacion al uso de productos ecoldgicos (vajillas biodegradables, ingredientes
organicos, etc.), las respuestas estuvieron divididas. Solo el 24,3% de los encuestados indico que
las cafeterias utilizan estos productos con frecuencia, mientras que un 38,8% se mostro neutral o
no seguro respecto a este aspecto. Este hallazgo subraya la necesidad de reforzar la visibilidad y
el alcance de las acciones sostenibles dentro de la operacion diaria de la cafeteria. La
implementacion de utensilios biodegradables es esencial para la reduccion de residuos en las
cafeterias universitarias. La conciencia sobre su uso es un factor clave que puede mejorar la
percepcion de sostenibilidad (Vargas Cancino & Panchi Vanegas, 2023).

A su vez, Pierre Enriqguez & Hernandez Santana (2021), mencionan como la
implementacién de productos biodegradables y su integracion en cafeterias universitarias no solo
contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también fomenta héabitos de consumo
responsables entre los estudiantes.

El uso de productos biodegradables, como vajillas compostables y envases reciclables, es

un pilar fundamental en la transicion hacia un modelo de cafeteria sostenible. Sin embargo, los



resultados indican que la adopcidn de estos productos no es ain generalizada, lo que sugiere una
oportunidad de mejora significativa. Implementar una politica mas estricta sobre el uso exclusivo
de productos ecoldgicos no solo contribuiria a la reduccion de residuos, sino que también podria
posicionar a la cafeteria como un ejemplo de buenas practicas dentro de la comunidad
universitaria. A largo plazo, el uso de productos biodegradables, combinado con un sistema de
compostaje, podria reducir considerablemente el impacto ambiental, alineandose con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Eficiencia operativa: rapidez del servicio y uso de recursos

Cuando se evaluo la rapidez del servicio, el 47,6% de los encuestados la califico como
rapida, mientras que un 30,1% la considera normal, y solo un 15,5% la califica como muy rapida.
En cuanto al uso eficiente de los recursos (agua, electricidad, alimentos), solo el 24,3% lo
considerd muy eficiente, mientras que un 38,8% lo calificd como eficiente y un 32% se mostrd
neutral. Esto indica que, aunque la mayoria considera adecuado el uso de recursos, aln existe una
parte significativa que no esta completamente satisfecha, sugiriendo la posibilidad de optimizar
aun mas la eficiencia operativa.

La eficiencia operativa de la cafeteria es un aspecto crucial tanto para la sostenibilidad
como para la satisfaccion de los usuarios. Aunque el servicio es percibido como adecuado por la
mayoria de los encuestados, todavia hay margen para mejorar el uso eficiente de recursos como el
agua, la electricidad y los alimentos.

Satisfaccion con la relacién calidad-precio

La satisfaccion con la relacién calidad-precio de los productos de la cafeteria también fue

evaluada, y los resultados muestran que el 37,9% de los encuestados se siente neutral, mientras

que el 34% se declard insatisfecho con los precios. Este punto resalta un area de mejora critica, ya



que los precios y la percepcién de valor son factores clave para el éxito de una cafeteria dentro de
un entorno universitario, especialmente si se busca aumentar la concurrencia de estudiantes y
personal. El anélisis de la relacion calidad-precio destaca un area critica de insatisfaccion entre los
usuarios. Aunque los precios pueden verse influenciados por la implementacion de productos
ecologicos y sostenibles, es esencial encontrar un equilibrio que no comprometa la percepcion de
valor por parte de los clientes.

Para evaluar la satisfaccion con la relacion entre calidad y precio de los productos en la
cafeteria, diversos estudios sefialan que los consumidores aprecian cada vez mas las practicas
sostenibles en los servicios de alimentacion. Sin embargo, la adopcién de productos ecoldgicos y
sostenibles a menudo aumenta los costos operativos, 1o que puede impactar negativamente la
percepcion de valor por parte de los usuarios. Investigaciones han indicado que, aunque los
estudiantes tienden a valorar la inclusion de productos sostenibles, la sensibilidad al precio sigue
siendo un factor determinante en su satisfaccion general con los servicios de comedor universitario
(Yoon, Lee, & Lim, Campus Dining Sustainability: A Perspective from College Students, 2023).
Propuestas de mejora en la eficiencia operativa

Entre las recomendaciones mas comunes para mejorar la eficiencia operativa, los
encuestados destacaron la disminucion del uso de plasticos y la inclusion de productos mas
diversos, con un enfoque en alimentos frescos y saludables. También se subray6 la importancia de
mejorar la atencion al cliente, automatizar ciertos procesos y emplear utensilios reutilizables o
biodegradables. Ademas, varios participantes sugirieron una reduccion en los precios de los
productos, mayor variedad en la oferta alimentaria y una atencion mas eficaz. Un punto importante

a tener y cuesta es que el adecuado uso de los recursos y la implementacion de tecnologias



amigables con el medio ambiente son esenciales para mejorar la competitividad y reducir los
costos en empresas sostenibles (Ortiz Motta & Chaves Vargas, 2019).

Las propuestas para mejorar la eficiencia operativa estan directamente relacionadas con la
implementacion de tecnologias y la optimizacion del uso de recursos. La automatizacion de ciertos
procesos, como el pedido en linea y la reduccion del tiempo de preparacion de los alimentos, no
solo mejoraria la satisfaccion del cliente, sino que también reduciria el uso innecesario de energia.
Ademas, la incorporacion de utensilios reutilizables o biodegradables y la implementacion de un
programa de reciclaje reforzarian la imagen de la cafeteria como un espacio responsable y
consciente del impacto ambiental. Estas acciones no solo reducirian los residuos, sino que también
generarian ahorros significativos a largo plazo.

Evaluacion general de la gestion de la cafeteria

En términos generales, la gestion de la cafeteria fue calificada como regular por el 52,4%
de los encuestados, mientras que solo un 19,4% la califico como excelente. Este dato refleja que,
aunque la operacion de la cafeteria es percibida como adecuada, aun hay areas significativas que
pueden mejorar, particularmente en lo relacionado con la sostenibilidad y la eficiencia operativa.

En términos generales, la gestion de la cafeteria ha sido calificada como regular, lo que
indica que, aunque hay aspectos positivos, existen areas importantes que deben ser mejoradas. La
implementacidn de practicas sostenibles mas visibles y accesibles, asi como la optimizacion de la
eficiencia operativa mediante tecnologia, son estrategias clave para mejorar esta evaluacion.
Sugerencias para una eficaz sostenibilidad ambiental

Entre las propuestas mas destacadas para mejorar la sostenibilidad ambiental de la
cafeteria, los encuestados mencionaron la necesidad de utilizar utensilios biodegradables y

fomentar programas de reciclaje. Ademas, sugirieron realizar campafias de concienciacion para



los estudiantes y personal, con el fin de promover habitos sostenibles dentro de la cafeteria. Otra
recomendacion frecuente fue la reduccién del uso de envases plasticos y la implementacion de
vajillas reutilizables. Destacar que el uso de insumos sostenibles en los servicios de alimentacion
universitarios puede aumentar los costos operativos, lo que, a su vez, puede influir en la percepcion
del usuario sobre la relacion calidad-precio (Gonzales Paredes, et al., 2018).

Investigaciones previas indican que tanto el compostaje como la gestion de residuos en
entornos educativos no solo contribuyen a mitigar el impacto ambiental, sino que también generan
un efecto positivo en la formacién de la comunidad universitaria, promoviendo préacticas
ecologicas y reduciendo la produccion de desechos organicos. Este enfoque es particularmente (til
en cafeterias universitarias, donde la cantidad de residuos organicos puede gestionarse de manera
mas sostenible (Alanis Ramirez, et al., 2022).

Las cafeterias ecoldgicas deben enfocarse en la adquisicién de productos locales y
organicos, no solo para reducir la huella de carbono, sino también para fomentar el consumo
responsable (Sierra Rojas, 2016). La implementacion de medidas para mejorar la eficiencia
energética, junto con el uso responsable del agua y una gestion adecuada de los desechos, son
factores cruciales para disminuir el impacto ambiental que generan las cafeterias.

Propuesta de Estrategias Administrativas para la Sostenibilidad y Eficiencia Operativa en
Cafeterias Universitarias

Una de las principales estrategias para fortalecer la sostenibilidad en las cafeterias
universitarias es la instauracién de un sistema completo de manejo de residuos, que se base en la
separacion en la fuente y la instalacién de estaciones de compostaje. Esto no solo reduciria los
residuos enviados a vertederos, sino que también permitiria reutilizar los desechos organicos para

el mantenimiento de jardines o huertos en el campus. Ejemplos exitosos en otras universidades



han demostrado que estas practicas pueden reducir significativamente el impacto ambiental y
promover una cultura ecoldgica entre los estudiantes y el personal.

Ademas, la optimizacion del uso de recursos a traves de la incorporacion de tecnologias
eficientes, como sensores de movimiento para controlar el consumo de energia y agua, puede
mejorar la eficiencia operativa. Estos sistemas permiten ajustar automaticamente el uso de luz y
agua segun las necesidades, reduciendo el desperdicio de recursos. Asimismo, la adopcion de
equipos de cocina de bajo consumo energético y la utilizacion de utensilios biodegradables, como
platos y vasos compostables, no solo contribuiran a reducir la huella ecolégica, sino que también
se traduciran en ahorros operativos a largo plazo. Otra estrategia importante es la capacitacion del
personal en practicas sostenibles, asegurando que todos los involucrados en la operacion de la
cafeteria comprendan y apliquen métodos de eficiencia operativa, como la minimizacion del
desperdicio alimentario. El uso de software especializado en la gestion de alimentos puede ayudar

a rastrear los productos, optimizando la rotacion de inventario y reduciendo el desperdicio.

CONCLUSION
La sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa son pilares fundamentales en la
gestion de las cafeterias universitarias. A lo largo de esta investigacion, se ha evidenciado que las
cafeterias no solo enfrentan retos relacionados no solo implica un manejo eficiente de los recursos,
sino también la percepcion de las iniciativas sostenibles por parte de los usuarios. El estudio revel6
que, aunque existen algunas iniciativas sostenibles en marcha, como el uso de productos
biodegradables, aln queda mucho por hacer para garantizar que estas acciones sean visibles y

comprendidas por la comunidad universitaria.



Uno de los principales hallazgos es la necesidad de optimizar la gestion de desechos, el uso
responsable de agua y energia, asi como la incorporacion de tecnologias que hagan mas eficientes
estos procesos. La implementacion de sistemas de monitoreo y automatizacion en las operaciones
diarias puede no solo disminuir los costos operativos, sino también mejorar la experiencia del
usuario al ofrecer un servicio mas agil y sostenible. Ademas, la formacion del personal y la
concienciacion de los estudiantes mediante campafias educativas son esenciales para establecer
una cultura de sostenibilidad a largo plazo.

La satisfaccion de los usuarios, en términos de relacion calidad-precio, también destaco
como un area critica de mejora. Al optimizar los procesos y reducir el desperdicio alimentario, se
puede mantener un equilibrio entre la sostenibilidad y la competitividad en los precios,
garantizando asi una mayor satisfaccion y un mayor compromiso con las préacticas responsables.

Finalmente, las estrategias administrativas propuestas, como el compostaje de residuos, la
incorporacion de energias renovables y la automatizacion de procesos, proporcionan un marco
claro para mejorar tanto la sostenibilidad ambiental como la eficiencia operativa. Estas medidas,
si son implementadas de manera efectiva, no solo ayudaran a reducir el impacto ambiental de las
cafeterias universitarias, sino que también incrementaran su rentabilidad y fortaleceran su papel

como modelos de gestion responsable dentro del contexto educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Primera Seccién de encuesta

Seccion 1: Datos Demograficos

iCual es su edad? D copiar

103 respuestas

® 1324
@ 25-34
o 35-44
@ 450mas
@ Opcion 5

¢Cual es su genero? |_D Copiar

103 respuestas

@ Masculino
@ Femening
& Prefiere no decirle

¢Cual es su rol en la Universidad? IO copiar

103 respuestas

@ Estudiante

@ Personal Administrativo
@ Docente

@ Ofro rango

@ Servicio generales

@ Propietaria

@ Ninguno

@ Servicios generales

127



Anexo 2: segunda Seccion de encuesta

Seccion 2: Percepcion sobre Sostei

<Con qué frecuencia utilizas la cafeteria universitaria? IO copiar

103 respuestas

@ Diario
@ Varias veces por semana
@ Una vez por semana

@ Rara vez
¢ Consideras que la cafeteria universitaria promueve précticas sostenibles? IO copiar
103 respuestas

@®si

@ Mo

@ Mo estoy seguro(a)

iLa cafeteria utiliza productos ecoldgicos (vajillas biodegradables, ingredientes D copiar
organicos, etc.)?

103 respuestas

@ siempre
® Amenudo
@ Aveces
@ Rara vez
@ Munca

@ Holosé
@ Opcidn 7

¢ Qué importancia le das a la sostenibilidad ambiental en la cafeteria? I_D Copiar

103 respuestas

@ WMuy importante
@ Importante

& Neutral

@ Poco importante
@ Mo es impaortante




Anexo 3: Tercera Seccion de encuesta

Seccion 3: Eficiencia Operativa

<Como calificarias la rapidez del servicio en la cafeteria? O copiar

103 respuestas

@ Muy rapida
@ Rapida

@ Normal

® Lenta

@ Muy lenta

¢ Consideras que el uso de recursos (agua, electricidad, alimentos) en la cafeteria es D copiar
eficiente?

103 respuestas

@ Muy eficiente
@ Eficiente

@ MNeutral

@ Poco eficients
@ Ineficiente

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la relacién calidad-precio de los alimentos y |0 copiar
bebidas en la cafeteria?

103 respuestas

@ Muy satisfecho(a)
@ Satisfecho(a)

@ MNeutral

@ Insatisfecho(a)

@ Muy insatisfecho(a)

En general, ;cémo evaluarias la gestion de la cafeteria en términos de sostenibilidad I_D Copiar
y eficiencia operativa?

103 respuestas

@ Excelente
@ Buenz
& Regular
® Malz

@ Muy mala




