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RESUMEN 

Esta investigación analiza la influencia de las competencias profesionales en el 

desempeño laboral del personal en Chubb Seguros. El objetivo principal fue analizar cómo las 

competencias influyen en el rendimiento de los empleados y su satisfacción en el entorno 

laboral. Se utilizó una metodología analítica y descriptiva con un enfoque cuantitativo, 

empleando encuestas aplicadas a 12 empleados para recolectar datos sobre la eficacia de las 

competencias laborales en sus puestos. Los resultados indicaron que Chubb Seguros ha 

establecido un entorno favorable que promueve el crecimiento profesional y la interacción 

efectiva. Los empleados valoraron positivamente el apoyo en el desarrollo de habilidades, la 

comunicación interna, el liderazgo y las oportunidades para el trabajo en equipo, así como la 

implementación de capacitaciones. Aunque los resultados fueron en su mayoría positivos, se 

recomienda a la empresa continuar evaluando y mejorando sus políticas laborales mediante un 

método de evaluación constante para ver el desarrollo, oportunidades de aprendizaje, ratificar 

una conducta o fortalecer otra.  

Palabras clave: Competencias Profesionales, Desempeño Laboral, Gestión de Talento 

Humano. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad es fundamental contar con las competencias profesionales para así 

garantizar que los empleados cuenten con las habilidades necesarias para realizar sus tareas de 

manera efectiva. Se busca garantizar el rendimiento de los empleados, fomentando el desarrollo 

personal y profesional. Podemos ver que en ciertas empresas no se utiliza este método y por 

ello están insatisfechas en sus puestos de trabajo, podemos mejorar este método examinando 

las competencias de cada colaborador, haciendo capacitaciones en cada área de trabajo y ver 

qué es lo que se necesita evaluar. Para el departamento de Recursos Humanos es fundamental 

conocer las competencias profesionales tanto de las personas que trabajan para la compañía, 

como de los posibles candidatos ante un puesto vacante, ya que aquí es donde se demuestra lo 

que sabes hacer en el puesto de trabajo. 

En Recursos Humanos siempre se mide lo que se llama Evaluación de desempeño, esta 

herramienta permite medir el rendimiento y el desempeño de los colaboradores, ya sea para 

solucionar conflictos, para mejorar la productividad o para formar al empleado, esto ayuda a 

ver las necesidades de la empresa, ya sea implementando capacitaciones, programas para 

fomentar un mejor entorno laboral y ver como resulta. 

Las competencias profesionales permiten conocer de qué forma exacta se va a enfrentar 

la persona a los retos y las tareas del día a día en su puesto de trabajo. Las competencias 

específicas permiten a los colaboradores desempeñar tareas de manera efectiva e eficiente, al 

contar con dichas competencias los colaboradores pueden realizar sus labores de manera hábil 

y llegar al éxito en áreas específicas del trabajo. 

La presente investigación tiene como objetivo general, analizar cómo influye las 

competencias profesionales en el desempeño laboral en la compañía Chubb Seguros, por lo 

tanto, se menciona los objetivos específicos; (1) Examinar si las competencias laborales son 

eficientes en cada puesto de trabajo; (2) determinar el crecimiento y desarrollo de los 



colaboradores en los puestos de trabajo, e identificar las competencias profesionales específicas 

que tienen los colaboradores. 

MARCO TEÓRICO 

Competencias Profesionales en el desempeño Laboral 

Las competencias profesionales como concepto comenzaron a estudiarse y a ganar 

importancia a partir de la segunda mitad del siglo XX, especialmente en el ámbito de la 

psicología laboral y la gestión de recursos humanos. A medida que las organizaciones buscaban 

mejorar la eficiencia y la productividad, se empezó a prestar más atención a las habilidades y 

conocimientos específicos para desempeñar determinadas funciones laborales con éxito. En la 

opinión de (Castilla, 2022) en su investigación titulada: "Competencias Laborales" tienen como 

objetivo demostrar que es fundamental conocer e identificar las competencias profesionales 

tanto de las personas que trabajan para la compañía como de los posibles candidatos.  

Para fomentar las Competencias profesionales se debe identificar las habilidades en el 

campo laboral, implementando cursos de formación, seminarios, para potenciar el desarrollo 

profesional. Esto les permite a los profesionales destacarse en un mercado laboral competitivo, 

abrir nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo, y alcanzar sus metas profesionales con 

éxito. Desde el punto de vista de (Ubits, 2023) "las competencias se pueden desarrollar a través 

de la educación formal, la experiencia laboral, la capacitación en el trabajo, las habilidades se 

desarrollan a través de la práctica, y el aprendizaje continuo" 

Competencias Técnicas 

Las competencias técnicas se refieren a las habilidades y conocimientos específicos 

necesarios para desempeñar una tarea o función particular en un entorno laboral. Estas 

competencias están relacionadas con aspectos técnicos, científicos o especializados. 

Al tener habilidades técnicas sólidas, se puede resolver problemas de manera experta, cumplir 

con tus responsabilidades de manera competente y contribuir de manera significativa al éxito 



de la organización. Como afirma (Indeed, 2022) "Dominar estos elementos es fundamental 

para convertirse en un empleado altamente capacitado, ya que demuestra aptitudes propias del 

rol que desempeñas" estas perspectivas destacan la importancia de no solo poseer habilidades 

técnicas, sino también habilidades emocionales y sociales para sobresalir en el ámbito laboral. 

 

Gestión de Talento Humano 

Basado en (Unir, 2021) "La Gestión de Talento Humano es el proceso de atraer, 

desarrollar y retener a los mejores talentos para lograr los objetivos organizacionales. Se trata 

de gestionar el capital humano de una empresa de manera estratégica" muchas empresas han 

tomado la decisión de llevar a cabo un conjunto organizado de competencias laborales, como 

el objeto de impulsar la formación de su talento humano en una dirección que logre alcanzar 

el equilibrio entre los requerimientos de las organizaciones y el personal.  

Cuando se implementan prácticas efectivas de Gestión del Talento, como el desarrollo 

de competencias y la asignación de roles acordes a las habilidades de los empleados, se crea 

un ambiente laboral en el que los trabajadores se sienten valorados y reconocidos. Esto a su 

vez aumenta su motivación intrínseca, llevándolos a esforzarse más y a desempeñarse mejor 

en sus funciones. Citando a (Barreras, 2020)  "La gestión del talento humano: Una necesidad para el 

desarrollo de las organizaciones" concluye que la gestión del talento humano hoy en día es una 

necesidad para todas las empresas, sobre todo para aquellas que buscan mantenerse en un 

mercado competitivo, por lo que se recomienda que se capaciten en el tema a través de cursos 

virtuales o presenciales, que beneficien a las empresas y puedan contratar personal con perfil 

de acuerdo a las necesidades del puesto. 

 

 

 



METODOLOGÍA 

La Metodología implementada en esta investigación fue del método analítico, porque 

dentro del proceso de investigación se hizo un análisis de todas las partes del objeto de estudio 

para poder llegar a conclusiones y recomendaciones. El alcance de la investigación fue 

descriptivo, porque se pudo definir las variables de estudio que se analizaron en la presente 

investigación. El tipo de diseño fue de alcance no experimental porque las variables no han 

sido sometidas a manipulación. El tipo de investigación fue documental, porque se basó en los 

artículos citados, fue de tipo longitudinal porque se hizo un análisis durante un determinado 

tiempo de 3 meses, el enfoque de investigación fue cuantitativo, porque en el presente estudio 

se expresó un conjunto de procedimientos de encuestas para evidenciar los resultados 

obtenidos. Se utilizó una encuesta, la misma que fue aplicada al personal de la empresa, en 

total 12, con la finalidad de examinar si las competencias laborales son eficientes en cada 

puesto de trabajo, el detalle a continuación; 

Tabla 1  

Chubb Seguros Personal 

Colaboradores Población 

Área Administrativa 6 

Área Comercial 6 

Total 12 

 

Al ser una población pequeña y accesible para la obtención de información, se 

determinó que la muestra y la población es la misma. Para ello, se aplicó una encuesta como 

técnica de investigación, esto facilitó la aproximación directa entre el investigador y la 

recolección de respuestas de primera mano. Los instrumentos fueron diseñados por la autora 

de la investigación, a los cuales se les aplicó una serie de preguntas, lo cual fue de manera 



confidencial, destacando la importancia de las competencias laborales en la empresa. 

 

RESULTADOS 

Entre los principales resultados, el total de encuestados tiene una percepción positiva 

sobre el apoyo que brinda la empresa para el desarrollo de sus habilidades y competencias 

profesionales, en este sentido, es un favor positivo. Por otro lado, en cuanto a la comunicación 

interna, solo el 66% considera que es efectiva, esto podría servir para que, los administradores 

implementen los mecanismos adecuados para mejorar la comunicación dentro de la 

organización, y así valorar el apoyo que se recibe, y al mismo tiempo, comunicar necesidades 

y aprovechar las oportunidades ofrecidas para maximizar su desarrollo profesional. 

En relación al reconocimiento del trabajo bien hecho, la mayoría de los colaboradores 

tiene una percepción positiva, aunque un pequeño porcentaje no se siente adecuadamente 

reconocido. Esto sugiere que, si bien la empresa tiene prácticas de reconocimiento en marcha, 

es importante garantizar que estas sean consistentes y lleguen a todos los niveles, se puede 

mantener un canal abierto para que los empleados puedan expresar sus opiniones sobre el 

reconocimiento y sugieran mejoras. 

Respecto a las capacitaciones ofrecidas para el desarrollo profesional, los resultados 

reflejan una percepción equilibrada, donde una mitad significativa de los encuestados está 

completamente satisfecha con las oportunidades de formación brindadas por la empresa. Esto 

garantiza que las capacitaciones sean relevantes, efectivas, y bien implementadas, se puede 

maximizar su impacto en el desarrollo profesional de los empleados y contribuir al éxito 

general de la empresa.  

En cuanto a la retroalimentación sobre el desempeño, los resultados son mayormente 

positivos, aunque una pequeña proporción de los encuestados indicó no recibir suficiente 

retroalimentación, por ello Chubb Seguros promueve los Coffe Talks, los cuales son espacios 



casuales e informales entre el líder y el colaborador y una taza de café, donde se conversa sobre 

el desarrollo profesional para ratificar una conducta o fortalecer otra. 

Sobre la distribución de la carga laboral, aunque la mayoría de los encuestados 

considera que es equitativa, un porcentaje relevante siente que existe una carga desigual en 

ciertos casos. Se debe crear un ambiente en el que el feedback sobre la carga de trabajo pueda 

ser dado y recibido de manera constructiva, así mismo incentivar a los miembros del equipo a 

colaborar y apoyarse mutuamente. Esto ayuda a equilibrar la carga laboral de manera más 

efectiva, lo cual podría mejora la satisfacción y productividad de los empleados. 

La percepción sobre las oportunidades para el desarrollo de nuevas habilidades es 

mayormente positiva, destacándose que la empresa fomenta un entorno que facilita el 

aprendizaje y la adquisición de nuevas competencias. Sin embargo, algunos colaboradores 

consideran que podrían ofrecerse aún más oportunidades en esta área, mientras más exista 

cercanía entre el Líder y sus colaboradores, más se incrementan los niveles de satisfacción 

laboral, efectividad y desarrollo de habilidades. 

El trabajo en equipo es otro aspecto altamente positivo dentro de Chubb Seguros. La 

mayoría de los encuestados coincide en que existe una colaboración efectiva entre los colegas, 

lo que genera un entorno de trabajo productivo y armonioso. 

En términos de habilidades de liderazgo, la percepción general es positiva, aunque los 

colaboradores sienten que podrían beneficiarse de un liderazgo más fuerte y motivador en 

ciertos equipos. Esto sugiere que la empresa podría ofrecer un entorno emocionalmente seguro 

para el aprendizaje y manejo de errores, inspirando a los demás a desarrollarse, dirigiéndose 

con claridad al equipo hacia objetivos organizacionales, entre sus mandos intermedios y 

superiores. 

 

 



Finalmente, la capacidad de comunicación en el trabajo se considera efectiva por la 

mayoría de los encuestados, reforzando la importancia de la claridad y la fluidez en las 

interacciones laborales. A pesar de ello, siempre se puede mejorar este aspecto para alcanzar 

niveles más altos de satisfacción entre todos los empleados, buscando resolver las dificultades 

del trabajo, abiertos a escuchar y comprender, y por ello hay una buena comunicación, y se 

mantiene una buena calidad de conversaciones entre equipos, clientes, lideres. 

  

Basado en los resultados presentados de las preguntas aplicadas, estos hallazgos 

sugieren que Chubb Seguros ha establecido un entorno laboral favorable que promueve tanto 

el crecimiento profesional como la interacción efectiva entre los colaboradores y la empresa. 

La percepción positiva de los empleados hacia estos factores demuestra que la empresa está 

implementando prácticas efectivas para fortalecer el desempeño y la satisfacción de su 

personal. 

 

CONCLUSIONES 

La presente investigación sobre la influencia de las competencias profesionales en el 

desempeño laboral del personal en Chubb Seguros ha revelado que la empresa muestra un 

notable compromiso con el desarrollo y bienestar de sus empleados. A través de encuestas 

detalladas, se observó una tendencia positiva en la percepción de los empleados respecto a 

diversos aspectos clave que promueven su desempeño y satisfacción laboral. 

Los resultados indican que el apoyo recibido por parte de los superiores en el 

desarrollo de habilidades profesionales, la comunicación interna efectiva, y el fomento de 

habilidades de liderazgo, son aspectos altamente valorados por el personal de Chubb Seguros. 

Además, se destacó la importancia de las oportunidades para el trabajo en equipo, una 

distribución equitativa de la carga laboral, y la existencia de capacitaciones orientadas al 



desarrollo profesional. La retroalimentación recibida sobre el desempeño también juega un 

papel crucial en la percepción positiva del ambiente laboral. 

Sin embargo, aunque los resultados en su mayoría son positivos, es esencial que 

Chubb Seguros continúe evaluando y mejorando sus políticas y prácticas laborales. La 

adopción de un método de evaluación constante podría proporcionar datos valiosos para 

identificar áreas de mejora y desarrollo profesional según las necesidades del personal, 

facilitándoles fluir y desarrollarse, alcanzando las metas y objetivos con mayores niveles de 

efectividad y satisfacción, esto a su vez asegura un futuro exitoso tanto para el personal como 

para la empresa en su conjunto. 
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