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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION DE

ROSAS FRESCAS HACIA QATAR

Oswaldo Andrés Heredia Rosado

oswaldoheredia91@gmail.com

RESUMEN

El proposito de realizar este estudio es el de observar aspectos que resalten dentro
del proceso de exportar rosas frescas de Ecuador hacia Qatar. Este andlisis abarca varios
aspectos importantes que se han llevado a cabo para proporcionar una vision de los
componentes calificadores que intervienen en la viabilidad para exportar rosas frescas a
Qatar, y de esta manera establecer parametros que evidencien las bases para tener un
mejor enfoque y plantear aspectos estratégicos que hacen del proceso un método
estratégico. En esta exposicion se dio un enfoque de caracter analitico con trayectoria
descriptiva - explicativa, de tipo documental, con enfoque mixto. Sobresaliendo dentro
del marco de esta investigacion la factibilidad de la exportacion de rosas frescas a Qatar
desde Ecuador, ya sea por la alta demanda del producto y por las caracteristicas que las
destaca de competidores.

Palabras clave: exportacion, logistica, acuerdos, comercio, distribucion.



INTRODUCCION

Para Ortiz (2020), una de las mejores herramientas para que el empresario conozca
todo lo concerniente a los mercados internacionales es planificar los procesos de
exportacion. Por lo que se puede enfatizar que la realizacion de este trabajo tiene el
objetivo de analizar el entorno interno y externo, la logistica y demdas d&mbitos para disefiar
un plan de exportacion de rosas teniendo como punto de partida a Quito en el Ecuador y
punto de destino la ciudad de Doha en Qatar.

Es fundamental destacar algunos aspectos que motiva a la creacion del plan de
exportacion y, es precisamente, las caracteristicas diferenciadoras que tienen las rosas
ecuatorianas lo cual permite exponer el producto ecuatoriano en cualquier mercado
internacional, siendo reconocidas y al mismo tiempo exaltadas por sus caracteristicas y
propiedades de belleza y duracion.

Ante lo expuesto en los parrafos que anteceden nace la pregunta de investigacion:
(Es factible realizar la exportacion de rosas a Doha — Qatar?

Por tanto, el objetivo general propone realizar un estudio de factibilidad para la
elaboracion de un plan de exportacion de rosas a Doha, capital de Qatar. Para lograrlo, es
indispensable:

1. Identificar el sector floricola y perfil del consumidor de rosas frescas de
Doha - Qatar.

2. Analizar los factores externos que pueden amenazar o impactar al proyecto
de exportacion.

3. Evaluar el modelo de logistica a utilizar en la exportacion del producto.

Este trabajo de investigacion es relevante para definir el perfil del consumidor,

sus métodos de negociacion, la duracion de las relaciones comerciales y sus



caracteristicas basicas para poder establecer un modelo de negocio que sea rentable y
duradero a través del tiempo. Asi mismo poder definir la cadena de suministro del
producto, desde Quito — Ecuador, su lugar de produccién y punto de origen para la
exportacion hasta Doha — Qatar, considerando el INCOTERM pactado en negociaciones,
los posibles impactos externos y restricciones que puedan existir en el pais de destino.

La estructura del presente articulo incluye una fundamentacion tedrica y
metodologica, seguida del analisis e interpretacion de los resultados que conllevan a
conclusiones que pueden servir de insumo para futuras investigaciones. Finalmente, se
presentan las referencias bibliograficas que sustenta la teoria.

MARCO TEORICO

Las rosas ecuatorianas, son el principal producto floricola de aceptacion
internacional, con tallos gruesos y de largo hasta 90 centimetros, botones grandes
abundancia de coloridos pétalos y hojas brillantes, estas son las favoritas en los paises
europeos y asiaticos. (Expoflores, 2020)

En un reciente acto publico, el Embajador ecuatoriano en Qatar, Pascual del
Cioppo, anunci6 que dos nuevas tiendas en Medio Oriente han abierto sus puertas a las
rosas y flores naturales ecuatorianas. Esto permite proyectar un nuevo incremento de
venta de rosas en el mercado de la region del Golfo para el afio 2024. (Cardenas, 2024)

Desde Qatar, la compra de rosa ecuatorianas de larga duracion aumentd 22% en
2022 y 45% en 2023 las rosas nacionales son muy apetecidas en Medio Oriente.
(Cardenas, 2024)

Para esta investigacion se toma en cuenta todo lo referente al empaque, etiquetado
y embalaje para la correcta manipulacion y que en el proceso logistico no exista pérdidas
de ningun tipo.

En el 2020, el 92% de las flores que salieron correspondian a rosas, que son las



mas valoradas y cotizadas en los mercados internacionales, las rosas tuvieron como
destino Holanda, Qatar, Canadd, Estados Unidos, Luxemburgo y Rusia, el destino a estos
paises salieron de Quito cerca de 300 vuelos y 6 desde Latacunga, se estima que cada
finca en Ecuador tiene al menos 57 variedades de rosas y emplea por hectareas a unas 11
personas para cuidarlas, conociéndose que en el pais hay unas 4.200 hectareas sembradas
con rosas. (Expoflores, 2020)

Un dato adicional es que el sector esta transitando, hacia el transporte maritimo
como una alternativa menos costosa ante la elevacion de los precios del flete aéreo; en el
2020 se elevo la exportacion de flor por barco en un 167% frente al afio anterior, si bien
este método de transporte sigue siendo una via minoritaria de los productores se trata de
mejorar la competitividad del precio de venta. (Expoflores, 2020).

Este producto que resalta la calidad de la floricultura ecuatoriana en general se
produce en las provincias de la sierra ecuatorial. Un andlisis al sector floricola del Ecuador
realizado por el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, indica que, dentro
de la provincia de Pichincha, uno de los sectores mas favorables para la produccion, es el
Quinche ubicado a 2450 msnm de altura al oriente de la capital donde las temperaturas
promedio oscilan entre los 14.5 y 15 grados centigrados. (PRO Ecuador, 2014)

Qatar es una de las economias mas ricas del mundo en renta per cépita, debido
principalmente a sus recursos naturales en gas y petréleo. El estado de Qatar es el tercer
mayor productor de gas del mundo y el mayor de gas natural licuado (110 M de toneladas
al aflo, segin datos de Qatar Gas) y exporta el 75 % de lo producido. Sus principales
mercados son: Corea del Sur (21,5% del total de exportaciones), India (14,5%), China
(14,4%) y Japén (13,9%). Actualmente, apuesta por aumentar su produccion en mas de
un 60% hasta los 126M de toneladas afio previstas en 2027. (Qatar World Bank, 2022).

Qatar es un emirato nacido tras la proclamacion de la independencia del Reino



Unido en 1971. En noviembre de 2014 se nombr¢ al Jeque Abdullah bin Hamad Al Thani
como Vice Emir, cargo que estaba vacante tras la accesion al trono del actual Emir, del
que es hermanastro. En noviembre de 2018, el Emir aprobd una remodelacion ministerial,
que afect6 a 5 ministerios. El 28 de enero de 2020, el Emir nombraba primer ministro y
ministro del Interior al Jeque Khalid bin Khalifa bin Abdulaziz Al Thani. (Oficina de
informacion diplomética de asuntos exteriores, 2022)

En octubre de 2021, y a raiz de la apertura de una investigacion judicial por
malversacion de fondos en contra del ministro de Finanzas, el Emir aprob6 una nueva
remodelacion gubernamental que conllevo la creacion de nuevas carteras para potenciar
ciertas areas de la administracion (ej. Medio Ambiente o Deportes). El 2 de octubre de
2021 se celebraron las primeras elecciones legislativas del pais, en las que los qataris
eligieron a 30 de los 45 miembros del Consejo de la Shura. Los quince miembros restantes
fueron designados por el Emir. (Qatar World Bank, 2022)

Los ciudadanos de Qatar tienen la cultura de la flor, porque dentro de su educacion
y tradicion la flor representa belleza. Las familias de Qatar invierten mucho dinero para
organizacion de eventos religiosos y matrimonios, las rosas son muy importantes para la
preparacion de bodas.

Todos los importadores estan obligados a contar con una licencia de importacion,
que son expedidas s6lo a quienes tienen nacionalidad qatari y debe estar registrada ante
el ministerio de negocios y comercio. (Ministerio de relaciones exteriores, 2015)

Si un empresario ecuatoriano desea competir y realizar exportaciones a Qatar,
debe cumplir con los lineamientos impuestos por el gobierno a donde se desea exportar
en este caso Qatar, presentando toda la documentacion requerida, requisitos que plantean
todos los paises del mundo, exponiendo el producto a pruebas de calidad ISO entre otras.

Después de 40 afios de relacion diplomatica con el mencionado pais, los acuerdos



preferenciales que un mandatario ecuatoriano realizarda una visita oficial fueron por
primera vez en octubre del 2014.

Segun el reporte del Ministerio de Relaciones Exteriores (2013), el expresidente
Rafael Correa suscribié en la mencionada visita el “Acuerdo para evitar la doble
tributacion y para la prevencion de la evasion fiscal en materia de impuesto sobre la
renta”, para luego legalizarlas el “Acuerdo de exencién de Visas para titulares de
pasaportes diplomaticos y oficiales entre el gobierno ecuatoriano y el estado de Qatar”.

Actualmente en Doha existe una embajada de Ecuador, lo mismo sucede aca con
la embajada de ese pais.

Es importante resaltar las normas estipuladas para la transportacion del producto
hasta su pais de destino, lo que hace que llegue de la mejor manera posible y en un estado
de perfeccion que es como lo exige este pais que gusta de la floricultura del Ecuador.

Debe existir un estandar en las dimensiones de las cajas en lo que a su tamaio se
refiere, considerandose dentro del sector agricola los diferentes tamaios utilizados. Por
razones comerciales, el tamafio de las cajas se ha desvirtuado de tal manera, que
constituye hoy en dia en un problema logistico para las aerolineas, al dificultarse la
paletizacion por la diversidad de formas y tamafos, con la resultante pobre optimizacion
del espacio en los pallets y en el avion, que repercute finalmente en los costos de
operaciéon y que son trasladados de vuelta al mismo exportador. (Ministerio de
produccion, comercio exterior, 2019)

Segun el instituto Pro-Chile mediante un estudio realizado a través de sus oficinas
en Emiratos Arabes Unidos indica que de acuerdo con la ley implementada en el afio 2003
de la Unién Aduanera de los paises del Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG), Qatar
impone un arancel de importacion del 5% sobre el valor CIF de la factura para la mayoria

de los productos importados. El CCG ha aprobado exenciones para aproximadamente 400



productos como: animales vivos, verduras, productos del mar, azicar, harina, semillas
para la siembra. Las importaciones diplomaticas y consulares y productos de seguridad,
aviacion civil, articulos de uso doméstico, equipaje. (Chile, 2015)

Existen productos que se prohibe exportar a Qatar por lo que se deben estudiar los
lineamientos y productos que tienen acceso a este pais.
MARCO METODOLOGICO

Para este estudio se llevd a cabo con el método analitico, ya que incluy6 la
compilaciéon de articulos, datos y hechos importantes que fueron pertinentes para
proyecto.

El alcance de esta investigacion de tipo descriptivo-explicativo, consistio en
lograr conocer las situaciones, actitudes predominantes a través de la descripcion de las
actividades, relacionada al tipo documental, dado que la informacién a usarse como base
se requiere que brinde recursos de alto estdndar y un impacto académico, al relacionar lo
que serian las barreras arancelarias y no arancelarias con la exportacion de rosas frescas.

Este estudio de investigacion posee enfoques cualitativo y cuantitativo los cuales
se fundamentan en caracteristicas, procesos, datos estadisticos, necesarios para la
exportacion de rosas frescas.

El enfoque cualitativo analiza la calidad que debe tener las rosas e identifica, que
motiva y desmotiva la adquisicion del mismo, aprovechando esta informacion para lograr
una exportacion exitosa. Mientras que, en el enfoque cuantitativo, en funcion de los datos
estadisticos con la finalidad de obtener resultados consolidados, permitieron alcanzar los
objetivos establecidos y solucionar el problema planteado en el trabajo de investigacion.

Las técnicas que se aplicaron son la realizacion de cuadros e imagenes, se pretende
determinar los porcentajes, caracteristicas, valores del mercado objetivo; ademas de

lograr determinar los posibles factores claves que afecten a las exportaciones de rosas a



Qatar.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Revision documental

En la tabla 1, se compila la informacion obtenida desde la literatura acerca de las

caracteristicas mas relevantes de las rosas ecuatorianas, cualidades que las hacen

diferenciadoras.

Tabla 1

Caracteristicas de las rosas ecuatorianas

Rosas ecuatorianas

Tamano

Durabilidad

Cultivo

Diversidad

Estas rosas
consideradas las
mejores del mundo,
principalmente debido
a sus botones grandes,
colores y durabilidad.
También otra gran
ventaja es el tamafio de
su tallo, podras
encontrar rosas desde
30 a
120cm. (fincasderosas,
2024)

son

4 semanas después
de ser cosechadas
Y duran hasta 20
dias después de ser
adquiridas.
Gracias a
condiciones
crecimiento
Ecuador, estas
rosas son mas
fuertes 'y  se
mantendran
frescas por mas
tiempo en
comparacion con
las rosas de otros
paises.

las
de
en

Las
ecuatorianas
tienen ventaja
debido a las
condiciones de
cultivo. Estas
rosas reciben luz
natural durante
todo el afio debido
a la ubicacion del
pais en el centro
del planeta. La
iluminacion
artificial no es
necesaria en el
Ecuador. Las rosas
estan a una altitud
de entre 2800 y
3000 metros sobre
el nivel del mar.
Al estar los
invernaderos mas
cerca del sol, las
rosas tienen los
tallos mas largos,
botones y follajes

rosas

que no tienen
comparacion  al
respecto de
paises.

Ecuador  ofrece
las mejores rosas
con la mayor
seleccion, ofrecen
alrededor de 500
variedades  con
colores que
sorprenden en
todo el mundo.
Desde rosas de
colores naturales
como el rojo,
blanco, rosa, rosa
claro y lavanda
hasta las exdticas

rosas tinturadas
como las rosas
negras, azules y
las rosas de
arcoiris. Hay
opciones para
todas las

ocasiones y para
todos.

Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas de las rosas del Ecuador



Exportaciones de rosas ecuatorianas al medio Oriente

Figura 1

Exportaciones de rosas ecuatorianas al medio Oriente por toneladas
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Nota: Esta imagen muestra las exportaciones de rosas ecuatorianas al medio oriente por
toneladas. (Fedexport, 2023)
En la imagen se puede observar la cantidad de toneladas que Ecuador exporta las

rosas frescas hacia los paises de Medio Oriente, dando como resultado que el pais de

Qatar es el pais con mayores toneladas exportadas siguiendo con Emiratos Arabes

Unidos.



Figura 2

Exportaciones de rosas ecuatorianas al medio Oriente por Millones USD
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Nota: Esta imagen muestra las exportaciones de rosas ecuatorianas al medio oriente por
Millones USD. (Fedexport, 2023)

Segun los datos porcentuales han sido suministrados por la Corporacion de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI), el mercado ha tomado su
crecimiento, pues, la importacion en el afio 2022 medida por TM se incremento
un 22%, mientras en el afio 2023 el crecimiento fue de un 45%; vy, se espera que
en Qatar el aumento continue adicionando nuevos pedidos y la variedad de rosa
de larga duracion, En la Region de Medio Oriente, después de Qatar, continua el
mercado de Kuwait como comprador potencial, pues, el incremento es del 15%;
como también la subida vertiginosa y notable en el mercado de Arabia Saudita,
donde el increment6 en el afo 2022 fue del 14%, pero en el afio 2023 subi6 al
140%. También, hay un incremento novedoso en las flores naturales, pues, Qatar

experiment6 una importacion de mas del 20% en el afio 2022, pero un aumento



del 40% el 2023. (Cardenas, 2024)
Figura 3

Principales proveedores de rosas hacia QATAR
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Nota: Esta imagen muestra las exportaciones de rosas de los principales proveedores a
Qatar 2023. (TRADEMAP, 2023)

Como muestra la figura 3, Ecuador es uno de los més importantes proveedores de
Qatar en lo que a rosas se refiere considerandose otros paises en la lista, estando la
competencia a un tercio de diferencia de la gran cantidad que se exporta a Qatar.
Perfil del Consumidor Qatari

Los importadores de Qatar que estan relacionados al sector floricola se
caracterizan por no priorizar el costo del producto; en cambio, ponen mayor €nfasis en la
calidad del producto, la entrega y la experiencia posventa. Asi mismo se enfocan en
mantener relaciones comerciales a largo plazo y crear alianzas comerciales que para la
continuidad de sus negocios.
Logistica de exportacion de rosas hacia QATAR

En base a las negociaciones previas mantenidas con el cliente, se solicita el pedido



de compra (orden de compra) en la cual se recibe la fecha de recepcion del producto.

Con la orden de compra del cliente, se realiza el proceso de cosecha, picking y
embalaje del producto en el invernadero.

A su vez la coordinacion es vital dentro del proceso de embarque, y desembarque
del producto, lo que permite manejar protocolos que ayudan a mejorar el estandar de la
exportacion, dentro de esta coordinacion se deben establecer detalles como volumen,
tiempo de salida y tiempo de llegada entre otros.

Luego de esto se garantizan aspectos que definen espacios y tiempos extras de la
exportacion, se mantienen las rosas en un ambiente adecuado para mantener y asegurar
la cadena de frio del producto.

Se realiza el transporte local del invernadero hacia el punto de embarque en un
carro refrigerado y se procede a despachar la carga via aérea.

Se van a considerar ademas aspectos como el tiempo de embarque desde el origen
hasta el destino, dentro del cual se va a contar el tiempo de escala. Otro dato importante
es el rastreo de la carga ya sea en vuelos o barco, asi como sus conexiones, con lo que se
mantiene informado al cliente.

Por ultimo, el cliente retira las rosas y confirma que el pedido le haya llegado en

las cantidades adecuadas y en 6ptimas condiciones.



Figura 4

Flujo del proceso logistico para la exportacion de rosas hacia QATAR
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FODA PARA LA EXPORTACION DE ROSAS A QATAR

Clima ideal, para obtener las mejores rosas del mundo

Acuerdos comerciales con paises de Medio Oriente.

Diversidad del portafolio de rosas: colores, tamafios y calidad.

Know how en la exportacion del producto.

Oportunidad

Exponencial crecimiento en las exportaciones de rosas a Qatar.

Potenciales paises cercanos a Qatar para expansion.

Disminucion de costos por el posible aumento del volumen en
ventas.

Ampliacion del portafolio a otros productos como girasoles y
demas.

Debilidades

Altos costos para la exportacion.

Larga cadena de exportacion y conservacion de la cadena de
frio del producto.

Idioma.

Diferencias ideologicas

Economia inestable.

Competencia internacional.

Quiebre de relaciones comerciales entre Ecuador y Qatar.

Perdidas en la produccion de rosas por plagas




CONCLUSIONES

Uno de los pioneros en la exportacion de los productos comodities, a nivel
mundial es Ecuador, sentdndose precedentes de calidad, tamafo y procesos de cultivos y
tratamiento de los mismos.

Son maltiples los usos que le dan a las rosas ecuatoriana. Entre los que se destacan
los de uso estéticos, resaltando los acontecimientos sociales, las fechas importantes de las
personas en las que se les entrega las flores como regalo, o simplemente como
complemento decorativo en las empresas o casas.

Este producto ecuatoriano goza de una amplia aceptacion en todo el mundo,
siendo de las mas aceptadas en toda esfera terrestre.

El objetivo es evaluar la factibilidad de esta exportacion, considerando el perfil
del consumidor en Doha, la logistica necesaria y los factores externos que podrian
impactar el proyecto.

Este estudio es crucial para establecer un modelo de negocio rentable y sostenible,
asegurando una cadena de suministro eficiente desde el punto de origen hasta el destino
final.

Se recopilaron: datos, articulos, referencias y hechos relevantes, utilizando
técnicas estadisticas y cuadros descriptivos para ser objetivos en la toma de decisiones.

Por tal motivo, podemos concluir que, es viable y factible la exportacion de rosas
de Ecuador a Qatar considerando como factores favorables de la viabilidad los siguientes:

. Calidad y durabilidad del producto: Las rosas ecuatorianas son
reconocidas mundialmente por su calidad.

. Demanda en Qatar: La demanda de rosas frescas en Qatar ha mostrado
un crecimiento significativo, mercado en expansion y una apreciacion por las rosas

ecuatorianas.



. Mercado conocido: En la actualidad ya existen operaciones comerciales
lo cual facilita el aumento del volumen de las exportaciones.

Asi mismo es importante destacar que los siguientes aspectos deben ser
controlados y evaluados permanentemente ya que pueden poner en riesgo la continuidad
del negocio:

o Logistica y Transporte: Seguimiento constante al plan logistico, revision
de cada etapa de la cadena de suministro. Y establecer un vinculo cercano con el aliado
de negocio agente de carga.

. Barreras Arancelarias y No Arancelarias: Si bien es cierto, Qatar no
aplica contingentes cuantitativos a la importacion de rosas y las barreras arancelarias son
manejables, hay que estar monitoreando esto ya que puede ser susceptible a cambios.

Estos factores, junto con un analisis detallado del mercado y una planificacién
adecuada, hacen que la exportacion de rosas de Ecuador a Qatar sea una oportunidad

viable y rentable de negocio.
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