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INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA

LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Diego Alonso Guevara Moreira
RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general, analizar la influencia de las tecnologias
de la informacién en la distribucién, usando herramientas para optimizar la cadena de
suministro cuyo método es exploratorio documental y se enfoca en temas como riesgos
logisticos, tendencias del mercado y tecnologias aplicadas en la cadena de suministro. En
este contexto, la introduccion de tecnologias como GPSWOX que se encuentran entrelazadas
con los Centros de Servicios Compartidos describen que un 32% de las actividades en el tema
de bienes y servicios en Colombia estaban dirigidas hacia los sectores de logistica de
distribucién. El uso de Sistemas de Gestion de Transporte (TMS) muestra que las
herramientas cominmente usadas para la gestion de distribucién son el seguimiento a
conductores, optimizadores de ruta de Gltima milla, seguimiento de entrega, planificadores
de carga, gestion de envios y transporte de mercancia. La integracion de las 10T en las
cadenas de distribucion es algo reciente, ya que solamente el 2.22% de autores involucran
temas logisticos con las 10T lo que describe que aun hace falta ampliar esta tematica. La
tendencia actual esta inclinada hacia la implementacion de estrategias de distribucion como
EDI (Intercambio de datos electrénicos) o RFID (ldentificacion en radiofrecuencia)
considerando un mejor rendimiento en empresas minoristas, ya que en grandes empresas
segun estudios el 70% de empresas referidas como multinacionales prefieren la

subcontratacion de servicios de logistica de distribucion teniendo como ejemplos a Amazon



que cedio la potestad de logistica de distribucion a la empresa Celeritas y Avon a XPO
Logistics. Un concepto nuevo es de la logistica verde de distribucion, cuya premisa es reducir
hasta en un 20% las emisiones de CO», mejorar tiempos y costos de reparto en un 10% y
optimizar eficiencia en las entregas mediante un modelo de distribucion de Load Poling

relacionan todo esto mas a servicios de paqueteria.

INTRODUCCION

La creciente dependencia de las tecnologias de la informacion para la gestion de la
logistica corporativa estd creando desafios y oportunidades en la efectividad, seguridad y
adaptabilidad de los procesos de ventas, esto requiere reevaluar los métodos tradicionales y
adoptar soluciones innovadoras que garanticen una entrega flexible, reduzcan costos y se
adapten a las demandas globales en constante cambio, a consecuencia de esto se plantea la
interrogante: ;Cémo afecta esta influencia al rendimiento y la competitividad de las cadenas
de suministro? La respuesta a esta interrogante radica en una gestion de inventario mas
eficiente, optimizacion de los canales de distribucion, tiempos de entrega mas rapidos y
aumenta la transparencia y la coordinacion en toda la cadena.

Para comprender de mejor manera la dependencia de las tecnologias para mejorar los
procesos de distribucion se pone el ejemplo de Coca-Cola que segun Beetrack (2023) para
solventar los requerimientos de distribucién utilizan sistemas de monitoreo en tiempo real,
ya sean a través de GPS en los camiones o a través de monitoreo por medio de sus
smartphones, uno de esos es LastMile de DispatchTrack para que la comunicacion sea fluida
y a la vez se describe su ubicacién.

La velocidad a la que evoluciona la tecnologia y la necesidad de seguir siendo

competitivos en un mercado en constante cambio han creado la necesidad de reevaluar los



métodos tradicionales e implementar soluciones innovadoras, la flexibilidad de entrega, la
reduccion de costos y la adaptabilidad a los requisitos globales son esenciales para el éxito
empresarial en la era digital (Zambrano et al., 2020).

El objetivo general planteado fue analizar la influencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los procesos de distribucion mediante el estudio de
herramientas y sistemas utilizados para proponer estrategias de optimizacion en los procesos

de la cadena de suministro. Los objetivos especificos descritos fueron:

. Obtener informacion en tiempo real de la flota de transporte mediante las tecnologias

de la informacion, que permita conocer la ubicacion y el estado en que se encuentra.

. Mejorar los procesos de distribucion y transporte, actuando en el momento oportuno

ante los posibles secuestros de vehiculos, siniestros o perdidas de la carga.

. Cubrir las necesidades del mercado cambiante en la cadena de suministro con calidad

y eficiencia.

El documento sera desarrollado en cuatro partes: en su primera parte se establecera el marco
tedrico que abordara temas de relevancia correspondientes a la influencia de las tecnologias
de la informacion en la logistica de distribucion. En la segunda parte se describe la
metodologia utilizada la cual es tipo exploratorio documental, haciendo mencion de datos
cualitativos y cuantitativos respecto al tema. En la tercera parte se presentan los resultados
en lo que concierne a riesgos en la logistica de distribucidn, las tecnologias que son utilizadas
actualmente con sus respectivos sistemas de monitoreo y las tendencias en el mercado actual

referente a mejoras en el rendimiento de la logistica de distribucion. En la cuarta parte se



elaboraron las conclusiones de la investigacion que fueron enfocadas en los objetivos

especificos y en la pregunta de investigacion.

MARCO TEORICO

Hoy en dia, la tecnologia de la informacion ha demostrado ser un catalizador esencial para
redisefiar y optimizar los procesos de ventas. Estas herramientas brindan soluciones
innovadoras que mejoran la eficiencia, la transparencia y la agilidad en toda la cadena de
distribucion, desde la gestion del inventario hasta la entrega final. Este paradigma digital no
solo esta redefiniendo la forma en que las empresas gestionan sus operaciones logisticas, sino
que también abre nuevas perspectivas de competitividad y satisfaccion del cliente (Z. Li et
al., 2023).

En este contexto, se examina como la integracion inteligente de la tecnologia de la
informacion conduce a mejores procesos de ventas y representa un hito importante en el
desarrollo de este campo (Alejandro. et al., 2019).

Cadena logistica

Este término es el cimiento principal para las empresas, ya que con €l buscan mejoras en
sus relaciones con sus clientes y proveedores de productos o servicios para conseguir una
ventaja considerable frente a su competencia (Risso et al., 2023). Una cadena logistica es
definida por Nugent et al., (2019) como un conjunto repetido de actividades funcionales a
lo largo de un canal de flujo de productos en el que las materias primas se transforman en
productos terminados Y se crea valor para los consumidores. Otra definicion a esta tematica
de la cadena de suministros segun la organizacién Fabricante Original de Equipos de Estados
con sus siglas en ingles OEM (2019) es un proceso en el que consumidores y proveedores
cooperan para su propio beneficio y compran, procesan, distribuyen y venden bienes y
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servicios entre si, lo que en Ultima instancia conduce a la creacion de u.n producto final

especifico (Miraflores, Quijije, 2021).

Segun Campos et al., (2023) una cadena logistica incluye los procesos de negocio, las
personas, las organizaciones, la tecnologia y la infraestructura fisica que permiten que las
materias primas se transformen en productos terminados, se entreguen a los consumidores y
se distribuyan para satisfacer la demanda. Por lo tanto, la cadena logistica brinda soluciones
para la integracion y coordinacion de distintas actividades y procesos internos de una empresa
industrializada con procesos externos para optimizar los recursos y minimizar los costos

operativos (P. Li & Zhao, 2023).

Logistica de distribucion

Las ventas son una de las etapas de la cadena logistica, en conjunto, el enfoque logistico
de la empresa tiene como objetivo determinar el mejor sistema para colocar los productos
donde los clientes los necesitan. Esta fase también requiere un alto nivel de eficiencia, ya que
los costos operativos deben mantenerse lo mas bajos posible, las ventas también deben
adaptarse a las caracteristicas del producto y mercado (Zapata et al., 2020).

Para garantizar que un producto llegue a su destino, cliente o usuario final, se deben
prescribir estrategias de favorecimiento para el transporte y manipulacién del producto en
una linea de produccion y logistico, teniendo por consiguiente que uno de los elementos mas
importantes en esta etapa es el canal de distribucion, la estructura creada para vender y
entregar el producto al consumidor final, por lo tanto, esta unidad introduce canales de
distribucién, modelos, recursos y costos para comprender todo el proceso de logistica de

distribucién (Balanzategui et al., 2022).



Figura 1

Longitud de canales de distribucion.
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Todas las etapas de cadena de suministro son las responsables de dar un valor agregado al
producto, aunque el proceso de distribucion es esencial porque da un valor adicional por
concepto de tiempo y ubicacion como lo indica Fontalvo et al. (2019) , un claro ejemplo es
visualizado en la Figura 1 que relaciona la longitud de los canales de distribucién, cuyo
andlisis es fundamental ya que los productos tienen maltiples canales de distribucidn, estos
deben ser evaluados para elegir el que llegara a los consumidores. La eficiencia del canal
significa minimizar los costos generales de suministro, estos costos consisten en costos
directos, que son el precio de venta menos los descuentos requeridos en la gama de productos,
y costos de transaccion, que son los costos necesarios para transferir el producto del vendedor
al comprador, es importante también considerar que los costos de transaccion incluyen costos
como transporte, almacenamiento, preparacién del producto, disponibilidad y tiempo,

evitando la duplicidad en procesos de operaciones logistica (Oleas-Lara et al., 2020). La



optimizacion de los sistemas de distribucion dependen de una serie de variables, entre ellas
el surtido, la entrega, los segmentos de mercado atendidos, la tecnologia utilizada y la
presencia de proveedores capaces de suministrar las cantidades requeridas por los

compradores del canal (Villarreal Meza et al., 2022).

Tecnologias de la informacién y logistica de distribucion

La cadena de suministro externo o de aprovisionamiento dirigido hacia el consumidor
final es un conjunto de procesos involucrados en el movimiento y distribucion de productos
terminados fabricados por una empresa y destinados al consumidor final. Implementar un
plan de gestion logistica adecuado y utilizar la tecnologia de manera adecuada puede
ayudarlo a obtener una ventaja competitiva en el mercado y aumentar la productividad en
comparacion con sus competidores (Khan et al., 2020), lo que da paso al intercambio de
informacion en tiempo real, la utilizacidén de procesos de gestion de flotas mediante sistemas
especificos, el rastro de mercancias, la reduccion de retrasos en las entregas, la reduccién de
pérdidas de productos terminados y evitar costos elevados de transporte debido a
circunstancias imprevistas que corresponde a la falta de productos recibidos por los clientes
0 exceso de oferta debido a entregas de la comparia (Miraflores, Quijije, 2021).

En la logistica externa se encuentra englobada la logistica de salida de un producto, ya
que es la encargada de planificar y controlar los procesos inmiscuidos en la distribucion y la
relacion con el o los clientes. Ademas, tienen a su cargo la gestion de relaciones con los
demas procesos internos de la cadena de suministro como lo es el almacenamiento y el
picking. Los TIC’s méas importantes para la logistica de distribucion son TMS, ECR, EPCy

GPS (Terrada et al., 2020).



El control de suministro externo o de distribucion mediante TIC’s son herramientas
productivas y de organizacion para que la relacion con clientes y proveedores mejoren a corto
y largo plazo, reduciendo asi los costes productivos y aumentando la satisfaccion del cliente,
por lo tanto, es relevante conocer el medio donde se van a transportar los materiales por parte
de proveedores (fecha, hora, lugar de entrega, estado del material, tiempo de
almacenamiento) y la calidad de la entrega del producto y también para que pueda ser
rastreado donde y cuando los clientes lo necesiten (Xiong et al., 2021). De tal manera, el
cliente o consumidor al cual se le puede facilitar la informacidn y suministrarsela de manera
precisa, pudiendo considerar la posibilidad de logistica inversa, como devoluciones o
cambios de productos, esto se debe a que la distribucion de productos resulta fundamental
para la planificacion logistica y su organizacion. Estas variables se caracterizan por las
funcionalidades con las que cuenta y son tenidas en cuenta por sistemas de informacion y
datos que dan paso a mejoras en el desempefio de las actividades de una empresa (Porras,

2020).

METODOLOGIA

El propdsito de esta investigacion de caracter documental es explorar y evaluar el
importante papel que desempefia la gestion de la cadena de suministro en los enfoques
empresariales modernos, con especial énfasis en el impacto de la tecnologia de la
informacion en la logistica de distribucion. Para lograr este objetivo, se llevé a cabo una
investigacion exhaustiva utilizando una variedad de materiales, como libros, articulos
cientificos, informes comerciales y documentos técnicos relevantes.

Durante el desarrollo de este estudio se aplicd el alcance exploratorio documental que

permite asimilar conocimientos de temas cuya investigacion no ha sido profundizada o a su



vez no se detalla mayor informacién para ser abarcado. De acuerdo a lo que menciona Ramos
(2020) este tipo de investigacion se puede analizar de manera cualitativa y cuantitativa, este
se describe en fenGmenos cuya investigacion no ha sido abarcada en gran manera y del cual
se tiene un gran interés de analizar sus caracteristicas, lo que por consiguiente plantea que no
se puede establecer una hipétesis, debido a que no se cuenta con informacion suficiente para
determinar proyecciones sobre el tema de interés.

Para la resolucién del primero objetivo se hizo una revision bibliografica que se
encontraba relacionada con el uso de tecnologias de la informacion que se ha utilizado para
el seguimiento en tiempo real de las flotas de transporte.

Para abarcar el segundo objetivo se hizo un andlisis de riesgos en las cadenas de
suministro, buscando la identificacion de amenazas. Adicional, se hizo una revision
exhaustiva de las tecnologias de seguridad que existan en el mercado como sistemas de
seguimiento y elementos de seguridad para vehiculos y cargas.

El tercer objetivo basé su analisis en las tendencias del mercado actuales y futuras de la
industria de la logistica y cadena de suministro. Por consiguiente, se desarrollaron estrategias
para producir una adaptacion de los procesos de distribucion y transporte a las necesidades
variables del mercado utilizando tecnologias de la informacion y mejores préacticas halladas
durante la investigacion.

RESULTADOS

Este analisis presenta una panoramica exhaustiva de los efectos observados en la
eficiencia operativa, la optimizacién de recursos y la satisfaccion del cliente, asi como

también identifica areas clave de mejora y posibles desafios que enfrentan las organizaciones



en la implementacion y gestion de tecnologias de la informacion en sus operaciones

logisticas.
Riesgos y herramientas de control de la logistica de distribucion

Una parte esencial de los sistemas logisticos referentes a la distribucién de bienes y
servicios son los riesgos que se suscitan al momento de gestionar el proceso correspondiente,
ante este fundamento Vega & Pérez (2022) hacen mencion a los riegos en el
aprovisionamiento, entre los que se encuentran:

e Riesgo y amenaza en la demanda que traen consigo retrasos en las entregas, calidad del
producto, conflictos de clientes.

e Riesgo y amenaza por fallas fisicas o dafios intencionales con respecto a acciones
maliciosos o criminales frente al suministro de un bien o servicio.

e Riesgo y amenaza por fallas en los equipos y servicios suministrados y problemas en la
gestion de datos e informacion y comunicacion, representando un problema para la
continuidad de sus operaciones.

De acuerdo a la investigacion cuantitativa realizada por Franco & Zambrano (2023) las
tecnologias de la informacidn que son usadas de manera frecuente en el &mbito de la logistica
de la distribucion para control, seguimiento y prevencidn de riesgos se plasman en la Figura

2.
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Figura 2

Tecnologias de la informacién utilizadas en la gestion de la logistica de distribucion

Owes |G 14.03%
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[ME(s1stema de gestion de transporte) I 0510
GPS(Sistema de posicionamieeto global) || NG -0
EDI(Intercambio electronico de datos) | AR ;.54

Fuente: Franco & Zambrano (2023)

Existen otras tecnologias que se pueden abordar, pero en gran manera en la actualidad las
que se encuentran mayormente fundamentadas y con las que se cuenta basta informacion son
las mencionadas en dicho estudio. Cada una de ellas cuentan con principios de funcionalidad
diferentes, aunque el proposito de estudio es el mismo, por lo que en esta investigacion se
ampliara informacion respecto a estas tecnologias. En los que se hara hincapié seran los de
Sistema de Gestion de Transporte (TMS) y Sistema de Posicionamiento Global (GPS) por
sus siglas en inglés siendo este uno de los mas comunes en la actualidad, y otro que se
encuentra fuera del estudio que esta entrando con mayor fuerza en el mercado logistico que
es el uso del Internet de las Cosas (10T) de igual manera se hard mencién de algunas empresas

que utilicen estos medios a gran escala.

Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Es considerado un sistema cuya funcidn es definir coordenadas espaciales de puntos
respecto a un sistema referencial cuyos pardmetros son altitud y latitud, que se ubican el

cualquier parte del planeta. Para obtener las coordenadas es necesario tener minimo 3
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satélites, las que son obtenidas por receptores especialmente disefiados. Este sistema ayuda
en la identificacion de la posicidn exacta de un elemento, su velocidad y tiempo del individuo
en cualquier parte del mundo, el fin de su creacion fue debido a la inseguridad que se
experimentaba a nivel mundial con el crecimiento de la delincuencia y el crimen organizado
(Giron, 2021).

Basado en estos hechos y los principios de los sistemas de posicionamiento global, Cerdn
et al., (2020) hacen referencia a estos sistemas en los procesos logisticos, que se hacen
participes en procesos de fabricacion, almacenamiento y distribucién. Esto ha llevado a las
empresas a implantar sistemas de control, creando “sistemas expertos” que ayuden a la
mitigacion y reduccion del riesgo por concepto de transporte y logistica haciendo alusion a
la logistica de distribucion de los productos ofertados por las empresas. Un claro ejemplo es
el fortalecimiento de los Centros de Servicios Compartidos (CSC) que no es mas que un
sistema de intercambio de informacion a nivel mundial con respecto a actividades y
movimientos de bienes y servicios a nivel global, este estudio se realizé en Colombia en el
afio 2016 haciendo referencia a su influencia en el mercado de servicios, teniendo que el
portafolio de servicios de CSC apunt6 que el 32% de estos servicios se encontraban dirigidos
hacia el sector de compras y logistica.

Uno de los avances que se encuentran incluidos dentro de las CSC es la implementacion
de un software llamada GPSWOX que es un sistema de rastreo en linea cuya funcion es
mostrar la ubicacidn de miles de objetos de manera directa en el mapa de su navegador web
o también desde un dispositivo mdvil. Adicional, brinda notificaciones de ventos importantes
como excesos de velocidad, control de combustible, aviso de foto radares y mostrando las

mejores rutas para poder mejorar las cadenas de distribucion (Ceron et al., 2020).
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Figura 3
Software GPSWOX

0)) GPSWOX

Global GPS Tracking Solutions

Fuente: Internet

Ahora que han sido consideradas las capacidades y beneficios de los sistemas de
posicionamiento global (GPS) en el seguimiento y rastreo de objetos, cargas y vehiculos, es
importante considerar como estas tecnologias se integran con sistemas de gestion logistica
mas amplios. En este sentido, los sistemas de gestion del transporte (TMS) resultan ser un
elemento fundamental en la optimizacién y coordinacion de flotas, rutas y recursos, a
diferencia del GPS, que se centra principalmente en la geolocalizacion, el TMS cubre una
amplia gama de funciones, desde la planificacion de rutas hasta la gestion de inventario y la

optimizacion de la carga.
Sistemas de Gestion de Transporte (TMS)

Es una solucion disefiada para facilitar la gestion de los procesos de transporte, brindando
a los usuarios de manera integrada una vision agilizada, simplificada y controlada de sus
costos totales operativos y de transporte en el dia a dia seréd posible visualizarla. El sistema
consta de modulos independientes que se pueden adquirir segun las necesidades del cliente.
Su finalidad es identificar y controlar los costos asociados a cada operacién, evaluar su
desempefio, simular modelos de peajes, monitorear las operaciones de carga y descarga de

vehiculos, emitir la documentacion pertinente y manifiestos de carga, y se trata del
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seguimiento de derechos aduaneros. También brinda soporte acorde al tamafio de la flota,
consideraciones de renovacion, operaciones de gestion, entre otras (Hinojosa et al., 2022).

Los beneficios que trae este sistema de administracion de transporte es la adaptabilidad a
nuevas tecnologias cddigos de barras, mapas digitales, volumetria de mercancias que hace
alusion a carga y descarga de camiones, asignacion de rutas y clientes pudiendo hacer una
sectorizacion del mismo, ayuda en la generacion de informes de gestion en linea y brinda un
equilibrio en concepto de costos de transporte (Hinojosa et al., 2022). Los softwares
utilizados comlinmente para la logistica de distribucion son la Gestion de Flotas (FMS),
seguimiento a conductores, optimizadores de rutas de ultima milla, seguimiento de entrega
para clientes, planificadores de cargas, gestion de envios y transporte de mercancia (Freight
Forwarding) (Galarza, 2023).

Figura 4

Sistemas de gestion de transporte

Fuente: Araque (2022)

Mientras que el TMS se centra en gestionar y controlar los procesos logisticos, el Internet
de las Cosas (1oT) introduce una dimensién completamente nueva al permitir la conectividad

de dispositivos fisicos a través de Internet, recopilar datos en tiempo real y proporcionar
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visibilidad de la cadena de suministro, lo que brinda oportunidades sin precedentes para

mejorar el rendimiento y tomar decisiones de optimizacion.

Internet de las Cosas (10T)

Un requisito clave del Internet de las cosas (I0T) es que los dispositivos de una red estén
interconectados, para lograrlo se desarrollan arquitecturas 0T que cubren diversos aspectos
como las redes, la comunicacion, los modelos y procesos de negocio y la seguridad. Esta
arquitectura se disefid teniendo en mente la extensibilidad, escalabilidad e interoperabilidad
entre dispositivos y modelos de negocio. Debido a que los dispositivos pueden moverse
geograficamente y necesitan interactuar con otros dispositivos en tiempo real, lo que permite
esta interaccion dinamica y aumenta la interoperabilidad entre diferentes tipos de dispositivos
(heterogeneidad de dispositivos), debe adaptar su arquitectura para garantizar que La
arquitectura de 10T consta de cuatro capas, que se explican en detalle a continuacion (Croce,

2023).

Figura 5

Diagrama generalizado de un sistema loT
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Fuente: Croce (2023)

Lo descrito en la Figura 4 hace relacion a cada capa, que en este caso empieza con los
dispositivos que sirven como sensores de estos sistemas, luego estos transmiten su
informacidn a través de dispositivos transmisores, luego pasan a la etapa de procesamiento
de informacién y por Gltimo esto se plasma en aplicaciones de uso general.

El Internet de las Cosas (10T) ofrece diversas aplicaciones esenciales en logistica, como
la identificacion y rastreo de paquetes para la gestion de la cadena de suministro. La
comunicacion eficiente entre una amplia gama de dispositivos, organizados en redes
accesibles a través de Internet, es fundamental en este contexto. La gestion de la arquitectura
del 10T se centra en satisfacer las necesidades de los usuarios y aplicaciones, garantizando la
fiabilidad y consistencia del servicio para evitar fallos. La seguridad y privacidad son
aspectos criticos que deben abordarse mediante la adaptacion de estandares de Internet y la
implementacion de servicios seguros. Los desafios incluyen la resistencia a ataques, la
autenticacion de datos, el control de acceso y la proteccion de la privacidad del cliente
(Mifan, 2022).

Un estudio bibliografico realizado por Torres et al., (2021) cuyo estudio se centrd en la
integracion de las 10T en las cadenas de suministro, en el que se hizo una distribucion
porcentual de los autores de acuerdo al esquema de actividades que se desarrollan en la
cadena de suministro, con un porcentaje de 2.22% hace relacion a temas de logistica de

distribucidn, esto se plasma en la Figura
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Figura 6

Distribucién porcentual de categorias tematicas
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Fuente: Mifian (2022)

El enfoque de la logistica de distribucion de acuerdo a este estudio va enfocado hacia el
sector alimenticio en la preservacion de elementos refrigerados mediante el uso de
herramientas 10T, el tema principal es la creacion de rutas inteligentes y optimizacion de
dichos procesos considerando que de acuerdo a los niveles presentados por Croce (2023) la
idea es identificar, localizar y hacer el seguimiento en tiempo real de los elementos
transportados, generando una cadena secuencial de cada uno de los procesos en la cadena de

suministro.

Tendencias e innovaciones del mercado de distribucién

En el mercado actual segln un estudio realizado por Balza & Cardona (2020) en el cual
se analizaron 48 articulos donde se obtuvieron como resultados que la implementacién de
estrategias EDI (Electronic Data Interchange) o RFID (Radio Frequency Identification), el
gue tuvo un mejor rendimiento cuando se realizaba una combinacién de las dos, considerando
que se mejora la relacién comprador-proveedor obteniendo ventaja competitiva sobre otras

empresas. Un estudio cualitativo realizado en empresas griegas, que se centro en los aspectos
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de distribucion y funcionamiento operacional en minoristas, en el que integrando estas
tecnologias mostraron mejores resultados que las empresas multinacionales, todo esto se
traduce en mayor rentabilidad a pequefia y gran escala, teniendo una mayor absorcién de las
tecnologias de la informacion y operaciones logisticas lo que se traduce en mayores
beneficios econémico.

Un punto clave mencionado en el estudio realizado por Sanchez et al., (2023) en el que e
hace énfasis respecto a la subcontratacion de servicios logisticos, ya que esto brinda una
mejor rentabilidad y ayuda a las empresas a enfocarse exclusivamente en la produccion y
negociacion de productos con los clientes. Cabe mencionar que segun este estudio se
obtienen niveles de satisfaccion superior al 70%, esto fue analizado en un periodo dado desde
el 2010 al 2019 en paises del continente americano, Asia, Oceania, entre ellos estan Estados
Unidos, Emiratos Arabes Unidos, India, Republica Checa, China, Tailandia, entre otros, que
implementan el sistema de tercerizacion en sus operaciones de distribucion. Un claro ejemplo
es el de laempresa Amazon que segun Flexpacio (2022) puso en marcha dos proyectos piloto
en Zaragoza y Murcia en el afio 2020, comenzando sus operaciones con la empresa Celeritas
apostando por la innovacion y busqueda de formas de colaboracion con empresas externas.
Otro es la compariia de cosméticos Avon que cede sus procesos logisticos en Alcala de
Henares a la empresa de distribucion XPO Logistics.

Otro concepto importante que es importante abordar es la logistica verde descrito por
Bustamante (2022) que cuenta con bases en disefio y manufactura sostenible dando valor
agregado, calidad y fortalecimiento de relaciones, en este aspecto se propone un redisefio en
el proceso distributivo en la logistica, generando nuevas rutas e incorporando nuevos medios
de transporte como vehiculos eléctricos o incluir servicios a pie en dependencia de la cercania

y el tamafio de la empresa, es una idea complementaria ya que la idea principal seria incluir
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nuevos centros de distribucion con cercania a las ciudades, en la Figura 7 se muestra una
propuesta de un sistema de distribucion con el principio de Revolucion sustentable en Gltima
milla.

Figura 7

Propuesta de sistema de distribucion.
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Se destaca que este proceso logistico es aplicable también a servicios de paqueteria, los
principios mencionados en el diagrama anterior describen ciertos aspectos como: la
distribucién nocturna en ciudades de 24 horas se ha convertido en una estrategia clave para
reducir hasta un 20% las emisiones de CO2, mejorar los tiempos y costos de reparto en un
10%, y optimizar la eficiencia del proceso mediante un mejor acceso a los puntos de entrega,
evitando asi congestiones vehiculares en zonas urbanas. Ademas, los lockers inteligentes
ofrecen flexibilidad horaria para recoger paquetes, mientras que el modelo de distribucién
Load Poling busca optimizar las rutas de reparto mediante la colaboracion entre servicios de

paqueteria, compartiendo rutas y flotas para reducir costos y problemas ambientales.
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CONCLUSIONES

Tras una revision de la literatura sobre el uso de tecnologias de la informacion para el
seguimiento en tiempo real de vehiculos de transporte, queda clara la importancia crucial de
estas herramientas para optimizar la gestion logistica. En la literatura, este sistema contribuye
a una mayor eficiencia operativa, reduccién de costos y satisfaccion del cliente al permitir un
monitoreo preciso y continuo de las operaciones de transporte, lo que resulta en una toma de
decisiones basada en datos y una mejora continua, se enfatiza que la implementacion de la
estrategia sea facilitada.

Se destacan diversos sistemas de vigilancia y elementos de seguridad que brindan una
solucion integral para proteger activos y conductores. Resulta importante dar un enfoque
holistico que combine tecnologias avanzadas como GPS, cAmaras de vigilancia, sistemas de
control en tiempo real y tecnologias como las 10T para censar otros parametros con el
objetivo de reducir riesgos y prevenir pérdidas y garantizar la integridad de la cadena de
suministro.

Esta surgiendo un panorama dinamico, caracterizado por rapidos avances tecnoldgicos,
una creciente demanda de servicios personalizados y la necesidad de adaptarse a los cambios
ambientales y regulatorios, se estan considerando sistemas de suministro ecologicos y se
exploran alternativas sostenibles para la distribucion de bienes y servicios. Las
investigaciones destacan la importancia de la digitalizacién, la automatizacion y la
colaboracion entre los actores de la industria como factores clave para mantener la
competitividad y la sostenibilidad a largo plazo, aumentando asi los impulsos de innovacion

y eficiencia.
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