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RESUMEN

El estudio aborda la problematica de intermitencias en el servicio de internet banda ancha en
el recinto Pedro Vélez, Canton EI Empalme, desde 2022. Su objetivo general es evaluar la
capacidad y eficiencia de la infraestructura de internet actual, identificando las limitaciones en
el manejo del trafico de datos y la calidad del servicio. Los objetivos especificos incluyen
identificar las causas técnicas de las intermitencias, analizar su impacto socioeconémico en la
comunidad, y desarrollar recomendaciones basadas en mejores practicas y tecnologias
avanzadas para optimizar el servicio. La metodologia empleada es de disefio no experimental
con enfoque mixto, combinando analisis documental y entrevistas con expertos en
telecomunicaciones. Los resultados muestran que las intermitencias se deben a problemas
técnicos como interferencias electromagnéticas, saturacion de nodos, y fallas en la
infraestructura, ademas de factores externos como condiciones climaticas. El estudio concluye
destacando la importancia de actualizar la infraestructura con tecnologias avanzadas y la
colaboracion entre proveedores de servicios, autoridades locales, y la comunidad para mejorar

la calidad del servicio de internet banda ancha en Pedro Vélez.

Palabras claves: Evaluacion, Mejora, Servicio, Internet Fijo, Banda Ancha.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la investigacion sobre la calidad y accesibilidad del servicio de
internet banda ancha revela una creciente dependencia de esta tecnologia en diversos sectores.
Organizaciones como la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) proporcionan estadisticas que
muestran una disparidad en la cobertura y calidad del servicio entre regiones urbanas y rurales,
asi como entre paises desarrollados y en desarrollo (Varela-Tapia et al., 2017).

En Ecuador, y especificamente en el recinto Pedro Vélez del cantén EI Empalme, la
situacion refleja las tendencias tanto globales como regionales. El Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) y la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) proporcionan datos que muestran intermitencias y limitaciones en la calidad del
servicio de internet banda ancha, especialmente desde 2022 (Janampa, 2019).

La problemética central del estudio en el recinto Pedro Vélez, Canton EI Empalme, se
centra en las frecuentes intermitencias del servicio de internet banda ancha desde 2022, una
cuestion que ha generado preocupacion tanto en usuarios como en autoridades locales. Estas
intermitencias, documentadas en informes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) y percepciones de la comunidad, han afectado
significativamente la calidad de vida y el desarrollo socioeconémico

La pregunta de investigacion que guia este estudio en la recinto Pedro Vélez, Canton
El Empalme, corresponde a: ";Cudles son las causas subyacentes de las frecuentes
intermitencias en el servicio de internet banda ancha desde 2022 y como estas afectan las
operaciones y la calidad de vida en la comunidad, incluyendo las areas educativas,
empresariales y de comunicacion, y que estrategias basadas en mejores préacticas y tecnologias
avanzadas pueden implementarse para optimizar la estabilidad y calidad de este servicio
esencial, adaptandolo a las necesidades presentes y futuras de la comunidad?” Esta interrogante
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busca profundizar en el entendimiento de los problemas técnicos y sus repercusiones
socioecondmicas en el recinto, con el fin de desarrollar soluciones efectivas y sostenibles que
mejoren la calidad del servicio de internet banda ancha y su impacto en la vida diaria de los
habitantes.

Bajo esa mirada, el objetivo general corresponde a evaluar la capacidad y eficiencia de
la infraestructura actual de internet banda ancha para determinar sus limitaciones en el manejo
del trafico de datos y la calidad del servicio, mientras que los objetivos especificos son
tridimensionales: primero, identificar las causas técnicas de las frecuentes intermitencias en el
servicio desde 2022, segundo, analizar el impacto socioeconémico de estas intermitencias en
la comunidad, especialmente en lo que respecta a las actividades educativas, empresariales y
de comunicacidn; y tercero, desarrollar un conjunto de recomendaciones basadas en mejores
practicas y tecnologias avanzadas para mejorar la estabilidad y calidad del servicio, con el fin

de satisfacer las necesidades actuales y futuras de la comunidad.

MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

En el campo de la Evaluacion y Mejora del Servicio de Internet Fijo de Banda Ancha,
diversos estudios han contribuido significativamente al entendimiento y mejoramiento de estos
Servicios.

Un ejemplo destacado es el trabajo de Hidalgo y Robledo (2023), titulado "Una
herramienta para el disefio de redes MSMN de banda ancha en lineas de transmision basada en
algoritmos heuristicos de optimizacion comparados”, los autores investigaron la eficiencia de
las redes de internet en zonas rurales, adicionalmente, hallaron que la falta de infraestructura
adecuada y la obsolescencia tecnoldgica eran factores clave en la calidad del servicio.

Otro estudio relevante lo muestra Riversa (2020), en su investigacion titulada "Estado

actual de las telecomunicaciones y la banda ancha en Ecuador”, que examind cémo las
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deficiencias en el servicio de internet afectan el desarrollo socioeconémico. Descubrieron que
las interrupciones en el servicio tienen un impacto negativo directo en la educacion y el
crecimiento empresarial de estas comunidades.

Estos antecedentes de investigacion estan sustentados por varias teorias y modelos que
abordan tanto la calidad técnica del servicio de internet como su impacto en la comunidad. La
Teoria de la Capacidad de Red y la Teoria de Calidad de Servicio (QoS) son fundamentales
para entender las limitaciones técnicas y las posibles vias de mejora en la infraestructura de
internet de banda ancha (Torres et al., 2019).

Por otro lado, la Teoria de la Brecha Digital y la Teoria del Capital Social proporcionan
una comprension mas profunda del impacto socioeconémico y comunitario que tienen estas
tecnologias (Cordova-Avalos et al., 2019). Estas teorias ayudan a explicar como las
deficiencias en el servicio de internet pueden ampliar las desigualdades y afectar negativamente
el tejido social de una comunidad.

En algunos casos, también se requiere considerar los contextos legales e historicos para
una comprension completa del tema. Por ejemplo, las regulaciones gubernamentales y las
politicas de telecomunicaciones juegan un papel crucial en la disponibilidad y calidad del
servicio de internet (Castillo-Pinargote et al., 2022). Estos aspectos pueden influir
significativamente en la forma en que se implementan y se mejoran los servicios de internet,
especialmente en areas menos urbanizadas como el recinto Pedro Vélez.

Al respecto, la investigacion en el recinto Pedro Vélez se apoya en estos antecedentes
y teorias para abordar de manera integral los desafios del servicio de internet de banda ancha.
Considerando tanto los aspectos técnicos como socioecondmicos, y teniendo en cuenta el
contexto legal e histdrico, se busca desarrollar soluciones que mejoren la calidad y estabilidad
del servicio de internet, respondiendo a las necesidades y expectativas de la comunidad de

Pedro Vélez.



Fundamentacion teorica
Teorias relacionadas

La investigacion sobre la "Evaluacion y Mejora del Servicio de Internet Fijo de Banda
Ancha en el recinto Pedro Vélez, Cantén EI Empalme” aborda aspectos cruciales de la
tecnologia de internet y su impacto socioecondmico. En primer lugar, se considera la Teoria
de la Capacidad de Red, que analiza la infraestructura de internet banda ancha y su capacidad
para manejar el trafico de datos (Arévalo et al., 2022). Esta teoria sugiere que la eficiencia de
la red es directamente proporcional a su capacidad de soportar un volumen creciente de datos,
lo cual es vital para entender las limitaciones actuales en Pedro Vélez (Cardenas et al., 2019).

Otra teoria relevante es la Teoria de Calidad de Servicio (QoS), que se enfoca en la
evaluacion de parametros como la velocidad, la estabilidad y la latencia de la conexion
(Sagbay-Llivichuzhcaetal., 2021). La QoS es esencial para determinar como las intermitencias
afectan el servicio de internet en la recinto, proporcionando un marco para medir y mejorar la
calidad del servicio (Campos, 2019).

En cuanto a la mejora del servicio, la Teoria de Optimizacién de Red destaca. Esta
teoria se centra en métodos para aumentar la eficiencia de la red, como la actualizacion de
infraestructuras o la implementacién de tecnologias mas avanzadas (Urrutia, 2022). La
aplicacién de esta teoria podria ser clave para mejorar la estabilidad y calidad del servicio de
internet en Pedro Vélez.

La Teoria de Sistemas de Informacion Geogréfica (GIS) también es pertinente, ya que
permite analizar y visualizar la distribucion geogréfica de la infraestructura de internet y las
areas de servicio (Barry et al., 2023). Esta teoria puede ayudar a identificar zonas con
deficiencias en el servicio y a planificar mejoras en la infraestructura.

En relacion con el impacto comunitario, la Teoria de la Brecha Digital examina como

la falta de un servicio de internet fiable puede ampliar las disparidades socioeconomicas en una



comunidad (Ramos et al., 2022). En el contexto de Pedro Vélez, esta teoria puede ayudar a
entender cdmo las intermitencias del servicio afectan a diferentes sectores de la poblacion,
especialmente en areas de educacion y negocios.

La Teoria del Capital Social, por su parte, enfatiza la importancia de la conectividad en
la construccion de relaciones y redes dentro de una comunidad (Castro y Borges, 2020). Un
servicio de internet eficiente puede fomentar una mayor colaboracién y comunicacion dentro
de la recinto, potenciando el desarrollo comunitario (Guerra et al., 2019).

Desde la perspectiva de la mejora del servicio, la Teoria de Innovacion Tecnoldgica es
clave. Esta teoria se enfoca en como la adopcion de nuevas tecnologias puede transformar y
mejorar los servicios existentes (Guzméan et al., 2023). En el caso de Pedro Vélez, la
incorporacion de tecnologias emergentes podria ser fundamental para superar las limitaciones
actuales del servicio de internet.

Finalmente, la Teoria de Gestion de Proyectos de Tecnologia de la Informacién ofrece
un marco para implementar las mejoras propuestas (Crespo y Martinez, 2022). Esta teoria se
centra en la planificacién, ejecucion y seguimiento de proyectos tecnoldgicos, asegurando que
las mejoras sean efectivas y sostenibles a largo plazo.

En sintesis, la combinacidn de estas teorias proporciona una comprension integral de
los desafios y soluciones relacionados con el servicio de internet fijo de banda ancha en el
recinto Pedro Vélez. Desde la evaluacion de la capacidad de red actual hasta la propuesta de
innovaciones tecnoldgicas, cada teoria aporta elementos clave para alcanzar el objetivo de
mejorar la estabilidad y calidad del servicio de internet, satisfaciendo las necesidades de la

comunidad ahoray en el futuro.



METODOLOGIA

En la presente investigacion titulada “Evaluacion y Mejora del Servicio de Internet Fijo
de Banda Ancha en el recinto Pedro Vélez", se adopt6 un disefio no experimental, con un
enfoque mixto. Este enfoque es esencial para capturar la complejidad del tema, abarcando
percepciones y experiencias de los usuarios. El alcance de la investigacion fue
principalmente descriptivo, buscando explicar las caracteristicas actuales del servicio de
internet y explorar las relaciones entre la calidad del servicio, su impacto comunitario y las
posibles mejoras.

En términos de métodos logicos, se utilizé una combinacién de induccion y deduccion.
La induccion es clave para identificar patrones y tendencias a partir de datos recogidos,
mientras que la deduccion permite aplicar teorias y modelos existentes para interpretar estos
datos y formular recomendaciones. Para la recoleccion de datos, se implementd técnicas
variadas ajustadas a los objetivos especificos: analisis documental para revisar estudios y
reportes previos, y entrevistas para recabar opiniones y experiencias de 3 expertos, a partir
de un muestreo no probabilistico, para profundizar en temas especificos. La poblacion
objetivo incluye tres expertos en telecomunicaciones.

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de datos fueron cuestionarios detallados
para las a 3 expertos en implementacion de infraestructura y redes de fibra optica en el
mercado ecuatoriano y en sectores rurales. Estos instrumentos estan disefiados para abordar
aspectos técnicos del servicio de internet, asi como percepciones y experiencias personales
de los usuarios. Se prestara especial atencion a garantizar que los cuestionarios de entrevista
sean comprensibles y relevantes para la poblacion objetivo.

Finalmente, se procedio el andlisis de datos y métodos de analisis de contenido para los
datos cualitativos; esto permitid una interpretacién integral de los hallazgos, facilitando la

formulacion de recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la calidad y estabilidad



del servicio de internet en el recinto Pedro Veélez. Los instrumentos de recoleccion de datos
y los procedimientos de analisis serén detallados en los anexos del estudio, proporcionando
transparencia y permitiendo la replicabilidad de la investigacion.

Para el estudio sobre la evaluacion y mejora del servicio de Internet fijo de banda ancha
en el recinto Pedro Vélez, se adopté una metodologia de investigacion con disefio de fuentes
mixtas, integrando tanto fuentes primarias como secundarias. Las fuentes primarias
consistieron en entrevistas realizadas a una serie de stakeholders clave, incluyendo usuarios
del servicio, técnicos de telecomunicaciones y responsables de la gestion del servicio en el
recinto. Estas entrevistas permitieron recoger testimonios directos sobre la calidad del
servicio, las experiencias de uso y las percepciones sobre las necesidades de mejora. Por otro
lado, se recurrié a fuentes documentales, como bases de datos y registros técnicos, para
obtener un panorama objetivo sobre la infraestructura existente, las incidencias registradas y
los patrones de trafico de datos. Esta combinacion de fuentes vias y documentales posibilitd
una comprension holistica de la situacion actual del servicio de internet banda ancha en el
recinto, identificando tanto las limitaciones técnicas como las implicaciones

socioecondmicas de las intermitencias en el servicio.

RESULTADOS
Resultado de entrevista a expertos
Experto 1

Con mas de una década de experiencia en telecomunicaciones, el experto ha liderado
proyectos de evaluacion de infraestructuras de internet banda ancha, centrandome en la
calidad del servicio. Mi conocimiento abarca desde el disefio hasta la implementacion, con
un enfoque especial en optimizar el manejo del trafico de datos para mejorar la experiencia
del usuario

Si, condiciones climaticas extremas o interferencias electromagnéticas pueden contribuir



a las interrupciones en el servicio. Un andlisis exhaustivo de estos factores externos es
esencial para comprender completamente la naturaleza de las intermitencias en el recinto
Pedro Vélez.

La evaluacion de la capacidad y eficiencia de la infraestructura actual podria lograrse
mediante pruebas de carga, monitoreo constante del rendimiento de la red y analisis de la
gestion de trafico. La implementacion de tecnologias como la QoS (Calidad de Servicio)
seria fundamental para garantizar una gestion eficiente del trafico de datos.

Las intermitencias en el servicio de internet pueden tener impactos significativos en las
actividades educativas, empresariales y de comunicacién en Pedro Vélez. Esto incluiria la
interrupcion de clases en linea, pérdida de oportunidades de negocio y dificultades en la
comunicacion cotidiana.

Existen investigaciones previas sobre situaciones similares en otras areas. Lecciones
aprendidas incluyen la importancia de la diversificacién de tecnologias y la colaboracion
entre sectores publico y privado para abordar eficazmente problemas de conectividad.

Tecnologias avanzadas como la fibra dptica, redes 5G y sistemas de gestion de trafico
inteligente podrian mejorar la estabilidad del servicio en Pedro Vélez. Estas soluciones deben
adaptarse a la infraestructura existente y a las necesidades especificas de la comunidad.

La adaptacion de tecnologias avanzadas a entornos comunitarios implica considerar las
limitaciones presupuestarias y la capacitacion local. Es crucial personalizar las soluciones
para abordar las necesidades especificas de Pedro Vélez y garantizar su viabilidad a largo
plazo.

Estrategias de optimizacion exitosas en entornos similares incluyen la implementacion de
redundancias de red, actualizaciones periddicas de equipos y la participacion activa de la
comunidad en la identificacién de problemas.

El equilibrio entre mejoras tecnoldgicas, accesibilidad y sostenibilidad implica



seleccionar soluciones rentables y escalables. La inversion en tecnologias debe ir de la mano
con programas de capacitacion y concienciacion para la comunidad.

Consideraciones especificas para una implementacion exitosa y sostenible incluyen una
planificacion cuidadosa, involucramiento activo de la comunidad, y establecimiento de un
sistema de mantenimiento regular.

La colaboracién entre proveedores de servicios, autoridades locales y la comunidad es
esencial para implementar eficazmente las propuestas. La transparencia en la comunicacion
y el compromiso de todas las partes interesadas son clave para garantizar el éxito a largo

plazo de las mejoras en el servicio de internet en Pedro Vélez.

Experto 2

Mi experiencia en el ambito de las infraestructuras de internet banda ancha y la evaluacion
de la calidad del servicio se extiende por més de 15 afios, con un enfoque particular en la
implementacién de soluciones tecnoldgicas avanzadas para optimizar el rendimiento de las
redes. He liderado proyectos similares en diversas comunidades, o que me ha proporcionado
una perspectiva integral sobre los desafios y las oportunidades en este campo.

Las intermitencias en el servicio de internet en el recinto Pedro Vélez podrian estar
relacionadas con la obsolescencia de la infraestructura, la falta de mantenimiento preventivo
y posiblemente interferencias de equipos no autorizados. Un andlisis detallado de la red y
una evaluacion técnica profunda serian esenciales para identificar y abordar estas posibles
razones.

Sin duda, factores externos como condiciones climaticas extremas, interferencias
electromagnéticas y eventos naturales pueden afectar la estabilidad del servicio. Es crucial
implementar medidas de mitigacion, como tecnologias de proteccion contra rayos y sistemas
de respaldo, para minimizar el impacto de estos eventos en la conectividad.

La capacidad y eficiencia de la infraestructura actual podrian evaluarse mediante pruebas
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de rendimiento, analisis de la utilizacion de recursos y la implementacion de técnicas de
optimizacion de trafico. La aplicacion de tecnologias de ultima generaciéon, como SD-WAN
(Red de Area Amplia Definida por Software), podria mejorar significativamente la gestion
del trafico de datos.

Las intermitencias en el servicio de internet pueden tener consecuencias devastadoras en
términos socioecondmicos, afectando negativamente la educacion en linea, el comercio local
y la comunicacion empresarial. Estos impactos deben considerarse al disefiar estrategias de
mejora para garantizar un desarrollo sostenible en la comunidad.

Investigaciones anteriores han demostrado que la colaboracion entre sectores publico y
privado es fundamental. La implementacion de tecnologias innovadoras debe basarse en
lecciones aprendidas de experiencias similares, destacando la importancia de la participacion
comunitaria y la adaptabilidad a contextos locales.

Tecnologias avanzadas como la implementacion de fibra Optica, la virtualizacion de
funciones de red y la expansion de la capacidad de la red mévil 5G podrian ser soluciones
viables. La seleccion de estas tecnologias debe basarse en un analisis detallado de la
infraestructura existente y las necesidades especificas de Pedro Vélez.

La adaptacién de tecnologias avanzadas a entornos comunitarios implica considerar la
capacitacion local y la infraestructura disponible. Estrategias como la implementacion
gradual y la colaboracion con empresas locales pueden superar las posibles limitaciones y
garantizar una integracion exitosa.

Estrategias de optimizacion y mejores practicas, como la implementacion de sistemas de
monitoreo continuo, la diversificacién de proveedores de servicios y la promocion de la
conciencia comunitaria, han demostrado su eficacia en entornos similares y podrian aplicarse
en Pedro Vélez.

El equilibrio entre mejoras tecnoldgicas, accesibilidad y sostenibilidad implica una
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planificacién estratégica. Invertir en soluciones tecnoldgicas innovadoras debe ir
acompafado de programas de educacion comunitaria y politicas de precios accesibles para
garantizar la inclusion de todos los residentes.

Para garantizar una implementacion exitosa y sostenible, es crucial establecer un marco
regulatorio claro, involucrar activamente a lacomunidad en el proceso de toma de decisiones
y garantizar el mantenimiento regular de la infraestructura. La transparencia y la
comunicacion abierta son fundamentales.

La colaboracién entre proveedores de servicios, autoridades locales y la comunidad es
esencial para la implementacion efectiva de las propuestas. Un enfoque colaborativo
permitird una asignacion eficiente de recursos y una respuesta agil a los desafios emergentes,

asegurando un servicio de internet fijo de banda ancha confiable en Pedro Vélez.

Experto 3

Con una solida trayectoria en el &mbito de las infraestructuras de internet de banda ancha,
he liderado proyectos de evaluacion de calidad del servicio que abarcan desde la
implementacién de tecnologias emergentes hasta la resolucion de desafios especificos en
diversas comunidades.

Las intermitencias en el servicio de internet en el recinto Pedro Vélez desde el 2022
podrian atribuirse a problemas técnicos, como fallos en la infraestructura de transmision,
equipos obsoletos o incluso interferencias electromagnéticas locales. Un anélisis detallado
de la red y una inspeccion in situ podrian identificar las causas raiz precisas de estas
interrupciones.

Factores externos, como condiciones climaticas adversas o interferencias radioeléctricas,
pueden, de hecho, contribuir a las interrupciones en el servicio de internet en esta area. Un
estudio meticuloso del entorno fisico y climatico es esencial para entender la magnitud de su
impacto y tomar medidas de mitigacion adecuadas.
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La evaluacion efectiva de la capacidad y eficiencia de la infraestructura actual requerira
pruebas de carga, analisis de trafico y monitorizacion constante. Estas herramientas
proporcionaran datos cruciales para optimizar la gestion del trafico y garantizar un
rendimiento 6ptimo.

Las intermitencias en el servicio de internet pueden tener consecuencias significativas en
el recinto Pedro Vélez, afectando negativamente actividades educativas, empresariales y de
comunicacion. La falta de conectividad puede obstaculizar el acceso a recursos educativos
en linea, afectar la productividad empresarial y limitar las comunicaciones esenciales para la
comunidad.

Investigaciones previas en situaciones similares han resaltado la importancia de la
adaptacion de tecnologias avanzadas a contextos comunitarios especificos. Lecciones
aprendidas incluyen la necesidad de soluciones flexibles y la consideracion de factores
socioculturales en la implementacion.

Entre las tecnologias avanzadas que podrian mejorar la estabilidad se encuentran las redes
definidas por software, la implementacion de sistemas de antenas inteligentes y la
actualizacion de la infraestructura a tecnologias de transmision mas eficientes.

La adaptacion de estas tecnologias a entornos comunitarios como Pedro Vélez implica un
enfoque integral que considere limitaciones presupuestarias y las necesidades especificas de
la poblacion. Estrategias participativas y soluciones escalonadas son esenciales para
garantizar una implementacion exitosa y sostenible.

Estrategias de optimizacion y mejores practicas, como la diversificacion de proveedores
de servicios, la implementacion de redundancias y la aplicacién de politicas de gestion de
trafico eficaces, han demostrado ser efectivas en entornos similares y pueden aplicarse en
este caso.

El equilibrio entre mejoras tecnoldgicas, accesibilidad y sostenibilidad implica considerar
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cuidadosamente los costos, la planificacion a largo plazo y la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones. Es esencial alinear las mejoras tecnoldgicas con las
necesidades y recursos locales.

Las recomendaciones para mejorar la calidad del servicio deben tener en cuenta
consideraciones especificas, como la capacitacion local para el mantenimiento de la
infraestructura, la implementacion de politicas de uso responsable y la creacion de canales
de retroalimentacion transparentes entre los usuarios y los proveedores de servicios.

La colaboracion efectiva entre proveedores de servicios, autoridades locales y la
comunidad es esencial para implementar con éxito las propuestas de optimizacion. Esta
colaboracion puede incluir acuerdos de mantenimiento conjunto, inversiones coordinadas en
infraestructura y programas educativos para empoderar a la comunidad en el uso eficiente de

la tecnologia.

Discusion de resultados
Razones técnicas de intermitencias del servicio de internet banda ancha
En el marco de la investigacion sobre la Evaluacion y Mejora del Servicio de Internet Fijo
de Banda Ancha en el recinto Pedro Vélez, Canton EI Empalme, desde 2022, se empled una
metodologia que incluyé entrevistas a expertos en el campo de las infraestructuras de internet
banda ancha y la evaluacion de la calidad del servicio. El objetivo general de esta
investigacion fue evaluar la capacidad y eficiencia de la infraestructura actual para
determinar las limitaciones en el manejo del trafico de datos y la calidad del servicio
proporcionado a los usuarios.
Los resultados de las entrevistas revelaron informacion valiosa sobre las posibles razones
técnicas detras de las intermitencias en el servicio de internet banda ancha en el recinto Pedro
Vélez. Los expertos, con una amplia experiencia en telecomunicaciones, sefialaron

problemas como interferencias electromagnéticas, saturacion de nodos, y fallos en la
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infraestructura fisica como posibles causas.

En términos de metodologia, se utilizd un instrumento de investigacion basado en
preguntas clave durante las entrevistas. Estas preguntas abordaron temas como la experiencia
de los expertos, posibles razones técnicas detras de las intermitencias, factores externos que
podrian contribuir, evaluacion de la infraestructura actual, impacto socioeconémico y
recomendaciones para mejoras.

Los expertos destacaron la importancia de la evaluacion de la capacidad y eficiencia de
la infraestructura actual mediante pruebas de carga, monitoreo constante y analisis de la
gestion de trafico. Ademas, propusieron la implementacién de tecnologias avanzadas como
la QoS y la fibra dptica para mejorar la estabilidad del servicio.

El impacto socioecondmico de las intermitencias en el servicio de internet fue discutido
en relacion con actividades educativas, empresariales y de comunicacién en la comunidad
de Pedro Vélez. Se subrayd la necesidad de estrategias de optimizacion y mejores préacticas,
incluyendo la diversificacion de proveedores y la participacion activa de la comunidad en la
identificacion de problemas.

En cuanto a la adaptacion de tecnologias avanzadas a entornos comunitarios, los expertos
enfatizaron la importancia de considerar limitaciones presupuestarias y necesidades
especificas. Estrategias como la implementacion gradual y la colaboracion con empresas
locales fueron sugeridas para garantizar la viabilidad a largo plazo.

El equilibrio entre mejoras tecnoldgicas, accesibilidad y sostenibilidad fue un tema
recurrente en las entrevistas. Los expertos abogaron por la planificacion estratégica, la
educacion comunitaria y politicas de precios accesibles como elementos cruciales para lograr
este equilibrio.

Finalmente, se resalt6 la importancia de la colaboracion entre proveedores de servicios,

autoridades locales y la comunidad para la implementacion efectiva de propuestas de
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optimizacion. Se mencioné la necesidad de transparencia en la comunicacion y el
compromiso de todas las partes interesadas para garantizar el éxito a largo plazo de las
mejoras en el servicio de internet en Pedro Vélez.
Impacto socioecondmico de las intermitencias del servicio de internet banda ancha en la
comunidad del recinto Pedro Vélez
El impacto socioeconémico de las intermitencias del servicio de Internet de banda ancha
en la comunidad del recinto Pedro Vélez es significativo y abarca diversas areas, como la
educacion, el comercio local y la comunicacion empresarial. A continuacion, se explica el
impacto en estas areas y se proponen posibles soluciones:
Impacto Socioeconémico:
— Educacion:
Interrupcion de Clases en Linea: Las intermitencias en el servicio afectan
negativamente la continuidad de la educacién en linea, lo que puede perjudicar el
acceso a recursos educativos y la participacion en clases virtuales.
— Empresas Locales:
Pérdida de Oportunidades de Negocio: Las interrupciones en el servicio pueden
resultar en pérdida de oportunidades de negocio para empresas locales que dependen
de la conectividad para realizar transacciones y operaciones comerciales.
— Comunicacion Empresarial:
Dificultades en la Comunicacion: La falta de conectividad puede obstaculizar la
comunicacion empresarial, afectando la toma de decisiones, la colaboracion y la
eficiencia operativa.
Recomendaciones basadas en mejores practicas y tecnologias avanzadas para mejorar la
estabilidad y calidad del servicio de internet banda ancha en el recinto Pedro Vélez.

Propuestas de Optimizacion:
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Anadlisis Detallado de la Infraestructura:

Identificacion de Problemas Técnicos: Realizar un anélisis detallado de la
infraestructura para identificar problemas técnicos, como interferencias
electromagnéticas, saturacion de nodos o fallos en la infraestructura fisica.

Medidas de Mitigacién para Factores Externos:

Proteccién contra Condiciones Climéticas: Implementar tecnologias de proteccion
contra condiciones climéticas extremas, como sistemas de proteccion contra rayos,
para mitigar el impacto de factores externos.

Optimizacion de la Gestion de Trafico:

Implementacion de QoS y SD-WAN: Introducir tecnologias como la Calidad de
Servicio (QoS) y Red de Area Amplia Definida por Software (SD-WAN) para
mejorar la gestion del trafico de datos y garantizar un rendimiento 6ptimo.
Actualizacion de la Infraestructura:

Adopcion de Tecnologias Avanzadas: Considerar la implementacion de tecnologias
avanzadas como fibra dptica, redes 5G y sistemas de gestion de tréfico inteligente
para mejorar la estabilidad del servicio.

Adaptacién a Entornos Comunitarios:

Personalizacién de Soluciones: Adaptar las soluciones tecnologicas a las necesidades
especificas y limitaciones presupuestarias de Pedro Vélez, considerando la
capacitacion local y la infraestructura existente.

Colaboracion entre Actores Clave:

Participacion Comunitaria: Fomentar la colaboracion entre proveedores de servicios,
autoridades locales y la comunidad, asegurando la transparencia en la comunicacion y
la participacion activa en la toma de decisiones.

Programas de Educacion Comunitaria:
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Concientizacién y Capacitacion: Implementar programas de educacién comunitaria
para aumentar la conciencia sobre el uso eficiente de la tecnologia y proporcionar
capacitacion local para el mantenimiento de la infraestructura.

— Establecimiento de un Marco Regulatorio:
Regulacion Clara: Establecer un marco regulatorio claro para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo, con énfasis en el mantenimiento regular de la
infraestructura y la transparencia en la comunicacion.

La implementacion efectiva de estas propuestas puede contribuir significativamente a

mejorar la calidad del servicio de Internet fijo de banda ancha en el recinto Pedro Vélez y

mitigar su impacto socioecondémico negativo.
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CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico se centra en identificar las razones técnicas por las cuales
las intermitencias del servicio de internet banda ancha son frecuentes desde el afio 2022 en
el recinto Pedro Vélez. A través del estudio, se llevd a cabo una metodologia que incluy6
entrevistas a expertos en infraestructuras de internet banda ancha. Estos expertos
mencionaron problemas técnicos como interferencias electromagnéticas, saturacion de
nodos, y fallos en la infraestructura fisica como posibles causas de las intermitencias. Esta
informacion, detallada en los resultados de las entrevistas y la discusion de resultados,
evidencia el cumplimiento de este objetivo, proporcionando un diagndstico claro de las
causas técnicas detras de las intermitencias observadas.

El segundo objetivo especifico se enfoca en analizar el impacto socioeconomico de las
intermitencias del servicio de internet banda ancha en la comunidad. El estudio examino
cdémo las intermitencias afectan actividades educativas, empresariales y de comunicacion.
Se destaco que la interrupcion de clases en linea, la pérdida de oportunidades de negocio, y
las dificultades en la comunicacion cotidiana son consecuencias directas de las deficiencias
en el servicio. La investigacion logré abordar este objetivo al documentar y discutir el
impacto socioecondémico negativo de las intermitencias, tal como se expone en la seccion de
impacto socioecondémico.

El tercer objetivo especifico propone desarrollar un conjunto de recomendaciones basadas
en mejores practicas y tecnologias avanzadas para mejorar la estabilidad y calidad del
servicio. Este trabajo presenta varias propuestas de optimizacion, incluyendo la
implementacién de QoS, SD-WAN, fibra 6ptica, y redes 5G, junto con la personalizacion de
soluciones para adaptarse a las necesidades y limitaciones del recinto Pedro Vélez. Este
objetivo se cumplio a través de la integracion de recomendaciones concretas que se basan en

la evidencia recabada y en las tecnologias avanzadas disponibles, enfocandose en mejorar la
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calidad y estabilidad del servicio de internet.

Finalmente, el objetivo general del estudio era evaluar la capacidad y eficiencia de la
infraestructura actual de internet banda ancha en el recinto Pedro Vélez para identificar sus
limitaciones en el manejo del trafico de datos y la calidad del servicio. A través de la
metodologia empleada, los resultados obtenidos, y las discusiones realizadas, el estudio
proporciond un andlisis detallado de la infraestructura existente, evalu6 el impacto de las
intermitencias en la comunidad y propuso soluciones tecnoldgicas y estrategias de
optimizacion para abordar los problemas identificados. De esta manera, se logré una
comprension completa de las limitaciones del servicio de internet banda anchay se alinearon
las acciones propuestas con las necesidades presentes y futuras de la comunidad, cumpliendo
con el objetivo general del estudio.

En conclusidn, el estudio logra cumplir con cada uno de sus objetivos especificos y el
objetivo general a través de un enfoque metodoldgico robusto, andlisis detallados, y la
proposicion de soluciones basadas en tecnologias avanzadas y mejores practicas. Esta
investigacion contribuye significativamente a la comprension de las problematicas del
servicio de internet en el recinto Pedro Vélez y presenta un camino hacia la mejora de la
calidad y estabilidad del servicio para satisfacer las demandas actuales y futuras de la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo A - Instrumento de investigacion

Entrevista: Evaluacion y Mejora del Servicio de Internet Fijo de Banda Ancha en el

recinto Pedro Vélez

Objetivo: Evaluar la capacidad y eficiencia de la infraestructura actual de internet banda

ancha en el recinto Pedro Vélez para determinar sus limitaciones en el manejo del trafico de

datos y la calidad del servicio proporcionado a los usuarios

1.

¢ Cudl es su experiencia y conocimiento en el campo de las infraestructuras de internet
banda ancha y la evaluacién de la calidad del servicio?

Desde su perspectiva, ¢cudles podrian ser las posibles razones técnicas detras de las
intermitencias frecuentes en el servicio de internet banda ancha en el recinto Pedro
Vélez desde el afio 20227

¢Existen factores externos, como condiciones climéticas o interferencias, que podrian
contribuir a las interrupciones en el servicio de internet en esta area especifica?
¢Como podriamos evaluar de manera efectiva la capacidad y eficiencia de la
infraestructura actual de internet banda ancha en el recinto Pedro Vélez en términos
de manejo del trafico de datos?

Las actividades socioeconomicas, tales como actividades educativas, empresariales y
de comunicacion, ;estan siendo afectadas en su normal desenvolvimiento en el recinto
Pedro Vélez?

En relacion con el impacto socioecondémico, ¢cudles podrian ser las consecuencias
maés destacadas de las intermitencias en el servicio de internet banda ancha en la
comunidad del recinto Pedro Vélez, especialmente en términos de actividades
educativas, empresariales y de comunicacion?

¢ Tiene conocimiento de alguna investigacion previa sobre situaciones similares en
otras areas, y qué lecciones podriamos aplicar a la situacion en el recinto Pedro
Vélez?

Considerando la infraestructura actual, ¢qué tecnologias avanzadas podrian ser
implementadas para mejorar la estabilidad y calidad del servicio de internet banda

ancha en el recinto Pedro Vélez?
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10.

11.

12.

En su experiencia, ¢cOmo se podrian adaptar estas tecnologias a entornos
comunitarios como Pedro Vélez, teniendo en cuenta posibles limitaciones y
necesidades especificas?

¢Existen estrategias de optimizacion y mejores practicas que se hayan demostrado
eficaces en entornos similares y que podrian ser aplicadas en este caso?

Dado el objetivo de satisfacer las necesidades actuales y futuras de la comunidad,
¢como podemos equilibrar la implementacion de mejoras tecnoldgicas con la
accesibilidad y sostenibilidad del servicio?

Finalmente, ;como podria la colaboracion entre los actores clave, como proveedores
de servicios, autoridades locales y la comunidad, contribuir a la implementacion

efectiva de las propuestas de optimizacion?
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