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LA CONCESION DEL PUERTO DE CONTECON: UN ESTUDIO SOBRE

LA EFICIENCIA OPERATIVAY LA COMPETITIVIDAD

Jordan Manuel Acaro Sanchez
jordanacaro64@hotmail.com

RESUMEN

El objetivo de este estudio es evaluar la eficiencia operativa y la competitividad del Puerto
de Contecon, considerando su impacto tanto en el comercio internacional como en el desarrollo
econdémico de Ecuador. Para ello, la metodologia utilizada es inductiva con alcance descriptivo y
explicativo, de tipo no experimental con enfoque cualitativo, para lograr el objetivo se realizan
entrevistas a dos trabajadores del puerto y se lleva a cabo la revision documental para recopilar
datos relevantes. Los resultados principales indican que el Puerto de Contecon habia logrado
avances significativos en su eficiencia operativa, incluyendo la reduccion de tiempos de espera y
la optimizacion de la manipulacion de carga, gracias a inversiones en tecnologia como la
automatizacion de gruas y la implementacion de redes LTE. Ademas, se destaca la mejora en la
capacitacion del personal y los protocolos de seguridad, aunque se identifican oportunidades para
fortalecer alin mas la capacitacion continua y adoptar técnicas avanzadas de manipulacion de
carga. En consecuencia, la propuesta incluye la expansion de los programas de formacion, la
inversion en tecnologia y la gestion proactiva de riesgos, por lo que se concluye que, para mejorar
su eficiencia y competitividad, el Puerto de Contecon debe seguir invirtiendo en tecnologia y
formacion del personal, asi como en la optimizaciéon de procesos y la gestion de riesgos,

asegurando su posicion destacada en el mercado global.

Palabras clave: eficiencia operativa, competitividad y tecnologia.


mailto:jordanacaro64@hotmail.com

INTRODUCCCION

A lo largo de la historia, los puertos maritimos han sido pilares fundamentales para el
desarrollo econdémico y la cadena de suministro de los paises. Su papel radica en la facilitacion del
comercio internacional, principalmente a través del transporte maritimo caracterizado por su bajo
costo, ademas de la alta capacidad de carga. Por otro lado, su gestion eficiente contribuye a reducir
significativamente los costos logisticos, asi como los tiempos de espera, garantizando un flujo
constante de mercancias, mientras que la competitividad portuaria fomenta la inversion extranjera
y local atrayendo un gran volumen de trafico maritimo.

El puerto de Guayaquil desempefia un papel fundamental en el crecimiento econémico del
pais con aproximadamente 100 mil puestos de empleo, moviliza el 85% de las transacciones
internacionales, lo que contribuye al crecimiento del pais y atrae inversion extranjera al
incrementar el Producto Interno Bruto (PIB). Su estratégica ubicacion le permite establecer
conexiones directas con importantes rutas maritimas, garantizando una excelente accesibilidad a
los mercados internacionales. La concesion ha permitido su administracion durante un periodo
determinado, lo que ha llevado a mejoras significativas en su infraestructura y tecnologia. Estas
inversiones han optimizado la eficiencia operativa, asi como la seguridad de las bodegas
permitiendo recibir buques de gran calado fortaleciendo su posicion de centro logistico regional.

La falta de informacidn detallada, al igual que de estudios comparativos antes y después
de la concesion, dificulta la evaluacién integral de los resultados obtenidos. A pesar de las mejoras
en infraestructura o reestructuraciones administrativas, que llevaron al traspaso de la tutela
gubernamental al sector privado mediante la concesion avalada por la Ley Organica de Incentivos
para Asociaciones Publico-Privadas y la Inversidén Extranjera, ain no se ha realizado un analisis

completo, ni evaluado integralmente los resultados. Es crucial realizar un andlisis profundo e



identificar las estrategias que permitiran transformar este puerto en una plataforma logistica
atractiva para las empresas navieras a nivel mundial en el futuro. En vista de los puntos antes
revisados, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢En qué medida la concesion del
Puerto de Contecon ha contribuido a mejorar la eficiencia operativa y la competitividad del puerto?

En consecuencia, el objetivo general de este estudio es evaluar la eficiencia operativa y la
competitividad del Puerto de Contecon, considerando tanto su impacto en el comercio
internacional como en el desarrollo economico de Ecuador. Por su parte, los objetivos especificos
son: a) analizar la eficiencia operativa del Puerto de Contecon en términos de indicadores clave;
b) evaluar la competitividad del Puerto de Contecon en comparacidn con otros puertos de la region;
c) identificar oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad del Puerto de
Contecon.

El estudio sobre la eficiencia operativa y la competitividad del Puerto de Contecon resulta
esencial para evaluar su desempefio actual como establecer estrategias de mejora que lo posicionen
como un referente regional. El andlisis de indicadores clave, entre ellos la productividad, el tiempo
de espera de buques, los costos operativos y la satisfaccion de clientes, permitiendo identificar
areas de fortaleza u oportunidad, contribuyendo al desarrollo portuario, aun mas, al comercio

internacional.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

A nivel nacional, en Riobamba, el autor Sigcho (2021) elabor6 una investigacion con el
objetivo de examinar la concesion previa del puerto de Manta y su impacto en el desarrollo de las
operaciones portuarias, para esto, el estudio se fundamentdé en un analisis bibliografico,

investigacion de campo, empleando un enfoque descriptivo. Se utilizaron entrevistas dirigidas a
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directivos tanto de la Autoridad Portuaria de Manta (APM) como de la Terminal Portuaria de
Manta (TPM). Los resultados permitieron conocer que existe una falta de supervision en las
operaciones, ademas de un incumplimiento del contrato de concesion en un 55,32%. Entre las
empresas usuarias, se destaca la necesidad de mejorar la gestion de costos, con un 24,69% de ellas
solicitando regulacién, mientras que un 25,93% buscan implementar ventajas competitivas,
mientras que un porcentaje similar, el 25,93%, propone la introduccion de sistemas de incentivos.
Por lo que se concluy6 que es fundamental ajustar las practicas de gestion y supervision en el
puerto de Manta con el fin de promover un entorno operativo mas eficiente.

El estudio previo realizado por Sigcho ofrece un marco relevante para la investigacion
actual sobre la concesion del Puerto de Contecon, los hallazgos del autor destacan la falta de
supervision e incumplimiento contractual significativo en las operaciones portuarias, lo cual
subraya la importancia de mejorar las practicas de gestion. Igualmente, las demandas de las
empresas usuarias por una regulacion mas estricta en la gestién de costos, junto con la
implementacién de estrategias que mejoren la competitividad y sistemas de incentivos,
proporcionan puntos clave para entender cobmo las concesiones portuarias pueden influir en la
eficiencia operativa, por ende, en la competitividad.

Por su parte, Cabascango (2022) efectu6é un estudio con el proposito de identificar los
elementos que afectan la concesion del puerto maritimo de Esmeraldas. En consecuencia, se
empled una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo, utilizando la revision documental, al
igual que entrevistas, en la recoleccién de datos con el propdsito de obtener informacion detallada
sobre la situacion actual del puerto, sus fortalezas, limitaciones o factores que influencian su
concesion. Los resultados indicaron que, aunque el puerto presenta atractivos para las empresas en

comparacion con otros puertos, su operatividad ha disminuido debido a limitaciones que no han



permitido un aumento significativo en su funcionamiento. Por lo que se concluyé que los factores
determinantes en la concesion del puerto de Esmeraldas son mayormente externos, quedando fuera
del control directo de las autoridades portuarias locales.

Este antecedente subraya la importancia de explorar en profundidad los diversos factores
que influyen en la eficiencia operativa o competitividad dentro del contexto de las concesiones
portuarias, al proporcionar un marco teérico, también metodologico, se facilita una comprension
completa de los desafios y oportunidades especificas que afectan a los puertos. Esto es relevante
en la evaluacion de la situacion del Puerto de Contecon, mas adn, para identificar estrategias
efectivas que puedan mejorar la competitividad en el mercado portuario nacional e internacional.

En cuanto al autor Tenesaca (2021) elabord una investigacion con el objetivo de sugerir
aspectos de gestion para fortalecer el desarrollo del sector portuario ecuatoriano e impulsar su
competitividad frente a paises vecinos. Por ello, metodoldgicamente se utilizd un analisis de
fuentes secundarias, a través de lo cual se logré manifestar que Ecuador, cuenta con un sistema
portuario complejo que incluye diversas instituciones y unidades de servicios portuarios. Los
puertos de Guayaquil destacan por su significativa contribucion al movimiento de carga nacional,
cuyos factores de competitividad permiten concluir que mejorar la gestion, infraestructura
portuaria, atraer inversiones privadas y modernizar los procesos, son acciones clave para fortalecer
la competitividad del sector portuario ecuatoriano frente a sus paises vecinos.

Estos hallazgos subrayan la importancia critica de realizar mejoras sustanciales tanto en la
gestion como en la infraestructura portuaria, acciones no solo son necesarias para optimizar la
eficiencia operativa de los puertos ecuatorianos, sino también fortalecer su capacidad de competir
de manera efectiva con otros puertos en la region. La modernizacion de la gestion portuaria permite

una administracion mas eficiente de los recursos, mientras que las inversiones en infraestructura



facilitan el manejo de volimenes crecientes de carga, al igual que mejoran la conectividad
logistica. Estas estrategias son cruciales para posicionar al sector portuario ecuatoriano como un
actor altamente competitivo en el contexto regional, beneficiando la economia nacional al mismo
tiempo que las industrias dependientes de un transporte maritimo eficiente.

Marco Referencial

Este estudio se fundamenta en el analisis de investigaciones previas sobre diversos puertos,
donde se han identificado deficiencias significativas. El objetivo principal es poder identificar los
problemas que surgen a través de los puertos, notando significativamente los cambios desde que
fue concesionado a Contecon.

En el afio 2007, la Autoridad Portuaria de Guayaquil firmé un contrato de concesion de
Servicio Pablico Portuario para las Terminales de Contenedores y Multiproposito del Puerto de
Guayaquil con laempresa CGSA (Contecon Guayaquil S.A.), parte del grupo ICTSI (International
Container Terminal Services, Inc.). La operacién comenzé en agosto de ese mismo afio con una
duracion inicial de 20 afios, segun el informe del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP) de 2019. Debido a su notable contribucién, que incluyd una inversion inicial de 300
millones de délares durante los primeros 11 afios de concesion, el contrato fue renovado por 19

afios adicionales, extendiéndose hasta el afio 2046 (MTOP, 2019).



Figura 1

Contecon Guayaquil S.A

PUERTO;

Nota. Tomado de (Google, s. f.)

Concesion portuaria

Las concesiones portuarias constituyen una modalidad de asociacion puablico-privada
(APP) fundamental ya sea en la gestion o el desarrollo de infraestructuras maritimas, establecidas
a través de contratos a largo plazo entre entidades gubernamentales y empresas privadas
inversionistas. El objetivo primordial de las concesiones es impulsar la modernizacion, al mismo
tiempo que mejorar la eficiencia operativa de los puertos, mediante la introduccion de inversiones
significativas en infraestructura, tecnologia portuaria, entre otros aspectos (Mufioz Lazo, 2021).

En virtud de estos acuerdos, las empresas concesionarias asumen la responsabilidad de
financiar, construir, operar, mantener las instalaciones portuarias durante el periodo establecido en
el contrato. A cambio de esta gestion integral, las concesionarias reciben una compensacion,
generalmente en forma de tarifas o canones, pagados al gobierno o a la autoridad portuaria
correspondiente. Este modelo busca promover el desarrollo econémico local, incluso regional, al

facilitar un flujo mas eficiente de mercancias y servicios (Nagele & Pérez, 2023).



En el mismo sentido, el Reglamento General de la Actividad Portuaria en el Ecuador
mediante el Decreto Ejecutivo N°467 y promulgado por el presidente Gustavo Noboa Bejarano,
detalla el concepto de concesion, este reglamento fue publicado en el Registro Oficial N°97 el 13
de julio de 2000:

Es la modalidad de delegacion a la iniciativa privada que se ejerce por una EP, a través del

otorgamiento del derecho a personas juridicas privadas para ocupar y explotar, en forma

privativa y temporal y en condiciones de exclusividad regulada, en su caso, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Modernizacion, un recinto portuario o zonas

terrestres o acuaticas e instalaciones de los recintos portuarios y de sus zonas de reserva o

cuarentena, con el objeto de rehabilitar, mejorar y/o ampliar las areas e instalaciones

recibidas y usarlas para la prestacion de servicios portuarios o conexos por delegacion de

la EP, durante un plazo superior a cinco (5) anos (Decreto N°467, 2000, art 2, p. 3).
Eficiencia operativa y competitividad

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de un puerto para manejar o procesar la
carga de manera rapida, segura y rentable; incluye aspectos como la rapidez en la carga, descarga
de buques, la eficiencia en el almacenamiento, distribucion de la carga en los patios, de igual
forma, la eficacia en la gestion de la logistica interna (Navarro & Delfin, 2020). Un puerto
eficientemente operativo puede minimizar los tiempos de espera de los buques, reducir los costos
de almacenamiento, mejorar la utilizacion de los equipos y recursos disponibles, contribuyendo
asi a la optimizacion de los flujos de mercancias, paralelamente a la maximizacion de la capacidad
de manejo de carga del puerto (Orjuela & Gavilan, 2021).

Para lograr una eficiencia operativa dptima, los puertos suelen implementar tecnologias
avanzadas como sistemas de gestion portuaria integrados, grias automatizadas, sistemas de
identificacion por radiofrecuencia (RFID) para el seguimiento de contenedores, software de

gestion logistica u otros (Miranda, 2024). La competitividad, por otro lado, se refiere a la capacidad

del puerto para competir exitosamente con otros puertos en términos de costos, servicios,



infraestructura, conectividad, capacidad operativa (Becerril et al., 2023). Esta también implica la
capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, a las demandas de los clientes, asi
como mantener altos estdndares de calidad de servicio; ademas, puede depender de factores
adicionales, entre ellos, la eficiencia en la gestién aduanera, control de fronteras, seguridad
portuaria, inclusive de la sostenibilidad ambiental (Parra et al., 2023).

Asimismo, para mejorar la eficiencia operativa junto con la competitividad, los puertos
suelen implementar una serie de estrategias, por ejemplo, inversion en tecnologia de
automatizacion, digitalizacion de procesos, mejora continua de la infraestructura portuaria
mediante proyectos de expansion y modernizacion, optimizacion de las cadenas logisticas a través
de la cooperacidn con otros actores del sector, y desarrollo del talento humano para mejorar la
productividad, en la misma medida que la calidad del servicio (Parra et al., 2023).

Los puertos que logran mejorar su eficiencia operativa, de igual forma que su
competitividad, no solo pueden atraer mas trafico de carga y aumentar sus ingresos, sino que
también juegan un papel esencial en el desarrollo econémico de la region como de un pais (Delfin
& Avilés, 2022). Bajo esa premisa, se facilita el comercio internacional, se promueve la creacion
de empleo, ademas de que se contribuyen al crecimiento de las industrias relacionadas con la
logistica y el transporte. En ultima instancia, una gestion eficiente de los puertos, aparte de
competitiva, es fundamental para fortalecer la posicion de un pais en la economia global, al igual

que su integracion en las cadenas de suministro internacionales (Orjuela & Gavilan, 2021).



METODOLOGIA

El método inductivo es un proceso de razonamiento que parte de observaciones especificas
para desarrollar conclusiones generales, incluso, teorias sobre los fendmenos observados
(Tiberius, 2020). Se us6 el método inductivo porque permitié una exploracion detallada de la
eficiencia operativa y la competitividad del Puerto de Contecon, basdndose en datos especificos
obtenidos a través de entrevistas junto con la revision bibliografica, facilitando la generacion de
conclusiones a partir de la evidencia empirica recopilada.

El alcance descriptivo se refiere a la especificacion detallada de qué aspectos o
caracteristicas seran evaluados en una investigacion (R. Herndndez & Mendoza, 2023). En este
trabajo se utilizo el alcance descriptivo dado que permitié documentar las caracteristicas,
condiciones especificas del puerto, proporcionando una base solida de informacién que pudo ser
utilizada para evaluar la eficiencia operativa y la competitividad en relacion con otros puertos.

El alcance explicativo se refiere a la capacidad de una teoria o0 modelo para explicar
fendmenos observados, predecir resultados con precision dentro de un contexto especifico
(Cravino, 2021). Asimismo, se empled el alcance explicativo, ya que se busco exponer los factores
que influyen en la eficiencia y competitividad del Puerto de Contecon.

La investigacion de tipo no experimental observa fendmenos sin manipular variables,
usando observacion, encuestas o la revision de estudios para recoger datos y establecer relaciones
(Rebollo & Abalos, 2022). Se eligié la investigacion no experimental, puesto que permitié obtener
una vision detallada de la eficiencia operativa, asimismo de la competitividad, del puerto bajo la
concesion de Contecon, utilizando métodos adecuados para analizar datos sin la necesidad de

manipular el entorno.
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El enfoque cualitativo busca comprender fendmenos sociales desde perspectivas
subjetivas, con énfasis en la profundidad y el contexto (Jiménez et al., 2022). En el estudio se
aplico el enfoque cualitativo debido a la necesidad de comprender a profundidad las experiencias,
en conjunto con las percepciones de los trabajadores del puerto, de quienes se recogio
principalmente la informacién, asi como la indagacion sobre los indicadores operativos y de
competitividad a través de la revision bibliogréafica.

La muestra se refiere a un grupo especifico de individuos, eventos o entidades escogidos
de una poblacién total, con el fin de realizar un estudio y obtener conclusiones aplicables a la
poblacién completa (C. Hernandez & Carpio, 2019). En vista de aquello, la muestra de estudio
estuvo conformada por dos trabajadores del puerto de Contecon, la cual fue escogida por el
muestreo a conveniencia del investigador, debido a la accesibilidad de los participantes.

La entrevista es un intercambio estructurado entre dos 0 mas personas, generalmente para
obtener informacion, evaluar aptitudes o explorar temas especificos mediante preguntas y
respuestas (Vizcaino et al., 2023). En el estudio se aplicé la técnica de la entrevista dado que
facilité la captacion de informacién detallada de la concesion, indicadores, factores medidas,
estrategias, entre otros temas, que contribuyeron al andlisis integral de la eficiencia operativa y
competitividad del Puerto de Contecon.

La revision documental es un analisis exhaustivo y critico de la literatura existente sobre
un tema especifico, que informa sobre el estado del conocimiento previo (Sanchez et al., 2021).
Se empled la revision documental, ya que proporciond una comprension sistematica del material
cientifico o académico existente, establece una base tedrica sélida, orienta el disefio y la

interpretacion de los resultados de la investigacién. Para lo cual, se revisé informes de organismos
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gubernamentales, autoridades portuarias o entidades especializadas en logistica, asi como articulos

académicos provenientes de revistas reconocidas actuales.

RESULTADOS

Entrevista

A continuacion, se presenta una sintesis de los criterios mas relevantes de los dos

entrevistados, trabajadores de Contecon Guayaquil S.A. (CGSA)

Perfil entrevistado 1. Supervisor de area de Operaciones Portuarias, responsable de

proyectos de automatizacién de procesos del cargo.

Perfil entrevistado 2: Especialista de logistica-operaciones, gestion de la cadena de

suministro, responsable de la planificacion y actualizacion de procedimientos del area.

Tabla 1

Andlisis de la entrevista

Tema

Analisis

Indicadores de
eficiencia operativa

En el Puerto de Contecon, la eficiencia operativa se monitorea a través de
varios indicadores clave, segun el primer entrevistado, se evallan
principalmente los tiempos de espera, asi como los tiempos de carga y
descarga de contenedores, y la productividad portuaria. Ademas, se
realizan reuniones periddicas para revisar y mejorar estos indicadores. El
segundo entrevistado complementa esta vision al afiadir que también se
mide la productividad del estibador, que se refiere a la cantidad de
contenedores manipulados en un periodo especifico, y la tasa de
incidentes, que evalUa la seguridad durante las operaciones.

Evolucion de la
eficiencia operativa

En los ultimos afios, la eficiencia operativa del Puerto de Contecon ha
mejorado  significativamente, segun el primer entrevistado, la
implementacién de tecnologia y la eliminacion de procesos burocraticos
han agilizado el manejo de contenedores, haciendo los procesos mas
dindmicos y eficientes. El segundo entrevistado afiade que la
productividad ha aumentado gracias a la capacitacion continua y a la
adopcion de nuevas tecnologias, mientras que la tasa de incidentes ha
disminuido debido a protocolos de seguridad mas estrictos y auditorias
regulares.
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Factores que
influyen en la
eficiencia operativa

Segun el primer entrevistado, la implementacion de 1A, tecnologias
avanzadas y una capacitacion constante del personal son esenciales para
mejorar la eficiencia, por su parte, el segundo participante sefiala que la
formacion y experiencia del personal, la seguridad laboral y la calidad del
equipo son fundamentales. Por ello, la combinacion de estos factores
asegura una manipulacion eficiente y segura de los contenedores,
reduciendo incidentes y evitando retrasos en las operaciones.

Medidas para
mejorar la
eficiencia operativa

Tal como lo menciona el primer participante, el Puerto de Contecon ha
invertido en tecnologia y capacitacion continua del personal,
desarrollando planes de formacion y evaluacion que aseguran una alta
calidad en el servicio y en el desempefio del personal, mientras que el
segundo entrevistado destaca la adquisicidn de nuevas gruas y equipos de
ultima generacion, junto con un riguroso programa de mantenimiento
preventivo y la mejora de los sistemas de gestion portuaria, lo que
optimiza la planificacion y reduce los tiempos de espera, aumentando asi
la productividad.

Principales
competidores en la
region

Los principales competidores del Puerto de Contecon en la region
incluyen el Puerto de Manta, Puerto Bolivar y Puerto Esmeraldas, que
estdn constantemente mejorando sus infraestructuras y capacidades
operativas. Ademas, empresas multinacionales como DP World Posorja,
Naportec S.A., y Fertisa Terminal Portuario también representan
competencia o potenciales socios estratégicos en el sector portuario.

Comparacion
contra
competidores

El Puerto de Contecon se distingue de sus competidores por ofrecer tarifas
competitivas y mantener un equilibrio entre costos y calidad de servicio,
para lograr aquello ha realizado inversiones significativas en
infraestructura moderna y en la optimizacion de procesos. Ademas,
Contecon se enfoca en la capacitacion continua del personal y en
protocolos de seguridad rigurosos, lo que refuerza su posicion competitiva
y asegura una manipulacion eficiente y segura de los contenedores.

Factores que
determinan la
competitividad

Segun el primer entrevistado, se destaca la fortaleza del recurso humano,
la atencion a una diversa clientela durante todo el afio, y las inversiones
en tecnologia para mantener altos estandares de calidad y seguridad. El
segundo entrevistado afiade que la capacitacion continua del personal, los
estrictos protocolos de seguridad y la modernizacion de equipos son
fundamentales para mejorar la eficiencia en la manipulacion de carga y
reducir errores operativos, 1o que refuerza su posicion competitiva.

Estrategias para
mejorar la
competitividad

Para mejorar su competitividad, el Puerto de Contecon esta
implementando varias estrategias clave, conforme expreso el primer
participante, se ha desarrollado el servicio "Door to Door" para carga
suelta y contenedores, basandose en estudios de mercado para
diferenciarse en el sector. Por su parte, el otro participante entrevistado
destaca la mejora continua en la capacitacion del personal, la inversion en
tecnologia avanzada para la manipulacion de carga, y la optimizacion de
procedimientos de seguridad como medidas esenciales para reforzar su
posicion competitiva.
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Las principales oportunidades para mejorar la eficiencia operativa del
Puerto de Contecon incluyen la implementacion de programas de
capacitacion continua para el personal y el desarrollo de entrenamientos

Oportunidades para basados en escenarios reales, como sefiala el primer entrevistado.

mejorar la Ademas, se deben fortalecer las estrategias de coordinacion con el

eficiencia operativa Departamento de Seguridad Industrial y Ambiente para gestionar riesgos.
El segundo entrevistado destaca que la formacion en nuevas técnicas de
manipulacion de carga y la inversion en equipos modernos también
pueden incrementar la productividad y la seguridad.

Nota. Elaboracion propia

En sintesis, el Puerto de Contecon ha mejorado notablemente su eficiencia operativa
gracias a la inversion en tecnologia, la capacitacion continua del personal y el fortalecimiento de
los protocolos de seguridad. La modernizacion de equipos y la implementacion de sistemas
avanzados han optimizado la manipulacion de carga y reducido los tiempos de espera, otorgando
al puerto una ventaja competitiva significativa. Sin embargo, para seguir avanzando, es crucial
expandir los programas de capacitacion y adoptar técnicas mas avanzadas en la manipulacién de
carga. Estas acciones, junto con una gestion proactiva de riesgos y la mejora continua de los
procedimientos administrativos, son esenciales para mantener y potenciar la competitividad del
puerto en un entorno global en constante cambio.

Revision documental

Con respecto a la revision documental, el Puerto Contecon, situado en Guayaquil, Ecuador,
es un puerto de contenedores especializado en la carga y descarga de mercancias en contenedores,
como ya mencionado, este es operado por Contecon Guayaquil S.A. El puerto ofrece servicios
esenciales como la gestion de carga, descarga y almacenamiento de contenedores, asi como la
facilitacion de procesos aduaneros, con el equipamiento de tecnologia moderna, incluyendo gruas

portuarias avanzadas y sistemas logisticos integrados, este asegura un manejo eficiente y seguro
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de las mercancias; en consecuencia, desempefia un rol fundamental en la conexion de Ecuador con
mercados internacionales, facilitando el comercio exterior del pais (MTOP, 2019).

El puerto de Contecon Guayaquil S.A. cuenta con infraestructura especializada que incluye
un desembarcadero de 1625 metros de longitud, este dispone de cuatro espacios para
portacontenedores, con una capacidad total de 1000 metros, y cinco puestos destinados a carga
multipropdsito, abarcando 625 metros. Ademas, cuenta con una zona dedicada exclusivamente a
embarcaciones auxiliares que comprende 90 metros, asimismo, al equipamiento del muelle, se
detalla que el puerto estd equipado con seis graas pértico sobre riel, cada una con capacidad para
manejar hasta 51 toneladas, y tres grias moviles de llanta, con una capacidad de carga de 41
toneladas cada una, como se especifica en la fuente de Contecon (2024).

En relacion al equipamiento del patio, el puerto dispone de 23 unidades de Rubber Tire
Gantry (RTG), 10 Reach Stackers, seis Empty Handlers, 42 montacargas, 46 camiones, y 48
combinaciones de trailer con seis dollies. Esta infraestructura y equipamiento permiten a Contecon
Guayaquil S.A. manejar de manera eficiente una amplia gama de cargas y operaciones portuarias
(Contecon, 2024).

Este espacio portuario ha dado un paso significativo en la modernizacion y eficiencia
operativa del Puerto Maritimo de Guayaquil al convertirse en el primer terminal portuario en
Ecuador en implementar una red privada de tecnologia Long Term Evolution (LTE) o Evolucion a
Largo Plazo en espafiol. Esta iniciativa representa un hito importante para la industria portuaria
nacional, subrayando el compromiso de CGSA con la innovacion tecnoldgica y la mejora continua
de sus servicios. La introduccion de la red LTE no solo fortalece la conectividad del puerto, sino
que también abre la puerta a una serie de beneficios estratégicos y operativos; entre estos se

destacan una mayor eficiencia en las operaciones portuarias, la automatizacion de procesos clave,
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y la mejora en la seguridad mediante sistemas avanzados de monitoreo y vigilancia. Ademas, se
espera que esta tecnologia fomente la innovacion en los servicios ofrecidos y mejore
significativamente la experiencia de los clientes que utilizan las instalaciones de CGSA (Autoridad
Portuaria de Guayaquil, 2023).

La inversion considerable de aproximadamente USD 1 millon en esta tecnologia refleja el
compromiso de CGSA con la excelencia operativa y el desarrollo sostenible del comercio exterior
en Ecuador, al posicionarse como un Smart Port 4.0 lider en la region, CGSA establece nuevos
estandares para la industria, impulsando el crecimiento econémico a través de una infraestructura
portuaria avanzada y adaptada a las demandas del mercado global. A través de aquello, Contecon
se consolida como un socio clave para el comercio internacional, ofreciendo soluciones integradas
que optimizan la cadena de suministro y satisfacen las necesidades diversificadas de los clientes
(Autoridad Portuaria de Guayaquil, 2023).

Consecuentemente con lo mencionado, Contecon (2024) ha establecido nuevos estandares
de eficiencia en las operaciones portuarias, alcanzando tiempos récord en la manipulacion de
contenedores, la terminal ecuatoriana ha mantenido un promedio de menos de 27 minutos por
operacion, destacandose en su sector. Segun CGSA, los puertos maritimos desempefian un papel
vital en el comercio global al facilitar el transporte internacional de mercancias, por lo tanto, es
crucial que las terminales implementen flujos de trabajo optimizados para aumentar su capacidad.
Desde la terminal, se destaco que este logro fue posible gracias a un plan maestro meticuloso, este
plan incluyd un andlisis exhaustivo para optimizar tanto la entrada como la salida de mercancias,
ademas de reorganizar los patios de almacenamiento.

Ademas, se implementaron estrictos protocolos de seguridad que separan las areas

operativas de las administrativas. CGSA reconfigurd el flujo de vehiculos, estableciendo un area
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de antepuerto amplia y segura con capacidad para 250 camiones. Este espacio esta completamente
cerrado y equipado con medidas de seguridad avanzadas, iluminacion adecuada y sistemas de
vigilancia por camaras. Asimismo, cuenta con instalaciones de bafio y oficinas dedicadas
exclusivamente para la atencidon de transportistas, asegurando su seguridad y comodidad. La
implementacion garantiza un flujo continuo desde la entrada hasta los puntos de escaneo,
estratégicamente ubicados para evitar congestiones, actualmente, la terminal cuenta con tres
equipos de inspeccion no intrusiva capaces de escanear hasta 300 vehiculos por hora (Todo
Logistica, 2024).

Este proyecto, completado en enero de este afio, beneficia no solo a CGSA, sino a toda la
cadena de valor del comercio exterior, este se reduce los costos logisticos y mejora la
competitividad general. La eficiencia operativa resultante tiene un impacto positivo en las
empresas exportadoras e importadoras, garantizando mayor confiabilidad e integridad en el
manejo de la carga, esto fortalece las relaciones comerciales y consolida la reputacion del puerto
como un socio estratégico en su sector (Todo Logistica, 2024).

Discusion

En contraste con el Puerto de Contecon, los estudios de Sigcho (2021) y Cabascango (2022)
revelan desafios especificos en otros puertos de Ecuador que afectan su competitividad y eficiencia
operativa. Cabascango (2022) destaca que el Puerto de Esmeraldas enfrenta limitaciones
operativas que han impedido un aumento significativo en su funcionamiento, a pesar de ser
atractivo para las empresas. Los factores determinantes en su concesion son mayormente externos
y fuera del control de las autoridades locales. Por otro lado, Sigcho (2021) identifica una falta de
supervision y un incumplimiento significativo del contrato de concesién en el Puerto de Manta,

con una considerable necesidad de mejorar la gestion de costos y la implementacion de incentivos.
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En comparacion, el Puerto de Contecon ha logrado avances notables mediante la inversion en
tecnologia, la capacitacion del personal y la mejora de los protocolos de seguridad, lo que le
permite mantener una ventaja competitiva sostenida.
Propuesta
Mejora de Procesos

Para optimizar los procesos operativos y reducir tiempos de espera en el Puerto de
Contecon, se sugiere la implementacion de técnicas avanzadas como Lean Management y Six
Sigma. Lean Management se enfoca en la eliminacion de desperdicios y la mejora continua de los
procesos, mientras que Six Sigma busca reducir la variabilidad y los defectos en los procesos
mediante un enfoque basado en datos. La aplicacion de estas metodologias permitird un analisis
exhaustivo de los flujos de trabajo, identificacion de cuellos de botella y la implementacion de
soluciones efectivas para optimizar el rendimiento operativo.
Inversion en Tecnologia

La inversion en tecnologia es un pilar esencial para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad del puerto. Como propuesta se considera fundamental adoptar tecnologias
avanzadas, como la automatizacién de gruas, para mejorar la velocidad y precision en las
operaciones de carga y descarga. La implementacion de sistemas de gestion de terminales (TOS)
permitird una coordinacion mas eficiente de todas las actividades portuarias, desde la llegada de
los buques hasta el despacho de la carga. Ademas, la instalacion de unared privada LTE fortalecera
la conectividad y permitira la integracion de sistemas de monitoreo y control en tiempo real.
Programas de Capacitacion Continua

El fortalecimiento de los programas de capacitacion continua es imprescindible para

asegurar que el personal del puerto mantenga un alto nivel de competencia y profesionalismo. Se
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debe invertir en la formacidn técnica avanzada del personal, enfocandose en el uso eficiente de las
nuevas tecnologias y la implementacion de protocolos de seguridad rigurosos. La capacitacion no
solo debe abordar habilidades técnicas, sino también aspectos de seguridad y gestion de riesgos

para preparar al personal para manejar situaciones de emergencia de manera efectiva.
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CONCLUSIONES

Al analizar la eficiencia operativa del Puerto de Contecon en términos de indicadores clave,
se evidencia que las inversiones en infraestructura y tecnologia avanzada, junto con la capacitacion
continua del personal y la implementacion de estrictos protocolos de seguridad, han sido
determinantes. Estos esfuerzos han permitido a la terminal alcanzar tiempos récord en la
manipulacion de contenedores, con un promedio de menos de 27 minutos por operacion. La
optimizacion de los flujos de trabajo, la reorganizacion de patios de almacenamiento y la
implementacién de una red privada de tecnologia LTE han mejorado significativamente la
eficiencia y seguridad de las operaciones.

La competitividad del Puerto de Contecon en comparacidn con otros puertos de la region,
destaca por su inversion en tecnologia avanzada, como la implementacion de una red privada LTE
y la modernizacion de equipos, que mejoran significativamente la eficiencia operativa y la
seguridad. Su capacidad para manejar grandes volumenes de carga y su estrategia de formacion
continua del personal lo posicionan favorablemente frente a competidores como los puertos de
Guayaquil y Manta.

Para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad del Puerto de Contecon, se deben
abordar tres areas clave, las cuales son la optimizacion de procesos, inversion en tecnologia y
capacitacion del personal, en este caso, aplicar métodos como Lean Management y Six Sigma
puede reducir tiempos de espera y mejorar la eficiencia operativa. Por ello, invertir en tecnologias
avanzadas, como automatizacion de grlas y sistemas de gestion de terminales, mejorara la
conectividad y el manejo de carga. Ademas, fortalecer los programas de capacitacion del personal
en habilidades técnicas y de seguridad aumentara la competencia del equipo y mejorara la

respuesta ante incidentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la entrevista

1. ¢Cuales son los principales indicadores de eficiencia operativa que monitorean en el Puerto
de Contecon? (tiempos de espera, tiempo de descarga y carga de contenedores,
productividad portuaria).

2. ¢Como haevolucionado la eficiencia operativa del Puerto de Contecon en los ultimos afios?

3. ¢Cuales son los principales factores que influyen en la eficiencia operativa del Puerto de
Contecon?

4. ¢Qué medidas se han tomado en el Puerto de Contecon para mejorar la eficiencia operativa?

5. ¢Cuales son los principales competidores del Puerto de Contecon en la region?

6. ¢Como se compara el Puerto de Contecon con sus competidores en términos de tarifas,
infraestructura y servicios ofrecidos?

7. ¢Cuales son los principales factores que determinan la competitividad del Puerto de
Contecon?

8. ¢Qué estrategias se estan implementando en el Puerto de Contecon para mejorar su
competitividad?

9. ¢Cuales son las principales oportunidades para mejorar la eficiencia operativa del Puerto

de Contecon?
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Anexo 2. Resultados de la entrevista
1. ¢Cuales son los principales indicadores de eficiencia operativa que monitorean en el

Puerto de Contecon? (tiempos de espera, tiempo de descargay carga de contenedores,

productividad portuaria).

Primer entrevistado:

En funcion del sistema de gestion implementado en Contecon se busca medir el nivel de
éxito implementando indicadores entre los cuales podemos describir los tiempos de espera,
descarga y carga de contenedores, productividad portuaria. Adicional se realiza reuniones
periddicas para crear métodos para considerar, mejorar, o subir de nivel esos indicadores.

Segundo entrevistado:

En el Puerto de Contecon, los principales indicadores de eficiencia operativa que
monitoreamos son la productividad del estibador y la tasa de incidentes y seguridad. La
productividad del estibador se mide por la cantidad de contenedores manipulados en un periodo
especifico, y la tasa de incidentes evalla la cantidad de accidentes durante las operaciones.

2. ¢Cbémo ha evolucionado la eficiencia operativa del Puerto de Contecon en los Gltimos
anos?

Primer entrevistado:

En los procesos de administracion se busca identificar o medir la eficiencia, para eso
tenemos que considerar desde sus inicios como teniamos que tratar el proceso de recepcién y
entrega de contenedores, siendo necesario buscar una metodologia para la entrega de un
contenedor FCL (Full Container Load - Contenedor de Carga Completa). Este cual demoraba
algunas horas debido a los tramites tediosos, ademas de entregar manualmente las unidades.

Actualmente el proceso es mas dindmico siendo eficiente, ya que, se omitieron procesos
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burocréticos, todo esto es permitido con la implementacion de tecnologia mediante el uso de
programas, los cuales estan enlazados al Ecuapass.

Segundo entrevistado:

Con respecto a la eficiencia operativa hemos aumentado la productividad a través de
programas de capacitacion continua y la incorporacion de tecnologias que facilitan el manejo de
contenedores. Ademas, la tasa de incidentes ha disminuido debido a la implementacion de estrictos
protocolos de seguridad y la realizacion de auditorias regulares, lo que ha mejorado tanto la
seguridad laboral como la eficiencia operativa en general.

3. ¢Cudles son los principales factores que influyen en la eficiencia operativa del Puerto
de Contecon?

Primer entrevistado:

En la medida de identificar las variables para medir la eficiencia se implemento estrategias
que incluia el uso de factores tales como el uso de Inteligencia Artificial (IA), tecnologias aplicadas
al giro de servicio y la capacitacion constante mediante una planificacion en la medida de tener
todos los equipos humanos capacitados, cuyo resultado eleva el indice de la eficiencia operativa.

Segundo entrevistado:

En el Puerto de Contecon, los factores clave que influyen en la eficiencia operativa son la
formacion y experiencia del personal, la seguridad en el lugar de trabajo, y la calidad del equipo
utilizado. Esto, asegura una manipulacion eficiente y segura de los contenedores, mientras que la
implementacidn de estrictos protocolos de seguridad reduce la incidencia de accidentes, mejorando
la fluidez de las operaciones. Asimismo, la calidad y mantenimiento del equipo de manipulacién

de carga son cruciales para evitar interrupciones y retrasos.
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4. ¢Que medidas se han tomado en el Puerto de Contecon para mejorar la eficiencia
operativa?

Primer entrevistado:

Contecon, al invertir en tecnologia, necesitd desarrollar y mejorar tanto los procesos
logisticos operativos como los perfiles de conocimiento de su personal, para ello, se disefiaron
planes de capacitacion continua que aseguraran la aplicacion de estos conocimientos en sus puestos
de trabajo. La efectividad de esta capacitacion se evalué mediante indicadores de satisfaccion en
la calidad del servicio, asimismo, se desarrollaron diversos escenarios que proporcionaban a los
empleados las herramientas necesarias para resolver situaciones, lo cual permitid la creacién de
planes de carrera y ascensos basados en los resultados obtenidos y el esfuerzo en la atencion al
cliente, tanto interno como externo. Este enfoque integral, considerando una cadena de procesos,
tuvo como objetivo final ofrecer un servicio portuario de alta calidad.

Segundo entrevistado:

En el Puerto de Contecon, se han tomado varias medidas para mejorar la eficiencia
operativa, incluyendo la adquisicion e instalacién de nuevas gruas y equipos de manejo de
contenedores de Ultima generacion. Ademas, se ha implementado un programa de mantenimiento
preventivo riguroso para asegurar que todos los equipos estén en Optimas condiciones de
funcionamiento, asimismo, se han mejorado los sistemas de gestion portuaria, o que permite una
mejor planificacion y coordinacion de las operaciones de carga y descarga, reduciendo asi los

tiempos de espera y aumentando la productividad.
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5. ¢Cudles son los principales competidores del Puerto de Contecon en la region?

Primer entrevistado:

Al analizar el giro del negocio en Ecuador, es fundamental reconocer que existen empresas
multinacionales que compiten o buscan colaborar estratégicamente, por lo que identificar estas
empresas es pertinente para crear alianzas que fortalezcan nuestro tipo de servicio. Entre estas
empresas se encuentran DP World Posorja, Terminal Portuario de Guayaquil (TPG), Naportec
S.A., y Fertisa Terminal Portuario.

Segundo entrevistado:

El Puerto de Contecon enfrenta competencia de varios puertos en la regién, principalmente
el DP World Posorja, Naportec S.A, Puerto Bolivar, Puerto Esmeraldas y el Puerto de Manta en
Ecuador, ambos puertos estan mejorando continuamente sus infraestructuras y capacidades
operativas, buscando atraer a mas navieras y operadores logisticos.

6. ¢Cbomo se compara el Puerto de Contecon con sus competidores en términos de
tarifas, infraestructura y servicios ofrecidos?

Primer entrevistado:

Nuestras gerencias han enfocado sus esfuerzos en implementar e invertir en tecnologia, asi
como en capacitar al personal y desarrollar procesos que optimicen los tiempos de respuesta. Es
relevante reconocer la influencia de nuestro negocio en la economia mundial, nos esforzamos por
ofrecer un servicio superior que nos distinga de nuestros competidores, con una proyeccion de
crecimiento y expansiéon del negocio, buscamos alianzas estratégicas que resulten en nuevos
negocios y en la complementacion de los servicios portuarios; esto nos permite afirmar que somos
una firma reconocida en nuestro sector.

Segundo entrevistado:
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Comparado con otros competidores en la region, el Puerto de Contecon se distingue por
ofrecer tarifas competitivas mientras se concentra en mantener un equilibrio 6ptimo entre costos y
la calidad de sus servicios. En términos de infraestructura, Contecon ha realizado inversiones
significativas en equipos tecnoldgicos para la organizacion eficiente de sus areas de
almacenamiento. Ademas, los servicios proporcionados incluyen capacitacion continua del
personal y rigurosos protocolos de seguridad, lo cual asegura una manipulacion eficiente y segura
de los contenedores, fortaleciendo tanto la satisfaccion del cliente como la posicion competitiva
del puerto.

7. ¢Cudles son los principales factores que determinan la competitividad del Puerto de

Contecon?

Primer entrevistado:

Los factores analizados se transformaron en variables para identificar, evaluar y desarrollar
estrategias en la administracion portuaria, considerando el impacto de nuestros servicios en la
economia nacional y en la de los paises que confian en nosotros, nuestra fortaleza radica en nuestro
recurso humano, cuya capacidad y calidez nos diferencian, atendiendo a una diversa clientela
cultural las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Ademas, se implementaron medios para invertir
en tecnologia con el objetivo de mantener altos estandares de calidad y seguridad en nuestras
instalaciones, garantizando asi la integridad de nuestros servicios.

Segundo entrevistado:

En el Puerto de Contecon, la competitividad se determina por factores como la capacitacion
continua del personal, la implementacion de estrictos protocolos de seguridad, y la eficiencia en la
manipulacion de carga. La formacion constante de los trabajadores busca mejorar sus habilidades

y reduce errores operativos, mientras que los rigurosos estandares de seguridad minimizan los
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incidentes y mejoran el flujo de trabajo, ademas, la modernizacion del equipo y las técnicas de
manipulacion avanzadas permiten una operacion mas rapida y efectiva.
8. ¢Queé estrategias se estan implementando en el Puerto de Contecon para mejorar su
competitividad?

Primer entrevistado:

Basados en estudios de mercado, se realizaron trabajo de inteligencia social obteniendo
informacion relevante para nuestro giro de negocio nos permitié desarrollar o fortalecer un servicio
denominado "Door to Door" en lo que respecta a carga suelta y contenedores; con este producto
buscamos hacer la diferencia en el negocio portuario.

Segundo entrevistado:

Para mejorar su competitividad, el Puerto de Contecon estd implementando estrategias
como la mejora continua de la capacitacion del personal, la inversion en tecnologia avanzada para
la manipulacion de carga, y la optimizacion de los procedimientos de seguridad. Se estan
fortaleciendo los protocolos de seguridad y se estad promoviendo una cultura de seguridad robusta
entre los empleados.

9. ¢Cudles son las principales oportunidades para mejorar la eficiencia operativa del

Puerto de Contecon?

Primer entrevistado:

Al entender que la eficiencia es una herramienta de la administracion podemos
implementar medidas para identificar los comportamientos del tipo de negocio al que nos
dedicamos ademas de tener claro en que no descuidemos nuestro recurso humano aplicando
constantes evaluaciones, desarrollando planes de capacitacion como entrenamiento basado en

escenarios reales aplicados a todo el equipo de trabajo y en todos los niveles que intervienen en el
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proceso; asi mismo que crearon estrategias de trabajo en coordinacion con el Departamento de
Seguridad Industrial y Ambiente (SIA) dando el respectivo monitoreo a los estados de alerta ante
situaciones que podrian terminar como incidente, accidente, escenarios 0 sucesos que podrian
entorpecer una eficiencia operativa.

Segundo entrevistado:

Para mejorar la eficiencia operativa en el Puerto de Contecon, una gran oportunidad radica
en el desarrollo y la expansion de programas de capacitacion continua para el personal, la
formacion en nuevas técnicas de manipulacién de carga y el uso de equipos modernos puede

incrementar la productividad y la seguridad.
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