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RESUMEN

Ecuador, como nacién con una ubicacion estratégica en la region sudamericana, se
enfrenta a la necesidad imperante de comprender y adaptarse a los cambios
impulsados por la digitalizacion en sus operaciones portuarias. El objetivo general de
este estudio consistio en analizar el impacto de la digitalizacién en la logistica
portuaria de Ecuador, con énfasis en mejoras de eficiencia, seguridad y
competitividad internacional. La metodologia comprende el disefio no experimental,
alcance descriptivo, método inductivo, la poblacién estuvo compuesta por cuatro
expertos en operaciones portuarias y sistemas de informacién y tecnologias, siendo el
muestreo por conveniencia, y los instrumentos fueron la revision documental y la
entrevista. Los resultados demostraron que los puertos han adoptado tecnologias
avanzadas como escaneres y gruas, asi como inversion en infraestructura y
sefializacion nautica. De igual forma, la adopcién de gemelos digitales, sistemas de
comunidad portuaria (PCS) y tecnologias (loT) y el Big Data, junto con la
automatizaciéon mediante inteligencia artificial, ha favorecido la optimizacion de
procesos, la reduccion de tiempos de espera y la interoperabilidad con ventanillas
nacionales. No obstante, existe desafios relacionados con la resistencia al cambio, la
ciberseguridad y la demanda creciente de servicios. Se concluye que la adopcion de

tecnologias avanzadas ha contribuido a mejorar los estandares de seguridad.

Palabras clave: Digitalizacion, Eficiencia, Logistica Portuaria, Competitividad,

Seguridad.
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INTRODUCCION

En relacién con la creciente influencia de la tecnologia en el &mbito global, la
digitalizacion se ha convertido en un factor determinante para la eficiencia y
competitividad de diversos sectores, y la logistica portuaria no es la excepcion.
Ecuador, como nacion con una ubicacion estratégica en la regién sudamericana, se
enfrenta a la necesidad imperante de comprender y adaptarse a los cambios
impulsados por la digitalizacion en sus operaciones portuarias. De acuerdo con
Alvarado (2020). el reporte emitido por la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial (SPTMF), registr6 un aumento del 5% en el desarrollo del

sistema portuario nacional durante los primeros seis meses de 2020.

A nivel internacional, segun Trelleborg (2020), la industria maritima produce
alrededor de 100-120 millones de registros provenientes de actividades portuarias y
desplazamientos de embarcaciones, asi que mediante el analisis de datos a gran
escala las organizaciones pueden identificar rutas mas eficaces o puertos preferidos.
El resultado obtenido es un aumento de rendimiento que oscila entre el 5% y el 10%.
Un caso ilustrativo de esta aplicacion se llevd a cabo en 12 buques de la flota de
cruceros de Royal Caribbean, generando un ahorro anual significativo estimado en
12 millones de dolares.

En este contexto, surge la pregunta central que guiara la investigacion: ¢Cual
es el impacto de la digitalizacion en la logistica portuaria de Ecuador? esta
interrogante no solo busca entender la magnitud de la transformacién digital en los
puertos ecuatorianos, sino explorar sus efectos en términos de eficiencia, seguridad y
competitividad a nivel internacional. La importancia de abordar esta problematica
radica en brindar a las autoridades portuarias, empresas del sector y actores
relevantes, informacién detallada y analitica que les permita tomar decisiones
informadas para mejorar la eficiencia y fortalecer competitividad del pais en el

comercio internacional.

El objetivo general consiste en analizar el impacto de la digitalizacion en la
logistica portuaria de Ecuador, con énfasis en mejoras de eficiencia, seguridad y
competitividad internacional. Mientras que, los objetivos especificos abarcan:
Detectar la seguridad y control aduanero en los puertos ecuatorianos, incluyendo la

prevencion de contrabando y el cumplimiento de regulaciones internacionales;



Comprender como la digitalizacion ha contribuido a mejorar la competitividad
internacional de los puertos de Ecuador; Identificar las soluciones tecnologicas
implementadas y sus beneficios en términos de eficiencia operativa en los principales

puertos de Ecuador.

El trabajo se sustenta en el marco tedrico que proporciona la base conceptual
para conocer la relevancia y el alcance de la digitalizacion en el &mbito portuario. En
la seccion de metodologia se explican los procedimientos de analisis de datos,
estadisticas y cualquier herramienta o0 modelo utilizado para evaluar el impacto de la
digitalizacion asegurando la validez y confiabilidad de los resultados. Por altimo, en
los resultados se presentan de manera visual los hallazgos y se interpretan en
concordancia con la pregunta de investigacion y los objetivos especificos
impartiendo una vision clara de como la digitalizacion ha influido en la logistica

portuaria del pais.

MARCO TEORICO

Antecedentes

En Colombia, el estudio de Viloria (2022) tuvo el propdsito de examinar la
incorporacion del Big Data en la logistica portuaria, centrdndose en su habilidad para
impulsar la competitividad y eficiencia operativa de los puertos. Para la metodologia,
se implementd un analisis sistematico de informacion en distintas bases de datos, este
proceso de busqueda abarcd el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2022. Por
medio de los resultados se evidenci6 que las estrategias propuestas para fortalecer la
competitividad y eficiencia operativa deben alinearse con la incorporacion de
herramientas como Big Data y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para respaldar los procesos logisticos de planificacién, ejecucion, control y

verificacion.

A nivel nacional, en Guayaquil la investigacion de Jama (2023) se enfocé en
la digitalizacion de la gestion del transporte maritimo, ya que este sector representa
la columna vertebral de una economia globalizada. La metodologia aplicada sigui6
un enfoque cualitativo, utilizando documentos como instrumento principal para
recopilar informacion, y apoyandose en la literatura autorizada para la obtencion de
datos. En los hallazgos si bien la automatizacion y la inteligencia artificial han

adquirido relevancia, también existen riesgos como el robo de identidad y la



manipulacion de datos. En este contexto, la industria maritima debe planear cémo
cumplird con las demandas emergentes, ya que la demanda de importaciones y

exportaciones derivada del comercio electrénico continlia creciendo.

Por otra parte, en la misma ciudad, Arreaga (2021) investigo la actividad
portuaria en Ecuador, centrandose en la movilizacion de contenedores (TEUS) en el
puerto Contecon mediante un estudio cuantitativo no experimental. Los hallazgos
destacan la necesidad de que el puerto adopte nuevas estrategias en comercio
internacional. Con el objetivo de impulsar la inversion en tecnologia de vanguardia y
perfeccionar la fuerza laboral operativa, esta perspectiva renovada tiene el potencial
de aumentar tanto el volumen como la eficiencia en el manejo de cargas TEUs. Este
aporte sugiere que una vision renovada y tecnoldégicamente avanzada puede no solo
aumentar el volumen de operaciones sino también mejorar la eficiencia en el manejo
de cargas TEUs, abordando asi los desafios y oportunidades que la digitalizacién

presenta en la logistica portuaria ecuatoriana.

Logistica Portuaria

En la logistica portuaria, la infraestructura como muelles y gruas es crucial
para la eficiencia. Las terminales deben gestionarse eficientemente para optimizar
flujos y minimizar tiempos de espera. La implementacion de sistemas de localizacion
y software en la cadena de suministro respalda una gestion eficiente. La
automatizacién de gruas acelera procesos y reduce errores (Zambrano, Giler Kuffd,
Vera, & Franco, 2020). La coordinacion multimodal en puertos asegura una cadena
de suministro sin interrupciones al conectar diferentes modos de transporte. Esto
maximiza la movilidad de mercancias, optimizando recursos y reduciendo gastos
(Silva, Hernandez, Knudsen, Gomez, & Pérez, 2022).

Preservar la eficiencia en puertos con grandes inventarios requiere
optimizacion del espacio y accesibilidad. El uso de almacenamiento vertical, disefio
estratégico y tecnologias como sistemas automatizados de almacenamiento y
recuperacion (AS/RS), vehiculos guiados autométicamente (AGVSs), sistemas de
clasificacion automatizados y tecnologia RFID con software avanzado de gestion de
almacenes (WMS) garantiza un seguimiento y gestion precisos, crucial para un flujo

constante y seguro en la cadena de suministro global (Ding, Jin, Li, & Feng, 2021).

La sostenibilidad en puertos se centra en reducir la huella de carbono



mediante tecnologias limpias y energias renovables (Conesa, 2020). Los tramites
aduaneros son cruciales para el movimiento internacional de cargamentos,
incluyendo documentos como factura comercial, lista de empaque, conocimiento de
embarque y declaraciones aduaneras. Estos no solo detallan informacion de la carga,
sino que también son necesarios para el pago de aranceles e impuestos, que varian

segun el producto y pais destino (Valdés & Pérez, 2020).

La gestion de la infraestructura portuaria en Ecuador involucra a varios entes,
como la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, CAMAE,
ASOTEP, Astinave EP, autoridades portuarias regionales, Superintendencias de
Terminales Petroleras y agencias navieras. Estos actores aseguran politicas,
eficiencia, construccion naval, operatividad regional, supervision de hidrocarburos y
facilitacion del comercio maritimo, cerrando el ciclo de gestion portuaria integral

(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2020).

Tecnologias en la Logistica Portuaria
Teoria de la Innovacion Disruptiva

La teoria de la innovacion disruptiva desarrollada por Clayton Christensen
que se centra en como las innovaciones iniciales aparentemente menores pueden
eventualmente revolucionar mercados enteros, se refleja claramente en la logistica a
través de la adopcién de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la robética (Chan & Miranda, 2021). Ademas, el uso de
vehiculos autdbnomos y sistemas de automatizacion esta redefiniendo los métodos

tradicionales de gestion de inventarios y transporte (Aita, 2022).

Big Data

La aplicacion practica en logistica portuaria destaca la optimizacién de
operaciones mediante analisis detallado de datos diarios, mejorando la gestion de
movimientos de barcos y carga. Desde la programacion eficiente de muelles hasta la
optimizacion de rutas internas, se reducen tiempos de espera. La informacion de
equipos anticipa fallos, reduciendo periodos de inactividad y costos de

mantenimiento (Duque, Giraldo, & Osorio, 2023).

En la gestion de inventarios, el Big Data pronostica demandas, ajustando
niveles con precision ante fluctuaciones del mercado. En recursos humanos,

simplifica asignacion de personal basandose en patrones de trabajo y demanda real,



mejorando eficiencia operativa y satisfaccion laboral. Ademas, la sostenibilidad
ambiental se refuerza al optimizar rutas para minimizar el consumo de combustible
(Barleta, Pérez, & Sanchez, 2020).

Inteligencia Artificial

La introducciéon de vehiculos autbnomos y equipos automatizados, como
grias y transportadores, en logistica portuaria, marca un avance significativo.
Guiados por inteligencia artificial, superan en eficiencia y capacidad a los manejados
manualmente. Trabajando continuamente, reducen tiempos de inactividad,
impulsando la productividad. Esta automatizacion no solo optimiza procesos, sino

que también es precisa en la manipulacion de cargas (Gonzalez et al., 2022).

Los sistemas de inteligencia artificial (1A) desempefian un papel crucial en
fortalecer la seguridad portuaria al detectar actividades andmalas y prevenir
accidentes mediante la supervision constante de las condiciones de trabajo. La IA
contribuye tanto a la vigilancia como a la proteccion del personal, siendo esencial
para mantener un entorno portuario seguro y eficiente (Gonzélez, Molina, Infantes,
Soler, & Orive, 2020).

La inteligencia artificial (IA) en puertos facilita servicios personalizados y
mejora la atencion al cliente proporcionando actualizaciones en tiempo real sobre el
estado de las cargas, brindando transparencia y eficiencia (Ocafia, Valenzuela, &
Garro, 2019). Ademas, la IA optimiza la eficiencia y la continuidad operativa,
adaptandose rapidamente a desafios como interrupciones en la cadena de suministro
y cambios climéaticos o de mercado, asegurando un flujo constante de mercancias
(Minetti et al., 2022).

Blockchain

En la logistica portuaria, la tecnologia blockchain ofrece registros inalterables
de transacciones y movimientos de mercancias, permitiendo una total transparencia
desde productores hasta receptores finales. Esto es crucial en sectores como
alimentos y farmacos donde la autenticidad y origen son criticos. Al distribuir
informacion a través de una red de nodos, el blockchain dificulta la alteracion de
datos sin ser detectado, proporcionando una capa adicional de seguridad contra

fraudes y manipulaciones en la logistica portuaria (Diaz, Valdes, & Peérez, 2021).

Los contratos inteligentes en blockchain estan transformando la logistica



portuaria al automatizar procesos antes realizados manualmente. Estos acuerdos se
ejecutan automaticamente al cumplirse condiciones especificas, facilitando
operaciones como pagos, autorizaciones y liberacion de cargamentos (Veldsquez &
Eslava, 2021). Ademas, la gestién de mercancias a través de fronteras, que involucra
una compleja red de documentacion y procedimientos propensos a errores y

demoras, se ve mejorada con esta tecnologia (Guzmén et al., 2022).

La tecnologia blockchain proporciona una plataforma comdn y transparente,
permitiendo una coordinacion mas efectiva entre transportistas, operadores
portuarios, agentes de aduanas y clientes. La informacion en tiempo real facilita la
planificacion y ejecucion eficientes de operaciones logisticas, promoviendo una
colaboracion mejorada. Esta naturaleza descentralizada y transparente impulsa una
logistica mas integrada y eficiente, reduciendo tiempos de espera y optimizando el

flujo de mercancias a través del puerto (Sanyol, 2020).

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion representa el conjunto de estrategias y
técnicas aplicadas para abordar una pregunta de investigacion. Implica la
recopilacion de datos a traves de distintos métodos, seguida de su analisis e
interpretacion, con el fin de extraer conclusiones significativas relacionadas con los
datos investigados (Rojas, 2021). En el caso del impacto de la digitalizacion en la
logistica portuaria en Ecuador, una metodologia bien definida es crucial para
comprender como las innovaciones tecnoldgicas estan transformando este sector y

cudles son sus implicancias a nivel operativo y estratégico.

Para esta investigacion, se seleccion6 un disefio no experimental, centrandose
en el analisis de las variables dentro de su entorno real sin la necesidad de replicarlos
en un entorno controlado. Adicionalmente, se optd por un enfoque cualitativo, que se
percibe la realidad como algo subjetivo y en constante cambio, influenciada por
diversos contextos, poniendo énfasis en un analisis reflexivo de los sucesos que se
estdn examinando (Pereyra, 2022). Por otro lado, el alcance descriptivo de la
investigacion permitio describir los beneficios y procesos relacionados con la

digitalizacion en los puertos ecuatorianos, sin establecer relaciones de causa-efecto.

Por dltimo, las premisas se basaron en el método inductivo, donde los

fundamentos del razonamiento se generan a través de la observacién directa y la



experiencia de eventos especificos (Guerrero & Guerrero, 2020). En relacion con la
poblacion, este estudio estuvo compuesta por tres profesionales involucrados en la
logistica portuaria incluyendo empleados de puertos, autoridades aduaneras, y
especialistas en digitalizacion, por lo que se escogid un muestreo por conveniencia.
Segun Vega et al. (2023), la facilidad de acceso y la disposicion de los individuos a
participar dentro de un periodo de tiempo especifico ofrece la ventaja de recopilar

datos en un plazo mas breve en comparacion con otros métodos.

Para el primer objetivo especifico, la deteccion de la seguridad y control
aduanero en los puertos ecuatorianos, se utilizé la técnica de revision documental,
examinando informes gubernamentales y estudios relevantes de instituciones como el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). En cuanto al segundo objetivo,
comprender el impacto de la digitalizacién en la competitividad internacional de los
puertos, se realizaron entrevistas con dos agentes de operaciones portuarias y dos
expertos en sistemas de informacién y tecnologias en el sector logistico. Para el
tercer objetivo, la identificacion de soluciones tecnoldgicas, se empled el analisis de
contenido de documentos técnicos y publicaciones de la industria, que detallan las

implementaciones tecnologicas y sus efectos en la eficiencia operativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de revision documental

En la tabla 1, se aprecia las acciones de ciertos puertos y depdsitos temporales
en cuanto al control y seguridad aduanera, proporciona una vision integral de las
iniciativas implementadas en los puertos de Guayaquil para fortalecer la seguridad y
el control aduanero, resaltando la adopcién de tecnologias avanzadas y la

colaboracion internacional en el &mbito de la seguridad portuaria.

Tabla 1. Seguridad y control aduanero en puertos de Guayaquil

Puertos Control y Seguridad

DP World Posorja  Altos estandares de seguridad, ya que dispone de tres escaneres de
rayos X de ultima generacion.

Puesto 19 en ranking mundial Container Port Index 2022.

Pasos fronterizos Recibio 4 escéneres de la embajada de E.E.U.U

(Colombiay Pert)

Contecon Adquirio equipos pequefios y dos tipos puentes gigantes.

Fuente: Candelario, (2023); Candelario, (2023a) ; Ministerio del Interior, (2023).



En cuanto a las soluciones tecnoldgicas, se ha establecido una normativa por
parte del Estado para la implementacion de escaneres de Ultima generacion en los
puertos de Ecuador. Esta medida tiene como objetivo mejorar la seguridad y la
prevencion en los puertos, con una inversion estimada de $55 millones en todos los

puertos (MasContainer, 2023).

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas invirtio en expandir el muelle y
construir patios, aumentando la capacidad del puerto. La Terminal Portuaria de
Manta mejord instalaciones para policias antinarcéticos, amplio patios y adquirié
graas. Puerto Bolivar se moderniza con la compra de grias moviles. En el Puerto de
Posorja, se implementd un sistema de sefializacion nautica para facilitar el acceso

seguro y rapido de los buques (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2019).

El gobierno establecié el Decreto Ejecutivo N° 227 para cumplir con
regulaciones internacionales. Se solicita la adicion de un inciso al Art. 54 del Decreto
Ejecutivo N° 758 sobre facilitacion aduanera. ElI nuevo Art. 54.1 establece
normativas para controles con equipos no intrusivos en depositos temporales,
garantizando inspecciones con estos equipos para medios de transporte y mercancias
de riesgo en importaciones, y controles completos en exportaciones (Decreto
Ejecutivo N° 227, 2021).

Asimismo, se determiné en el Art 1 las tarifas maximas que deben cobrar los
depdsitos temporales maritimos por el uso de equipos de inspeccion no intrusiva, la
cual corresponde al 8% del Salario Bésico Unificado (SBU). En cambio, el Art 2
expresa que la tarifa méxima que deben solicitar los depdsitos temporales tipo
courier, platicadoras y aéreos, siendo esta de $0.0428 por kilogramo (Establécese las
tarifas maximas que deberan cobrar los depdsitos temporales por el uso de los

equipos de inspeccion no intrusiva, 2022).

La implementacion de equipos no intrusivos en los puertos de Ecuador, de
conformidad con el Decreto Ejecutivo 227, ha generado notables avances en materia
de seguridad y control aduanero. Los resultados obtenidos en la incautacion de
drogas ilicitas, segin la Tabla 2 que refleja el periodo de enero a febrero de 2024,

evidencian la eficacia de estas medidas.



Tabla 2. Droga incautada en puertos de Ecuador (enero a febrero de 2024)

Puertos Hallazgos Destino
Guayaquil 1.127 kilos de sustancia ilegal Finlandia
Guayaquil 419 kilos Bélgica, Espafia e Israel
Guayaquil 6.101 paquetes rectangulares de droga
Manta 3.2 toneladas de material sospechoso México

Fuente: (Primicias, 2024); (El Universo, 2024); (Agencia de Noticias de Ecuador,
2024); (La Hora, 2024).
Entrevistas

1. ¢Cuales son las estrategias de digitalizacion que sugiere implementar
para potenciar la eficiencia, seguridad y competitividad internacional en la
logistica portuaria ecuatoriana?

Los participantes proponen estrategias de digitalizacion en la logistica
portuaria ecuatoriana, destacando Gemelos Digitales, un Sistema de Comunidad
Portuaria (PCS), y tecnologias como loT y Big Data para gestionar datos. La
automatizacion con inteligencia artificial se destaca para mejorar la competitividad y
eficiencia.

2. ¢Cudl es su apreciacion respecto a la eficiencia de los sistemas de
seguridad y control aduanero en los puertos ecuatorianos?

Los participantes concuerdan en que la digitalizacibn ha mejorado la
eficiencia en seguridad y control aduanero en puertos ecuatorianos. Destacan
controles mas rigurosos, mayor trazabilidad de mercancias, tecnologias disruptivas
para seguimiento efectivo y optimizacién administrativa, logrando resultados
maximos.

3. En su experiencia, ¢cuales han sido los cambios mas significativos en la
seguridad y control aduanero en los puertos ecuatorianos debido a la
digitalizacion?

La digitalizacion ha transformado la seguridad aduanera en puertos
ecuatorianos, agilizando procesos y mejorando la precision. Se ha aumentado la
transparencia con tecnologias como GPS e inteligencia artificial, mejorando la
trazabilidad. La integracion de sistemas avanzados, como identificacion biométrica y
deteccion de intrusiones, ha fortalecido la seguridad portuaria, segun los

participantes.
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4. ¢Como cree que la digitalizacion ha influido en la prevencion del
contrabando y en el cumplimiento de las regulaciones internacionales en los
puertos de Ecuador?

La digitalizacion ha tenido un impacto positivo en la prevencion del
contrabando y el cumplimiento de regulaciones en puertos ecuatorianos, segun los
participantes. Destacan el control riguroso de mercancias, mejor trazabilidad, mayor
transparencia en operaciones y sistemas de seguridad avanzados, dificultando el
contrabando y facilitando el cumplimiento de regulaciones internacionales.

5. Desde su perspectiva, ¢de qué manera la digitalizacion ha contribuido
a mejorar la competitividad internacional de los puertos?

Los participantes coinciden en que la digitalizacién ha contribuido a mejorar
la competitividad internacional de los puertos. Destacan que la digitalizacion ha
permitido agilizar la atencién de naves y de carga, introducir plataformas PCS en
interoperabilidad con Ventanillas Nacionales, optimizar las operaciones en los
puertos y reducir los tiempos de espera. Todo esto ha mejorado la eficiencia,
beneficiado el negocio portuario, facilitado la insercién de los paises en el comercio
internacional, mejorado la movilidad en el puerto y disminuido las emisiones de
dioxido de carbono.

6. ¢Cudles son los desafios més significativos que enfrentan los puertos
ecuatorianos en la implementacion de soluciones digitales para mejorar su
competitividad?

Los puertos ecuatorianos enfrentan desafios en la implementacion de
soluciones digitales para mejorar la competitividad. La resistencia al cambio, la
inversion en tecnologia, la ciberseguridad y la demanda creciente son obstaculos
clave. La transformacion profunda de procesos, la vulnerabilidad a ciberataques y la
necesidad de soluciones sofisticadas son destacados por los participantes.

7. ¢Podria describir algunas de las soluciones tecnoldgicas
implementadas en diversos puertos y cdmo han impactado la eficiencia
operativa?

La implementacion de gemelos digitales ha mejorado la gestion de espacios y
reducidos costos en puertos, mientras que escaneres avanzados han fortalecido la
seguridad ante el narcotrafico. Sin embargo, la digitalizacion también aumenta la

vulnerabilidad a ciberataques, resaltando la necesidad de sistemas de proteccion
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robustos. La adaptacion a la creciente demanda y complejidad de servicios es clave
en este proceso.

8. ¢ Cudles han sido los principales retos y oportunidades que ha traido la
digitalizacion en su area de trabajo dentro del sector portuario?

Los participantes en el sector portuario enfrentan desafios como la
transformacion de procesos, inversion en tecnologia, ciberseguridad y demanda
creciente. A pesar de ello, la digitalizacién también brinda oportunidades como la
optimizacion de recursos, mejora de eficiencia, gestion de inventarios, formacion de
profesionales y modelos colaborativos entre actores involucrados.

9. En términos de eficiencia operativa, ¢cual es la importancia de la
digitalizacion en su trabajo diario?

Los participantes enfatizan que la digitalizacion ha mejorado la eficiencia
operativa, permitiendo optimizar recursos, reducir tiempos de espera, gestionar
inventarios, mejorar movilidad y planificacion de rutas, minimizar costos operativos,
ajustar tiempos y aprovechar mejor los buques, lo que aumenta la satisfaccion del
cliente.

DISCUSION

El Terminal Portuario de Manta (TPM) implementd controles de acceso
automatizados y camaras de vigilancia térmicas (Candelario, 2023b). DP World
Posorja cuenta con tres escaneres de rayos X de ultima generacion (Candelario,
2023a). Estas medidas concuerdan con la propuesta para mejorar los controles
aduaneros en el puerto de Guayaquil, garantizando seguridad y eficacia en el
comercio exterior (Piza & Carbajal, 2023). Los puertos ecuatorianos han
implementado soluciones tecnoldgicas para mejorar seguridad y eficiencia,
incluyendo escéneres avanzados, expansion de muelles, patios y grlas. Estas
acciones se alinean con un estudio de la CEPAL (2022), que destaca la relevancia de
los gemelos digitales para la competitividad y modernizacién portuaria,

reconociendo las tecnologias digitales como esenciales en el sector.

Las estrategias de digitalizacion en puertos incluyen la implementacion de
gemelos digitales para optimizar las operaciones (CEPAL, 2022), sistema de
comunidad portuaria que facilita el intercambio seguro de informacion (Customs
City Global Solutions Inc., 2019), y aplicacién de tecnologias loT y BigData para
automatizacion de procesos con tecnologia innovadora (Central América Data, 2021;
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Prosertek, 2023). Asimismo, ha mejorado la eficiencia de seguridad, control
aduanero mas riguroso y una mayor trazabilidad de las mercancias (Reyes, Alcantar,
& Alvarado, 2022). Las tecnologias avanzadas, como la identificacién biométrica y
deteccion de intrusiones, han mejorado la seguridad de los puertos (World Trade
Organization, 2023).

La digitalizacion ha influido en la prevencion del contrabando, al brindar un
control més riguroso de las mercancias, mayor transparencia en operaciones
portuarias y sistemas de seguridad mas avanzados. No obstante, presenta desafios
como la resistencia al cambio, la inversion en tecnologia, la ciberseguridad, la
creciente demanda y complejidad de los servicios portuarios (Calzadilla, 2022). La
implementaciéon de gemelos digitales ha optimizado los espacios y reducido costos
en puertos (CEPAL, 2022), los escaneres avanzados han fortalecido la seguridad ante
el narcotrafico, aunque aumenta la vulnerabilidad a ciberataques, ya que no existe
tecnologia 100% invulnerable (Meza, 2023).

Los desafios de la digitalizacion laboral incluyen la inversion en tecnologia,
transformacion de procesos, ciberseguridad y capacitacion tecnologica, asi como lo
la falta de estrategia clara, la resistencia al cambio y el coste de implementacion
(Empresas Grupo Cesce, 2021). Sin embargo, ofrece oportunidades como la
optimizacion de recursos que reduce tiempos de espera (Gonzalez, 2022) y consumo
de recursos (Pacto Mundial, 2024), pero requiere preparacion del personal para la

transicion, adquiriendo nuevas habilidades y competencias (Aguirre, 2019).
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CONCLUSIONES

La adopcién de tecnologias avanzadas, como escaneres de rayos X de Ultima
generacion en DP World Posorja, ha contribuido a mejorar los estandares de
seguridad. Ademas, la colaboracion internacional y la inversion en infraestructura
se reflejan en la posicidn destacada de Guayaquil en el ranking mundial Container
Port Index 2022.

La combinacion de inversiones en infraestructura, adopcién de tecnologias
avanzadas y la implementacion de normativas gubernamentales ha llevado a

avances sustanciales en la seguridad y control aduanero en los puertos ecuatorianos.

La implementacion de soluciones tecnoldgicas ha permitido mejorar la eficiencia
operativa y la calidad de los servicios portuarios. La adopcion de gemelos digitales,
sistemas de comunidad portuaria (PCS) y tecnologias como el Internet de las cosas
(loT) y el Big Data, junto con la automatizacion mediante inteligencia artificial, ha
favorecido la optimizacion de procesos, la reduccion de tiempos de espera y la
interoperabilidad con ventanillas nacionales, 1o que ha contribuido a mejorar la

competitividad de los puertos ecuatorianos en el ambito internacional.

La digitalizacion ha traido consigo tanto retos como oportunidades para el sector
portuario. Si bien se han implementado soluciones como gemelos digitales y
escaneres avanzados que han mejorado la eficiencia operativa, también se han
identificado desafios relacionados con la resistencia al cambio, la ciberseguridad y

la demanda creciente de servicios.

El estudio revela la necesidad de explorar lineas de investigacion futuras,
incluyendo la implementacion de tecnologias emergentes con el fin de perfeccionar
la gestion de inventarios, la planificacion de rutas y la coordinacion de operaciones
portuarias. Asimismo, se sugiere investigar la ciberseguridad de las infraestructuras

digitales portuarias para mitigar posibles amenazas.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la entrevista

Objetivo General.-

Impacto de la digitalizacion en la logistica portuaria de Ecuador

1. ¢Cudles son las estrategias de digitalizacion que sugiere implementar para
potenciar la eficiencia, seguridad y competitividad internacional en la logistica
portuaria ecuatoriana?

Objetivo Especifico 1.-

Seguridad y control aduanero en los puertos ecuatorianos

2. ¢Cual es su apreciacion respecto a la eficiencia de los sistemas de seguridad y
control aduanero en los puertos ecuatorianos?

3. En su experiencia, ¢cuales han sido los cambios mas significativos en la seguridad
y control aduanero en los puertos ecuatorianos debido a la digitalizacion?

4. ;Como cree que la digitalizacion ha influido en la prevencién del contrabando y en
el cumplimiento de las regulaciones internacionales en los puertos de Ecuador?

Objetivo Especifico 2.-
Contribucion de la digitalizacion en la competitividad internacional

5. Desde su perspectiva, ¢de qué manera la digitalizacion ha contribuido a mejorar la
competitividad internacional de los puertos?

6. ¢Cuales son los desafios mas significativos que enfrentan los puertos ecuatorianos
en la implementacion de soluciones digitales para mejorar su competitividad?

Objetivo Especifico 3.-
Soluciones tecnoldgicas

7. ¢Podria describir algunas de las soluciones tecnoldgicas implementadas en
diversos puertos y como han impactado la eficiencia operativa?

8. ¢Cuéles han sido los principales retos y oportunidades que ha traido la
digitalizacion en su area de trabajo dentro del sector portuario?

9. En términos de eficiencia operativa, ¢cual es la importancia de la digitalizacion en

su trabajo diario?
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Anexo 2. Resultados de entrevistas
1. ¢Cuales son las estrategias de digitalizacion que sugiere implementar para
potenciar la eficiencia, seguridad y competitividad internacional en la logistica

portuaria ecuatoriana?

Participante 1. La implementacion de Gemelos Digitales permitiria reproducir

virtualmente las operaciones portuarias, mejorando la eficiencia y la seguridad.

Participante 2: Sugiero la adopcion de un Sistema de Comunidad Portuaria (PCS),
que facilita el intercambio seguro de informacion, potenciando la eficiencia y

competitividad.

Participante 3: La aplicacién de tecnologias como loT y BigData en la gestion de
datos permitiria una toma de decisiones mas informada, mejorando la eficiencia 'y

seguridad.

Participante 4. La automatizacion de procesos y la implementacion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial podrian potenciar la eficiencia y

competitividad de la logistica portuaria.

2. ¢ Cual es su apreciacion respecto a la eficiencia de los sistemas de seguridad y

control aduanero en los puertos ecuatorianos?

Participante 1: La eficiencia de los sistemas de seguridad y control aduanero ha
mejorado significativamente gracias a la digitalizacion. Los controles son més

rigurosos y precisos.

Participante 2: La digitalizacion ha permitido una mayor trazabilidad y control de las
mercancias, lo que ha mejorado la eficiencia de los sistemas de seguridad y control

aduanero.

Participante 3: La implementacién de tecnologias disruptivas ha mejorado la
eficiencia de los sistemas de seguridad y control aduanero, permitiendo un

seguimiento efectivo de las mercancias.

Participante 4. La digitalizacion ha permitido la optimizacion de los esfuerzos
administrativos en los sistemas de seguridad y control aduanero, logrando resultados

méaximos.
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3. En su experiencia, ¢cuales han sido los cambios mas significativos en la
seguridad y control aduanero en los puertos ecuatorianos debido a la
digitalizacion?

Participante 1: La digitalizacion ha permitido un control aduanero mas eficiente.

Ahora, los procesos son mas rapidos y precisos, reduciendo el tiempo de espera 'y

mejorando la seguridad.

Participante 2: Por medio de la digitalizacion, hemos logrado una mayor
transparencia en las operaciones aduaneras. Los sistemas digitales nos permiten

rastrear y documentar cada paso del proceso.

Participante 3: La implementacion de tecnologias avanzadas ha revolucionado la
seguridad aduanera. Sistemas como el GPS y la inteligencia artificial han mejorado

la trazabilidad y el control.

Participante 4. La digitalizacion ha permitido la integracién de sistemas de seguridad
avanzados, como la identificacion biométrica y la deteccidn de intrusiones,

mejorando significativamente la seguridad en los puertos.

4. ¢ Como cree que la digitalizacion ha influido en la prevencion del contrabando
y en el cumplimiento de las regulaciones internacionales en los puertos de

Ecuador?

Participante 1: La digitalizacion ha permitido un control mas riguroso de las

mercancias, lo que dificulta el contrabando.

Participante 2: Gracias a la digitalizacion, se ha mejorado la trazabilidad de los

productos, lo que ayuda a prevenir el contrabando.

Participante 3: La digitalizacién ha permitido una mayor transparencia en las
operaciones portuarias, lo que facilita el cumplimiento de las regulaciones

internacionales.

Participante 4. La digitalizacion ha permitido la implementacion de sistemas de
seguridad mas avanzados, lo que ayuda a prevenir el contrabando y a cumplir con las

regulaciones internacionales.

5. Desde su perspectiva, ¢de qué manera la digitalizacion ha contribuido a

mejorar la competitividad internacional de los puertos?
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Participante 1: La digitalizacion ha permitido agilizar la atencion de naves y de

carga, lo que ha mejorado la eficiencia y la competitividad.

Participante 2: La introduccion de plataformas PCS en interoperabilidad con

Ventanillas Nacionales ha beneficiado el negocio portuario.

Participante 3: La digitalizacion ha permitido la optimizacién de las operaciones en
los puertos, lo que es fundamental para la insercion de los paises en el comercio

internacional.

Participante 4: La digitalizacion ha permitido la reduccién de tiempos de espera, la
mejora de la movilidad en el puerto y la disminucion de las emisiones de didxido de

carbono.

6. ¢ Cudles son los desafios mas significativos que enfrentan los puertos
ecuatorianos en la implementacion de soluciones digitales para mejorar su

competitividad?

Participante 1: El principal desafio es la resistencia al cambio. La implementacion de
nuevas tecnologias requiere una transformacion profunda de los procesos y modelos

de negocio existentes.

Participante 2: La inversion en tecnologia es un desafio significativo. La adopcion de
soluciones digitales requiere una inversion considerable, especialmente en un

contexto de inflacion y eventos geopoliticos.

Participante 3: La ciberseguridad es un desafio crucial. A medida que los puertos se

digitalizan, se vuelven mas vulnerables a los ciberataques.

Participante 4: La complejidad de los servicios portuarios es un desafio. La demanda
creciente y la complejidad de los servicios requieren soluciones digitales sofisticadas.

7. ¢Podria describir algunas de las soluciones tecnoldgicas implementadas en

diversos puertos y como han impactado la eficiencia operativa?

Participante 1: La implementacion de gemelos digitales ha revolucionado la gestion
de espacios fisicos en nuestros puertos, permitiendo optimizar operaciones y reducir

costos.
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Participante 2: Hemos incorporado escaneres de ultima tecnologia para mejorar la
seguridad y prevencion en la carga exportable, lo que ha sido crucial ante el aumento
del narcotréfico.

Participante 3: La ciberseguridad es un desafio crucial. A medida que los puertos se
digitalizan, se vuelven mas vulnerables a los ciberataques. Es fundamental contar con

sistemas de proteccion digital robustos.

Participante 4: El crecimiento de la demanda y la complejidad de los servicios son
desafios importantes. Los puertos deben ser capaces de responder a estas demandas a

medida que implementan soluciones digitales.

8. ¢ Cudles han sido los principales retos y oportunidades que ha traido la
digitalizacién en su area de trabajo dentro del sector portuario?

Participante 1: La digitalizacion ha traido el reto de la transformacion de procesos y
modelos de negocio. Sin embargo, también ha abierto oportunidades para optimizar

recursos y mejorar la eficiencia.

Participante 2: Uno de los retos ha sido la inversion en nuevas tecnologias, pero, la
digitalizacion ha permitido una mejor gestién de inventarios, evitando el agotamiento

de recursos.

Participante 3: El desafio de la ciberseguridad es notable con la digitalizacion. No
obstante, ha facilitado la formacion de nuevos profesionales capaces de enfrentar

situaciones actuales.

Participante 4: La digitalizacion ha incrementado la demanda y la complejidad de los
servicios, lo que es un reto. Pero, ha permitido implementar modelos colaborativos

entre los actores involucrados.

9. En términos de eficiencia operativa, ¢cual es la importancia de la

digitalizacién en su trabajo diario?

Participante 1: La digitalizacion ha permitido la optimizacién de recursos y la mejora

de la eficiencia, reduciendo tiempos de espera.

Participante 2: La digitalizacion ha facilitado la gestion de inventarios, evitando el

agotamiento de recursos y mejorando la movilidad en el puerto.
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Participante 3: La digitalizacion ha permitido planificar rutas mas eficientes,

minimizando los costes operativos de los trayectos.

Participante 4: La digitalizacion ha permitido ajustar los tiempos, mejorar el

aprovechamiento del buque y aumentar la satisfaccion del cliente.
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