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C.A. through the BASC V5 control and security management system.

Lucy Guerrero Morales
Imguerrero.est@uteg.edu.ec

= Resumen

Esta investigacion abord6 el mejoramiento del proceso de exportacion de banano en la
empresa Predios Rusticos La Rural C.A., mediante la implementacion de un sistema de
gestion de control y seguridad basado en el cumplimiento de los estdndares BASC V5, el
objetivo del mismo fue fortalecer la competitividad empresarial, garantizando que la
produccion de la fruta esté libre de sustancias ilicitas y otros contaminantes. La
metodologia del estudio se baso en el disefio no experimental transversal, de d&mbito
bibliografico y de campo, se efectud la recoleccion y analisis de datos por efecto de la
evaluacion de los factores de riesgos en los procesos referente a la produccion, logistica,
seguridad del transporte y cargos criticos, colateralmente se recabd informacion al
personal operativo y funcionarios responsables del trasporte, por medio de entrevistas y
encuestas respectivamente. Los resultados mostraron que la empresa cumple con los
estandares de seguridad, no obstante, se requiere mejorar ciertas condiciones de su
control, para ello, se disefid un plan de accion basado en los riesgos identificados. Se
concluye que la medida a implementar responde a las necesidades internas como a los
riesgos del entorno, garantizando la seguridad en sus procesos y fortaleciendo su
capacidad operativa como empresa certificada.

= Palabras clave: Cadena de abastecimiento, Estandares BASC V5, Integridad de la
carga, SGCS, Transporte seguro.

= Abstract

This research addressed the improvement of the banana export process at Predios
Rasticos La Rural C.A., through the implementation of a control and security
management system based on compliance with BASC V5 standards. The objective of this
system was to strengthen business competitiveness by ensuring that fruit production was
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free of illicit substances and other contaminants. The study methodology was based on a
non-experimental cross-sectional design, both bibliographic and field-based. Data was
collected and analyzed through the evaluation of risk factors in processes related to
production, logistics, transportation security, and critical positions. Collaterally,
information was collected from operational personnel and officials responsible for
transportation through interviews and surveys, respectively. The results showed that the
company complies with security standards; however, certain control conditions need to
be improved. To this end, an action plan was designed based on the identified risks. It is
concluded that the measure to be implemented responds to internal needs as well as
environmental risks, ensuring the safety of its processes and strengthening its operational
capacity as a certified company.

Keywords: Supply chain, BASC V5 standards, Cargo integrity, SGCS, Safe transport.
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= Introduccion

El programa BASC V5, disefiado para el control de las operaciones comerciales, ha
aportado un valor agregado a la empresa Predios Rusticos La Rural C.A., en el sentido
que, en la entidad se ha fortalecido el liderazgo y el compromiso de buena gobernanza
entre directivos y colaboradores, generando mdltiples beneficios. Esta empresa forma
parte de una red de distribucion alimentaria a nivel nacional, su operacién abarca desde
el aprovisionamiento de insumos primarios hasta la entrega de su produccién a la
exportadora de banana, Chiquita Brands, involucrando a todos los actores que participan
en dicho proceso.

La logistica desempefia un papel fundamental en la operacion de la empresa, ya que
comprende los recursos y procedimientos necesarios para almacenar, manejar, transportar
y transferir la carga hacia los contenedores, manteniendo protocolos adecuados que
garantizan la inocuidad y seguridad de los productos (Guillen Pefa et al., 2023).
Asimismo, se establecen pardmetros claros durante la cadena de custodia, un proceso
planificado en el que se transfiere la responsabilidad sobre los contenedores, la cargay la
informacion a lo largo de la operacion.

Tomando en cuenta estos aspectos, la investigacion tiene como objetivo identificar
los factores de riesgo que podrian afectar el desarrollo y la calidad de estos procesos.
Para ello, se analizara el grado de cumplimiento de los pardametros establecidos por el
programa BASC, esto con el Unico propdsito de establecer mejoras que fortalezcan la
gestion de la empresa y minimicen los riesgos inherentes de su actividad.

La importancia de este proyecto se fundamenta en el contexto de un entorno globalizado
y altamente competitivo, donde la seguridad y el control en la cadena de suministro se
han convertido en procesos criticos que buscan garantizar la eficiencia y confiabilidad de
las operaciones logisticas. En este sentido, el Sistema de Gestion de Control y Seguridad
BASC en su quinta version, emerge como una iniciativa internacional que promueve la
colaboracion entre los sectores publico y privado, y de cuyo fin es combatir el comercio
ilicito, mejorar la seguridad en el abastecimiento de alimentos y facilitar el comercio
internacional (Yunga Armijos et al., 2023).

Contextualizacion del problema.
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Predios Rusticos La Rural C.A. es una compariia dedicada al cultivo y distribucion de
banano, producto que es muy solicitado en mercados externos La empresa hoy por hoy
enfrenta retos inherentes a su operacion, conforme al cumplimiento de requisitos de
seguridad y control en la produccion y aprovisionamiento de productos agricolas,
teniendo en cuenta la calidad y el menor impacto en el ambiente, todo ello, producto de
un entorno influenciado por la globalizacion y la politicas del comercio internacional.
Uno de los principales desafios radica en la implementacién de un programa que
demarque control y seguridad en sus procesos y que el mismo esté bajo lineamientos de
normas para el comercio y exportacion. Al conocer este aspecto la certificacion BASC
version 5, se presenta como un mecanismo de gestion idéneo para asegurar el control y
eficiencia en los procesos tanto de produccién, empaquetado, logistica y exportacion.
Actualmente, la empresa se ha propuesto conseguir la certificacion, por lo que debe
evaluar constantemente sus procesos, y que cada uno este alineado con la normativa que
establece la Alianza Internacional de Comercio (BASC). Si bien es cierto la entidad aun
mantiene actividades fuera de las normas establecidas, esta con la completa
predisposicion de establecer los cambios.

La administracion de Predios Rusticos La Rural C.A., se encuentra consiente de esta
limitante y que al no tomar las medidas respectivas puede reducir su competitividad frente
a otras empresas del sector que ya han adoptado sistemas de gestion que le permitieron
alcanzar dicha certificacion. En este sentido es importante hacer hincapié que sin la
certificacion BASC, la empresa puede presentar inconvenientes como retrasos en los
envios, pérdidas economicas por incidentes de seguridad, y barreras para ingresar a
mercados que requieren altos estandares de cumplimiento, Por ello, es crucial mejorar los
procesos de aprovisionamiento de banano mediante la implementacién de este sistema y
de cuyo fin es asegurar que la cadena de produccién cumpla con las normativas vigentes
exigidos.

Marco de referencia

Antecedentes.

El cultivo de banano en Ecuador es una actividad que provee de un flujo constante de
ingresos. Hoy por hoy el pais se la considera como el mayor exportador de esta fruta a

nivel global. Producir banano organico no solo es fundamental para la economia local,
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sino que también desempefia un aspecto critico para la balanza comercial nacional, siendo
la demanda del mercado internacional de frutas frescas el factor preponderante para el
sostenimiento de las organizaciones productoras. La exportacion de banano ecuatoriano,
enfrenta una variedad de retos relacionados con su calidad, cumplimiento de parametros
fitosanitarios y el cuidado ambiental, por ello, se torna necesario fortalecer la logistica de
aprovisionamiento y los sistemas de controles cuyos lineamientos se fundamentan en
programas como BASC.

Dado este argumento, es necesario para esta investigacion, revisar antecedentes previos
donde se identifiquen tendencias, nuevos conocimiento y aportes clave que sustentan la
importancia del tema en varios contextos empresariales.

En lo internacional, se menciona el estudio de Fortuna de los Santos et al., (2018),
titulado: Integracion de la Norma BASC en los Procesos de Seguridad de SafeOne
Security Company, aborda la vulnerabilidad de los procesos internos de la empresa y el
desconocimiento de los riesgos operativos. La investigacion propone mitigar estas
amenazas mediante la implementacién de un Sistema de Gestion de Control y Seguridad
(SGCS) basado en la norma BASC V.5. Utilizando una metodologia descriptiva y
documental, se diagnostico el estado de seguridad de la empresa, identificando areas
criticas que requieren mejora. Los resultados mostraron un 65% de cumplimiento con los
requisitos previos para adoptar el sistema. Como recomendaciones, los autores sugieren
fomentar mejores practicas, capacitar al personal de manera efectiva e integrar
formularios de control en las operaciones diarias para fortalecer la seguridad y eficiencia
operativa

A reglon seguido se revisa la contribucion de Serrano Caballero (2022), titulada: La
modernizacion del Acuerdo del Comercio Internacional en conjunto con la Asociacion
Unién Europea-México, tuvo como fin buscar una autonomia estratégica que permita
afrontar los retos del escenario internacional, priorizando el fortalecimiento de lazos
comerciales y de cooperacion a través de una red de acuerdos bilaterales entre México y
algunos paises miembros de la Unién Europea, que desde el afio 2000 mantienen vigente
un Tratado Global que responda a la dindmica del mercado internacional e incorpore
elementos esenciales para el crecimiento econoémico y sostenibilidad. Debido a esto, el

estudio tuvo la prioridad de identificar y analizar el impacto, evolucion y ratificacion de



&

Revista Ciencia & Tecnologia

ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

dicho tratado, teniendo en cuenta que su aplicacion contribuye sustancialmente a mejorar
las relaciones mercantiles entre los estados miembros por efecto del cumplimiento de
estandares. La metodologia de trabajo se baso en un analisis cualitativo de los pilares del
tratado, considerando las normas politicas, el comercio y la colaboracidn, a esto también
se integra el marco normativo BASC V.5 para evaluar la conformidad de los procesos de
seguridad y control alineados con el comercio internacional. Este estudio resalta el alto
potencial del acuerdo porque reafirmar la autonomia estratégica de las partes con miras a
contribuir efectivamente en la balanza comercial y el fortalecimiento de las practicas para
la exportacion de productos naturales y procesados.

En lo regional se menciona la investigacion de Bedoya & Cuspoca (2022) titulada:
Gestion documental del Sistema BASC en una empresa de importacion, proyecto que
tuvo como objetivo establecer qué tipo de documentacion se requiere para ejecutar el
SGCS, en la mencionada empresa durante el 2021, esto a razon de afrontar las
necesidades en cuanto al mejoramiento de sus procesos e incursionar en el mercado
internacional. La metodologia de esta investigacion se baso en el disefio exploratorio
donde se incluyé el cumplimiento de etapas especificas como: el diagndstico inicial de la
entidad, el procesamiento y andlisis de datos, la preparacién documental, el disefio de un
plan de accion, y la presentacidn del proyecto a las partes interesadas. La conclusién de
esta investigacion reveld que la empresa tiene un bajo cumplimiento obteniendo un
resultado inferior al 60%, de alli, la necesidad de una documentacién regulada para
alcanzar la ansiada certificacion.

En el contexto nacional se menciona a Fiallos Muyolema (2020) quien desarrolld una
investigacion que lleva por titulo: Incidencia de la certificacion BASC en las ratios
financieras de las empresas exportadoras: Un estudio de casos en Guayaquil. Este
proyecto se enfrascd en analizar cuan incidente es la certificacion a los indices financieros
de 26 organizaciones exportadoras con sede en Guayaquil. Para conseguirlo, se aplic
una metodologia de andlisis financiero discriminante, donde se comparo la utilidad
anterior y posterior de las normas de certificacion en estas empresas, Este proceso revelo
un notable incremento en los indicadores ROA, ROS y ROE en toda la muestra, estos
hallazgos sugieren que conseguir una habilitacién certificada no solo incide en los

margenes de utilidad de las organizaciones que la consiguen, sino que también fortalece
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su marca en el ambito externo. La conclusion final de la autora determina que la
certificacion es una herramienta estratégica que potencia la operatividad y logistica en las
empresas agricolas que exportan sus productos, generando con ello excelentes margenes
de rentabilidad.

Bases Tedricas

Business Alliance for Safe Commerce (BASC)

La Union Empresarial para la Exportacion Segura (World BASC), es una organizacion
comprometida a potenciar el buen resguardo de los suministros internacionales, mediante
la implementacion de requisitos y acciones que previenen actos ilicitos como el
contrabando v el trafico de estupefacientes en el comercio internacional. Esta iniciativa
busca proteger los contenedores de carga de cualquier sustancia nociva para la salud o
ilegal, aumentando de esta manera la confianza y transparencia en el sector exportador,
dando cabida a un comercio mas seguro (Yunga Armijos et al., 2023).

BASC surgio en 1996 como una innovadora alianza de empresas publico-privadas,
impulsada por Fermin Cuza, cuyo objetivo fue contrarrestar el creciente problema del
contrabando y fortalecer la seguridad. Todo ello conforme a la necesidad de proteger a
las empresas exportadoras del crimen organizado y los robos durante la trasportacion.
Fermin Cuza, en aquel entonces, propuso un modelo colaborativo que integra a todos los
actores de la logistica, desde productores, trasportista, almacenamiento hasta las aduanas,
iniciativa que marcd un hito pionero porque promulgaba practicas de reaccion-
prevencion, para fortalecer los sistemas de controles aduaneros en varios territorios.

Al respecto, Veliz & Diaz (2019) indicaron que: La Organizacién BASC, por medio de
alianzas interinstitucionales fomenta la seguridad y eficiencia en las negociaciones
comerciales externas, gracias a la puesta en marcha de normas y practicas especializadas
para el buen ejercicio de la transportacion de bienes en el mercado internacional. Al
trabajar en colaboracién con gobiernos y entidades privadas cuya operacion estan
relacionadas a la cadena de suministros, BASC se convierte en un ente catalizador de
confianza al mejorar los procesos de control y seguridad, contribuyendo de esta forma al
desarrollo econdmico libre de actos ilicitos.

Por su parte, Garcia Mogollon (2022) especifica que los sistemas de produccion y

exportacion, abarcan una amplitud de actividades donde la seguridad en cada una de estas
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etapas, especialmente en el transporte, es crucial para garantizar la calidad e
inviolabilidad de los alimentos o cualquier otro bien, que se traslada hacia un consumidor
final fuera del territorio de origen.

Por esta razon, la seguridad en las transacciones comerciales se ve significativamente
reforzada por los controles técnicos en el transporte. Al asegurar que los alimentos y
demas mercancias sean manipulados y transportados bajo condiciones estrictamente
controladas, se genera una certidumbre respecto a la calidad de los bienes, minimizando
a la vez los riesgos asociados a la contaminacion, deterioro y contrabando, protegiendo
tanto al consumidor como al productor

Sistema de Control, seguridad y Gestion (SGCS)

Desde el enfoque de la administracion, un sistema de este tipo, tiende a ser es formar una
estructura técnica de acciones con miras a potenciar sustancialmente los procesos
empresariales, es cominmente aplicado en aquellas entidades que tienen participacion
activa dentro de la linea de aprovisionamiento de insumos, gracias a la capacidad de
respuesta en la identificacion y el atenuante de riesgos. EI SGCS, asegura el cumplimiento
de estandares y requisitos establecidos para seguir ejerciendo dentro del mercado
internacional.

Por su parte, NUfiez & Lechuga (2022) especifican que los sistemas de gestion de control
y seguridad, como lo propuesto por BASC comparten similitudes con estandares
reconocidos como 1SO 9001 y OSHAS 18001, porque emplean los principios del Ciclo
de Deming o también denominado como Ciclo PDCA (Mejora Continua), estos sistemas
permiten establecer planes, metas e indicadores claros para mejorar progresivamente las
practicas de seguridad a través de la insercién de procedimientos, responsabilidades y
recursos, lo cual garantiza la proteccion de la organizacién, su capital de trabajo y su
fuerza laboral, frente a distintos riesgos.

Con base a lo mencionado, autores como Guirette Barbosa et al., (2021) expresaron que
los operadores logisticos buscan implementar sistemas de control y seguridad para
garantizar la entrega eficiente y segura de mercancias a sus clientes y en todos los
entornos, esto a razon de cumplir con los pardmetros existentes en esa materia.

Es bien sabido que las organizaciones dedicadas a las actividades de produccion y

exportacion estan adoptando las normas y estandares como BASC en sus distintas
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versiones para con ello, dar por sentado que la carga esta siendo transportada de forma
segura, contribuyendo de esta manera a la optimizacion de las cadenas logisticas y la
confianza de sus partes interesadas

Estandares de seguridad Internacional BASC V5.0.1

La quinta version del estandar internacional BASC, establece un marco integral de
controles operativos, se enfoca especificamente en las empresas que interactian
directamente con la carga y los vehiculos de transporte, estableciendo medidas de control
para proteger tanto los bienes como las operaciones logisticas, las empresas relacionadas
al implementar BASC V5.0.1, demuestran su compromiso con la seguridad y la integridad
de sus operaciones. (World BASC Organization, 2017).

Los mecanismos de control basado en los estdndares del BASC V5, proporciona a una
organizacion agricola las herramientas necesarias para optimizar su proceso de
exportacion, en un contexto donde la globalizacidén impulsa su crecimiento econémico,
siempre y cuando se cumplan con las normativas para ello.

El comercio internacional, segun Suriaga & Hidalgo (2021) es el pilar fundamental para
el intercambio de bienes y servicios entre paises ya sean emergentes o de primer mundo,
esto implica el cruce de fronteras bajo estrictas regulaciones, permitiendo que sectores de
la produccion tengan acceso a recursos primarios, tecnologias y el acceso de un mercado
que se expande hacia nuevos consumos.

Esta actividad transaccional se rige por acuerdos y tratados internacionales, asi como
también por los parametros establecidos por EL Organismo que regula el comercio global
(OMC). El comercio internacional es el factor determinante de un adecuado proceso de
exportacion, que en palabras de Leon Serrano et al (2020) la denominan como el
compendio de acciones que realiza una comparfiia para vender lo que produce en los
mercados externos, cumpliendo con parametros mercantiles, aduaneras y sanitarias, tanto
del pais exportador como del importador.

Para el caso de una organizacion agricola, cuya linea de produccion es la cosecha y venta
del banano, el proceso se torna complejo a razon de ser un producto perecedero, es decir,
que la fruta como producto organico una vez alcance su madurez, el tiempo de vida se

torna demasiado corto, por lo que su cosecha y empaquetado deben presentar ciertas



&

Revista Ciencia & Tecnologia

ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

condiciones técnicas para ser colocado en el mercado internacional, esto implica un
riguroso control en todas las fases de la logistica (Acaro Chamba et al., 2021).

Por su parte, Montes Ninaquispe et al., (2023) especifican que la exportacion del banano
es un ciclo técnico bajo estrictos parametros de regulacion porque con ello, asegura la
calidad e inocuidad del producto. Por medio de la siembra, cosecha y produccion
siguiendo pautas de las Buenas Practicas Agricolas (BPA), hasta la clasificacion y
empaque, donde el banano se categoriza segun su madurez, tamafio, densidad y demas
especificaciones requeridas, cada fase se disefia conforme a pautas de buena manufactura
(BPM), normativa que aseguran la calidad de los productos organicos durante toda la
linea de produccidn, para con ello, preservar las condiciones para su consumo posterior.
La incidencia del estdndar BASC V5, como programa orientado a la seguridad de la
logistica de aprovisionamiento internacional, previene el desvié de recursos hacia
actividades fuera de la ley, como el contrabando, terrorismo y carga de estupefacientes.
Para una empresa bananera, poder implementar este sistema en sus procesos, asegura que
sus mecanismos de control estén alineados a los requisitos de seguridad que exigen los
socios comerciales, los organismos internacionales y las demas empresas que gozan de la
certificacion BASC.

= Metodologia

Este proyecto de investigacion adopta un disefio bibliografico, de campo, no experimental
y longitudinal, el cual combina enfoques cuantitativos y cualitativos para abordar de
manera integral el problema de estudio.

La investigacion bibliogréafica como primer campo de accion, se centré en la recopilacion
y andlisis de informacion documental relacionada con el Sistema de Gestién de Control
y Seguridad (SGCS) bajo la normativa BASC V.5. Esta fase permitié construir el marco
teorico a partir de fuentes secundarias, como articulos cientificos, normativas y estudios
previos, que datan de cinco periodos anteriores, proporcionando un corpus de datos
fundamentados de premisas retoricas actualizadas para el sustento de la investigacién
(Tramullas, 2020). Por su parte, la investigacién de campo se llevo a cabo mediante la
recoleccion directa de datos empiricos en el entorno operativo de la empresa. A

diferencia de la revision bibliogréfica, esta etapa se enfocé en observar, medir y sintetizar
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las condiciones reales de los procesos de producciony entrega a la exportadora de banano,
sin depender de fuentes secundarias.

En cuanto al disefio, este se clasifica como no experimental, ya que se basé en la
observacion pasiva de los fendmenos en su contexto natural, sin manipulacion de
variables por parte del investigador (Ramos Galarza, 2021). El estudio es de tipo
descriptivo, puesto que se limito a caracterizar las propiedades de la poblacion analizada,
sin establecer inferencias causales. Para ello, se emplearon medidas de tendencia central
y dispersion, lo que facilito una distribucion ordenada y sistematica de los datos (Guevara
Alban et al., 2020).

Se emple6 un enfoque mixto, combinando el analisis cuantitativo con la interpretacion
cualitativa para lograr una comprension holistica del fendmeno en estudio (Barreto
Ascona & Lezcano Mencia, 2023). Del mismo modo, se aplicd el método inductivo,
partiendo de observaciones particulares para formular conclusiones generales, lo que
enriquecio el sustento tedrico-practico de los hallazgos (Palmett Urzola, 2020).

En lo que respecta a la unidad de analisis, esta estuvo conformada por los procesos
involucrados en la produccion y tratamiento del banano en Predios Rusticos La Rural
C.A., especificamente aquellos vinculados con la implementacién del SGCS bajo los
estandares BASC V.5., cada proceso paso por una evaluacion de factores de riesgos, para
asi identificar aspectos criticos. En cuanto a la poblacién de estudio, se recab6
informacion directa por medio de entrevistas y encuestas a los funcionarios operativos de
la empresa, quienes participan en el control y seguridad del proceso logistico. Cabe
destacar que, al no aplicarse técnicas de muestreo, se considerd la totalidad de la
poblacion para evaluar el control interno y las politicas implementadas, lo que fortalecid
la validez de los resultados (Veiga et al., 2020).

= Resultados y discusion

La exposicion de los resultados tras la evaluacion de las distintas matrices se enfoca en el
contexto empresarial, los riesgos en sus procesos de: administracion y servicios de
exportacion, empaque, llenado y cierre de contenedores, la gestion de bodega, y el analisis

de los cargos criticos. La informacion expuesta se presentd de forma técnica y
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estructurada en funcion de parametros BASC y bajo el principio de fiabilidad de la
informacion.

Evaluaciones de riesgos

El anélisis del contexto demuestra que Predios Rdasticos La Rural como entidad
productora de banano, se vea influenciado por factores externos e internos. La entidad
externamente enfrenta un mercado altamente competitivo y saturado, con riesgos
elevados por la variabilidad en tarifas y una cultura de servicio en transporte que requiere
capacitacion. Internamente, la empresa destaca por su estandarizacion de procesos e
infraestructura, pero; presenta debilidades como la falta de cultura de seguridad. Por otro
lado, los factores econdmicos y politicos nacionales limitan una mayor expansion.

El anlisis de riesgo en el &mbito administrativo y de servicio, identifica varias amenazas
que podrian impactar las operaciones. La suplantacion de identidad presentd una
valoracion baja de amenaza, vulnerabilidad y riesgo. La falsificacion de documentos,
presenta también una valoracion baja, sin embargo, tiene un impacto medio, lo que
sugiere un riesgo significativo en ese sentido. Otros factores de riesgos como acceso no
autorizado, robo de informacion, conspiraciones internas y artefactos explosivos,
mantiene una valoracién baja en todas sus columnas. Un punto critico en esta matriz es
la variacién de tarifas, aspecto que recibe una calificacion alta de amenaza, identificando

la necesidad de atencién inmediata.
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Figura 1: Evaluacion de riesgos - Administrativo y de Servicios

Fuente: Informacidn recabada del archivo documental de la empresa
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El anélisis de riesgos para el proceso de empacado, llenado de camiones, cerrado y
transporte, identifica factores que podrian afectar la seguridad e integridad de las
operaciones. La contaminacién del camién presenta una amenaza, vulnerabilidad y
riesgo bajos. La contaminacion de la carga durante el llenado y transporte también tiene
una valoracion baja en amenaza y vulnerabilidad, pero el riesgo se estima medio.
El acceso no autorizado al vehiculo tiene una amenaza, vulnerabilidad y riesgo bajos,
indicando que las medidas de seguridad actuales son efectivas. Amenazas
como artefactos  explosivos y conspiracion interna también se clasifican con
niveles bajos en todas las columnas, sugiriendo que estan bien controladas con las
politicas vigentes. La parada no autorizada durante el transporte se evalla como una

amenaza media, ello estima recomendaciones preventivas.
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Figura 2: Evaluacion de riesgos - Empaque, Llenado y Transporte a destino

Fuente: Informacion recabada del archivo documental de la empresa

El andlisis de riesgos del proceso de llenado, transporte y otros factores, identifica las
siguientes amenazas. El acceso no autorizado, robo de materiales e informacion presentan
vulnerabilidad y riesgo bajos, indicando que las medidas de seguridad actuales, como la
capacitacion del personal, son efectivas. El robo de piezas de contenedores también tiene
un riesgo bajo, reflejando efectividad de la vigilancia. Sin embargo, la contaminacion de
contenedores se valora como medio, dada la gravedad de su impacto, se recomienda un
monitoreo estricto durante. Elrobo de cables y accesoriostambién presenta

riesgos medios, aquello, sugiere reforzar inspecciones y monitoreo.
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Figura 3: Evaluacion de riesgos — Llenado, Transporte y otros factores

Fuente: Informacion recabada del archivo documental de la empresa
El anélisis de la matriz de riesgos para el proceso de bodega revela los siguientes
resultados: El acceso no autorizado tiene una amenaza, vulnerabilidad y riesgo bajos, se
recomienda aplicar sistemas de seguridad y control de acceso. El robo de informacion y
los actos terroristas tienen amenazas y riesgos bajos, aquello refleja que las medidas
actuales son efectivas. EI mal despacho de carton muestra una amenaza, vulnerabilidad y
riesgo bajos, reflejando practicas adecuadas en el almacenaje. No obstante,
la suplantacion de identidad y lafalta de actualizacion del inventario presentan un

riesgo medio, con vulnerabilidad baja, pero impacto potencial significativo.
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Figura 4: Evaluacion de riesgos — Bodega
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Fuente: Informacion recabada del archivo documental de la empresa

La evaluacion de cargos criticos en la empresa revela distintos niveles de riesgo. Por
ejemplo, el cargo de gerente general presenta una evaluacion de 6.25, clasificandose
como riesgo medio, este cargo, aunque maneja documentos sensibles e informacion
confidencial, su impacto es moderado y no representa una amenaza critica. Por otro lado,
el cargo de jefe de operaciones y seguridad se valora en 6.4, considerandose como riesgo
critico debido a su alta exposicion en el manejo de informacion técnica, toma de
decisiones, contacto con la carga y acceso a documentacion, lo que lo convierte en uno
de los cargos mas criticos dentro de la entidad. En contraste, el auditor Interno tiene una
calificacion de 3.4 dado que su exposicion es limitada y su impacto en la seguridad
operativa es minimo. Finalmente, los conductores tienen una calificacion de 8.5,
representando el mayor riesgo debido a su contacto directo con la carga, posible mal
manejo de informacién y exposicidn a factores internos y externos que comprometen la

seguridad, lo que requiere atencion prioritaria.

EVALUACION DE RIESGOS - CARGOS CRITICOS

IMPACTO DE

ACCESOA INCIDENCIA DE

CONTACTO - CREACION DE IMPACTO DE UN MAL
CRITERIO DE ANALISIS CONLA DEELEIREL DOCUMENTO LN DECISIONES | MANEJODE | PONDERACION | CALIFICACION
E INFORMACION DE MEDIDAS DE -
CARGA CONFIDENCIAL SENSIBLE PROTECCION TOMADAS | INFORMACION
CONFIDENCIAL
Participacion total 0% 20% 10% 15% 10% 15% 100%
Gerente General 3 10 10 1 T 10 6.25 MEDIO
Jefe de
CARGO Dperaf:iones y 3 10 7 7 7 7 64
Seguridad
Auditor Interno 1 7 1 7 1 3 34 BAJO
Conductores 10 7 1 10 10 10 85
TOTAL 17.00 34.00 19.00 25.00 25.00 30.00 24.55
51 6.8 1.9 375 2.5 45 [ |

Figura 5: Evaluacion de riesgos — Cargos criticos

Fuente: Informacidn recabada del archivo documental de la empresa

Encuesta al personal de transporte
Dado que, en la evaluacion de riesgos respecto a los cargos criticos, los conductores
representan una mayor vulnerabilidad en cuanto a la seguridad del transporte fue

necesario establecer una encuesta lo cual reflejo los siguientes resultados:
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Respuestas L
Preguntas : P Observacion
Si No Desconozco
Requisitos de las Asociados
¢La compafifa cuenta con una planificacion formal de De los tres choferes, dos
gestion para el manejo de riesgos en el transporte y la 67% - 33% responden de forma positiva,
carga? esta interrogante
Seguridad del Transporte y proteccién de las cargas
¢Se realizan inspecciones de las cargas y el transporte, 100% _ _ El 100% afirma la
dentro de las instalaciones? inspeccion de cargas
¢Existen procedimientos para prevenir la contaminacion 67% _ 33% Existes dos respuestas
cruzada? afirmativas en este caso
) . . . El 100% afirma que se
¢Se mantiene la |ntegr|d5}d _de la carga y el transporte 100% _ _ mantiene la integridad de
durante toda la cadena logistica? |
a carga
¢Los encargados de llevar las cargas al transporte estan 100% _ _ Todos indican capacidad
debidamente capacitados para ello? para la labor
¢La compafiia implementa controles para garantizar la LO;?ZL'%ZS? dztig:rzltgad
inviolabilidad de los sellos de seguridad de los | 100% - - 0
contenedores? controla,dos enun 100%
' segln se afirma
¢Los vehiculos de transporte cuentan con sistemas de Todos los Veh"?UIOS
. 100% -- -- cuentan con un sistema
monitoreo para controlar las rutas? - .
interno de monitoreo
Seguridad en las actividades de carga
¢La compafiia cumple con los estandares de calidad en 67% - 33% a]lijr(:lad:Ilgzr;l:)r;icrIT?igiz)OZe
g . 9
cuanto al uso de materias primas, empaque y embalaje? este aspecto
¢Existe un protocolo de control para el manejo de los | 100% - - El 100% afirman la
productos quimicos? existencia de protocolos
Todos los procesos
¢La informacion relacionada con el proceso de cargay | 100% - - relacionados con el
transporte cuenta con el debido control y soporte de datos? transporte y carga estan
documentados
Actividades relacionadas al talento humano
¢El departamento de RR.HH., lleva un registro actualizado No todos los funcionarios
de los antecedentes del personal involucrado en el proceso 33% - 67% conocen este aspecto en el
de la carga y transporte? departamento de RR.HH.
Todos los involucrados
¢Laempresa desarrolla programa de capacitacion en temas 100% _ _ afirman la participacion
relacionados con la carga y transporte para su personal? continua en programas de
capacitacion
Control en la accesibilidad y seguridad fisica
¢La compafiia implementan controles de acceso en todas o Emstg un (iont_rol t?ta! para
sus instalaciones? 100% -- -- acceder a las instalaciones
' de la empresa
Los colaboradores
¢La compafiia dispone de sistemas de seguridad como manifiestan en un 100%
camaras, alarmas, sistemas contra incendios, luces y | 100% - - que la empresa dispone de
sefialética de emergencia, etc., en todas sus instalaciones? todos los implementos
para la seguridad interna
Seguridad de la informacién y tecnologia
¢La compaiiia aplican medidas de seguridad para proteger La icr?fgfrlr?]?;(i:cl’;l I:satlg de
la confidencialidad de los datos relacionados a su 100% - -- - "
logistica? supeditada a la firma de un
' contrato
¢La compafiia cuenta de un adecuado sistema de 23: r: 2%%?:;;0;:;2952
e i 0, 0, -
Fgolfggg;c’))n de datos relacionados con la carga y la 67% 33% sistema adecuado para
9 ) proteger su informacién

Fuente: Informacidn recabada y procesada de los resultados de la encuesta
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El anélisis de la encuesta a los choferes de la empresa, detallado en la tabla No 1, refleja
una buena implementacion de medidas de seguridad y control alineadas con los
lineamientos del BASC. En cuanto a los requisitos de los asociados, el 67% de los
encuestados reconoce una adecuada planificacion de gestion de riesgos, mientras que el
33% restante muestra dudas al respecto. En lo que respecta a la seguridad del transporte
y la carga, el 100% de los participantes confirma que se cumplen los procedimientos de
inspeccion e integridad de la carga, asi como la inviolabilidad de los sellos, los sistemas
de monitoreo y la capacitacion del personal. Sin embargo, la prevencion de
contaminacion cruzada presenta un 67% de optimismo, con un leve sesgo de
incertidumbre debido al desconocimiento de algunos encuestados.

relacion a la seguridad en las actividades de carga, el 67% reconoce estandares de calidad
en materias primas, empaque y embalaje, mientras que el 33% restante desconoce este
aspecto. Los protocolos de control de productos quimicos y la documentacién de los
procesos de carga y transporte son efectivos en su totalidad. En cuanto al talento humano,
se identifican deficiencias en el registro de antecedentes del personal, ya que solo el 33%
esta al tanto de este proceso, lo que sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion. No
obstante, todos los funcionarios participan activamente en programas de capacitacion.
La seguridad fisica y accesibilidad a las instalaciones estd completamente cubierta, segun
los encuestados, gracias a medidas rigurosas y sistemas de rastreo implementados por la
empresa. Finalmente, en la seguridad de datos y tecnologia, se destaca un 100% de
seguridad en la divulgacion de informacién mediante contratos firmados. Sin embargo,
existe una leve preocupacion por los apagones en el pais, aunque se reconoce que la
empresa protege sus datos con programas especializados, siempre que se brinde el soporte
técnico adecuado para evitar vulnerabilidades.

Al hilo de lo antes expuesto, este estudio disefia un esquema de trabajo tomando en cuenta
objetivos y procedimientos enmarcados en los estandares BASC v5, proporcionando un
marco sostenible a los requisitos y regulaciones por parte de las entidades de control en
el ambito de las exportaciones.

El plan de accion para el SGCS en la empresa Predios Rusticos La Rural C.A. se despliega
a razén de los resultados expuestos en el analisis de las matrices de riesgos, si bien es

cierto, los mismos no manifiestan fallas de gran impacto en los procedimientos



&

Revista Ciencia & Tecnologia

ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

relacionados al control de la carga y transporte de la produccién, se debe establecer

practicas de mejoras progresivas en este asunto.

Discusion

El anélisis de riesgos y la evaluacion de los procesos en Predios Rusticos La Rural
C.A. revelan resultados que coinciden con los hallazgos de estudios previos sobre la
implementacién de sistemas de gestion de seguridad y control bajo la norma BASC. Por
ejemplo, Fortuna de los Santos et al. (2018) indican sobre la importancia de mitigar
vulnerabilidades internas mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de
Control y Seguridad, basado en la norma BASC V.5., este argumento es puede aplicarse
en Predios Rusticos La Rural, ya que la empresa enfrenta riesgos como la variabilidad en
tarifas, la contaminacién de la cargay la necesidad de fortalecer la seguridad, aspectos
que podrian abordarse mediante la adopcion de mejores practicas y la capacitacion del
personal, tal como lo sugieren los mencionados autores.

En el estudio de Bedoya & Cuspoca (2022) resaltaron la importancia de una gestion
documental adecuada para la implementacion exitosa del SGCS. Este estudio es
pertinente para el caso de la empresa Predios RUsticos, ya que la misma presenta
debilidades en la actualizaciéon de inventarios y la suplantacion de identidad, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la documentacion y los controles internos. Ademas, los
autores sefialan que un bajo cumplimiento de la norma puede limitar la competitividad y
apertura a mercados internacionales.

Por Gltimo, Fiallos Muyolema (2020) demostrd que la certificacion BASC tiene un
impacto positivo en los ingresos de las empresas relacionadas a la cadena de suministros,
dado que se evidencio una mejoria en los indicadores financieros como
el ROA, ROS y ROE de varias empresas, aquello refuerza la importancia de que Predios
Rasticos fortalezca su cultura organizacional y mitigue riesgos externos, ya que la
certificacion no solo optimiza la operatividad y logistica, sino que también fortalece la
imagen de la empresa en el mercado internacional. Aumentando de esta forma sus

regalias.
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= Conclusiones

La empresa Predios Rusticos La Rural C.A. muestra fortalezas como su integracion
logistica y mejora tecnoldgica, gracias a los estdndares BASC, garantizando el suministro
seguro de banano. No obstante, enfrenta problemas criticos como la inestabilidad politica,
la variabilidad de tarifas y limitaciones en acuerdos diplomaticos, que afectan su
operatividad y competitividad

La evaluacién de riesgos enla empresa, revela un control efectivo en procesos
administrativos, empaque y bodega, a razon de una valoracion baja en sus niveles de
amenaza, vulnerabilidad y riesgo. Sin embargo, se evidencia riesgos altos que van de la
mano a la variacion de tarifas, paradas no autorizadas, contaminacion de la carga y la alta
exposicion de conductores y jefe de operaciones, en procesos de alta relevancia y
confidencialidad.

El plan de accion se estructura en dos esquemas: el cumplimiento de los requisitos
del SGCSy los estandares BASC, con objetivos y actividades basados en matrices de
riesgos y necesidades de la empresa, asegurando la certificacion y fortaleciendo la
seguridad en procesos internos y externos, especialmente en la exportacion con Chiquita

Brands.
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