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RESUMEN

¢,Como se puede redisefar los procesos del control interno para disminuir las
pérdidas de recursos econémicos en la empresa familiar CHONILLOTEC S.A.
ubicada en la ciudad de Guayaquil en el aflo 2017? Este trabajo tiene como
objetivo: Redisefiar los procesos del control interno para la disminucion de
pérdidas, la cual aborda variables como: procesos del control interno y pérdidas
de recursos que la empresa puede llegar a tener si no realiza cambios
inmediatos. El tipo de investigacion que posee, es descriptivo puesto que
mediante la indagacion se busca determinar cuéles son las debilidades para ello
se necesita conocer el entorno en el que se desenvuelve. La hip6tesis planteada
es Mejoramiento de los procesos del control interno para disminucion de
pérdidas econdmicas a la empresa familiar CHONILLOTEC S.A la cual se
prueba a través de las siguientes técnicas de investigacion: entrevistas y
observaciones en el area. Se realizaron entrevistas al personal relacionado al
control de los procesos internos y ademas se definié una muestra de 254 items
para evaluar los inventarios como parte de la revisién de uno de los procesos.
Por lo que se determiné ciertas falencias, politicas que no se cumplian y
funciones no acordes al cargo. Es por ello, que para modificar las conductas y
tareas que no se encuentran definidas, es necesario realizar un Manual de

procesos y funciones.

Palabras claves: Procesos, control interno, empresa familiar, pérdidas
econdémicas.



ABSTRACT

How can internal control processes be redesigned to reduce the loss of financial
resources in the CHONILLOTEC S.A. Located in the city of Guayaquil in 2017?
The present work aims to redesign the internal control processes for loss
reduction, which have variables such as internal control processes and losses of
resources that the company may have if it does not make immediate changes.
The type of research is descriptive since, through the investigation, it is sought to
determinate the weaknesses and for it is necessary to know the environment in
which it develops. The hypothesis presented is: Improvement of internal control
processes to reduce economic losses to the CHONILLOTEC SA family company,
which is tested through the following research techniques: interviews and
observations in the area. Interviews were carried out with personnel related to
internal process control and a sample of 254 items was defined to evaluate
inventories as part of the review of one of the processes. Therefore certain
failures were determined, politics that were not fulfilled and functions not
according to the position. For this reason, exist behaviors and tasks that are not

defined, it is necessary to make a Manual of processes and functions.

Key words: Processes, internal control, family business, economic losses.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchas de las empresas que desarrollan sus operaciones en la
ciudad y en el pais provienen de empresas familiares, puesto que es el nucleo
de una sociedad que a medida que las éstas se expanden, desde sus comienzos
empresariales enfrentan desafios Unicos de desempefio en los cuales es
importante que se manejen inicialmente con procesos definidos y politicas
claras. Una compaiiia familiar principalmente debe realizar un buen desempefio

empresarial y que sobretodo exista el compromiso de los miembros.

De acuerdo al censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), el 47.4% de las compafias son empresas familiares, es decir, una
empresa familiar es la que posee la caracteristica principal de que varios
miembros de una misma familia conforman una empresa, este término se explica
mas adelante, éstas son las que se encargar de dinamizar la economia en el
pais a partir de una perspectiva Unica aplicable a cada una de las diversas
empresas puesto que otorgan ciertos lineamientos particulares conforme a los

sentimientos afectivos que se vinculan con la familia.

Segun diversos medios como la prensa escrita “El pais” resaltan la importancia
de la dinamica que tienen en la economia del Ecuador siendo asi que concuerda
con diario Expreso, el 90% de las compafiias existentes en el territorio
ecuatoriano, corresponden a empresas familiares clasificadas entre pequefias y

medianas empresas (pymes).

De acuerdo con la Superintendencia de Compaifiias, indica que el 77% de las
500 compafias mas grandes son familiares. En el cuerpo legislativo que posee
el Ecuador, se menciona en la Constitucion del Ecuador, en su articulo 319
reconociendo como produccion economica a toda forma empresarial familiar. Si
se remonta a la historia de Guayaquil, segun como reposa en el Archivo Historico
de la ciudad, las primeras empresas familiares que se constituyen datan desde

la época de la independencia con el comercio del cacao.

Xl



Esta tematica de las empresas familiares se ha estudiado en diversos paises
tales como Francia, Estados Unidos y recientemente se han ejecutado estudios
gue hacen referencia a dichas empresas y los diversos impactos que tienen en
la economia y como influyen éstos, tal como se lo puede evidenciar en revistas

cientificas de diversos paises.

Debido a la expansion que puede tener en el crecimiento de la empresa es
significativo el estudio de los procesos que se llevan a cabo pues mientras mas
temprano se detecten las debilidades que comprende un sistema organizacional,
se podra atacar mas facilmente y asi evitar problemas que puede acarrear a

futuro con mucho mas flujo de dinero y de personal.

X1



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se establecen los elementos fundamentales que dan inicio a la

investigacion.

1.1. Planteamiento del problema

En la empresa CHONILLOTEC S.A. se denotan falencias en ciertos procesos
para el desempefio adecuado en las actividades de la compafiia y el
desaprovechamiento en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que estan
a disposicion de la empresa para la gestion de las operaciones. La probleméatica
central son los inadecuados procesos por los realizan el equipo de trabajo.

Teniendo en cuenta tres observaciones principales.

La primera observacion que se ha identificado es que existen actividades que se
realizan de forma incorrecta, estos son los procesos de compras,
almacenamiento y el proceso contable, que 0 no se cumplen o se pasan por alto
y conllevan a errores. La evaluacion posterior a las operaciones administrativas
imposibilita una estimacion que permita comprobar la veracidad y autenticidad
de las mismas. Ciertos articulos en la compafiia, no existen, pero el sistema aln
lo determina como inventario o bienes que posee la empresa, otros articulos
estan registrados pero que tienen inconsistencias en los registros contables, por
consiguiente, es necesario hacer una revision inmediata. Es decir, el inventario
gue se presenta en la plataforma es irreal a lo que existe en el fisico, ya que no

se alimenta adecuadamente dando lugar a cifras no acordes al momento.

Se presentan compras en el que el ingreso de informacion al sistema, se lo hace
de manera incorrecta, mezclando articulos que son para la remodelacién de las

instalaciones o materiales para la produccion con los que son para las ventas.

Como tercer punto encontrado existe una falencia en la comunicacion entre los
departamentos llegando incluso a realizar compras de materiales que no son
requeridos para la venta por lo que, si continda asi, se tendria un inventario de
materiales que no rotan ocasionando ocupacion en el area de bodega y

generando gastos innecesarios. Ademas, se ha llegado a notar, que las compras

1



se realizan en efectivo o cheque, haciendo que se gire por un valor mayor al de
la compra para luego depositar a la cuenta de la empresa. A continuacion, se

muestra el arbol de problemas en referencia a la problematica encontrada en la
organizacion:



Confusidn y entrega

Retrasos en despacho . ,
equivocada de equipos

de producto

Incumplimiento

con el cliente T T
i No se especifica
Ingresos inadecuados
dentif q q adecuadamente para
No identificacién en e compras de .

— . e, ) ] ; que cliente es la compra
Duplicacién de No identificacion en los equipos a inventario

pedido perchas desnachar 7y T

i ! 1

Procesos de pedido
y compra

Procesos de
Almacenamiento

T !

Procesos Contables

Procesos inadecuados

l l l l

Empresa Familiar Saltos de procedimientos Manejo informal de Muchas personas
como son familia, no para “agilizar”. la informacién hacen un poco de
siguen los procesos todo

Figura 1. Arbol de Problemas en la compafiia CHONILLOTEC S.A.
Elaborado por: La autora



1.2. Formulacion del problema

Por lo expuesto con anterioridad es necesario manifestar la siguiente pregunta
de investigacion: ¢De qué manera se puede redisefiar los procesos de control
interno para la disminucién de pérdidas de recursos econdmicos en la empresa
CHONILLOTEC S.A. en Guayaquil en el afio 20177

1.3. Sistematizacion del problema

La investigacién busca abordar las siguientes preguntas relacionadas con el

problema.

1. ¢(Cuales son los controles internos que existen en las é&reas de
almacenamiento, compra y contable en la empresa familiar
CHONILLOTEC S.A.?

2. ¢Cuales son las pérdidas que generan el actual control interno de los
procesos de almacenamiento, compras y contabilidad en la empresa
familiar CHONILLOTEC S.A.?

3. ¢Cudles son las consecuencias en el futuro de continuar con el estado
actual del sistema de control interno?

4. ¢Cuadles son las modificaciones en el proceso de control interno para la
disminucion de pérdidas de recursos de la empresa familiar
CHONILLOTEC S.A.?

1.4. Justificacion

En este apartado se establecen los factores de importancia, relevancia y
novedad. La importancia de un correcto control interno en el &rea de los procesos
va concatenado a las areas de contabilidad, compras y bodega ya que la
informacion que ingresa debe ser permanentemente actualizada para evitar
confusiones. En la empresa CHONILLOTEC S.A. la adecuada forma de manejar
los procedimientos en el desempefio de las funciones cotidianas es vital tanto
en el ingreso de informacion al sistema como el mantenimiento del mismo en las

bodegas, pedido y compras.



Ademas es importante evaluar la efectividad de los sistemas de control interno,
puesto que de esta manera se detectan las debilidades. Los resultados de este
estudio ayudaran a la empresa CHONILLOTEC S.A. a poner en su lugar
medidas para la gestion cotidiana de los inventarios, la prevencion y deteccién
de errores. Asimismo, se espera que los hallazgos de esta investigacion

confirmara la percepcion existente sobre el control interno.

La novedad de este trabajo de titulacion es que esta investigacion permitira
detectar las debilidades de esta empresa familiar para asi proponer y sugerir
acciones correctivas o recomendaciones comunicando las deficiencias a los

directivos de la entidad.

1.5. Delimitaciéon

Esta investigacion tiene como propdsito analizar los procesos relacionados a los
inventarios, contables y almacenamiento que se han estado llevando a cabo en
el afio 2017 de la empresa CHONILLOTEC S.A. la misma que se encuentra
ubicada en la ciudadela Santa Leonor en Guayaquil, procediendo a realizar una
revision en el departamento de bodega, contabilidad, compras y ventas en un

lapso comprendido entre diciembre del 2016 y mayo del 2017.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Redisenar los procesos del control interno de compras, almacenamiento y
contable para la disminucion de pérdidas de recursos en la empresa
CHONILLOTEC S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil en el afio 2017.



1.6.2.

Objetivo Especifico

Determinar cuales son la existencia de controles internos en los procesos
de compras, almacenamiento y contables de la empresa familiar
CHONILLOTEC S.A.

Establecer cudles son las pérdidas econdmicas generados por el actual
control interno del proceso de compras, almacenamiento y contable en la
empresa familiar CHONILLOTEC S.A.

Establecer cuéles son las consecuencias en el futuro de continuar con el
estado actual del sistema de control interno en la empresa familiar
CHONILLOTEC S.A.

Definir las modificaciones en el control interno de los procesos de
compras, almacenamiento y contables para la disminucién de pérdidas de
recursos de la empresa familiar CHONILLOTEC S.A.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

El propdsito que persigue esta investigacion es considerar los criterios de
diversos autores e investigadores relacionados al control interno y sus procesos,

sus bases tedricas que las sustentan y otros casos en los que se ha revisado.

2.1. Antecedentes

Muchas organizaciones presentan falencias en el desarrollo de procesos que
afectan el control interno, esto complica la gestién de la empresa, dado que

ocasiona algunos problemas en la consecucion de las actividades.

En una tesis realizada en Quito, “Disefio e implementacién de un sistema de
Control interno” sostiene lo siguiente:

[...]'la Compafila no ha logrado identificar la ubicacion y causa de las
debilidades y deficiencias de sus operaciones. El personal no se encuentra
involucrado con los objetivos que se plantea la Compafia a corto y largo plazo.

(..)No posee una herramienta de aplicacién para la mejora de su situacion
empresarial’. (Segovia, J; 2011)

Esta tesis muestra el interés que se tiene por conocer el estado de una
compalfiia, definir los problemas que la aquejan para posteriormente precisar los
puntos de mejora para el progreso en el desempeiio en las actividades que
operan. En caso de esta compafia Datugourmet Cia. Ltda., a la cual hacen
mencion, opinan que es necesario implementar una herramienta, en este caso
un sistema de control interno, que ayude al buen direccionamiento y se pueda

conseguir los objetivos que se proponen.

Otra tesis realizada en Guayaquil, Elaboracion e Implementacion de un Sistema
de Control Interno, demuestra el siguiente problema:

[...] “Falta de Politicas y Procedimientos, contable y administrativos. No se tiene
definido los controles minimos que debe tener la empresa. Falta de politicas y

procedimiento para manejo de reclamos y contingentes. Falta de evaluacion del
riesgo inherente”.

Para el caso de esta compafiia, Multitecnos S.A, existe una problemética que

presenta inexistencias de politicas adecuadas para los diversos procesos
7



administrativos y contables, politicas contables, y carencia de manuales de
organizacion, lo que conlleva cometer errores, las tareas las realizan

duplicadamente, retraso en la informacion entre muchos efectos mas.

En otro estudio realizado a la firma FEMARFE, en Guayaquil, |a tesis, Propuesta

de un sistema de gestion de inventario, sostiene:

[...] “No cuenta ni con un inventario fisico veridico, ni con una base de datos del
inventario, por lo que los empleados al momento de requerirla no cuentan con
informacion necesaria. No existe un control permanente a nivel de inventarios
en lo referente a las entradas y salidas de mercaderias”. (Loja, J.; 2015; p.91)

Este estudio que han realizado, indica que mantienen un registro llevado en
Excel en la cual existen inconsistencias al momento de realizar una toma de
inventario fisico llegando a la conclusion anteriormente expuesta que la
informacion no es veridica puesto que no existen un adecuado control de las

existencias destinadas para la venta.

Esto quiere decir que en muchas organizaciones se ha encontrado con la
problematica del inadecuado control interno en diversos procesos pues no es
solo en Guayaquil que se ha evidenciado este problema si no que en otras
ciudades, es por ello que para poder aplicar nuevas tendencias administrativas
primero se debe evaluar lo que se tiene, buscar las fortalezas y debilidades del
ambiente en que se desenvuelve la organizacién y asi modificar fallas que se

encuentren para el mejoramiento de la misma.

2.2. Revision de la literatura

En este epigrafe se expone los referentes tedricos para profundizar en la
investigacion.

2.2.1. Empresa familiar

El negocio familiar proporciona la generacién de empleos y crea riqueza. Es una
enorme motivacion para el crecimiento econdmico en el mundo y en el pais. Por

ello se debe tener en cuenta que el presente trabajo es necesario determinar a

qué se refiere el término “empresa familiar”.



Segun el texto, Guia para la pequefia y mediana empresa familia, muestra que:

[...] “Una empresa es familiar cuando una parte esencial de su propiedad esta
en manos de una o varias familias, cuyos miembros intervienen de forma
decisiva en la administracion y direccion del negocio. Existe, por tanto, una
estrecha relacion entre propiedad y gestion o, dicho de otro modo, entre la vida
de la empresa y la vida de la familia”. (Ministerio de industria turismo y comercio,
2008, p. 15)

La empresa como tal esta conformado por accionistas y como funcionarios que
se encuentran en rangos altos como lo es directivos de departamentos. Han
creado la organizacién, manejan, controlan y operan los movimientos diarios los
miembros pertenecientes a una familia o varias. Es decir que tienen un
compromiso en los negocios donde tienen tareas y funciones claves para el
desarrollo de la misma. Son un grupo de personas naturales con vinculos
familiares que juntan sus fuerzas, intelecto y patrimonio para la conformacion de
una persona juridica que bridan bienes y servicios para una determinada

demanda.

De acuerdo con el mismo texto, da a conocer las caracteristicas que se rigen,

las cuales son:

Caracteristicas diferenciadoras de la empresa familiar

Figura 2 Caracteristicas de las empresas familiares.
Autor: Ministerio de industria turismo y comercio

Segun el gréfico anterior, muestra que dichos negocios familiares pertenece a
un grupo de miembros familiares los cuales son los propietarios, son los que han
constituido la empresa con el capital familiar. Asi mismo, la mayor parte de los
miembros se encuentran distribuidos en cargos de gerencia, quienes velaran por

el cumplimiento de metas econdémicas y controlan el flujo. La sucesién es una
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decision importante que determina la eficacia futura en términos de operacién de
la empresa ya que garantizan la utilizacion del talento de la estirpe.

De acuerdo al documento, IFC FAMILY BUSINESS GOVERNANCE
HANDBOOK, indican las etapas que atraviesa una empresa familiar, estas son:

Etapa 1: El Fundador Etapa 2: La asociacién Etapa 3: La Confederacion
(s) Duefio (s) de hermanos Primo (Consorcio Primo O
Controlador (es) dinastia familiar)
ePaso inicial de la *lagestionyla eEmpleo de los
existencia de la propiedad se han miembros de la

transferido a la Hijos

del fundador familia

empresa familiar.

*El . negocflo €S ¢ Desafios de la etapa de ¢ Der'ec?hos.c’ie
propiedad integra Y AEeEREEn G participacion de la
gestionado por hermanos son: familia
fundador. mantener la armonia e Liquidez de los

* Caracteriza por Un de los hermanos, accionistas
fuerte compromiso f°rma('1'.zaf ”rt"ces"s Y eDividendo politica;
c'iell fundador con el 2;?;;;;;2:;:5 Papel del miembro
éxito de su empresa e —" de la familia en el
y un estructura de comunicacién entre los negocio;
gobierno simple. miembros de la familia. eResolucion de

*Prepara al siguiente esegurar la planificacién conflictos familiares;
lider sucesor. de la sucesién de

o\/ision y mision

posiciones .
familiar.

administrativas

Figura 3 Etapas de las empresas familiares.
Fuente: International Finance Corporation.
Adaptado por: la autora

En la etapa 1, es el primer movimiento que realiza el duefio fundador, es quien
reune los documentos y los formaliza ante las autoridades competentes. El
mismo duefio de la organizacion se encarga de gestionar, realizar las estrategias
para impulsar el negocio, en donde existe un estado de planeamiento de
objetivos comprometiéndose a que se sume el éxito. Entre sus actividades
diarias, ademas se encarga del entrenamiento de su sucesor. En la segunda
etapa, la gestion que antes la realizaba el fundador, ahora lo realizan los hijos,
en donde en esta fase aparecen nuevos desafios en los que consta de una
armonia entre los hermanos, formalizacién de procesos y procedimientos de la
empresay que exista una comunicacion efectiva entre todos los miembros tantos
familiares como externos que trabajan dentro de la sociedad. En la tercera y
Ultima etapa se muestra que se abren mas plazas de empleo para los miembros
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de una misma familiar, esto esta conformado por tios, primos, suegros. Aparecen
nuevos problemas como enfrentar la liquidez o iliquidez de la empresa,
resolucién de conflictos familiares y mision y vision familiar.

Otro autor en su texto, The Visible Hand: The Managerial Revolution in American

Business, indica que las empresas familiares:

[...] “Debe tener la propiedad principal, y mantener una relacion muy estrecha y
personal con los gerentes, tienen altos derechos de voto. Especialmente la
familia debe controlar las cuestiones financieras, la asignacion de recursos y la
gestion de los recursos humanos”. (Chandler, 1977)

Principalmente, la empresa debe pertenecer al propietario de la organizacion
como se menciona anteriormente o por lo menos la mayoria debe corresponder
de un mismo grupo familiar. Las cabezas de las familias son quienes llevan el
cargo mas alto puesto que son los que monitorean los asuntos concernientes a
las finanzas, a como destinan los recursos, si son para inversion o son para
ahorro, dependiendo de las politicas internas o aprovisionamiento para el reparto
de los beneficios no necesariamente para personas que tienen parentesco sino

para individuos que se involucran.

Una empresa familiar es una firma conformada es de propiedad de un mismo
grupo de personas miembros de una familia y son los que participan
directamente en las gestiones de la empresa. Ademas, incitan a los miembros
de la familia, los familiares y los propietarios de familia a actuar
responsablemente hacia la familia y los negocios buscando la perpetuidad y

crecimiento constante para las siguientes generaciones.

2.2.2. Procesos

El proceso es la unidad béasica de valor de negocio dentro de una organizacion,
éstos estdn conectados para producir valor al cliente, son flujos a
convertir los insumos en productos de tal manera que los recursos de una
organizacion se utilizan en conjunto con sus operaciones para lograr sus

objetivos.
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En la revista cientifica, Caracterizacion del proceso de disefio de productos de

una empresa prestadora de servicios de disefio, sostiene que:

[...] “La gestion de procesos es una vision holistica que involucra a la empresa 'y
su realidad, percibiéndola como un sistema de procesos interrelacionados
orientados a incrementar la satisfaccion del cliente”. (Jimmy, S; 2016)

Indica que la empresa en su totalidad se complementa mediante diversos
procesos que se interrelacionan por ejemplo un proceso de compra esta
interrelacionado a un requerimiento de bodega o solicitud del &rea de ventas. Si
se necesita ingresar alguna compra existe una interrelacion entre el
departamento contable y bodega, lo que conlleva a que si estan bien sustentadas

las tareas se logra una satisfaccion tanto para el cliente interno como externo.

[...] “El mapa de procesos surge como un modelamiento visual que permite
comprender el quehacer de la organizacion, a partir del reconocimiento de
procesos especificos (...) los procesos del negocio y los procesos de apoyo. Se
trata de una herramienta que grafica un grupo de procesos organizados”.
(Jimmy, S; 2016)

El mapa de proceso es una modalidad grafica que permite apreciar de mejor
manera las tareas que se realizan, siendo asi que se pueda visualizar falencias
encontradas lo cual sugieren un proceso mejorado para abordar, identificar

problemas y mejorar la eficiencia en todos los aspectos de la organizacion.

A continuacién se muestra la simbologia relacionada al mapeo de procesos:

Inicio o fin Actividad Decision Conector

Figura 4. Elementos para la realizacion del mapa de procesos
Elaborado por: La autora

En esta ilustracion, se aprecia los simbolos que se utilizan en la realizacion de
un flujograma, el cual el ovalo significa cuando inicia o finaliza un proceso, el
cuadrado o rectangulo significa la realizacion de tareas, un rombo se traduce a
una decision en la cual se debe de definir una pregunta cuya respuesta sea si 0

no. La flecha corresponde a la conexion entre los simbolos anteriores.
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Con respecto a la siguiente gréafica, el cual muestra el nexo para desarrollar y
obtener un mapa de procesos, como lo indica el libro Configuracién y uso de

mapas de procesos:

Uso del

diagrama de
flujo

Entrevistas

Figura 5. Desarrollo del mapa de procesos.
Elaborado por: La autora

Para lograr el resultado del mapeo del proceso, es necesario llevar a cabo los
siguientes pasos: primero empezar con una reunion en la cual se recaba
informacion acerca de los colaboradores y cada tarea, para luego continuar con
la entrevista. En este paso, a cada personal se le realiza preguntas previamente
formuladas y asi finalizar con un diagrama para elaborar un mapa de procesos,

en donde se considera los procesos centrales.

Como sintesis, los flujogramas son un enfoque para mejorar y optimizar
continuamente los métodos de trabajo, con el objetivo de aportar el valor de la
empresa y rendimiento. Cada paso en el proceso debe agregar valor a los pasos
siguientes en el flujo de trabajo. Cuyo objetivo del mapeo de procesos es evaluar
todos los tipos de procesos financieros, de gestién, administrativo y fabricacion,
lo que ayuda a la organizacion a ver sus limitaciones y errores de procesos,

dando lugar a la demostracion de las entradas y salidas.

2.2.3. Control interno

Es muy importante analizar los procesos que se llevan a cabo, éstos requieren
de una evaluacion periddica para verificar la exactitud de la informacién que se
maneja dentro de la organizacion.
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Como se evidencia en la Norma Internacional de Auditoria:

[..] “El control interno comprende el plan de organizacién donde se establecen
las politicas y procedimientos que persigue la entidad, con el fin de proteger y
salvaguardar los recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion para promover la eficiencia en la operaciones y estimular la
aplicacion de las politicas para el logro de metas y objetivos programados”.
(Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno,
parrafo 8, Sec 400)

Dentro de una empresa debe existir una evaluacion de todos los procesos, con
el fin de que se conozca los recursos que conservan, se debe verificar si dicha
informacion es real o no, contrastando contra un sistema de tal manera que se
puedan establecer politicas para el mejoramiento de los procesos que se llevan
a cabo y asi poder alcanzar el cumplimiento de objetivos. El establecer un
sistema de control interno puede mejorar la informacion contable con precision y
fiabilidad.

En otro texto, “Control interno y fraudes - con base en los ciclos transaccionales.

Anadlisis de informe COSO | Y II”, demuestra:

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Figura 6.Control Interno segun C.0.S.0.
Autor: Informe COSO

Estos componentes trabajan para establecer las bases para un control interno
soélido. Los diversos riesgos a los que se enfrenta la empresa son identificados y
evaluados rutinariamente en todos los niveles y en todas las funciones de la

organizacién. Las actividades de control estan disefiados proactivamente para
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abordar y mitigar los riesgos significativos. Todo el sistema de control interno es
monitoreado continuamente. Ademas sirve para avalar que las operaciones se
manejen sin problemas puesto que un sistema de control determina la
distribucion de responsabilidades, procesos, procedimientos de aprobacion y
medios de supervision. Se puede controlar eficazmente la produccion y las
actividades comerciales llevadas a cabo sin problemas, y sobre todo para
prevenir desviaciones y corregir errores asegurando que se cumplan los

objetivos de la empresa.

En el articulo, El Sistema de Control Interno para el Perfeccionamiento de la

Gestidn Empresarial en Cuba, indica que:

[...] “ElI SCI es un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo (...) Se lleva
a cabo por todas las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimiento. (...)En su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente
de la categoria ocupacional’. (Gomez, D. et al;2013)

El Sistema de Control Interno(SCI), no es solo la evaluacion, contacto con las
personas que conforma la organizacion, recomendar acciones en pro de las
mejoras y la produccion de tareas internas de organizacion sino que a mas de
esto, lo deben de conocer las personas que laboran como equipo de trabajo
independientemente del cargo que ocupan, para que de esta manera los

procesos sean interiorizados.
En otro estudio, Auditoria con Informatica a Sistemas Contables, expone:

[...] “Debido a la dependencia de la informatizacion para garantizar los controles
contables y estadisticos, se exige medios de control eficaces y eficientes que
garanticen la calidad de estos servicios computacionales, que contribuyan a
proteger y conservar las informaciones almacenadas para evitar desastres o
fraudes en la contabilidad de una empresa”. (Alfonso, Y.; et al; 2012)

Las empresas dependen de la tecnologia, puesto que el procesamiento de la
informacion es mas rapida y agil, pero asi mismo se debe tener en cuenta que el
desarrollo de software debe contener buenos estandares sobre el disefio del
sistema para que puedan ser fiable los datos que se almacenan en la plataforma
y de esta manera se pueda tomar decisiones. Es por ello que la informacion que

se ingresa al sistema en temas concernientes a las compras, debe estar
15



interconectado con lo que existe en la realidad en las bodegas, ya que de ser asi
se pueda realizar operaciones que permitan analizar el comportamiento de las

existencias.

De acuerdo a otro texto: Control interno y fraudes, indica:

*Descoordinacion departamentos

+Sin delimitacién funciones y
responsabilidades.

*No hay manual de organizacion.

Aspectos administrativos

*Registro de firmas mancomunadas.
. - *Pagos en efectivo. Debe establecerse un
Ciclo adquisicion y pago limite.

compras *Conviene elaborar presupuestos de
compras de materia prima.

«Estimacion para inventarios obsoletos o de lento
movimiento.

: - *Movimiento almacen sin control. No se controla la
Ciclo de transformacion documentacion de entrada y salida

»kardex almacen atrasado.

*Diferencia inventario sin aclarar: no han sido
investigadas y aclaradas.

Figura 7. Deficiencias del control interno
Adaptado por: La autora

Como lo muestra la ilustracion siguiente, existen diversas deficiencias en el
control interno de la empresa, de las cuales estas irregularidades si no son
detectadas a tiempo, pueden llegar a convertirse en gigantescos fraudes. En los
aspectos administrativos es importante que exista una comunicacion y que las
funciones estén definidas para evitar confusiones o doble tarea. Por lo que es
necesario un manual de organizacion que detalle procesos y funciones de cada
uno del personal que labora. En el ciclo de adquisicién y pago es importante la
existencia de firmas conjuntas para evitar que una persona tenga el control total
de la cuenta bancaria. Debe existir una limitante para los pagos en efectivo y asi
mismo la realizacion de presupuestos de compras para determinados plazos. En
los inventarios es importante conocer los articulos obsoletos y que el resto de

bienes estén actualizados en sus registros del kardex.
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A partir de lo expuesto anteriormente se concluye que el evaluar la gestion del
inventario depende de los controles internos y demas procesos que posee la
empresa y que afectan directamente. Hay que asegurarse de que todo el
inventario en el balance realmente existe. Una empresa debe tener en su lugar
la separacion adecuada de las tareas de modo que ninguna persona individual
maneje todos o la mayoria de los aspectos de la autorizacion, preparacion y pago
de la transaccion de inventario y que las funciones de cada uno que conforme el

equipo de trabajo sea distinto y delimitado.

2.2.3.1. Control interno en Inventarios

En la administracion del inventario es fundamental que se realice un control
dentro de la companiia para asegurar que las cantidades estén correctas, que los
costos sean validos en sus calculos y ademas estar atentos a los articulos que
se estan deteriorando, para asi dar informes y ajustarse para tomar las medidas

necesarias. Tal como lo indica el articulo, Control Interno de inventarios, indica

que:
Tabla 1. Procesos en la administracion del inventario.
Procesos en la administracién de los inventarios
Compras Emsgﬂ;:gg de Ia Salida para la venta
Riesgo Control Riesgo Control Riesgo Control
No llevar a | Determinar Perdida Acceso Salidas de Para consumos:
cabo la los minimos | porrobo | restringido al | inventarios todas las salidas
compra con | v maximos o area de no deben estar
oportunida | indispensable | extravio almacenes, autorizadas. | autorizadas v
d, comprar | sparala del registro de registradas en el
por debajo | operacidony | material entradas v sistema de
de las establecer los | en el salidas tanto inventarios.
necesidades | puntos almacén. | de personas
0 en en que debe como de
EXCESD. realizarse la materiales
COMpra.
Comprara | Solicitar Pérdida Conteo fisico Para venta: todas
UM precio cotizaciones | de del inventario laz salidas deben
por encima | apor lo control o0 | una vez al de corresponder a
del valor menos tres bre la afio, analisis, 1
justo de proveedores. | existencia | investigacion pedido/remision/f
mercado en el de actura a un cliente
almacén | diferencias v valido
explicacion
de estas.

Autor: Econonomista E.

Adabntado por: La Autora
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En la tabla anterior muestra los riesgos que poseen una empresa y lo que
contrarresta con un control. El control eficaz de inventario le permite mantener la
cantidad adecuada de inventario en el lugar correcto en el momento adecuado.
Esto asegura que el capital no se detiene innecesariamente y protege la

produccion si surgen problemas con la cadena de suministro.

Es importante que la empresa tenga un sistema computarizado ya que es una
buena opcidn, tiene caracteristicas Utiles que se pueden encontrar como la
integracion con los sistemas de contabilidad y los datos de facturacion relativos
a existencias y precios. El respaldo constante del software en un servidor evitaria

problemas de pérdida de informacién.

Los puntos a destacar en la tesis El control interno de inventarios y su influencia
en las empresas comerciales de ferreteria del Per(, se muestra el control que

debe tener las mercancias:

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque

Almacenamiento del inventario para protegerio contra el robo, dafio o
descomposicion

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de
alto costo unitario

) Comprar el inventario en cantidades econémicas

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso
el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios

Figura 8. Aspectos que intervienen en el control de inventarios.
Adaptado por: La autora

Como parte de control se debe implementar un flujo de trabajo en el que compras
recepcion y procedimientos de embarque se logren en el menor tiempo posible,
que las mercaderias en bodegas estén protegidas contra dafios y robos tal como
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colocar un circuito cerrado de televisién en lugares clave pues evitaria el robo
por parte del personal. Que tanto las operaciones de ingreso de articulos al
sistema sea distinto a quien recibe y controla en bodega. Y no menos importante,
la adquisiciobn de mercancias en cantidades econémicas, que se conozca los de

alta rotacion para asi evitar el almacenamiento innecesario.

Por lo consiguiente dentro de lo anteriormente expuesto el personal con
responsabilidades financieras no debe ser responsable de los registros de
inventario. Se debe de restringir el acceso a los almacenes o bodega y
periodicamente cambiar el personal a cargo del control de inventarios para evitar

la colusion o mala practica.

2.2.3.2. Control interno en Compras

El control interno sobre las operaciones relacionadas con las compras y gastos
deben garantizar de que se hacen pedidos de mercancias o bienes y servicios
basados en las necesidades del negocio, para las cantidades Optimas y por la

gente autorizado para hacerlo.

En el texto, Auditoria del ciclo de compras, se expone lo siguiente:

AUTORIZACION DE COMPRAS:

= Bienes adquiridos para fines autorizados.
= Autorizacion general para adquisicion de productos de
rutina.

= Ordenes de compra.

= Departamento de compra no debe ser responsable de la
autorizacion de la adquisiciéon o de recepcion de bienes.

= Ordenes de compras prenumeradas.

Figura 9. Puntos esenciales del control interno en compras
Autor: Angela Jimenez Montarfies

En cuanto a la adquisicion de materiales y productos la persona que solicita un
determinado bien o articulo debe solicitarlo mediante una orden de compra
autorizadas por el gerente. Tanto el departamento de compra como el de
almacenamiento deben tener una buena comunicacion con el area de bodega
pues se encuentran interrelacionadas y deben permanecer en sincronia. Un

buen control de compras requiere de una estructura en la que el encargado de
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esta area sea independiente para la compra de bienes y servicios. Asi mismo
que la compra, la recepcion y registro de mercaderias sean distintas personas

encargadas de cumplir con la tarea en departamentos independientes.

La transaccidon de compras empieza cuando un departamento emite una
requisicion de compra u orden de compra debidamente aprobada. Una copia de
la requisicidn se envia al departamento respectivo para que emita una orden de

compra.

Como se muestra a continuacion del texto Auditoria Integral, expone un modelo

de orden de compra:

Tabla 2. Ejemplo de requisicion de materiales

Empresa

Requisicion de materiales

Departamento: Fecha:
Bodega

Cantidad Descripcion

50 Planchas de acero 2 x 8 x %"

Aprobado por:

Autor: Auditoria Integral.

Una orden de compra es un documento escrita interno de bienes que especifica
las cantidades, fechas de entrega, cliente y descripcion. Mediante el uso de esta
plantilla de pedido, se puede asegurar de que se reciba exactamente lo que ha
pedido, en el momento adecuado y adquirir la calidad y cantidad necesarias de
bienes de manera eficiente y oportuna, manteniendo al mismo tiempo los

controles necesarios para la empresa.

Las copias deben de transmitirse al &rea de bodega y a contabilidad. Al area de
bodega puesto que le permiten conocer que articulos son los que le llegaran a
las instalaciones, en qué cantidades y caracteristicas, de esta manera pueda

contrastar con la factura que le entregan. Y al area contable para tener un
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registro del mismo, contrastar con el documento autorizado que previamente le

ha otorgado e ingresar al sistema.

2.2.4. Pérdida de recursos

En este epigrafe se explica las causas de pérdidas que se puede determinar

dentro de una organizacion.

2.2.3.1. Falta de gestion del inventario

Cuanto mayor sea el tamafio del inventario, mayores seran las instalaciones de
acomodar la mercancia. Algunos inventarios son perecederos y suelen dar lugar
a algunas pérdidas debido al deterioro. Escabeche y Abrahamson (1990: 446)
cree que una organizacién aumentara significativamente sus costos si no realiza
un buen control de existencias. Ademas, el mal control del inventario alienta a
los empleados al robo y evita que los negocios reconozcan problemas de hurto
o incluso cuanto se pierde por robo. De acuerdo al texto, Logistica de inventarios,
cree que “el tamafo de un inventario de la empresa afecta el flujo de caja, que a
su vez puede tener un efecto sobre una cadena de funciones y procesos
relacionados”. (Murphy; 1996: 194) Esto significa que el efectivo que esté atado
en el inventario y no se puede recuperar si el inventario se estropea. Los costos
de mantenimiento incluyen los costos de almacenamiento, primas de seguros, el
costo de dinero atado en inventario, y pérdida debido al deterioro u
obsolescencia. Sin embargo, mantener el inventario en un nivel 6ptimo - el nivel
gue minimiza los elimina el exceso de inventario - ahorra dinero y contribuye a

los beneficios.

2.2.3.2 Falta de gestion del flujo de caja

El dar y recibir pagos esta en el centro de un negocio, por lo que es esencial
disponer de un sistema optimizado para maximizar el flujo de caja y administrar
la informacion con precision. Hay varias razones por las que las empresas
experimentan problemas de liquidez. Existen cuatro factores que afectan a las

pequefias empresas: movimientos lentos o excesivos, lo que da lugar a una mala
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gestion de stocks o inventarios; crédito en condiciones demasiado generoso;
desperdicio de dinero en productos y servicios no rentables; y gastos
innecesarios. Segun Longenecker et al. (2003: 298), los problemas de liquidez
son un frecuentemente preocupacion de los propietarios de pequefias empresas.
Creen que si un propietario de una pequefia empresa no entiende como las
decisiones afectan el flujo de caja, estan casi seguramente destinados a

fracasar.

2.2.3.3. Falta de comunicacién

Segun el articulo, Retos de la comunicacién corporativa en la sociedad del
conocimiento, sostiene:

[...] “La comunicacion esta vinculada con las interacciones humanas, que
permiten que los nuevos conocimientos sean desarrollados, adquiridos,
transmitidos, cuestionados en un proceso de aprendizaje continuo, que necesita
esa relacion interactiva. Los procesos de creacion y absorcion de conocimiento
en las organizaciones”. (2007)

Este es un problema serio, no so6lo porque afecta el compromiso de los
empleados, sino también debido a las ineficiencias resultantes creadas en una
organizacion donde se convierte en un problema. Cuando la mano derecha no
sabe lo que estd haciendo la mano izquierda puede haber duplicacién de
actividades, recursos aplicados dirigidos a momentos con menor prioridad,
plazos de entrega prolongados, problemas de calidad y falta de trabajo en
equipo. Por lo tanto, cuando identificamos esto como un problema para una
organizacion, es importante para una empresa mejorar la comunicacién
interdepartamental lo antes posible.

Conforme al texto Control Interno: Informe Coso sostiene que:

[...] “La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Los sistemas
de informacion pueden proporcionar informacion al personal apropiado a fin de
gue ellos puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacién
financiera y de cumplimiento”. (Mantilla B., 2005, pag. 76).

Significa que la comunicacion es inseparable de los sistemas que administran
datos, dado que es fundamental para el trabajo y gestion de los participantes de
un equipo de trabajo para la consecucion de sus labores en el dia a dia. Lo que

aborda no solo al personal sino también a procesos, tecnologia y contenido de
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la informacién. Con una buena comunicacioén y la tecnologia que lo soporte, la
coordinacion en los procesos se mejora dado a que se asegura que las
actividades y los resultados estén alineados a las diversas solicitudes.

En el texto, Comunicacion y Nuevas Tecnologias: Crisis de Identidad
Organizacional e Individual, indica que es necesario que:

[...]“Se eliminen las barreras comunicativas entre los interlocutores, entre emisor
y receptor dentro de la organizacion. Pues un mensaje expresado claramente,
mediante un canal y ambiente adecuado al contexto comunicativo, repercutira
en la actuacion de los interlocutores, evitando problemas, malentendidos y
facilitando el éxito de la gestion empresarial”.

Los mensajes se deben expresar correctamente mediante un canal que los
sostenga, por ejemplo un memo o0 un correo institucional, que es lo mas
adecuado dentro de una empresa pues éste servird como sustento de lo que se
solicita o se desea transmitir. Si existen falencias en este sentido, lo que necesita
ser mejorado depende del origen del problema de comunicacion.

Algunos de los factores que pueden contribuir a la mala comunicacién entre los
departamentos son cuando los empleados se encuentran sobrecargados de
trabajo, los departamentos no comprenden las necesidades de comunicacién de
otros departamentos con los que trabajan o las metodologias que utilizan son

inadecuadas o no apropiadas.

2.2.5. Manuales de procesos

El manual de procedimientos es un documento, en forma de instrucciones claras
gue contiene todas las operaciones actuales de la empresa. De acuerdo al texto,
Manuales administrativos: guia para su elaboracién, indica que:

[..] “Son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion
gue permiten registrar y trasmitir en forma ordenada y sistematica, informacién
de un organizacion (antecedentes, legislacion, organizacion, objetivos, politicas,
sistemas, procedimientos, etcétera), asi como las instrucciones y lineamientos
que se consideran necesarios para el mejor desempefio de sus tareas”. (1997,

p. 8)

Los manuales de procedimientos, son herramientas creadas por las empresas

para ayudar al personal, ya que es un medio que pueden ayudar a aclarar los
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requisitos, y promover la documentacion de procedimientos apropiados. Estos
manuales de procedimiento deben ser disefiados para satisfacer sus requisitos
anicos en cada empresa.

En otro texto, COmo elaborar y usar los manuales administrativos, revela lo
siguiente:

[...] “Un instrumento de control sobre la actuacién del personal, pero también es
algo mas, ya que ofrece la posibilidad de dar una forma més definida a la
estructura organizacional de la empresa”. (2002)

Se trata de un marco conceptual para todos los interesados en la empresa. El
manual de procesos indica el sistema de procesamiento de operaciones
mientras que especifica la tarea de hacer, el nivel de responsabilidad, cuando

realizar la operacion, donde y la forma de realizacion.

Un manual de procedimientos es un documento en el que se transcriben todas
las normas creadas dentro de la empresa para facilitar su administracion y
permitir que sea competitiva. Es una herramienta sencilla para el control de la
ejecucion y gestion. Unifica la vision general de la empresa y la consistencia de
las actividades del proceso, permitiendo describir las acciones que deben

tomarse y los actores involucrados.

2.3. Marco Contextual

La compafiia CHONILLOTEC S.A es una empresa familiar conformado por la
cabeza de familia que colabora como gerente técnico, la esposa como gerente
financiero, los hijos toma el cargo de técnico y asistente administrativo, y el
gerente de compras es hermano del gerente técnico.

De acuerdo con la teoria expuesta anteriormente, se demuestra que la empresa
CHONILLOTEC S.A. es de propiedad de un mismo grupo familiar en donde las
cabezas de la familia gobiernan a la compaiiia, participando activamente en la
decisiones de las misma, con una vocacion en que exista la sucesién puesto que
los hijo son constantemente entrenados tanto en el aspecto técnico como en la

parte administrativa.
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Esta empresa se dedica a la comercializacion de acondicionadores de aire,
reparacion y mantenimiento de los mismos en ambito residencial, comercial e
industrial, la cual asegura un servicio profesional y confiable para la unidad de
refrigeracion. Combinando los valores tradicionales de confiabilidad y servicio

profesional con puntualidad, calidad y alto desempefio.

CHONILLOTEC S.A ofrece reparaciones y mantenimiento en todas las marcas
de acondicionadores de aire en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores. Si los
clientes buscan reemplazar su antigua unidad e instalar una nueva y eficiente
acondicionador de aire. La empresa realiza trabajos en marca LENNOX,
CONFORSTAR, LG, PANASONIC E INNOVAIR.

Para dafios que pueda presentar el equipo, se realiza una verificacion del estado
y condicion del equipo, se cambian capacitores, compresor o alguna otra pieza
fundamental en el desenvolvimiento del mismo. El reemplazo incluye todo el
trabajo eléctrico. Cada reemplazo viene con garantia estandar de 2 afios de
trabajo. Ademas de la garantia del fabricante sobre los componentes y las

garantias extendidas estan disponibles.

El polvo y la suciedad son las principales causas de falla de A/A. La mayoria de
las causas del fallo del sistema son evitables con un mantenimiento adecuado y
ajustes regulares. Es por ello que es necesario tener sistema de aire
acondicionado inspeccionado y sintonizado para prolongar la vida util de los

diversos componentes.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion en la cual se desarrolla el presente estudio es descriptivo,
puesto que mediante la indagacion se busca medir las variables a investigar tales
como los procesos que realizan en la compafiia CHONILLOTEC S.A. acerca de
los inventarios, compras y contable y la relacidon con las pérdidas econdmicas.
Esta investigacion se caracteriza por determinar las fallas y estd encaminada a
arrojar luz sobre el problema actual mediante el proceso de recoleccién de datos

que permite describir la situacibn mas completamente.

3.2. Formulacion de la Hipétesis

Los dos capitulos anteriores proporcionaron informacion de antecedentes. En
este epigrafe, esta informacion de fondo se utiliza para realizar un analisis
detallado de los procesos. En base a las observaciones preliminares que se ha

realizado en la organizacion, se define la hipétesis siguiente:

HO: Mejoramiento de los procesos del control interno para disminucién de

pérdidas econémicas a la empresa familiar CHONILLOTEC S.A

Ademas, se debe conocer la teoria existente para poder aplicarlas a la situaciéon
actual de la compafiia de modo que pueda existir una mejora en procesos que

satisfaga la necesidad de mantener actualizada la informacién.

3.3. Disefo de lainvestigacion

El disefio es el marco de referencia o plan para llevar a cabo una investigacion
significativa. Se establece el esquema para la recopilacion, medicion y analisis
de datos. En la presente investigacion el disefio a implementar es el analitico —
sintético, pues en la organizacion, el problema existente en la empresa, se va a

descomponer en los diversos procesos relacionados, tales como compras,
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almacenamiento y el proceso contable, para analizar y determinar los procesos
gue llevan a cabo para posteriormente reestructurar el proceso adecuado.

La modalidad a implementar es documental puesto que se requiere de
documentos como las facturas de compras, egresos de bodega, orden de
compra para su revision y modalidad de campo para constatar que se lleven a
cabo los procedimientos, quien los realiza, como los procesan, quien autoriza y

donde y como archivan los documentos.

Se utiliza un estudio de caso y, como tal, se procede a recurrir al método de
entrevistas a empleados, puesto que permite profundizar en el desarrollo de los
procesos en las areas a revision, para asi recopilar datos de naturaleza
cualitativa, para lo cual se elabor6 un cuestionario estructurado para los

entrevistados. (Anexo No. 1)
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3.3.1. Desglose operacional

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Documentar las operaciones | 1. Elaboracién de los Mapas de procesos en un
Es un conjunto de del area evaluada a través de | 100% mediante las entrevistas y observacion

actividades en el que

Revisién de procesos de

elaboracion de flujogramas.

directa.

Procesos de participan personas Yy Observacién y anotacién de
. . . compras, contables 'y o 1. EI 100% de las observaciones que se realiza
inventarios recursos relacionados a ) procedimientos en cuanto a la
) ) almacenamiento. o en el periodo de dos semanas se documenten.
los inventarios de distribucién de mercaderia y ., o
i 2. Comprobacién de documentacién inherente
mercaderia. evaluar la condicion fisica . .
a la entrada y salida de mercaderia.
general del espacio del almacén.
1. Comprobacion de cantidades fisicas en
Evaluar lo fisico vs el sistema. | el que se cumplan el 95% del muestreo de
L los items.
Es la medicién del grado
de ineficiencia de los | Analisis delagestion del L Observacion documental al
Pérdidas recursos monetarios y | inventario y Determinacion del tamafio del | MUESTREO de mercaderia mas costosa.
econémicas mercaderia en la | comunicacién inventario y sus costos 2. Indicadores asociados a la calidad del
consecucién de las | interdepartamental. inventario
. Revision y  observacion de  correos
actividades.

Evaluacion de comunicacion

entre areas

informativos, ordenes de compras y demas
documentos de soporte al 95% en un periodo

de dos semanas.
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3.4. Poblacién y muestra

En esta investigacion descriptiva se procede a realizar entrevistas a cuatro

miembros pertenecientes a la empresa que conocen del proceso, los cuales son:

Ervin Rosales Encargado de bodega
Viviana Gavilanez Asistente de Ventas
Carol Andrade Asistente contable
Raul Chonillo Gerente Técnico

Puesto que son quienes estan inmersos en el dia a dia de las operaciones, se
puede acceder a mayor informacién con el dialogo, estas cuatro personas son la
poblacion y muestra dado que se tiene acceso a datos para encontrar
debilidades.

3.5. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizan para recolectar la informacion

requerida son:

e Observaciéon directa: de esta manera se puede constatar de manera
directa los procesos que se llevan a cabo, es decir desde la orden de
pedido de compra, ingreso de los equipos y materiales a bodega, registro
de la factura de compra en el LISTOSOFT.

¢ Analisis documental: Se necesita la obtencion de documentos de soportes
de compras, contables, estados financieros que relaciona al rubro de los
inventarios.

e Entrevistas: se realizan entrevistas al personal de bodega, compras,

ventas y contable, para recabar informacion relacionada a los procesos.

El medio para la recoleccion de datos se realiza a través de los instrumentos los

cuales son:
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e Guia de entrevista: la cual se va a realizar al encargado de bodega,
encargado de compras y contabilidad
e Guia de Observacion: Para la verificacion directa del todos los procesos

a estudiar.

Con la teoria indicada por Estupifian, el cual expone que para evaluar los
sistemas de control interno, se necesita de: entrevistas para profundizar en las
areas criticas y el método gréfico, el cual utiliza simbologia convencional para
otorgar una idea completa de los procesos de almacenamiento, compras y

contable.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis y procesamiento de los datos

En este apartado, se muestra los hallazgos encontrados, que permiten tener una
conclusién y vision global de la situacion para realizar las recomendaciones del

caso.

4.1.1. Entrevistas

Se ha realizado tres entrevistas a profundidad al personal encargado de las
areas de bodega, asistente de ventas y asistente contable.

En la entrevista (ver Anexo 1) se determinaron los siguientes hallazgos:

e Anotacion en un cuaderno de productos a despachar de acuerdo a lo que
indican los técnicos, donde registra en forma manual especificando lugar,
cliente, equipos que llevan y los técnicos encargados.

e Ciertos items que indica en el sistema estdn en bodega con mayor
cantidad y otros con menos. Existen retrasos en despacho de materiales
pues a veces compran tardiamente y eso causa mas demoras.

e En la Hoja de trabajo no detallan todos los productos a utilizar.

e Poca rotacion de ciertos articulos.

e Adquisicion de articulos con caracteristicas distintas que se quedaron en
bodega puesto que el proveedor no acepta devoluciones.

e Ciertas ocasiones el proveedor no despacha al momento todo, puesto que
se encuentra otra bodega, terminando por olvidar que hay ir a retirarlo
dias después.

¢ No existe inventarios minimos.

e No se realizan 6rdenes de compra para contrastar con el pedido de
entrega en bodega. sin embargo cuando se compra materiales se

compara con el fisico que ingresa.
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En la segunda entrevista, la cual fue realizada a la asistente de ventas se ha

encontrado lo siguiente:

Los técnicos a veces pierden las érdenes de trabajo, por lo que se

desconoce el trabajo realizado y lo que se factura.

No se realiza seguimiento para las 6rdenes de trabajo (O/T) perdidas ya
gue se suele avanzar por el flujo de pedidos y recorridos del personal

técnico.

No se piden cotizacién por la urgencia de compra, ya se conocen los
proveedores econdémicos y se va directamente a comprar, sin embargo en

pocas ocasiones se han duplicado las compras.

La asistente de ventas realiza cronogramas de mantenimiento preventivo
de equipos, contacto con los clientes potenciales para realizar pedidos y
cotizaciones, agenda citas para el dia siguiente para que los técnicos

realice las inspecciones y realicen mantenimiento.

En la tercera entrevista, cuya reunion se contacta con la asistente contable se

obtiene la siguiente informacion:

Las cotizaciones lo realiza el departamento de compras o ventas por la
urgencia, le llega la cotizacion final para realizar el cheque cuando son
compras a crédito pero contra entrega de cheque. Hay otros proveedores
gue se realiza el pedido, se retira y llega las facturas electronicas.

Se ingresa la factura al sistema con informacion detallada y clasificarla
Ccomo costo o gasto.

Las notas de crédito por devoluciones se comunica de manera verbal al
area de compras y ventas.

Se realiza inventarios fisicos pero la ultima vez (octubre) se perdio la
informacion en el mismo sistema.

Existencias de compras indebidas por errores al momento de adquirir los
productos, el proveedor no acepta devoluciones por lo que se almacena

en bodega de la empresa.
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Confirmacion de cantidades en bodega, puesto que el sistema no refleja
la realidad por lo que en a partir de la ratificacién procede a realizar el
cheque para la compra.

La gerencia realiza una sola firma para pagos por cheque.

4.1.2. Guia de Observacion
De las dos semanas que se determinaron para observar el movimiento diario del

encargado de bodega por la ocurrencia de las tareas y los encargados de

hacerlo, se ha encontrado lo siguiente:

La mayor parte de los dias, acude a tiempo a su lugar de trabajo.

El area de trabajo se encuentra limpia y organizada.

Todos los dias realiza la recepcion de mercaderia por las compras que
lleva el encargado de adquisicion y hace el cotejo contra la factura que
recibe y los articulos que le llevan. No existe cotejo de factura con orden
de compra. El 70% de la observacién no almacena enseguida.

La mayoria de veces no separa los materiales para la produccion con
equipos para la venta.

Verifica que los materiales entregados a los técnicos (caja de
herramientas, capacitores, implementos, cascos) y que son devueltos
luego de la jornada de trabajo, gocen de buenas condiciones, 4 de cada
cinco entregas se constata el estado.

No reporta pérdidas o desperdicios, sin embargo se observa tres articulos
gue se encuentran dafiados.

Las perchas de almacenamiento no se encuentran debidamente
identificadas, se indagé las razones e indica que como el encargado de
bodega es el Unico que maneja los implementos, productos, conoce el

lugar en el que se encuentra y que no ve necesario rotularlos.

Mediante las guias de observacion (ver anexo 2), se puede determinar las tareas

que realiza el area de bodega con referencia al almacenamiento, registro y

movimiento de inventario.
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4.1.3. Flujograma de procesos
Proceso de compras

A continuacion se detalla el proceso del area de compras de como se lleva a

cabo en la actualidad.

Tabla 3. Proceso de Compras

(3\
-ﬂJeaIiza anticipo de compras
girando un cheque por un
1 v . valor mas que de la compra.
CVerbalmente se indica q P
la inexistencia de
materiales

2
Qe llama al proveedor

recurrente para
realizar la compra

Se acerca al lugar
para realizar la
compra

Tra ns¥>orte

I

Entrega de‘fnateriales a Envia a depositar el
bodega cotejando con sobrante

factura

A

Elaborado por: La autora

1. Se comunica verbalmente cuando hace falta algiin material o equipos.
2. Se llama al proveedor recurrente para realizar la compra.

3. Realiza anticipo de compras girando un cheque por un valor mas que de la
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compra. Se cambia cheque y se realiza la compra, si hay sobrante se realiza un

depdsito en la cuenta de la organizacion.

Proceso de almacenamiento
En este proceso se muestra la relacion entre el departamento de compras y

bodega:

Tabla 4. Proceso de Almacenamiento.

Factura

v

Ingreso de mercaderia

\4
1 | Contraste de los
articulos contra la
factura

Entrega de

mercaderia B

2 Almacenaje 3

Elaborado por: La autora

Debilidades:
1. Contraste de los articulos que ingresan a bodega contra la factura.

2. El almacenaje de articulos son ubicados en perchas sin identificacion.
3. Apenas llegue la mercaderia se deja en el area de bodega. Encargado de

bodega desconoce para que cliente se destina.
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Proceso contable

El proceso de contabilidad incluye el registro de clasificaciones por las facturas
entregadas al area que se resume en transacciones. Como se muestra a
continuacion el proceso que llevan actualmente en la empresa CHONILLOTEC
S.A.

Tabla 5. Proceso Contable

Ingreso al
sistema

Entrega de Realizacién de
factura retenciones y
cheques para pago

DB

Fact.de compra,
comprobante de
compra, egreso
de che

Elaborado por: La Autora
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Debilidades:
1. Algunos articulos que son para el momento de la produccidon son

considerados como inventario
2. En ciertas ocasiones existe una pérdida de informacion con respecto a las
cantidades almacenadas en inventario.

3. Archivo de facturas con comprobantes de compras manuales (Anexo4).

4.2. Resultados

Se realizaron flujogramas con la informacion obtenida por las entrevistas,
observacion directa y revision documental, se puede determinar las falencias de
los procesos de compras, almacenamiento y de registros contables, que deben
tener mayor control y mantener seguridad en cuanto a los datos que se guardan.

Estas debilidades conllevan a que la informacion no sea la adecuada.

Ademas, se necesita conocer el despacho de las ordenes de trabajo, en el
proceso de almacenamiento:
e Porcentaje de error en las ordenes despachadas
o Se procedi6 a verificar las ordenes de trabajo y se concluye que los
articulos que indican que se usaron son registrados en el cuaderno
del encargado de bodega, sin embargo hay material que no se
despacha a tiempo, ni en las cantidades correctas. Esto se revisé

en un lapso de dos semanas.

cantidad de ordenes despachadas erroneamente

cantidad total de ordenes despachadas

> 0.1612 = 16%
o3 - 0 ~ 0

Es decir que el 16% dentro de las dos semanas observadas corresponden
a despacho de 6rdenes erradas.

e Numero o porcentaje de 6rdenes completas

cantidad de 6rdenes despachadas completas

cantidad total de 6rdenes despachadas
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78 _ 0.8387 84
93~ TR

Quiere decir que el casi el 84% de las ordenes de trabajo que llegan a
bodega para que sean cerradas han sido bien despachadas, junto con las
cantidades que han sido utilizadas. A parte existen ocasiones gque no se
envian completas por no tener en el momento por lo que se le da el
alcance, luego de adquirir lo necesario para cumplir con lo pedido.

Costo de almacenamiento

La bodega es propia, pero el hecho de tener mercaderia comprada hace
meses resta espacio a los articulos que llegan a bodegas y no tiene un
lugar para asentarse. Y ademas ese monto de dinero que se destind en
su momento a comprar el bien que estd ubicado en bodega, se pudo

destinar a otra situacion.

En la revision y observacion de correos informativos, ordenes de compras y

deméas documentos de soporte al 95% en un periodo de un mes.

De todos los correos que transitan, es decir, de 535 mails en la red de la
compafiia solo hubieron dos en las cuales se indicaba que la compra de
un articulo, era directamente para la instalacion y venta para un cliente.
Este mail indicaba el bien, marca, de que proveedor se comprd y para
quien es.

No existen 6rdenes de compras. No se utiliza el 100% el sistema. No

realizan orden de compra, ni existen autorizaciones de los altos mandos.
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ESTIMADO DE PERDIDAS

De acuerdo a la entrevista realizada con la gerencia técnica, se procede a

calcular las pérdidas con relacion a las ventas, que a continuacién se detalla:

CODIG

P-01

P-02

P-03

P-03

Tabla 6. Cuantificacion de costo/ gastos 2015

Traslado de productos ;/r?llgl
Mal embalaje 2,034.43
Mal estibado 4,068.86
SRRl precio cantidad total o
paradero Anual
Herramientas 354.80 2,034.43

Atornillador 460 1.00 4.60

Taladro 35.60 1.00 35.60

Martillo 12.30 3.00 36.90

Sierra angular 7.60 1.00 7.60

broca 1" 3.50 8.00 28.00

Broca 1/2" 430 9.00 38.70

llave francesa 7.60 3.00 22.80

Conos de

transito 6.30 4.00 25.20

cascos 15.00 6.00 90.00

destornillador 420 5.00 21.00

cautin 14.80 3.00 44.40
Materiales

Materiales varios 1,679.63
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P-04

P-05

P-06

Extravio Valor VeCNe S Valor
al ano Anual
No se encuentran
materiales en el
momento 1,470.10|6,103.43
Duplicidad de
pedido 750.00 6.00 4,500.00
. 20
Perchas sin Valor . veces al | veces al
identificacion Sl hora LTSRS mes afo
atraso
Pérdida de tiempo
del encargado de
compras(reemplazo |550.00 2.29 0.76 3.06 36.67
Pérdida de tiempo
del equipo de
trabajo
Lider de equipo 600 2.50 0.83 3.33 40.00
ayudante 1 450 1.88 0.63 2.50 30.00
Ayudante 2 400 1.67 0.56 2.22 26.67
133.33
No reporte de Valor Valor
dafos de Valor cantidad Estimado
) total
materiales anual
A/A DE 24.000
BTU CASSETTE
GOODMAN 1,017.00 1.00 1,017.00 1,017.00
Valor L e 6 veces V_alor
Mala entrega Sueldo h de ~ Estimado
ora al afio
atraso anual
Combustible 200.00 736.25
Sueldo Chofer 400.00 1.67 1.67 10.00
Sueldo Lider de
equipo 600.00 2.50 2.50 15.00
Sueldo Ayudante
1 450.00 1.88 1.88 11.25
Sueldo ayudante
2 400.00 1.67 1.67 10.00
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Sueldo
encargado de

bodega 400.00 1.67 1.67 10.00
Mantenimiento
transporte 480.00

No detalle de
productos sueldo
P-07 utilizados

valor 35 o Valor
) mes afno
hora minutos Anual

1,343.33
Consulta

Asistente de

ventas 500 2.08 1.22 9.72 116.67
Consulta

Facturacion 1000 4.17 2.43 19.44 233.33
Consulta

Encargado de

Bodega 400 1.67 0.97 7.78 93.33
Se deja de

cobrar ciertos

materiales 75.00 900.00

Valor
Retrasos sueldo calculo x hora mes
anual
Retrasos en el tiempo
despacho de 40

P-08 |materiales minutos 400.00 1.67 1.11 26.67 320.00

P(_)ca rotaCJon de Valor unidad Total Vel
P-09 ciertos articulos anual
A/A DE 12.000
BTU SPLIT
EVAPORADOR
YORK 225.00 1.00 225.00 2,242.60
KIT DE

CADPERIA

9.000BTU 23.84 5.00 119.20
BOMBA DE

CONDENSADO

GRANDE

SAVERMAN 15.84 1.00 15.84
CANALETA DE

60 * 40 8.28 5.00 41.40
CAPACITOR DE

1.5 MFD 1.95 4.00 7.80
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DAMPER 8"

5.61 24.00

134.64

DAMPER 12"

6.48 24.00

155.52

CABLE
CONCENTRICO
4X14

26.30 4.00

105.20

FILTRO DE
AIRE BICOLOR

17.84 13.00

231.92

SENSOR DE
FLUJO PARA
VRF

36.64 3.00

109.92

DIFUSOR
CUADRADO
12X12 4 VIAS
LANA DE
VIDRIO RIGIDA
3MTRS X 1.20
(PLANCHA)

17.24 6.00

7.10 1.00

103.44

7.10

MANGUERA
VINIL 5/16"

1.36 15.24

20.73

REJILLA LINEAL
32 X4

8.29 1.00

8.29

COMPRESOR
DE 60.000BTU
MARCA
HERMESON

195.60 1.00

195.60

CAMPANA DE

EXTRACCION

PARA COCINA
TEKA

201.00 1.00

201.00

EVAPORADOR
CASETTE
10.000 BTU

280.00 2.00

560.00

No solicitud de
P-10 cotizaciones

diferencias entre
compras

175.00

veces al
ano

12.00

Valor
Anual

2,100.00

Confirmacion de
cantidades en
bodega-sistema no
P-11 refleja lo real

valor

sueldo
hora

tiempo perdido

Valor
Anual




Sueldo

encargado de 20

compras 550.00 2.29 minutos 0.76 15.28 183.33

Sueldo

encargado de 20

bodega 400.00 1.67 minutos 0.56 11.11 133.33

Sueldo de

asistente 20

contable 550.00 2.29 minutos 0.76 15.28 183.33

Perdida de valor- Sabado Valor

informacion del Sueldo hora y Tiempo  Total Anual
P-12 Software Domingo

Sueldo Asistente 20

Contable 550.00 2.29 4.58 Horas 91.67 800.00

Sueldo

Encargado de 20

Bodega 400.00 1.67 3.33 Horas 66.67

Sueldo Jefe 20

Financiero 750.00 3.13 6.25 Horas 125.00

Sueldo Gerente 20

administrativa 2,000.00 8.33 16.67 Horas 333.33

Sueldo 20

Contadora 800.00 3.33 6.67 Horas 133.33

Refrigerio 50.00

No devolucién de material-proveedor Valor

P-13 | no acepta devolucién Anual

FILTRO CON

MARCO DE

ALUMINIO 24 X

22 18.76 3.00 56.27 93.55

DIFUSOR

LINEAL 58 X 5

BLANCO 18.64 2.00 37.28

Total de pérdidas de recursos
econdémicos 2015 23,393.88

Elaborado por: La autora

Con estos datos obtenidos, la clasificacion de las partidas de costos/gasto

cambia, y muestra la afectacion en las mismas para el afio 2015.
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Tabla 7. Determinacion de los costos/gastos en el 2015

COSTO DE VENTA $ 18,879.45
VENTAS 2,831.10
ADMINISTRATIVO 1,683.33
OTROS GASTOS
GASTOS
FINANCIEROS

$ 23,393.88

Elaborado por: La autora

Para el siguiente afio, el 2016 se presenta informacion acerca del detalle de las

costos/gastos que incurren la compafia en sus operaciones:

CODIGO

P-01
P-02

P-03

Tabla 8. Cuantificacion de pérdidas en el 2016

Traslado de Valor Anual
productos

mal embalaje 2,697.41

mal estibado 5,394.82

< CIEBERIEED E precio Cantidad total Valor Anual
paradero
Herramientas 315.10

Atornillador 4.60 1.00 4.60 2,697.41

Taladro 35.60 1.00 35.60

Martillo 12.30 200 24.60

Sierra angular 7.60 1.00 7.60

broca 1" 3.50 500 17.50

Broca 1/2" 430 12.00 51.60

llave francesa 7.60 3.00 22.80
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P-03

P-04

P-05

Conos de

transito 6.30 4,00 25.20
cascos 15.00 5.00 75.00
destornillador 4.20 5.00 21.00
Cautin 14.80 2.00 29.60
Materiales
Materiales
varios 1,679.63
Extravio Valor Vec§s Valor Anual
al afo
No se encuentran
materiales en el
momento 2,145.57 3,792.24
Duplicidad de
pedido 250.00 6.00 1,500.00
Perchas sin Sueld | Valor mir?t?tos 4 veces | veces al
identificacion 0 hora al mes afo
atraso
Pérdida de tiempo
del encargado de
compras(reemplaz
o 550.00 2.29 0.84 3.36 40.33
Pérdida de tiempo
del equipo de
trabajo
Lider de
equipo 600.00 2.50 0.92 3.67 44.00
ayudante 1 450.00 1.88 0.69 2.75 33.00
Ayudante 2 400.00 1.67 0.61 2.44 29.33
146.67
No reporte de
dafos de Valor cantidad \t/;itlglr
materiales 1,017.00
A/A DE 24.000
BTU
CASSETTE L017.0 4 oo 1,017.00
GOODMAN
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P-06

P-07

P-08

Valor

1 hora

veces al

Mala entrega Sueldo h de ~ Valor Anual
ora ano
atraso
Combustible 200.00 776.25
Sueldo Chofer gO0.0 167 167 10.00
Sueldo Lider
de equipo 800'0 2.50 2.50 15.00
Sueldo
Ayudante 1 350'0 188 1.88 11.25
Sueldo
ayudante 2 300'0 167 167  10.00
Sueldo
encargado de 400.0 167 167 10.00
bodega 0
Mantenimiento
transporte 520.00
No detalle de valor 35
productos sueldo h . mes afno Valor Anual
o ora minutos
utilizados
1,597.76
Consulta
Asistentede 500, 155 972 116.67
ventas
Consulta 1000
Facturaciéon 417 2.43 19.44 233.33
Consulta
Encargadode 400,45, 97 773 93.33
Bodega
Se deja de
cobrar ciertos 75.00  1.154.43
materiales
calculo
sueldo % hora mes Valor Anual
(Fj%etrasohs eOT el tiempo
espacho de 40 40000 1.67 @ 1.11 26.67 424.28
materiales minutos
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P-09

P-10

P-11

P-12

Poca rotacion de recio : Valor
ciertos articulos upnitario Lk Total Veeliar el
A/A DE 12.000
BTU SPLIT
EVAPORADO 225.00 1.00 225.00 2,973.42
R YORK
KIT DE
CADPERIA
9 000BTU 23.84 5.00 119.20
BOMBA DE
CONDENSAD
O GRANDE 15.84 1.00 15.84
SAVERMAN
CANALETA
DE 60 * 40 8.28 5.00 41.40
CAPACITOR
DE 1.5 MFD 1.95 4.00 7.80
DAMPER 8" 5.61 24.00 134.64
no solicitud de diferencias veces
. ~ Valor Anual
cotizaciones entre compras  al afio
175.00 12.00 2,784.35
confirmacion de
cantidades en Id valor i did
bodega-sistema SUEO hora 1eMpo perdido
no refleja lo real
Sueldo
encargado de 2.0
550.00 2.29 minutos 0.76 15.28 183.33
compras
Sueldo
encargado de 29
bodeaa 400.00 1.67 minutos 0.56 11.11 133.33
g
Sueldo de 20
asistente 550.00 2.29  minutos 0.76 15.28 183.33
contable
Sueldo
Gerente 2.0
) 1,000.00 4.17 minutos 1.39 27.78 333.33
Tecnico
Perdida (_je Valor- Séabado _
informacion del Sueldo hora _ Tiempo  Total Valor Anual
Software Doming
Sueldo
Asistente 550.00 2.29 4.58 20 Horas 91.67
Contable 1,213.84
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Sueldo
Encargadode ;4,09 167 333 ~ 20Horas 66.67
Bodega
Sueldo Jefe 20 Horas
Financiero 750.00 3.13 6.25 125.00
Sueldo
Gerente 500000 833 1667  20HO™@S 33333
administrativa
Sueldo 20 Horas
Contadora 800.00 3.33 6.67 133.33
Refrigerio 50.00
P-13 No devolucién de material-proveedor no acepta
Precio cCantidad Valor
FILTRO CON
MARCO DE
ALUMINIO 24
X 22 18.76 3.00 56.27 324.03
DIFUSOR
LINEAL 58 X 5
BLANCO 18.64 2.00 37.28
Total de pérdidas de recursos
econdémicos 26,526.14

Elaborado por: la autora.

Asi mismo, de cada uno de estos rubros, se clasifican en la cuenta en donde han
tenido participacion para posteriormente comparar el efecto que producen estos

desembolsos.

Tabla 9. Determinacion de los costos/gasto en el 2015

COSTO DE VENTA $ 20,557.90
VENTAS $ 3,534.08
ADMINISTRATIVO $ 243417

OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS
TOTAL $ 26,526.14

Elaborado por: La autora
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Se muestra a continuacion en resumen los costos/gastos que conllevan cuando

no se posee un control interno en cada proceso operativo.

Tabla 10 Origen y monto estimado de los costos/gastos

Cédigo Origen 2015 2016
ventas 203,442.95 269,741.18
Traslado de productos
P-01 Mal embalaje 1.00% 2,034.43 1.00% 2,697.41
P-02 Mal estibado 2.00% 4,068.86 2.00% 5,394.82
Almacenamiento
Mala manipulacién(en el
traslado al interior de la
bodega sufre deterioro o
perdida)
P-03 Perdida (se desconoce el 100% 203443 100% 269741
paradero) ' T ' T
P-04 Extravio(no se encuentra 3.00% 610329 200% 3.792.24
en el momento) ) U ' U
P-05  Mal perchado (dano en 050% 1,017.21 0.50% 1,017.00
productos)-no reporta ' '
Transporte
P-06 Mala entrega 0.36% 736.25 0.29% 776.25
Mal recepcion
Gestion administrativa
P-07  No detalle completo en 0.66% 1,343.33 0.66% 1,597.76
Ordenes de trabajo ' '
P-08 Retrasos en el despacho 0.16%  320.00 0.16%  424.28
5 o
09 Paca rotacion de 1.10% 2,242.60 1.10% 2,973.42
articulos
P-1 ici
0 No solicitud de 1.03% 2,100.00 1.03% 2,784.35
cotizaciones
P-11 i i6
Confirmacion de 0.25%  500.00 20.00% 833.33
cantidades con bodega
P-12 Perdida de informacion 039%  800.00 045% 1213.84
en el Software ' ) ' e
Proveedores -
P-13 No acepta devolucion de 0.05% 93.55 005%  324.03
materiales ' ' ' '
Total de costos/gastos $ 23.393.95 $ 26.526.14

incurridos

Elaborado por: La autora
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Del cuadro anterior, se ha determinado que el mal embalaje se da por motivo de
gue no se empaca adecuadamente. Y sin mucho papel relleno para ciertos
articulos fragiles que provoca dafios del 1% relacionado con el nivel de ventas.
Esta accion evita que se los proteja apropiadamente, asi mismo el mal estibado
hace que los equipos no se puedan retirar en forma rapida, el encargado de
bodega amontona los productos como van llegando, incluso se depositan en el

pasillo y tiempo después lo organiza, lo que contribuye la relacion del 2%.

En el caso del almacenamiento, ocurren pérdidas de materiales tales como
codos, cascos, capacitores que sirven para el proceso productivo y
herramientas, el cual asciende a un valor para el 2015 de $ 2,034.43 y en el 2016
esde $2,697.41 que lo asume la empresa en la reposicion de cada herramienta.
En el momento en que se necesita un material destinado para el mantenimiento
o instalacion, no se encuentran cuando es solicitado, y aparece después
provocando que se compren innecesariamente, que expresandolo
cuantitativamente es de $ 6,103.28 y 3,792.23 aunque queda como inventario
para requerimientos futuros de los clientes pero no se venden inmediatamente.
Los productos si se perchan de manera correcta no ocasionarian dafos en los
productos, por ejemplo para las pinturas y spray para mejorar la apariencia del
aire acondicionado, utilizan la Ultima que se compra provocando que el mas
antiguo, se pase de fecha y se tenga que dar de baja cuando el gerente técnico

o administrativo lo indica. El almacenaje se realiza conforme van llegando.

Las malas entregas se producen cuando no es identificado claramente los
equipos y su destino y en el momento de despachar son confundidos,
ocasionando pérdida de tiempo del encargado de bodega, técnicos, chofer y
combustible lo que afecta al gasto de venta, ocasiona desembolsos de dinero

por el combustible consumido y el tiempo destinado se aumenta.

Por otra parte, en la gestién y administracién el transporte existen falencias que
impactan en el nivel de ventas puesto que al hacer la relacion, acontece que el
encargado de bodega se confunde y destina equipos a un determinado cliente y
no al que debe ser ya que confia en lo que los técnicos indican, haciendo que se

pierda tiempo, se gaste en combustible, tiempo por hombre y costo por tiempo-
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hombre, ya que no tiene la costumbre de etiquetar y detallar la informacion sobre

el mismo equipo que se va a embarcar y despachar.

En la gestion administrativa se denota mas costos como no detallar completo en
Ordenes de trabajo lo que provoca que no todos los materiales se facturen. Que
existan retrasos en el despacho, cuando no se tiene a tiempo los productos, lo
gue genera el costos por los encargados involucrados. Si se adquieren bienes
que no son prioritarios 0 son pedidos de mas, va aumentando el costo por la
poca rotacion de los inventarios. Si no se poseen las cotizaciones necesarias
para a evaluar el menor costo posible, cae en apresurarse en la adquisicion que

puede no ser conveniente.

La pérdida de informacion en el Sistema de la empresa Listosoft, incurre en
gastos adicionales con la toma de inventario fisica y el tiempo destinado de los
involucrados quienes son: el encargado de bodega, asistente de contable,

contadora, jefe administrativo y gerente administrativa.

Todos estos eventos tienen repercusion en los costos/gastos adicionales que

incurre la empresa en el curso de las operaciones.

4.3. Verificacion de la hipétesis

Dado a que se ha comprobado mediante pruebas tales como entrevistas, guias
de observacion y observacion directa, las debilidades en los procesos y las
pérdidas de recursos en cuanto al almacenaje en la bodega, costo de
oportunidad entre adquirir y dejar para inventario o destinar en otro lado, es por
ello que es necesario validar la hipétesis formulada anteriormente la cual es:
Mejoramiento de los procesos del control interno para disminucion de pérdidas
economicas a la empresa familiar CHONILLOTEC S.A. Con la elaboracion y
ejecucion de manual de procesos lograriamos la disminucién de omisiones o
errores en la ejecucion de tareas de los colaboradores de la empresa y se
eliminaria las pérdidas causadas por el mal embalaje y estibado, pérdida y
extravio de productos, mal perchado y entregas incorrectas.
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4.4. Conclusiones

Se han encontrado falencias en los controles internos encontrando debilidades
en los controles internos de los procesos de compras, almacenaje y contables.
Sin embargo se manejan controles empiricos. El encargado de compras
mantiene una base de datos de los proveedores, contacto, equipos. Mantiene
comunicacion activa con los mismos. Realiza cotizaciones via telefénica. En el
area de almacenamiento, el encargado mantiene un registro manual de los
equipos, materiales que entregan a los técnicos. Revisa las adquisiciones con la
factura que le estregada para determinar su conformidad, socializa con el area
de ventas para mantener informados. Mantiene las perchas organizadas, tanto
materiales como implementos. En el area contable mantiene un registro de
compras y ventas llevadas en una hoja electronica, como base para su
declaracion, emiten pagos con los soportes adecuados. Archiva con secuencia

numeérica los comprobantes de egreso.

Se generan pérdidas de los recursos econémicos en la parte administrativa y
almacenamiento, el cual genera costos adicionales que se incurren en las

operaciones del negocio.

De mantenerse en la misma frecuencia, seguirian incurriendo en desembolsos

adicionales, que restarian en la rentabilidad de la empresa.

A partir de la construccion de un manual de funciones y procesos que se
implemente, se dan lineamientos para que dichas debilidades encontradas en el
mapa de procesos y entrevistas sean disminuidas para que de esta manera se
pueda visualizar un incremento en la rentabilidad de la empresa familiar
CHONILLOTEC S.A.
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45. Recomendaciones

Proceso

Proceso de Compras

Elaborado por: La autora

Tabla 11. Recomendacion # 1. Proceso de Compras

No conformidades

1. Se comunica verbalmente cuando hace
falta algun material o equipos.

2. Se llama al proveedor recurrente para
realizar la compra.

3. Realiza anticipo de compras girando
un cheque por un valor mas que de la
compra. Se cambia cheque y se realiza
la compra, si hay sobrante se realiza un
depdsito en la cuenta de la organizacion

Recomendaciones

1. Se debe realizar la comunicacion mediante una orden
de compra y correo electronico con copia a bodega,
ventas y contable, indicando para que cliente se compra
y en el sistema asignar un centro de costo para cada obra
junto con la orden de trabajo.

2. Se debe contactar con tres proveedores para que
envien cotizaciones para contrastar los precios que
ofertan.

3. Negociar con los proveedores para una apertura de crédito
para manejar un mejor flujo de caja para tener un presupuesto
de pagos. Con la cotizacién, si no desean otorgar crédito, se
gira un cheque con los valores exactos, descontando la
retencion. Ademas se recomienda que los mismos sean
realizados con firma conjunta para tener un mayor control y
que el peso de la responsabilidad por la salida de dinero sea
de dos y no recaiga sobre uno solo

53



Proceso

Proceso de
Almacenamiento

Elaborado por: La autora

Tabla 12. Recomendacion # 2. Proceso de Almacenamiento

No conformidades

1. Contraste de los articulos que ingresan

a bodega contra la factura.

2. EI almacenaje de articulos son

ubicados en perchas sin identificacion.

3. Apenas llegue la mercaderia se deja
en el area de bodega. Encargado de
bodega desconoce para que cliente se
destina.

4. No reporta articulos dafiados.

Recomendaciones

1. Se debe contrastar la factura con la orden de compra
para conciliar si las cantidades son las acordes a lo que

se ha pedido.

2. La ubicacién de los articulos en el area de bodega
debe ser en condiciones adecuadas y que ademas éste
se encuentre debidamente identificadas mediante un
titulo.

3. Apenas lleguen los productos se destine a su posicion en la

percha. Contrastar con una orden de compra detallada con

caracteristicas y cliente.

4.Dafios deben ser reportados en el momento de ocurrencia,

asi como pérdidas.
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Tabla 13. Recomendacion # 3. Proceso contable relacionado a inventarios

Proceso

Proceso Contable

Elaborado por: La autora

No conformidades

1. Algunos articulos que son para el
momento de la produccion  son

considerados como inventario

2. En Ciertas veces existe una pérdida de
informacion con respecto a las cantidades

almacenadas en inventario.

3. Archivo de facturas con comprobantes

de compras manuales (Excel).

4. Error en la asignacién de rubros.

Recomendaciones

1. Se debe tener en cuenta que el ingreso de
informacion al sistema debe ser precisa, separando lo
gue es inventario de mercaderias para la venta, para el
proceso productivo y para las adecuaciones de la

empresa.

2. Se debe implementar respaldos al finalizar la semana

para asegurar que los datos sean guardados.

3. En el archivo de las compras, se debe ordenar por

orden de comprobante de compra.

4. Los documentos emitidos por registro de facturas de

compras pasen a la contadora para la revisiéon de rubros.
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Tabla 14. Recomendacion # 4: Perdidas de recursos

Proceso

Pérdidas de recursos

No conformidades

1.Falta de gestion del inventario
Si mayor es el inventario, mayores seran
las instalaciones de acomodar la

mercancia.

2.Afectacion en el flujo de caja, el efectivo
gue esta atado en el inventario y no se

puede recuperar

3. Pérdida debido al deterioro u

obsolescencia.

Recomendaciones
1. Se debe implementar la politica de que si es para
determinada obra o trabajo se compre solo y

exclusivamente para ese cliente.

2. Aun cuando se presente la oportunidad de oferta del
proveedor, se debe analizar muy bien si adquirir 0 no
puesto que si se compra y no se vende en un periodo

corto, esa “inversion” no traeria beneficios.

3. Informar sobre deterioro de articulos para asi evitar dar
de baja y por consiguiente pérdida econémica. Comprar

articulo de rapida rotacion.
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CAPITULO V: PROPUESTA
5.1. Resumen ejecutivo

La realizacion de un manual de procesos y funciones es un documento interno
que determina las directrices para las tareas y actividades que se realizan dia a
dia, siendo asi una herramienta para disminuir las pérdidas de recursos como de

tiempo y dinero.

Se ha analizado los procesos siguientes: compras, almacenamiento y contable,
puesto que son los que fundamentalmente se debe realizar mejoras por los

problemas que vienen suscitandose en los Gltimos meses.

Se necesita $ 19,529.66 por la implementacion el cual se encarga de adquirir los
implementos necesarios tales como: repisas, bandejas, rotuladores para facilitar
y ordenar los insumos y equipos que ingresan a bodega, incremento de sueldo
del encargado de bodega, adquirir servidor y antivirus y demds articulos
necesarios para llevar a cabo la reforma, asi como también impresion y reparto

del Manual de Funciones y Procesos.

5.2. Analisis situacional y/o entorno

Este andlisis es una util herramienta para evaluar el curso de accién de la
empresa, a continuacion se valora la situacion de CHONILLOTEC S.A. para
poder identificar las areas problematicas por lo que permite conocer la situacion

actual.

Fortalezas

e Existencia de oficina administrativa para realizar todos los procesos de
produccion, ventas, contables y administrativos.

e La cartera de proveedores que permiten cumplir con los requerimientos
de y necesidades de los clientes.

e Personal que cubre los puestos claves de las actividades de la empresa

CHONILLOTEC.
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Personal capacitado en el manejo y control de calidad de los servicios
brindados por CHONILLOTEC.
Contar con un Programa CONTABLE LISTOSOFT, con una variedad de
opciones, que se deben explotar.

o Tanto para emitir la orden de trabajo, control de inventario, salida

e ingreso de articulos y herramientas para el personal.

o Asi como para emitir las facturas de ventas y control de cobros

o Registro de facturas de compras y gastos

o Declaraciones y anexos para declarar al SRI.

o Balances y estados financieros.

Oportunidades

Trabajar en mejorar y habilitar el Programa CONTABLE LISTOSOFT,
para sacarle mas provecho y obtener reportes y balances al dia.
Trabajo en equipo para delegar funciones y que cada uno cumpla su rol y

lograr el objetivo de utilizar las herramientas informaticas para lograrlo.

Debilidades

No tener clara la cartera de Clientes por Cobrar, que se disponga en
cualguier momento que la gerencia requiera.
Duplicar el trabajo en ciertos procesos, del control de cartera de Clientes
por cobrar, no se realiza los asientos contables en el momento de
receptado el cobro en el sistema y/o cuando se hace el deposito entre la
compafiia como tal y como persona natural.

Faltan registrar depadsitos.

Amenazas

No aplicar procesos adecuados para logar el control de todas las

transacciones y revision.

58



5.3. Plan estratégico

A continuacion, se muestra el modelo del Manual de Procesos Administrativos y de
Funciones para la implementacién de manera que se pueda adecuar las tareas para el

beneficio comun.

MANUAL DE PROCESOS Y
FUNCIONES

EMPRESA CHONILLOTEC SA.

Elaborado por: Tatiana Gémez
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; REF.
Manual de Procesos y funciones

PROPOSITO

MAYO 17

REDACTADO |REVISADO

Este manual describe la organizacién y los Procesos de la empresa CHONILLOTEC S.A.

El establecimiento de Procesos formalizados cumplir con los siguientes objetivos:

1. Proporcionar un marco formal de la aplicacién del caracter coherente operaciones

administrativas.

2. Personal mas responsables en el desempefio de las tareas respectivas por una
definicion precisa de las posiciones y funciones relacionadas.

3. Hacer que el personal mas productivo para una mayor eficiencia mediante la

optimizacién de los sistemas de informacion (flujo de documentos).

4. Aplicar un control interno efectivo.

La aplicacion eficaz de estos Procesos afecta a la eficacia de la gestion por controles
regulares para mitigar los diversos riesgos que puedan resultar por la negligencia y los
errores de ejecucion.
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! REF. 3
Manual de Procesos y funciones

Tabla de contenido REDACTADO | REVISADO

MAYO 17
Contenido
Manialde procesos VIUNCIONES i s s s B o e R T 1
@ (o= g T = oo T 6
MISION 5o v i e s e L D D T b e e B s 7

Vision...

Valores
Descripeion ' de funCiONes mu e s s e e s e e e s S s s 9

Asistente contable

Asistente ventas 1

Asistente ventas 2

=y er= e -(e [o e =B ofuTa = o - B L L I 16
P IOCESOS: i nmiinio it iiis i i T i oty s o T Tb T e R s e s

Proceso de Compras

Proceso de alMacCEnamiento  creereeeremiiesieesiesiesisinee s s e s e sae e b st saesr e 19

Proceso contable  ieldmiieieisaiem s Ginhing e 19
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REF. 4
Manual de Procesos y funciones

Descripcién del Manual

REDACTADO | REVISADO
MAYO 17

Descripcion del Manual

El manual de Procesos formaliza principales Procesos. Su objetivo es:

e Proporcionar un marco formal de implementacion de los propdsitos
administrativos.

« Describir los Procesos administrativos y contables.

« Describir los Procesos para asegurar un control interno efectivo mediante la
formalizacién de los controles a realizar, asi como los responsables de los mismos
en cada etapa.

o Describir los Procesos a ser implementados por todo el personal asi como las
tareas que se le asignan

Se utilizara de forma 6ptima para la mejor eficacia de las medidas adoptadas y todos los
medios utilizados tales como el ser humano y el material.

ORGANIZACION DEL MANUAL

Parte1: Descripcion de las funciones del personal

Esta primera parte presenta la separacion de funciones. Esta estructurado para facilitar
la operacion y actualizacién con el fin de adaptarse a la evolucién de la organizacion que
formaliza los Procesos.

Parte 2: Organizacién de procesos
La segunda parte del manual presenta la estructura, el paso a paso de los procesos,
personal encargado y documentos que maneja. asi como los marcos institucionales y de

organizacion.
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Manual de Procesos y funciones

REE: 5.

Introducciéon

REDACTADO
MAYO 17

REVISADO

INTRODUCCION

Este manual tiene como funcién reunir en un solo documento las "reglas del juego" o

principios rectores para la determinar las tareas y operaciones. En él se describen los

Procesos basicos, la persona y area responsable para ser seguido por todo el personal.

Su propésito es también evitar, en la medida de lo posible, errores y duplicidad en

compras, es decir, que abarcan areas tales como contabilidad, bodega y el area

comercial. El manual, en un marco armonizado, proporciona cierta flexibilidad para la

adaptacion Procesos si es necesario.

Este manual de Procesos se describe los Procesos mas cominmente aplicado a las

actividades diarias para otorgar una directriz de como va a llevar su misién y en la

medida de sus capacidades para satisfacer las necesidades. Esto dara lugar a la mejor

actuacion de la organizacién en su conjunto y por lo tanto, una gran satisfaccion

personal para todos los que participan en la consecucién de los objetivos de la empresa.
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REF. 6
Manual de Procesos y funciones

T
Organizacion REDACTADO | REVISADO

MAYO 17

ORGANIZACION
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
Naturaleza de la Empresa

La companiia CHONILLOTEC S.A se dedica a la comercializacién de acondicionadores
de aire, reparacién y mantenimiento de los mismos en ambito residencial e industrial, la
cual asegura un servicio profesional y confiable para la unidad de refrigeracion.
Combinando los valores tradicionales de confiabilidad y servicio profesional con
puntualidad, calidad y alto desemperio.

CHONILLOTEC S.A ofrece reparaciones y mantenimiento en todas las marcas de
acondicionadores de aire en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores. Si los clientes
buscan reemplazar su antigua unidad e instalar una nueva y eficiente A/C. La empresa
instala los acondicionadores de aire en marca LENNOX, CONFORSTAR, LG,
PANASONIC E INNOVAIR.

Para dafios que pueda presentar el equipo, se realiza una verificacién del estado y
condiciéon del equipo, se cambian capacitores, compresor o alguna otra pieza
fundamental en el desenvolvimiento del mismo. El reemplazo incluye todo el trabajo
eléctrico. Cada reemplazo viene con garantia estandar de 2 afios de trabajo. Ademas de
la garantia del fabricante sobre los componentes y las garantias extendidas estan
disponibles.

El polvo y la suciedad son las principales causas de falla de A/A. La mayoria de las
causas del fallo del sistema son evitables con un mantenimiento adecuado y ajustes
regulares. Es por ello que es necesario tener sistema de aire acondicionado
inspeccionado para prolongar la vida util de los diversos componentes.
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Objetivo

Otorgar a los clientes una efectiva entrega del nivel de la excelencia del servicio
personalizado en la comercializacién y entrega de equipos de aire acondicionado

Mision

Nuestra misién es proveer disefo, instalacién y servicio de calidad para equipos de
ventilacion y aire acondicionado tanto en mercados residenciales como comerciales e
industriales.

Vision

Seremos reconocidos como el equipo mas profesional de productos y servicios de
acondicionadores de aire, al tiempo que proporcionamos un servicio e instalacién
confiables. También lideraremos el camino hacia métodos y Procesos maés eficientes y
efectivos.

Valores

3

%

Compromiso
Liderazgo
Responsabilidad
Respeto
Honestidad

5

%

53

%

3

%

5

%
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Organigrama Estructural

La empresa CHONILLOTEC S.A. esta conformado por la siguiente estructura:

GERENCIA
TECNICA
GERENCIA
FINANCIERA
| | | 1
ADMINISTRACION CONTABILIDAD VENTAS COMPRAS TECNICA
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE DE L
ADMINISTRATIVO CONTABLE VENTAS 1 HERRISES
ASISTENTE DE
VENTAS 2




REF. 9
Manual de Procesos y funciones
DESCRIPCION DE FUNCIONE
SUHIPSO wNERINES REDACTADO | REVISADO
MAYO 17

La descripcién de funciones proporciona las habilidades, conocimientos para cada puesto,

puesto que es un documento que refleje la realidad del trabajo con respecto a las

necesidades y expectativas del empleador y de los empleados.

Muestra un marco de referencia que de forma clara y concisa, ya que refleja las

responsabilidades y tareas de un puesto. Describe las actividades, conocimiento,

cualificaciones y habilidades y su interrelaciéon con los demas.

En este manual, se presentara las funciones como resultado de la evaluacion y analisis de

los procesos realizados a la compafiia CHONILLOTEC S.A. Se debe aclarar que esta sujeto

a cambios.
Las funciones a definir son las siguientes:

‘0

* Asistente contable

>

* Asistente ventas 1

>,

02
%

Asistente ventas 2

02
o

Encargado de bodega
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g 1
Manual de Procesos y REF 0
funciones
FUNCIONES REDACTADO | REVISADO
Asistente Contable MAYO 17

AREA / DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION

REPORTA DIRECTAMENTE A (CARGO): CONTADORA EXTERNA
REPORTA INDIRECTAMENTE A (CARGO): GERENTE ADMINISTRATIVA

SUPERVISA A (CARGO): Mensajero, bodeguero

MISION DEL CARGO

Responsable de mantener ingresada y actualizada toda la informacién de la empresa

para obtener mensualmente los Balances y Estados Financiero. Ademas que los pagos

al SRl y proveedores estén al dia.

FUNCIONES PRINCIPALES

= Manejo de Némina

= Manejo de Liquidaciones, Declaracién y pago de Décimos.

= Pago de Impuestos
= Enviar a realizar depésitos

= Pago a Proveedores

= Ingreso de facturas, retenciones y cobranzas en las dos empresas

= Bajar estados de cuenta

= Ingreso de pagos de servicios basicos en portal del banco

= Tramite de permisos municipales.
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AUTORIDAD (TOMA DE DECISIONES)
El cargo tiene autoridad para:

= Organizar sus actividades.

RELACIONES INTERNAS (no aplican relaciones con Jefes y Subordinados)

Se Relaciona Motivo
Todo el personal Pago de Roles
Presidencia Revisiones de informacién detallada de gastos,
cuentas, etc

RELACIONES EXTERNAS
Se Relaciona Motivo
Proveedores Pago de facturas de gastos o compras de inventario.
DATOS GENERALES
EDAD: 20 - 30 afios
SEXO: MASCULINO FEMENINO x INDISTINTO
ESTADO CIVIL:  SOLTERO CASADO INDISTINTO XOTROS
REQUIERE MOVILIZACION PROPIA: SI NO X
HORARIO DE TRABAJO: FIJO X TURNOS ROTATIVOS

PERFIL DE COMPETENCIAS

EDUCACION FORMAL: Con estudios superiores en Ingenieria Comercial CPA o
carreras afines. ] »
CONOCIMIENTOS ESPECIALES (FORMACION/ CAPACITACION): Manejo de
utilitarios

IDIOMA: deseable con conocimientos de idioma inglés pero no indispensable

ORAL50 % ESCRITO 50 %

EXPERIENCIA: Minimo 1 afo en cargos de Contabilidad.

HABILIDADES: Organizacion, excelente manejo de relaciones interpersonales,
capacidad de trabajar bajo presién, pro actividad, confidencialidad y compromiso.
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REF. 12
Manual de Procesos y

funciones
FUNCIONES REDACTADG | REVISADO
Asistente Ventas 1 MAYO 17

AREA / DEPARTAMENTO: VENTAS

REPORTA DIRECTAMENTE A (CARGO): GERENTE TECNICO
REPORTA INDIRECTAMENTE A (CARGO):

SUPERVISA A (CARGO):

MISION DEL CARGO

Responsable de brindar atencién al personal técnico y telefénicamente a los clientes

que contactan la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

Recepcion de Llamadas

Llenar Ordenes de Trabajo

Llenar Cuadro informacion de érdenes de trabajo
Receptar ordenes de trabajo de técnicos

Llenar cuadro de seguimiento érdenes de trabajo para facturacion y
seguimiento a clientes

Emision de Proformas en sistema y manuales

Armar agenda de trabajo para técnicos en base a reunién con Gerencia
Técnica

Coordinar Agenda para visita a clientes de Gerencia Técnica.
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ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD

Asegurarse las llamadas recibidas sean correctamente direccionadas y que los
técnicos atiendan a los clientes en los plazos establecidos.

Cumplir con los tiempos necesarios de atencion a clientes de acuerdo a Misién de
la Empresa.

AUTORIDAD (TOMA DE DECISIONES)
El cargo tiene autoridad para:
Solicitar aprobacién para compras emergentes de repuestos.

Organizar sus actividades.

RELACIONES INTERNAS (no aplican relaciones con Jefes y Subordinados)

Se Relaciona Motivo
Gerencia Técnica Coordinar las visitas de técnicos y reuniones en
Obras
Técnicos Coordinacién de visitas a clientes para trabajos
solicitados
RELACIONES EXTERNAS
Se Relaciona Motivo
Clientes Atender llamadas y direccionar requerimiento
DATOS GENERALES

EDAD: 20 - 30 afnos
SEXO: MASCULINO FEMENINO X INDISTINTO
ESTADO CIVIL: SOLTERO CASADO INDISTINTO X

PERFIL DE COMPETENCIAS

EDUCACION FORMAL: Con estudios superiores en Ingenieria Comercial,
Marketing o afines

CONOCIMIENTOS ESPECIALES (FORMACION/ CAPACITACION): Manejo de
utilitarios

EXPERIENCIA: Minimo 1 ano en cargos de atencion al cliente.
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REF. 14
Manual de Procesos y

funciones
FUNCIONES REDACTADG | REVISADO
Asistente Ventas 2 MAYO 17

AREA / DEPARTAMENTO: VENTAS

REPORTA DIRECTAMENTE A (CARGO): GERENTE TECNICO
REPORTA INDIRECTAMENTE A (CARGO):

SUPERVISA A (CARGO):

MISION DEL CARGO

Responsable de Disefio, seguimiento y visitas en Obras, también de confirmar con el
cliente la satisfaccion del servicio y el pago del mismo.

FUNCIONES PRINCIPALES

e Visitar Obras con Gerencia Técnica
e Disefo de Proyectos para Obras
o Cobranzas telefénicas

e Llamadas de seguimiento a clientes para entrega de facturas.

ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD

Asegurarse de confirmar con los clientes la atencién recibida y la cancelacién de la

misma.

Cumplir semanalmente con las visitas a las Obras para seguimiento de avances y

necesidades.
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AUTORIDAD (TOMA DE DECISIONES)
El cargo tiene autoridad para:
Solicitar aprobacién de Disefios de Obras.

Organizar sus actividades.

RELACIONES INTERNAS (no aplican relaciones con Jefes y Subordinados)

Se Relaciona Motivo
Presidencia Coordinar las visitas a Obras
Técnicos Coordinacién de cumplimiento en Obras

RELACIONES EXTERNAS

Se Relaciona Motivo

Clientes Atender Obras y realizar seguimiento de satisfaccion
de trabajo realizado y cobro del mismo.
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Manual de Procesos y REF- 16
funciones
FUNCIONES REDAGTADO | REVISADO
Encargado de bodega MAYO 17

AREA / DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION
REPORTA DIRECTAMENTE A (CARGO): GERENCIA ADMINISTRATIVA
REPORTA INDIRECTAMENTE A (CARGO): GERENCIA TECNICA

MISION DEL CARGO

Responsable del control y buen manejo del Inventario de Bodega

FUNCIONES PRINCIPALES

Emision de Pedidos o Egreso de Bodega que baje el inventario

Entrega de material solicitado por técnicos en base a Emision de Pedido o

Egreso de Bodega

Recepcion de devoluciones material no usado en obras e ingreso a inventario

Mantenimiento de oficinas y exteriores

Recepcion de equipos para Mantenimiento

ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD
Mantener el inventario cuadrado y ordenado

Ingresar las devoluciones diariamente
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AUTORIDAD (TOMA DE DECISIONES)
El cargo tiene autoridad para:

Organizar sus actividades.

RELACIONES INTERNAS (no aplican relaciones con Jefes y Subordinados)

Se Relaciona Motivo
Gerencia Técnica Revisién novedades en cuanto a sus funciones
Técnicos Entrega de materiales para obras

DATOS GENERALES
EDAD: Indistinto

SEXO: MASCULINO X FEMENINO INDISTINTO
ESTADO CIVIL: SOLTERO CASADO INDISTINTO X
OTROS

REQUIERE MOVILIZACION PROPIA: Si NO X
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Manual de Procesos y bR w
funciones
PROCESOS

REDACTADO | REVISADO
MAYO 17

La estrategia de implementacion del Manual de Procesos y Funciones se basa en contribuir

significativamente a mejorar los procesos.
En esta parte, se especifica los problemas que tienen problemas en la consecucién de

actividades es por ello que indispensablemente se examina las areas relacionadas para

definir los siguientes procesos:

+»* Proceso de Compras
** Proceso de Almacenamiento
**» Proceso contable
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PROCESO

COMPRAS

Illluﬂlllllllmmlﬁ

BOMILLO

L R R N R .‘. 05

Codigo: |PR-COM-01

Revision: |0

Paginas: 1

Objetivo:

Alcance:

Responsable: | Coorinador de Compras
DEFINICIONES:

Adqulnr los Materiales, equipos e insumos que son solicitados para la operacion de la empresa
|Desde I compra hasta la entrega de los materiales a Bodega

Guia de remision: Documento con el cual se transporta la mercaderia desde las bodegas de CHONILLOTEC hacia el cliente en casos de equipos

Factura Compra: Documento de registro de mercaderia a inventario

Egreso Bodega | Documento con el que se despachara material a los técnicos
DIAGRAMA DE FLUJO ENTRADAS RESPONSABLE DESCRIPCION SALIDAS DOCUMENTOS /REGISTROS
|
v
Realizar la solicitud de o "::: ;f;;ag:ﬁl:rc\x:ega
revision de Materiales ;
disponbles Ventas Asistentes Comerciales m:;z:.:?r 2:"';2?: kg ;ns::' Bodega Mail
urgente, posterior dejar por escrito
en mail a Bodega para soporte
Confirmar la ; s :
dispon ibiidad de la Revisar en el sfs(ema y ﬁscgneme
mercaderia (fakantes /averiados) que exista los )
Bodega Encargado de bodega | productos para  despacho, en Compras Mail
caso de no existir stock, solicita via
mail al encargado de compra.
Emitir orden de
Compra . : Emitir este documento intemo para ) §
P Ventas Asistentes Comerciales gl R Gerencia Tecnica Orden de compra
;i Para conocimiento y autorizacion de ;
Autorizacion de i ; : : : Coordinador de
Compra Gerencia tecnica Gerente Tecnico los ml!nalense );::rli:os que son Gt Orden de compra
\ De acuerdo a lo solicitado Por
K encargado de Bodegayala
Comprar Materiales ¢ Coordinador de prioridad de entrega de materiales, P F
Fakantes ompras Compras realizar |a compra necesaria para roveedor actura
despacho a Técnicos a siguiente
dia
Entrega de matenales y equipos al
} : encargado de bodega, quien
g dematenles Compras Coorhnackr s contrasta la orden de compra contra Bodega factura firmada y sellada
Compras la factura para asegurar lo pedido vs
i, lo comprado
GD
No | Descripcion del cambio | Revisién | Fecha
1 Documentos de soporte 0 20/05/2016
2 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fechade Aprobacion:
Jefe Administrativa y RRHH Gerente Administrativa Gerente General




Codigo: PR-BOD-01
9 i Proceso
Revision: 0 |
Paginas: 1 Almacenamiento
Objetivo: | Mantener la mercaderia en el lugar respecti identificado, realizando el control intemo
Alcance: 'Desde la visualizacion del pedido hasta el archivo de la documentacion soporte y envio de facturas a contabilidad
Responsable: |Encargado de Bodega
[DEFINICIONES:
Guia de ision: D con el cual se transporta la mercaderia desde las bodegas de CHONILLOTEC hacia el cliente en casos de equipos
Factura Compra: Documento de registro de mercaderia a inventario
Egreso Bodega  Documento con el que se despachara material a |os técnicos
DIAGRAMA DE FLUJO ENTRADAS RESPONSABLE DESCRIPCION SALIDAS DOCUMENTOS / REGISTROS
‘]/ Entrega de materiales y equipos al
- 5 encargado de bodega, quien
revision de mercaderias Compras Encargado de compras | contrasta la orden de compra contra Bodega Factura sellada y firmada
la factura para asegurar lo pedido vs
lo comprado
|
WV Reciir los materiales comprados,
Alm ie di firmar factura y pasar Asistente
e Bodega Encargado de bodega | Contable paraingreso al Inventarioy. Contabilidad Factura
almacenar mercaderia en bodega
para despachos
Archivo de Orden de Archivo de las ordenes de compra
Compra Bodega Encargado de bodega | que poseen la descripcion adecuada
| de materiales, soickantes y cliente.

1

Se despacha la mercaderia en el
Despacho de la Encargado de bodega transporte asignado y Gula de Transporte asignado Guia de remision

mercaderia Remisién

Se crea un archivo fisico conlas
Archivar los documentos Encargado de bodega Aﬁ:::z::;i;::’::h Administracion Listado de entrega de Documentos:
Sopors facturacién
No | Descripcion del cambio Revision [ Fecha
1 |Documento Inicial | 0 | | 20/05/2016
2 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: | Fecha de Aprobacién:

Jefe Administrativa y RRHH | Gerente Administrativa Gerente General




[codigo: |PR-CON-01 , Proceso

Revision: 0

Paginas: 1 Contable
Objetivo: [
Alcance:

Responsable:
DEFINICIONES:

Guia de remision: Di to con el cual se transporta la mercaderia desde las bodegas de CHONILLOTEC hacia el cliente en casos de equipos

Factura Compra: Documento de registro de mercaderia a inventario

Egreso Bodega | Documento con el que se despachara material a los técnicos

DIAGRAMA DE FLUJO ENTRADAS RESPONSABLE DESCRIPCION SALIDAS DOCUMENTOS /REGISTROS

{

R ion de fact Entrega de factura, la cual se
ecepcion de factura Bodega Elicargadde Edega [ conirast 62 i 4 e Contabilidad Factura sellaglgyﬁrbr::da porel
para verificar encargado de ega
De acuerdo con la orden de compra
Clasificacion de clasificar si es parauso dela
asificacion empresa, proceso productivo o
partidas Contabilidad Asi tabl venta drecta. Ingreso de Contabilidad gomprobarite de cmpee,
informacion al sistema. Plazo de comprobante de retencion
credito. Realizar la retencion
respectiva
Realizacion de cheque " s comprobante de compra,
Contabilidad Asi tabl ;ﬁf:;:'"d: i Contabilidad comprobante de retencion,
comprobante de cheque y cheque
Entr | Entregar de comprobante de
ntrega pago al e 3 retencion ariginal, fia de
proveedor Contabilidad Asistente contable | ;. chante e cheque por parte Proveedor Cheque
del recaudador
[
v
Archivo Archivo indvidual de comprobants comprobante de compra, copia
Contabilidad At Lo deretencion y comprobante de Contabilidad bante de retenci
Savpasd i ontabili comprobante de retencion y
\L numerica, factura
No | Descripcién del cambio Revisién ] | Fecha
1 \Documento Inicial | 0 | | 20/05/2016
2 | | .
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fechade Aprobacion:
Jefe Administrativa y RRHH Gerente Administrativa Gerente General
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5.4. Plan operativo

Se ha desarrollado para describir el Manual de Procesos Administrativos y
Funciones para el desarrollo, implementacion y revision. ElI gerente
administrativo se encargara de implementar y monitorear una serie de
procedimientos administrativos. Los procedimientos deberan proporcionar la
direccion del sistema y asegurar la aplicacion uniforme de los procedimientos por
parte de los miembros del personal. El gerente administrativo reconoce que los
procedimientos, para ser eficaces, deben ser revisados regularmente y revisados

de acuerdo con las circunstancias existentes.

Reunion Entrega de Imple- Monitoreo y
previa manuales mentacion evaluacion

Figura 10 Pasos del plan Operativo.
Elaborado por: La autora

Inicialmente, se va a dar a conocer los procesos y funciones que realiza el grupo
administrativo a través de una reunién general y proveyendo dichos manuales a
todos los miembros del equipo en el cual demuestra quién es responsable de

qué, quién responde a quién, es decir sus relaciones en general.

Definir y formalizar canales claros de comunicacién. Se va a monitorear el
cumplimiento de los mismos a fin de que se practiquen y queden conscientes del
cambio a realizar en pos del beneficio de la compafiia. Cada semana, se
evaluara si el personal acata los lineamientos propuestos durante tres meses y

posteriormente sera evaluado mes a mes.

En este caso, se nota la urgente necesidad de la implementacion del mismo pues
ninguna organizacion se desarrolla de manera fluida y productiva sobre la base
de enfoques informales y esta oportunidad de disefar y desarrollar un manual

de funciones le sera muy Uutil para el bien comdn. A continuacion, la matriz de
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implementacion en la cual se define los tiempos para efectuar los cambios que

deben realizarse para mejorar el servicio interno.

Tabla 15. Cronograma de implementacion.

al emana

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Reunion general
con personal

administrativo

Entrega de
Manuales de
Funciones y

Procesos

Organizacion y
separacion de
herramientas vy

equipos

Rotulamiento de

repisas

Implementacion
de servidor vy

antivirus

Capacitacion
del programa

Ingreso de
informacion  al

sistema

Implementacion

de los procesos

Evaluacion de
los procesosy al

personal

Elaborado por: La autora.
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5.5.

Evaluacion y coste de la propuesta

A continuacién se definen valores con respecto a cambios que se deben llevar a

cabo para el buen desempefio de las actividades y asi reducir las pérdidas

econdémicas. Teniendo para cada observacion encontrada, una solucién se

propone.

Tabla 16. Inversién en Recurso Humano

Recurso Humano

Solucién

Pérdida

Capacitacién

Soporte

Sistema

Soporte
SwW
Contratar
personal
Ligquidar

personal

Reestructuracio
n de cargo

Incremento
sueldo

P-01

Mal embalaje

200.00

1,200.00

P-02

Mal estibado

200.00

P-03

Perdida (se
desconoce el
paradero)

P-04

Extravio(no se
encuentra en el
momento)

P-05

Mal  perchado
(dafio en
productos)-no
reporta

200.00

4,800.00

P-06

Mala entrega

P-07

No detalle
completo en
Ordenes de
trabajo

P-08

Retrasos en el
despacho

P-09

Poca rotacion de
articulos

4,583.33

P-10

No solicitud de
cotizaciones

150.00

P-11

Confirmacioén de
cantidades con
bodega

100.00
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Perdida de
informacién en

P-12 el Software

3,000.0

No acepta
devolucion de

P-13 materiales

Total

600.00 | 3,000.00 : 250.00

4,800.00

4,583.33

1,200.00

(A) Total Inversién Recurso Humano

14,433.33

Elaborado por: LA autora.

Tabla 17. Inversion en recursos tecnoldgicos, infraestructura y otros

Recursos Tecnolégicos Infraestructura Otras
inversiones
3w © 35 o © 5 £
s S S s 2 S ® S 2 £
25 2 =€ £ 53 S88 T3
T S 28 o e = 3z &2
c @ A = o T S S 25
CoD. Perdida Solucién T = < s EE
p.o1 Mal embalaje 250.00
p.o; Malestibado 500.00
Perdida (se
desconoce el
P-03 paradero) 200.00
Extravio(no se
encuentra en el
P-04 momento) 200.00
Mal perchado (dafo
en productos)-no
P-05 reporta 200.00
P-06 Mala entrega
No detalle completo
P-07 en Ordenes de trabajo
Retrasos en el 52.50
P-08 despacho
Poca rotacion de
P-09 articulos
No solicitud de
P-10 cotizaciones
Confirmacion de
cantidades con
P-11 bodega
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Perdida de
informacion en el
P-12 Software 2,000.00 44800 45.83
No acepta devolucion
P-13 de materiales 1,200.00
Total 2,000.00 448.00 45.83 850.00 500.00 1,200.00 52.50
(B) Total Recursos Tecnholdgicos, infraestructuray otros 5,096.33

(A)+(B) Total inversion

Elaborado por: La autora

19,529.66 -

Con este desembolso que se realizar adicional al curso normal de las operaciones, se

puede mejorar los tiempos de tareas, soportes necesarios, comunicacion formal y

procesos redefinidos, de manera que se disminuya las fugas de dinero. Ademas se

presenta un estado de resultado en el cual se observa la proyeccion de ventas, costos

y gastos y la disminucion de los problemas generados en estos dos ultimos afios.

Tabla 18. Cuantificacion de Costos/ gastos proyectado 2017

coD
IGO

P-01

P-02

P-03

P-04

Traslado de productos
mal embalaje

mal estibado

Se desconoce el paradero

Herramientas

Extravio
No se encuentran
materiales en el momento

Pérdida de tiempo del
encargado de
compras(reemplazo

Pérdida de tiempo del
equipo de trabajo

lider de equipo

ayudante 1

Valor

550.00

600.00

450.00

2.29

2.50

1.88

Veces al afio

0.38 1.53
0.42 1.67
0.31 1.25

1,348.71

2,697.41

200.00

1,572.79 1,639.45

18.33

20.00

15.00
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P-05

P-07

P-09

Ayudante 2

400.00
No reporte de dafios de
materiales
No detalle de productos
o sueldo
utilizados
Consulta Asistente de 500
ventas
Consulta Facturacion 1000
Consulta Encargado de 400
Bodega
Se deja de cobrar ciertos
materiales
Poca rotacién de ciertos precio
articulos unitario
A/A DE 12.000 BTU SPLIT
EVAPORADOR YORK 225.00
KIT DE CADERIA 9.000BTU 73.84
BOMBA DE CONDENSADO
GRANDE SAVERMAN 15.84
£
CANALETA DE 60 * 40 3.28
CAPACITOR DE 1.5 MFD 105
DAMPER 8 5 61
REJILLA LINEAL 32 X 4 329
COMPRESOR DE
60.000BTU MARCA
HERMESON 195.60
CAMPANA DE
EXTRACCION PARA
COCINA TEKA 201.00
EVAPORADOR CASETTE
10.000 BTU 280.00

1.67

valor
hora

2.08

4.17

1.67

unidad

1.00

5.00

1.00

5.00

4.00

24.00

1.00

1.00

1.00

2.00

0.28

15
minutos

0.52

1.04

0.42

225.00

119.20

15.84

41.40

7.80

134.64

8.29

195.60

201.00

560.00

1.11 13.33
66.67
1,017.00
mes ano
744.43
4.17 50.00
8.33 100.00
3.33 40.00
25.00 554.43
1,486.71
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confirmacién de cantidades
P-11 en bodega-sistema no sueldo
refleja lo real
Sueldo encargado de

compras 550.00
Sueldo encargado de

bodega 400.00
Sueldo de asistente

contable 550.00

Sueldo Gerente Techico 1,000.0

0
P-12 Parel ol et eion el Sueldo
Software
Sueldo Asistente Contable 550.00
Sueldo Encargado de
Bodega 400.00

Refrigerio

valor
hora

2.29

1.67

2.29

4.17

Valor-
hora

2.29

1.67

tiempo perdido

20
minutos  0.76
20
minutos  0.56
20

minutos 0.76

20
minutos 1.39

Sabadoy _.
Domingo Tiemp
20
4.58 Horas
20
3.33 Horas

veces
al mes

6.11

4.44

6.11

11.11

Total

91.67

66.67

50.00

Total de pérdidas de recursos
economicos

73.33

53.33

73.33

133.33

208.33

9,675.37

Elaborado por: La autora

De esta matriz se derivan los costos/gastos que afectar a una cuenta del estado

de resultado:

Tabla 19. Costos/gastos Proyectados

COSTO DE VENTA
VENTAS
ADMINISTRATIVO

OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS

Total

8,725.37
250.00
700.00

Elaborado por: La autora

9,675.37
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Con base a los célculos realizados en la estimacion de valores que reflejen la

cuantificacion de las pérdidas de los recursos econdmicas y se observa que esta

generando a la vez, un desembolso que se puede controlar a través del Manual

de Procesos y Funciones.

Tabla 20. Comparativo entre el estado de resultado historico y el estado de resultado

proyectado
SIN INVERSION CON INVERSION
crecimient
2015 2016 ‘;g:;r; % 2017 2018
2016
g“f;;ii;gR ACTIVIDADES 203,442.95 269,741.18 | 66,298.23 33% | 357,644.76 ||474,194.45
0,

COSTO DE VENTAS 40,472.03 53,747.86 | 19,585.98 30% | 93,531.99 135,863 .46
Otros costos de venta
(perdidas por inadecuados 18,879.45 25,189.60 8,725.37 5,114.47
procesos)

UTILIDAD BRUTA 144,091.47 190,803.72 | 46,712.25 70% || 255,387.40 | 333,216.52
OTROS INGRESOS

o)
GASTOS DE VENTAS 51,744.62 69,091.62 | 18,049.98 27% | 82,148.36 94.350.24
Otros gastos de ventas
(perdidas por inadecuados 2,831.10 3,534.08 250.00 240.66
procesos)
iéi;lrl(l)\l?SFI)'EACION 27,944.40 36,970.71 | 9,777.15 15% | 34,516.00 | 33,5052.15
Otros gastos de
administracion (gastos por 1,683.33 2,434.17 700.00 686.19
inadecuados procesos)
OTROS GASTOS (REDUCIR
PERDIDAS ECONOMICAS) 19,529.67 3,843.83
GASTOS FINANCIEROS 2,215.89 2,215.89 3% 2,289.95 2,366.49
:J“;LL:JDE?TDOANTES DE 59,888.02 76,557.25 | 16,669.23  25% || 115,953.42 (1 198,176.96
EQETAOCIDAES IMPUESTO ALAS 13,175.36 16,842.59 | 3,667.23 6% 25,509.75 || 43,598.93
UTILIDAD DEL PERIODO 46,712.66 59,714.65 | 13,002.00 20% | 90,443.66 | 134,578.03
Margen neto de utilidad 23% 22% -1% 25% 28%
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Con el cuadro anterior, se desea demostrar que al implementar un mejor control
interno en los procesos de compras, almacenamiento y contable, se puede
reducir tiempo de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, reducir los
costos y gastos incurridos, para lograr una mejora en la rentabilidad de la
empresa CHONILLOTEC S.A. Siendo asi, que se proyecta un nivel de ventas
del 33% tal como se ha sustentado en el crecimiento historico de los dos afios
anteriores, para el costo de venta, se relaciona la diferencia obtenida del histérico
de las ventas con el costo de venta. Cada partida a analizar tales como gasto de
venta y gasto de administracion, tiene su valoracion porcentual que permite

pronosticar un estado de resultado para los siguientes afos.

Finalmente, se observa que para el 2017 y 2018, el margen de utilidad neto
aumentaria en el 25% y 28% respectivamente con la implementacion del Manual
de funciones y procesos que ayuda a regularizar los procesos, tiempos y

personas involucradas.
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5.6. Conclusion de la propuesta

Este trabajo busca alcanzar un objetivo principal: la disminucién de las pérdidas,
analizando el entorno en que se desenvuelve reflejando debilidades que se
pueden contrarrestar a través de un manual de procesos administrativos y
funciones lo cual dara la importancia a las tareas, tiempos, relaciones entre
cargos a miras de mejorar el desempefio del personal, lo que contribuira al
progreso a favor de la empresa familiar que busca expansion en su negocio y

asi contribuir con el futuro de la familia y de la economia local.

Finalmente el disefiar herramientas es un aspecto, pero que el personal tenga la
capacitaciéon, las herramientas entendidas, procesos implementados Yy

evaluados es muy importante para la eficiencia de las tareas.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas

Entrevista # 1

Entrevistado: sr. Ervin Rosales A.

Cargo: encargado de Bodega

Lugar: instalaciones de CHONILLOTEC S.A.

Elaborado por: Tatiana Gomez

1. ¢Cbémo Ud. inicia sus tareas?
Despacho lo que los técnicos me dicen y los anoto en un cuaderno

2. ¢Hasta dénde tienes alcance al ejercer sus funciones?
En cuidar las herramientas, equipos, organizar la bodega, limpiarla.

3. ¢Depende de alguien para realizar su trabajo?
De algunas empresas que me surten el producto.

4. ¢Al hacer su trabajo no se le ha presentado algun problema o anomalia?
A veces ciertos items que indica en el sistema estan en bodega con mayor
cantidad y otros con menos. Existen retrasos en despacho de materiales porque
compran tarde a veces y eso causa mas demoras.

5. ¢Cbémo realiza el despacho de materiales?
Lo que se necesita para obras, lo que me dicen los técnicos y lo que reporta la
orden de trabajo, solo que a veces no estd completo y me piden articulos que no
se refleja en esta orden, hay otros que se sabe que siempre se deben de llevar.
Y que no lo pasen en la o/t.

6. ¢Llevaregistros adecuados? ¢Qué tipo de registralleva?
Tengo acceso a la informacién que hay en el sistema, pero no ingreso nada. Solo
veo lo que hay. Tengo mi registro que es en un cuaderno. Alli especifico para
donde fue, que cliente, y los técnicos que llevan.

7. ¢Existeninventarios excesivos, dafiados, obsoletos o de lento movimiento?
¢Presenta reportes de los mismos?
Si hay articulos que no se mueven, estos siguen como inventario, con la

esperanza que algun dia se vendan.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Indiqgue ¢Cudl ha sido la ocasién en la cual ha ingresado articulos
excesivos?

Hay articulos que no salen mucho pero por error se compré mal. Esto es los
dampers, un cliente llegd y queria comprar dampers de distintas medidas pero al
comprar se comprd con una caracteristica distinta a lo que pedia el cliente, y se
ha mantenido en inventario desde hace tiempo. El encargado de compras lo
realizo mal.

Cuando se realizan las compras, ¢son verificados los items que ingresan?

Si, pero hay veces en las cuales cuando se compran no estan todos los articulos
de un item porque no lo tiene el proveedor, esto se queda en el aire y nos
olvidamos de irlo a retirar en los préximos dias. Pero esto sucedi6é una vez.

¢ Tiene monto minimo en articulos para realizar compra?

Yo hago el pedido cuando me doy cuenta que no existe articulo o cuando me
piden y voy a verlo al lugar y no lo tengo.

¢ Cada cuanto tiempo lo realiza?

Cuando sucede, no tengo dia o frecuencia.

¢Cree Ud. que se debe realizar mejoras en el proceso de ingreso de
mercaderia?

Si, estoy dispuesto a adaptarme si esto nos hace hacer mas rapido las tareas.
También hay articulos que son ingresados incorrectamente. Entonces si seria
bueno modificar procedimientos.

¢Estan recibiendo documentos comparando a Ordenes de compra y
facturas?

No, solo contrasto lo que llega a bodega con la factura de compra, aqui no se
hace ordenes de compras.

¢, Se contabilizan e inspeccionan todos los materiales recibidos antes de
Entrada en bodega?

Si

¢Los retiros de existencias se realizan s6lo con documentacion aprobada?
Yo soy responsable por los articulos que doy, pero bien me manejo anotando en

mi cuaderno a que obra van y el encargado de obra
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Entrevista # 2

Entrevistado: Srta. Viviana Gavilanez
Cargo: Asistente De Ventas
Lugar: Instalaciones De CHONILLOTEC S.A.

Elaborado por: Tatiana Gomez

1.

¢Son contadas los productos a fin de verificar la guia de remisiéon de la
compra contra lo fisico que ingresa a bodega?

Si, eso lo realiza bodega cuando entregan la guia de remisién de los proveedores,
de ahi, cuando se entrega articulos por una venta realizada sin orden de trabajo
solo se factura, pero se da la factura después de la entrega, mientras se realiza
un acta de entrega.

La factura es entregada, ¢,cuanto es este periodo de tiempo?

Cuando en gerencia técnica firman las facturas para posteriormente ser
entregada, generalmente tres dias.

¢Es Ud. la encargada de realizar facturas?

No, yo entrego las 6rdenes de trabajo para que los técnicos las llenen cuando
regresan de las visitas técnicas de los clientes, y de ahi pasan a ser facturadas,
por el departamento de facturacion.

Las 6rdenes de trabajo le pasan a Ud.

Si pero unas veces las han perdido los técnicos por lo que se abre una nueva
orden de compra para tener soporte para la facturacion.

Realiza un seguimiento para las o/t perdidas.

No, se suele avanzar por el flujo de pedidos y recorridos del personal técnico.

¢ Realiza Ud. cotizaciones para las compras?

Si, pero previamente le pregunto al encargado de bodega para ver si existen. Pero
hay veces en las cuales hay urgencias y se necesita rapido, que no se pide
cotizacion sino que directamente se va a comprar y pero ha pasado que se ha
comprado mal o se duplican los encargos.

¢, Qué otras tareas realiza Ud.?

Hago cronogramas de mantenimiento preventivo de equipos, los clientes

potenciales me contactan para realizar pedidos y cotizaciones, agendar citas para
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el dia siguiente para gque los técnicos realice las inspecciones, contestar llamadas
de clientes.

8. ¢cree Ud. que deberia existir un cambio para mejorar procesos?

Si por existen ciertas inconsistencias en el area en general.

Entrevista # 3

Cargo: Asistente Contable
Lugar: Instalaciones de CHONILLOTEC S.A.

Elaborado por: Tatiana Gomez

1. ¢Serequieren cotizaciones para realizar compras?
Si

2. ¢Quién realiza las cotizaciones?
Lo realiza a veces departamento de compras a veces ventas porque lo requieren
de manera urgente, pero a mi me llegan la cotizacion final para realizar el cheque
cuando son compras a crédito pero contra entrega de cheque, porgue hay otros
proveedores que se piden no mas y se tienen que ir a retirar y nos llega las
facturas electronicas.

3. ¢Todas las compras son contabilizadas adecuadamente? Especifique
Si, al llegar la factura la ingreso al sistema, previamente preguntando, que es para
materiales y que es para venta directa, asi reclasifico y no mezclo.

4. ¢Se notifica inmediatamente al Area Contable acerca de las mercaderias
devueltas a los proveedores?
Si cuando hay notas de crédito por devoluciones que se realiza se comunica de
manera verbal.

5. ¢Se practican inventarios fisicos?
Se realizé en octubre, pero se perdi6 informacion, vino el encargado del sistema
a recuperar informacién pero no lo realizd porque siguié el mismo problema, se

paso un antivirus, pero no hubo virus.
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10.

11.

12.

¢ Se ajustan los registros contables de acuerdo con los resultados de los
inventarios fisicos?

Si, cuando se realiza inventario fisico y se ingresa la informacion para ajustar las
diferencias encontradas para que en el futuro no existan inconsistencias al ver las
cantidades en bodega.

¢se Investigan las diferencias encontradas? Mencione dos casos

Si, la primera fue cuando se habia realizado el inventario, ya estaba cerrado todo
y cuando se verifico habia un item que en bodega indicaba que habia 6 unidades
y en el sistema 5, lo que se hizo fue averiguar qué habia sucedido y el bodeguero
no habia contado un item cuando se realiz6 el conteo. El otro caso fue asimismo
gue en el sistema se reportdé menos cantidad que lo que habia en bodega, pero
fue error mio al momento del ingreso puesto que como aqui se manejan dos
empresas, se habian ingresado incorrectamente.

¢Existen inventarios excesivos, dafiados, obsoletos o de lento movimiento
Si, hubo una ocasion en la cual el encargado de compra compro
equivocadamente un articulo y desde entonces ha estado en bodega y no lo han
pedido, y no se pudo devolver porque el proveedor no lo permitio.

. Se realiza control de inventario?

Si cuando lo tengo la certeza que exista en bodega, porque lo puedo ver en el
sistema pero y si se pierde la informacién como la Ultima vez, entonces para
asegurarme voy a bodega y verifico los articulos existente o si no hay entonces
procedo a quedarme con la proforma para realizar el cheque a fecha.

¢,Los pagos que se realizan mediante cheques, quien o quienes los firma?
La gerencia, una sola firma.

¢Existe presupuestos de compras?

No, solo me pasan las cotizaciones

¢Cree necesario un cambio en ciertas politicas de la empresa?

Si, es urgente que se realicen cambios que beneficien a la compainiia.
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Anexo 2: Guia de Observacion
Semanal

Llega a tiempo a su

) X X X X
area
Su area de trabajo
esta limpia y X X X X X
organizada
Recepcion de

] X X X X X
mercaderia
Cotejo de factura con
ingreso de X X X X X
mercaderia
Cotejo de factura con
orden de compra
Almacenamiento
; . X X X X
inmediato
Separacion de
materiales para la « « «
produccion con
equipos para la venta
Verifica que los
materiales

X X X X

entregados estén en
buenas condiciones

Verifica que los
materiales que son
devueltos por los X X X X X
técnicos este en
Optimas condiciones

Reporta perdidas,
desperdicios

Perchas de
almacenamiento
debidamente

identificadas.
Tabla 21. Guia de Observacion.
Elaborado por: La autora
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Semana 2

Llega a tiempo a su

. X X X X
area

Su area de trabajo

esta limpia y X X X X X
organizada

Recepmop de X X X X x
mercaderia

Cotejo de factura con

ingreso de X X X X X
mercaderia

Cotejo de factura con

orden de compra

Almacenamiento

. . X X X
inmediato

Separacion de

materlal_e,s para la X X «
produccion con

equipos para la venta

Verifica que los

materiales X X X X

entregados estén en
buenas condiciones

Verifica que los
materiales que son
devueltos por los X X X X X
técnicos este en
Optimas condiciones

Reporta perdidas,
desperdicios

Perchas de
almacenamiento
debidamente

identificadas.
Tabla 22. Guia de Observacion - Semana 2
Elaborado por: La autora
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Anexo 3: Imagenes.

Area de Bodega

Figura 11. Materiales para la produccion

Figura 12. Organizacién de materiales y equipo para ingresar a bodega
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Figura 13. Organizacion de materiales y equipos para la venta.

Documentos Contables

Figura 14. Comprobantes de egresos manuales realizados en Excel.
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Figura 15. Comprobantes de Egresos manuales realizados en Excel.
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