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RESUMEN

Este proyecto de investigacion surge en el siglo actual por el desconocimiento
tecnoldgico que presentan ciertas personas al no saber usar un computador, teléfono
0 navegar en internet, lo cual se lo conoce como Analfabetismo Digital. En la
poblacién de la comuna Petrillo, alin existen personas que en su debido momento no
tuvieron oportunidad de acceder a los medios digitales, por ello nace la necesidad
del presente trabajo cuyo objetivo es determinar las Causas del Analfabetismo Digital
en la poblacion del sector comercial de la comuna Petrillo. La investigacion
bibliografica va a permitir ampliar y profundizar conceptos de diferentes autores sobre
las caracteristicas de una analfabeta digital, la investigacion de campo va recopilar
informacion, aplicando técnicas como la encuesta y la entrevista, y de esta manera
obtener las causas del analfabetismo digital del sector comercial. Una vez realizado
el analisis de resultados, se presenta un informe pormenorizado que determina las
causas del analfabetismo digital encontrados, las cuales son la educacion y el nivel
de escolaridad; y los factores que contribuyen al incremento del mismo esta dado
por la falta de interés, falta de motivacion y el miedo a lo desconocido por no saber
manejar TIC, se concluye que uno de los requerimientos de esta sociedad moderna
es estar “conectado” para ser parte del globo laboral, social o econdmico, la mayoria
de nuestras necesidades como habitantes se efecttan por Internet o de acuerdo con
las ilustraciones que proveen las entidades publicas en sus paginas web, por lo que
se recomienda el uso de las TIC que ayudan a optimizar procesos, tiempo y dinero,
el gue no sabe como hacerlo 0 no tiene quien le ayude debe pagar por ello, lo que

resulta excluyente.

Palabras Claves:

Analfabetismo digital. El internet de las cosas.
Brecha Digital. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
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ABSTRACT
This research project arises in the present century by technological ignorance
that have certain people to not know how to use a computer, telephone or surf
the Internet, which is known as Digital llliteracy. In the population of the Petrillo
commune, there are still people who in due course had no opportunity to
access digital media, thus arises the need of the present work aimed at
determining the causes of Digital llliteracy in the population of the commercial
sector Petrillo commune. The literature search will allow broaden and deepen
concepts of different authors on the characteristics of a digital illiterate, field
research will gather information, using techniques such as survey and
interview, and thus obtain the causes of digital illiteracy sector commercial.
Once done the analysis of results, a detailed report that determines the causes
of digital illiteracy found is presented, which they are education and level of
education; and the factors contributing to the increase thereof is given by the
lack of interest, lack of motivation and fear of the unknown, not knowing handle
ICT, it is concluded that one of the requirements of modern society is
"connected" to be part of the labor, social or economic globe, most of our
needs as people are made by Internet or in accordance with the illustrations
provided by public entities on their websites, so that the use of ICT to help
optimize recommended processes, time and money, who do not know how or

do not have to help him pay for it, which is exclusive.

Keywords:

Digital illiteracy. The internet of things.

Digital Divide. Information and communication technologies
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se ha elaborado con el objetivo de
conocer las causas del Analfabetismo Digital problema que se ha detectado
en la zona rural de la poblacion del sector comercial de la comuna Petrilllo,

canton Nobol, Provincia del Guayas.

Las computadoras y el Internet se han vuelto cada vez mas importantes para
el aprendizaje. Sin embargo, existen personas que todavia no cuentan con
estos medios convirtiéndose en "Analfabetas Digitales”. En la actualidad en
nuestro Pais el mayor indice de analfabetos digitales se acentua en las
personas adultas que fluctian entre los 45 y 64 afos de edad, estas personas
estan asociadas a temores y manifiestan ese miedo por su inseguridad que
proviene de las escasas oportunidades que tuvieron de experimentar con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sienten verglenza

de reconocer su falta de conocimiento y destreza con las nuevas tecnologias.

Segun el INEC (2015) menciona que “Se tiene como antecedente que en el
Ecuador, el 12,2% de los habitantes son analfabetas digitales, aunque en los
ultimos afos se ha venido reduciendo el analfabetismo digital en un 9.2%
menos que en el 2012, en la zona rural el porcentaje de hogares que tienen

acceso a internet es del 13.7% mientras que en el area urbana es del 41,0%”
(pag. 26).

Como se puede observar un grupo significativo de las areas rurales de nuestro
pais carecen de tecnologia digital, o cual conlleva al desconocimiento del uso
delas TIC, antecedentes que afectan para el desarrollo productivo y comercial

de los sectores rurales.

1 Katty Jazmin Alvarez Corral-Ingenieria en Sistemas
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El presente trabajo de investigacién nace ante la necesidad de determinar las
casusas del Analfabetismo Digital en la poblacion comercial de la comuna
Petrillo, cantén Nobol, provincia del Guayas.

El problema a tratarse es el Analfabetismo Digital debido a que hoy en dia
afecta al mundo entero y en especial a los paises subdesarrollados, este
problema tiene mas tiempo en la historia mundial. Se ha tratado de combatirlo
durante muchos afios tratando de disminuirlo porcentualmente, pero el
crecimiento acelerado de las tecnologias de informacion han hecho que la
sociedad actual en la que vivimos no tome conciencia del impacto e
implicaciones tecno legales y sociales que conlleva los nuevos desarrollos

tecnoldgicos.

1.1. Planteamiento del Problema

La comuna Petrillo es un pueblo ubicado en el kilbmetro 30 de la via a
Daule, su cabecera cantonal es Nobol, perteneciente a la Provincia del
Guayas, su principal actividad agricola es el arroz y algunos productos
de ciclo corto, sus habitantes se dedican a diversas actividades, entre

ellas a la agricultura, el comercio, la pesca, entre otros.

El alto indice de desinformacion de las TIC asi como la incapacidad
para manipular medios digitales como ordenadores, teléfonos
inteligentes, tablets, navegar en la web, usar multimedia, no saber
realizar transferencias bancarias, pago de servicios basicos, estado de
cuentas, facturas electrdnicas todas via online, etcétera son problemas
gue se han evidenciado en esta poblacion comercial de Petrillo y han

originado realizar esta investigacion centrada en conocer cuales son

2 Katty Jazmin Alvarez Corral-Ingenieria en Sistemas
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las causas del Analfabetismo digital en la comuna Petrillo cantén Nobol
de la Provincia del Guayas.

El problema que tiene este sector comercial de la comuna Petrillo, por
ser una zona rural que tiene pequefios y grandes negocios, se da
porque la gran mayoria de los habitantes de esta comuna desconocen
el uso de aparatos electrénicos. No realizan sus actividades ya sea de

trabajo, negocio o personales apoyandose de las TIC.

En el comercio se dedican a la venta de calzado, ropa,
electrodomeésticos, muebles, bisuteria, venta de relojes, joyas,
productos de belleza, medicina, productos de consumo diario como
arroz, pollo, azucar, frutas en especial la ciruela, en fin una variedad de
productos y en muchas ocasiones deben viajar a Guayaquil u otros
sectores para adquirir dichos productos o realizar tramites
administrativos, lo que se dificulta por el mal estado de sus carreteras,
el clima en épocas de lluvia, realizar pagos en instituciones en las que
deben hacer largas colas; por todo lo expuesto se necesita conocer la
razon por la que estas personas no incorporan a su vida diaria el uso
de la tecnologia digital, y de esta manera ahorrarian tiempo y dinero
en realizar sus compras online, ya que resulta muy beneficioso, al
encontrar productos de mejor precio, mejor calidad, todo con un solo

click.

Este es un problema social que genera retrocesos en diversos
aspectos, ocasionando como efecto el aumento de la Brecha Digital,

la exclusién del mundo laboral, pobreza y desigualdad.

Se tiene la necesidad de realizar un informe pormenorizado para
determinar las causas del Analfabetismo Digital en la poblacion del

sector comercial de la comuna Petrillo.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Causas del Analfabetismos Digital en la poblacién del sector comercial de
la comuna Petrillo.

Formulacién del Problema

¢ Cudles son las causas del Analfabetismo Digital en la poblacion el
sector comercial de la comuna Petrillo, Canton Nobol, Provincia del

Guayas afo 2016?

Subproblemas de investigacion

¢Cuéles son las caracteristicas que establecen los Organismos

Internacionales para definir el Analfabetismo Digital?

¢, Cual es el estado actual del analfabetismo digital en la poblacion del
sector comercial de la comuna Petrillo, canton Nobol, Provincia del

Guayas?

¢, Qué instrumento son mas adecuados para conocer las causas del
analfabetismo digital en la poblacién del sector comercial de la comuna

Petrillo, canton Nobol, Provincia del Guayas?

¢, Cuédles son los factores que contribuyen al incremento del
analfabetismo digital de los pobladores del sector comercial de la

comuna Petrillo, cantdon Nobol, Provincia del Guayas?

Objetivo General

Determinar cuales son las causas del Analfabetismo Digital en la
poblacién del sector comercial de la comuna Petrillo del cantén Nobol

de la Provincia del Guayas.

Objetivo especifico

Determinar cuales son las caracteristicas que establecen los

Organismos Internacionales para definir el Analfabetismo Digital

Katty Jazmin Alvarez Corral-Ingenieria en Sistemas
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1.6.

Causas del Analfabetismos Digital en la poblacién del sector comercial de
la comuna Petrillo.

Establecer cual es el estado actual del analfabetismo digital en la
poblacion del sector comercial de la comuna Petrillo, canton Nobol,
Provincia del Guayas.

Determinar qué instrumentos son mas adecuados para conocer las
causas del analfabetismo digital en la poblacién del sector comercial
de la comuna Petrillo, canton Nobol, Provincia del Guayas.

Identificar cuéles son los factores que contribuyen al incremento del
analfabetismo digital de los pobladores del sector comercial de la
comuna Petrillo, canton Nobol, Provincia del Guayas.

Delimitacion del Problema

La comuna Petrillo es un pueblo ubicado en el kilbmetro 30 de la via a
Daule, su cabecera cantonal es Nobol, perteneciente a la Provincia del
Guayas. Eltiempo estimado para el desarrollo de la presente tesis es
de Julio a Octubre del 2016.

A través de un marco metodolégico basado en la investigacion
bibliografica, que va a permitir ampliar y profundizar teorias de
diferentes autores, sobre el tema analfabetismo digital, objeto de la
investigacion, en base a libros, revistas, articulos cientificos,

documentos y pag. Web lo que va a permitir sustentar este proyecto.

Con la investigacion de campo se precede a recopilar informacion
aplicando técnicas de investigacion como la encuesta y la entrevista lo
gue nos va a permitir obtener resultados y de esta manera contribuir
con un informe pormenorizado de las Causas del Analfabetismo Digital
en la poblacion del sector comercial de la comuna Petrillo, cantén

Nobol, provincia del Guayas.
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Justificacion

Los cambios que se han suscitado en las Ultimas décadas sobre el uso
correcto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, es lo
gue justifica este proyecto de investigacion e incita a conocer cuales
son las causas actuales del Analfabetismo Digital, en la poblacion del
sector comercial de la comuna Petrillo, en pleno siglo XXI, que, a pesar
de que el gobierno se ha preocupado por erradicarlo; instalando
infocentros, mejorando su infraestructura de red, se han realizado
campafas, se ha donado equipos de coOmputo y tablets, por tal razén
se necesita identificar los factores que contribuyen al incremento del
analfabetismo digital por parte de los pobladores de este sector
comercial. Las TIC son un verdadero potencial en el proceso social

del ser humano moderno,

Este proyecto se justifica en que los habitantes del sector comercial de
Petrillo al incorporar las TIC en sus actividades diarias podran optimizar
procesos, ahorrar tiempo y dinero. No pagar a terceras personas para
gue les realice un tramite en la web o procesos administrativos que hoy
en dia exigen las instituciones publicas ejemplo separar citas médicas,
realizar prestamos al IESS, etcétera. EIl uso de las TIC ofrece una
gama de beneficios, permite realizar compras online aprovechar los
mejores precios, evitar largas filas, comunicarnos con nuestros
familiares a cualquier parte del mundo, realizar conferencias y todo con

un simple click.

Teniendo como referencia que en el Ecuador se esta trabajando para
erradicar el Analfabetismo Digital, tal como lo indica en El Plan Nacional
del Buen Vivir (2013-2017) “El vigente que detalla objetivos especificos
dentro de tiempos, con formas medicion, efectos y resultados previstos,

donde uno de los objetivos es llevar a cero la tasa de analfabetismo
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digital”. Este trabajo de tesis pretende tomar una muestra de la
poblacion del sector comercial Petrillo para determinar las causas del
analfabetismo digital en este sector rural, y de esta manera se
contribuye realizando un informe pormenorizando exponiendo las
casusas encontradas que aporten de alguna manera al Plan del Buen

Vivir.

Segun el INEC (2015) establece lo siguiente, “Las personas que en
estos ultimos 12 meses no han usado computador, ni internety no ha
activado su celular en algun plan de datos es considerado Analfabeta
Digital” y sera tomado en cuenta para este estudio.

Segun el documento “Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC'S) 2015” genera las siguientes cifras estadisticas desarrolladas

en el pais y se tiene como resultado:

[...] “El 12,2% de los habitantes en el Ecuador son
analfabetas digitales, el 9.2% menos que en el 2012.
El estudio reflejo que el acceso ainternet también se
incrementd al pasar de 22,5% en el 2012 al 32,8 de
hogares con acceso a internet en el 2015. De
acuerdo alas areas en la zona rural el porcentaje de
hogares que tiene acceso a internet es el 13.7%
mientras que en el area urbana es el 41,0%”. (INEC,
2015).

En relacién a esta informacién estadistica del INEC del afio 2015, surge
el interés de conocer cuales son las Causas que originan el aumento
del Analfabetismo Digital en el sector comercial de la comuna Petrillo

del cantén Nobol de la Provincia del Guayas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En la presente investigacion, la modalidad cuantitativa es
predominante para recopilar informacién, mediante modelos
matematicos basicos a usarse en la tabulacion e interpretacion de la
informacion obtenida en la encuesta, los mismos que sirven para
determinar las causas del analfabetismo digital y la situacion actual de

la poblacion del sector comercial de la comuna Petrillo.

Este trabajo de tesis se apoya a traveés de la investigacion bibliografica
gue va permitir ampliar y profundizar teorias de diferentes autores
sobre el tema Causas del Analfabetismo digital en base a libros,
revistas, articulos cientificos, documentos, y pag. Web que van a
permitir sustentar este proyecto. Con la investigacion de campo se
recopila informacion aplicando técnicas de investigacion como la

encuesta y la entrevista.

La informatica como ciencia

Para empezar con la base de este capitulo mencionaremos el factor
mas importante que involucra el tema “Causas del Analfabetismo
Digital en la poblacién del sector comercial de la comuna Petrillo,
canton Nobol, Provincia del Guayas”, conceptualizando e incluyendo el
contenido que conlleva el término de esta investigacion se empieza a

conceptualizar la informatica como ciencia.

De acuerdo al Diccionario de “La Real Academia Espafiola” puntualiza:

Katty Jazmin Alvarez Corral-Ingenieria en Sistemas
Computacionales Mencion Aplicaciones Web y Multimedia



Causas del Analfabetismos Digital en la poblacién del sector comercial de
la comuna Petrillo.

[...]“Que la Informatica como ciencia, es el Conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible
el tratamiento automatico de la informacion por medio de
computadora” (ASALE, 2014).

Uno de las mayores problematica que acontece para los habitantes de

las zonas rurales en el pais es el retraso tecnoldgico; muchos de los
pobladores no cuentan con el dinero suficiente para poder acceder a
los servicios tales como internet, computadores, servicio de telefonia,
television por cable, etc. Lo que ha traido como consecuencia la
exclusion digital para diferentes habitantes, sobre todo los sectores
marginados de las zonas urbanas y un gran porcentaje en la zona

rural.

A lo largo de la historia muchos autores han venido definiendo a la
informética desde diferentes puntos de vista, en esta ocasion la
referida definicidon se la tomo de la Tesis “El Analfabetismo Digital y su
incidencia en la poblacion adulta del canton La Libertad, Provincia de

Santa Elena”, mediante el cual refiere el origen de la Informéatica.

[...]1“El origen de la palabra de informatica proviene
del francés informatique, acufiado por el ingeniero
Philippe Dreyfus en 1962. Es un acronimo de las
palabras information y automatique (informacidn
automatica). ElI concepto y significado de
informatica se puede entender como la disciplina
encargada del estudio de métodos, procesos,
técnicas, desarrollos de computadoras con la
finalidad de almacenar, procesar y transmitir
informacién y comunicacién de datos en formato
digital” (Quintana, 2011).

La autora centra su atencion en la importancia de la informatica en el
mundo actual, y como el hombre a lo largo de la historia ha conseguido
potenciar su habilidad intelectual, pensamiento y comunicacion en el

desarrollo de las tecnologias de la informacion, en la concepcion de la
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nueva clase, en la configuracion de los nuevos modelos o paradigmas

gue la educacion ha influenciado en la sociedad actual.

La informética es una ciencia cuya finalidad es almacenar, procesar y
transmitir informacioén y datos, se apoya de muchas ciencias entre ellas
la electrénica, las matematicas y la fisica. Ha tenido grandes avances

en la medicina, la industria automovilistica, la telefonia movil, etcétera.

La conceptualizacion que se cita a continuacion fue tomada de un
trabajo de investigacion “Las actividades interactivas para mejorar el
proceso ensefianza- aprendizaje en la asignatura de informatica y
computacion para los estudiantes del octavo afio de educacion basica

del i.s.t.e” mediante el cual define:

[...]“La informatica, es la ciencia aplicada que abarca el
estudio y aplicacion del tratamiento automatico de la
informatica, utilizando sistemas computacionales,
generalmente  implementados como  dispositivos
electrénicos. También esta definida como el
procesamiento  automatico de la informacion”
(Yanchaguano, 2013).

El autor expresa que la informatica desempefia un papel fundamental
en todos los ambitos, considerando que es unas de las ciencias mas
importantes en la actualidad, por ello resulta imprescindible el uso del
computador en la parte educacional, laboral y comercial, estos equipos
tecnoldégicos estan presentes en nuestra vida diaria, a través de la
informética son una herramienta poderosa para la ensefianza de nifios
y jovenes tanto en instituciones educativas y en el ambito laboral, los
mismos que al nacer con la tecnologia en sus manos, logran

desenvolverse rapidamente ante cualquier aplicacion informatica.
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Con lo antes expuesto la informética es parte de nuestra vida cotidiana,
se la utiliza para redactar una carta o escrito, buscar informacion de
interés por medio del internet, buscar puestos de trabajos con la
intranet, sirve como medio de comunicacion a través de los correos
electrénicos, nos permite retocar fotografias, imprimir documentos,
socializar charlas, estudiar y capacitar en linea, etcétera. Todo esto
forma parte de la tecnologia digital, por ello la informética y tecnologia
van tomados de la mano, pero no es lo mismo. Gracias a las nuevas
tecnologias aplicadas a sistemas computarizados la informatica

avanza en todos sus campos.

Con la ayuda y participacion de equipos digitales se ha podido apreciar
grandes cambios en los ambitos empresariales, tecnolégicos y

personales dentro del marco de la sociedad moderna.

Las comunicaciones y el acceso al conocimiento general, a través de
internet y todos sus servicios ha revolucionado el mundo entero,
haciéndolo globalizado, es decir se puede dialogar de forma rapida con
cualquier parte del mundo, sin tener que usar un teléfono o escribir una

carta, tan solo en un segundo.

Definicién de las TIC

Las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) son un
elemento esencial de la Sociedad de la Informacion interactian con las
telecomunicaciones, informatica, audiovisuales y multimedia. Son
necesarias para la transformacion de la informacion, el uso de

ordenadores y programas.
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En el libro “Informatica y comunicaciones de la Empresa” se expresa
de forma clara y precisa una definicién con respeto a las TIC en la cual

expresa:

[...]“Podemos definir a las TIC, Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones como un conjunto de
dispositivos, soluciones y elementos hardware,
software y de comunicaciones aplicados al
tratamiento automatico de la informacion y de la
difusion de la misma para satisfacer necesidades de
la informacién” (De Pablos, et Al, 2004).
Como se puede observar el concepto de las TIC, nace como fusion de
la Tecnologia Electronica, el software y las infraestructuras de las
telecomunicaciones. Las Tic que hasta hace poco eran temas de
dominio de expertos o visionarios, en la actualidad empiezan hacer uso
del total dominio popular. Palabras como correo electronico, Tablet,
ipod, iphone, red, inalambrico, XP, windows8, Internet ya no resultan

desconocidas para las personas.

Otra definicidon de las TIC expuesta en el libro cuyo tema es “Obtenga
el maximo rendimiento aplicando las TIC en el ambito empresarial”

define:

[...]“Por TIC entendemos el conjunto de tecnologias
y recursos asociados a los sistemas de informacién
y comunicacion. Esto es, el conjunto de tecnologias
que nos asequran la gestion eficiente de la
informacion que se genera en una empresa”
(Seoane, 2005 p.2).

Todas las personas tienen el mismo derecho a acceder, y capacitarse
en el uso de las TIC, robustecer el disfrute de sus derechos y
oportunidades de desarrollo, la comunicacién en su forma mas sencilla

se define como un intercambio de ideas, mensajes e informacion.
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Segun De Pablos (2002) muestra una clasificacion de las Tecnologias
de la informacion las cuales detallo algunas de ellas: Base de Datos,

Redes, Correo Electronico, Servicio de video conferencia, Internet, etc.

Se destaca un tema de tesis “La influencia de las nuevas tecnologias
en el proceso de ensefianza de aprendizaje de los estudiantes del
Séptimo afio de Educaciéon Béasica del paralelo Ay B de la Escuela Dr.
Elias Toro Fuentes de la Parroquia de Quinsapincha del cantdn

Ambato” en la cual se define a las Nuevas tecnologias como:

[...]“Nos referimos a ellas como una serie de nuevos
medios que van desde los hipertextos, los
multimedia, Internet, la realidad virtual, o Ia
television por satélite. Una caracteristica comun que
las definen es que estas nuevas tecnologias giran de
manera interactiva en torno a las
telecomunicaciones, la informéatica vy los
audiovisuales y su combinacion como son los
multimedia” (Guerra, 2013).
Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, deben estar en
todo sistema educativo, en el trabajo, area comercial, medicina,
cientifica, etcétera como clave de alfabetizacion en esta era digital.
Una era marcada por la inclusion que abarca el acceso a la red, la
globalizacion y los diferentes medios de informacion; y la exclusion de
guienes no pueden acceder y ni siquiera tienen nocion del desarrollo

del sistema tecnoldgico a su alrededor.

El acceso a las tics, y mas aun el implemento de éstas en los sistemas
educativos, representa un factor productivo, siempre y cuando se le dé
un buen manejo, uso y exista la guia profesional que le permita a la
persona navegar en espacios que aporten a su conocimiento, es decir,
gue lo que haga en la red sea practico para el desarrollo de su vida y
su propia personalidad. EI manejo apropiado de internet forma parte de
es0s conocimientos que debemos adaptar a la vida actual.
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Es importante destacar que saber usar internet es sinénimo de mayor

acceso al conocimiento y la informacion, educarse digitalmente.

El internet de las cosas

El internet nace en la década de los sesenta en un pais desarrollado
como es EEUU y para uso militar, luego en la década de los setenta se
le da un uso educativo como es la conexion por computadora y solo
llegaba alas universidades. A partir de los ochenta es de uso comercial
y ya de los noventa para esta fecha ha dado un cambio enorme, este
crecimiento permite que muchos paises estén conectados y naveguen

en la red.

La comunicacion ha tenido grandes saltos con la radio y la television
pero el mas importante ha sido el avance que ha tenido con el internet,
en el “Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion 2015”

se define:

[...]“Internet de las cosas (loT, por sus siglas en
inglés, Internet of things) es una infraestructura
mundial de la sociedad de la informacién, que
sustenta la floreciente red de objetos fisicos o
dispositivos que cuentan con una direccion de
protocolo de Internet (PI) para la conectividad a
Internet, asi como la comunicaciéon que se produce
entre estos objetos y otros dispositivos y sistemas
gue, de este modo, pueden activarse por Internet”
(Sanou, 2015, p.39).

El internet en pocas palabras es una red informatica que surgi6é en los
afios sesenta con fines de guerra, pero que ahora es una herramienta
de comunicacion, llamada “Internet de las cosas” esto quiere decir una
amplia variedad de tipos de dispositivos conectados, habilitados para

facilitar la comunicacién de persona a maquina, y de maquina a
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maquina, las cuales intercambian informacion entre si desde distintos

lugares del mundo a traves de distintas redes.

Actualmente los principales medios de comunicaciéon usados en
Internet son el correo electrénico, periddicos, noticieros en linea y otros
medios de comunicacién masiva como Facebook, WhatsApp, y todo lo
gue hasta ahora tiene que ver con las redes sociales. Incluso debido
al gran éxito que ha tenido este fendmeno del Internet otros medios de
comunicacion como la radio, la television y telefonia celular han
empezado a asociarse con este medio para poder mejorar Sus

herramientas de comunicacion.

El internet ha llegado para quedarse como medio de comunicacion y
cada afio sorprende con nuevos implementos y herramientas con las
gue la gente puede facilitar su comunicacién de manera que todos

puedan tener acceso de forma rapida, facil y comoda.

Antecedentes del Analfabetismo Digital

De acuerdo a los datos obtenidos por el INEC (2015) “El 12,2% de las
personas en el Ecuador son analfabetas digitales, 9,2 puntos menos
gue en el 2012”. Se considera a una persona como Analfabeta Digital

cuando cumple simultAneamente tres caracteristicas:

1. Enlos ultimos 12 meses no ha utilizado celular
2. Enlos dltimos 12 meses no ha utilizado computadora
3. Enlos dltimos 12 meses no ha utilizado internet

Uno de los mayores problemas para los habitantes de los diferentes
sectores rurales del pais es el retraso tecnoldgico;, muchos de los

pobladores no cuentan con el dinero suficiente para poder acceder a
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los servicios como internet, o television por cable, telefonia con plan de

datos, ordenadores, entre otros.

Revisando argumentos de varios autores se puede determinar que el
analfabetismo digital es el nivel de desconocimiento que el individuo
presenta frente a las TIC, mismo que impide que las personas puedan
adherirse a las posibilidades de interactuar con estas, por una parte
navegar en la web, usar de forma util los contenidos multimedia,
sociabilizar mediante las redes sociales, comunicarse, investigar, crear

documentos, entre otros.

Surgen 3 tipos de personas en funcion de las TIC. Los nativos, los
migrantes y las analfabetas digitales, los cuales tienen una

delimitacion, la edad de las personas.

Los nativos digitales, son las personas nacidas a partir del afio 1995
las cuales llegaron con la nueva tecnologia, estan inmersas en ella. Los
inmigrantes digitales son las personas nacidas a principios de los afios
60, las mismas que han sido testigos de la evolucion y desarrollo de las
TICS y su impacto en la vida diaria y profesional. Una parte de ellos
han aprendido a usar la computadora, Tablet, usan sus celulares para
tomar foto, también interactian en las redes sociales. Luego estan los
analfabetas digitales que son las personas que pasan los 55 afios de
edad los cuales se informan a través de libros, revistas, diarios, usan
telefonia fija, desconocen de las redes sociales. Claro que habra sus
excepciones en lo que respecta el uso a las TIC, con respecto a los

migrantes digitales.

En la revista cientifica “América Latina en Movimiento”, refiere sobre

el Analfabetismo Digital, mediante el cual expresa.
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[...]“En décadas recientes, el desarrollo de las
llamadas tecnologias de la informacién y Ila
comunicacién, hapermeado todos los sectores de la
sociedad, propiciando diferencias marcadas entre
paises, generaciones, niveles socioecondmicos,
educativos, etcétera en relacion a las habilidades y
uso de las mismas” (Rosas, 2012).

Analizando este concepto el analfabetismo digital es la distancia
tecnoldgica entre individuos y areas territoriales en sus oportunidades
con el acceso a la informacién y a las tecnologias de la comunicacion
en el uso de Internet para una gran variedad de actividades. Esta
limitacion conlleva a la brecha digital, la misma que se produce entre

paises y en el interior de ellos.

Las TICS han propiciado la llamada Brecha Digital la misma que
cuantifica la diferencia entre paises, individuos y regiones que tienen
acceso a los instrumentos y equipos de informacién y la capacidad de

utilizarlo y aquellos que no lo saben usar.

Definicion de Analfabetismo Digital

Para el estudio de este problema se reviso trabajos similares aplicados
en el uso de la nueva tecnologia y al revisar una tesis de grado que
lleva por titulo “El analfabetismo digital, en Mapasingue oeste, Ciudad

de Guayaquil” se expresa:

[...]“El analfabetismo digital, es el desconocimiento
total o parcial de las nuevas tecnologias que impide
que las personas puedan interactuar o acceder alos
avances informaticos, es decir, navegar en internet,
disfrutar de contenidos multimedia, sociabilizar en
las redes sociales, crear documentacion, trabajos
diarios, investigar o realizar tramites, etc” (Sanchez,
2015).
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El autor en esta conceptualizacion determina que el analfabetismo
digital no es otra cosa que el desconocimiento del manejo de la
tecnologia lo cual conlleva a una manifestacion particularmente grave
como lo es la exclusion social y que afecta de una u otra manera a la

situacién socio econémico.

El Analfabetismo digital es una de las manifestaciones de la Brecha
Digital, ya no solo se trata de saber leer y escribir sino de tener

habilidades para acceder a la red.

Para el desarrollo de este tema se tomo la conceptualizacion de las
anotaciones de “La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencias y la Cultura (UNESCQO)” mediante el cual

expresa que:

[...]“El analfabeto digital, es el individuo que
desarrolla sus actividades personales, educativas y
profesionales sin vincularse con tecnologias o
medios digitales, limitando sus acciones vy/o
quehaceres a recursos tradicionales y concretos,
principalmente relacionado con la lectura vy
escritura, centrados en el empleo de lapiz y el papel”
(Gutiérrez, 2013).

En los actuales momentos el Internet juega un rol importante para
transmitir informacion, por lo que se considera necesario contar con las
habilidades que permitan utilizar de manera eficiente esta tecnologia
actual. Esta es la razén por la cual se concluye que las personas que
estén excluidas del uso de las TIC, no van a ser participes de los

beneficios que les puede proporcionar este servicio.

La penetracion de las TIC, en todos los rincones de la sociedad impone
la necesidad de alcanzar de alcanzar metas y los principios de

competencia digital para la inclusion social, de igual manera el uso de
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las TICs resulta imprescindibles en los niveles educativos, como en la
participacion plena de la economia, la sociedad y la politica. Con el

pleno acceso y uso de las TIC se convierte en un factor fundamental.

Causas del Analfabetismo digital

Son varias la causa del Analfabetismo Digital entre las cuales se
menciona: El nivel de ingreso, su distribuciébn geogréfica, la
infraestructura y el nivel de educacion. El costo elevado de equipos
tecnolégicos no permite el acceso a las nuevas tecnologias, esto
impide que la gran mayoria de las personas tengan acceso al internet,
0 que puedan adquirir un computador, teléfono, tablet. El costo tiene

mucho que ver con el ingreso.

La infraestructura de una ciudad, en la que el internet puede llegar a
ciertos sectores mas favorecidos y otros sectores a los que no llega y
gue no tenga la infraestructura adecuada para que estas personas
puedan acceder a navegar en la red. Los centros escolares puede que
sus aulas estén dotadas de computadores y puedan trabajar en ellos,
mientras que en otros centros escolares no brinden esa infraestructura

a sus alumnos.

Otra de las causas es el nivel de escolaridad, la educacion es decisiva
para el uso de las tecnologias ya que debido a la intensidad con que
se la utilice se dé un mayor conocimiento y el creciente grado de

instruccion tecnoldgica.

También esta el alto indice de desinformacion de las TIC lo que origina
la incapacidad para manipular un ordenador o medios digitales y

causa la Brecha Digital.
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Brechay Analfabetismo Digital

En el documento “La Brecha Digital y sus repercusiones en los paises
miembros de ALADI” define a toda desigualdad, diferencia o distancia

como Brecha Digital ya sea entre pay su definicion es la siguiente:

[...]“La distancia tecnolégica entre individuos,
familias, empresas y areas geograficas, en sus
oportunidades en el acceso a la informacién y a las
tecnologias de la comunicacién, y en el uso de
internet para un amplio rango de actividades. Esa
brechadigital se produce entre paises y en el interior
de las naciones. Dentro de ellos, se encuentran
brechas regionales, entre segmentos
socioecondmicos de la poblacion y entre los
sectores de actividad economica” (Aladi, 2003, p.5).

El concepto de Brecha Digital surgié en los Estados Unidos en la
década de los ochenta, se origina por diferentes razones tales como
infraestructura, conocimiento, educacion, politicas tecnologias,
etcétera. Al momento se tienen dos brechas digitales, la primera que
subsiste entre paises desarrollados y en desarrollo y la otra es la

brecha digital doméstica o interna.

En la revista Sistema de Informacion Cientifica Redalyc cuyo tema es

“La Brecha digital en el estado de Aguas calientes” se expresa:

[...]“El uso de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacioén (TIC), es uno de los elementos clave
para la transformacién de las sociedades en
sociedades de la informacion y del conocimiento.
Sin embargo, la diferencia en el acceso, y uso de las
TIC ha contribuido a la generacién de un problema
de “brecha digital” entre la poblacion que impide el
desarrollo econdmico y humano a nivel individual y
colectivo” (Guzman Et Al, 2014).
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La brecha digital causa atrasos en el uso de las Tics, afecta al
desarrollo productivo de un pais, afecta a muchos jovenes que
ingresan al mercado laboral y no consiguen empleo por no tener
habilidades béasicas en esta area, influye en el nivel de vida y
educacion, reduce la produccion y el consumo para el mercado interno
causando efectos colaterales en muchas empresas y en la economia

del pais.

En la actualidad ya no existen los analfabetos comunes los que no
saben leer ni escribir, también estan los que no saben manejar un
computador, internet, o un teléfono celular. El solo hecho de no estar
conectado a la tecnologia del mundo actual abre una brecha digital. El
ser humano se siente excluido del mundo por no tener conocimiento de

estos beneficios tecnoldgicos.

Analfabetismo Digital a nivel mundial

i |
cuoe. N 1+

Latin America /
the Caribbean TR 1347

atrica [ 392

Horth America _ 320.0

middle East [ 1325

Deceania |

Australia I 216

] 20 400 600 00 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Millions of Users - June 2016

Figura 1: "Usuarios de Internet a nivel mundial
Fuente: “Internet World Penetration Rates by Geographic Regions”
(Argaez, 2016).
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En los paises desarrollados la penetracién del internet es mayor y esta
al alcance de un mayor numero de personas para ello es necesario
haber desarrollado la infraestructura adecuada que garantice la
conectividad, sucede lo contrario en los paises en desarrollo cuya
penetracion del internet es baja, porque la red no esté al alcance de la
poblacion su infraestructura es inadecuada y escasa. En cambio la
brecha doméstica o interna es el resultado de otras brechas existentes
en la sociedad. Como se observa la tecnologia digital no es la

responsable de que se haya creado esta brecha digital.

En la revista “América Latina en Movimiento” se menciona: La
Republica Popular de China y Estados Unidos tiene mayor cantidad de
usuarios de internet, mientras que Africa presenta la cifra méas baja. Asi
se recalca que una cosa es el acceso y otra muy distinta la penetracion
del internet esto es por el impacto social que tiene en la sociedad. En
los paises anglosajones es importante que las personas tengan
conectividad y acceso al internet, mientras que otros solo buscan que
esta llegue al mayor numero de usuarios, como es el caso de Asia.
Ademas se requiere que el costo de conexidén sea econémico para que
de esta manera esté al alcance de la mayor cantidad de personas

siempre y cuando tenga la infraestructura adecuada.

Asia es el continente con mayor cantidad de usuarios de internet tiene
1792.1 usuarios mas no tiene la mayor penetracion del internet. No es
lo mismo tener conectividad y acceso a internet, que penetracion del

internet, se debe también disponer de infraestructura adecuada.
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Figura 2: "Tasa de Penetracion de internet del mundo por regiones
Fuente: “Internet Worl Penetration Rates by Geographic Regions”
(Argaez, 2016)

Segun Parkes (2015) manifiesta que: “Internet World Stats en su
informe de Junio del 2016, muestra que la tasa del internet del mundo
tiene su penetracidon mas alta, en Norte América que en este caso
incluye a Estados Unidos y Canada con 89.0% de su poblacion;
seguida por Europa con 73.9% y Oceania/Australia con 73.3%; y en
contraste, Asia, el continente mas poblado del orbe posee una
penetracion de apenas el 44.2%. En América Latina y el Caribe, la
penetracion asciende a 61.5%. Y, como era de esperar, Africa presenta

la cifra mas baja sobre el particular, con solo 28.6%” (Pag. 1)

Como se puede observar la mas alta penetracién del internet esta en
los paises desarrollados, en este caso Norte América que posee una
infraestructura adecuada lo cual les garantiza conectividad, y esta al

alcance de los bolsillos de sus usuarios, mientras que sucede lo
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totalmente opuesto en Africa que presenta la cifra mas baja con acceso
al internet, no presenta una infraestructura adecuada, tiene problemas
socio econdmicos, pobreza y desigualdad lo que genera la brecha
digital.

Desarrollo de las TIC y la region de las Américas

En el portal de telecomunicaciones en Latinoamérica Jentel. MX “El
indice de Desarrollo de las TIC (IDI) y la region de las Américas” se

expresa lo siguiente:

[...]En el Informe de la UIT, “Medicion de la
Sociedad de la Informacion”, publicado el 30 de
noviembre, seindica que 3.200 millones de personas
estan a partir de ahora en linea, lo que representa el
43,4% de la poblacion mundial, en tanto que el
namero de suscripciones al servicio moévil celular
asciende a casi 7.100 millones en todo el mundo, y
mas del 95% de la poblacién mundial puede recibir
una sefial moévil celular” (Rodriguez, 2015).

Segun Rodriguez (2015) sefala que “Los 167 paises contemplados en
el indice de Desarrollo de las TIC mejoraron sus valores IDI entre 2010

y 2015”. De acuerdo a este cuadro se muestran el ranking por pais.

Katty Jazmin Alvarez Corral-Ingenieria en Sistemas
Computacionales Mencion Aplicaciones Web y Multimedia



25

Causas del Analfabetismos Digital en la poblacién del sector comercial de
la comuna Petrillo.

Rank Américas Pais Rank UIT
1 Uruguay 49
2 Argentina 52
3 Chile 55
4 Costa Rica 57
5 Brasil 61
6 Venezuela 72
7 Colombia 75
8 Panama 89
9 Ecuador 90
10 México 95
11 R. Dominicana 103
12 Peru 4
13 Jamaica 105
14 El Salvador 106
15 Bolivia 107
16 Paraguay 112
17 Bélice 116
18 Honduras 117
19 Guatemala 121
20 Nicarahua 123
21 Cuba 129

Figura 3: "Indice de las TIC y la region de las américas"
Fuente: “Jentel.Mx. Telecomunicaciones” (Rodriguez, 2015)

En esta tabla de indice de desarrollo de las TIC (IDT) se puede
observar claramente que los niveles de acceso a las TIC siguen
mejorando notablemente en todo el mundo. La Unidén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), es el organismo especializado de las
Naciones Unidas y se encarga de regular las comunicaciones a nivel

internacional.

Segun el indice de desarrollo de las TIC el Ecuador ocupa el puesto
No. 90 en el Rank de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y el puesto # 9 en el Rank de las Américas 2015 mientras que el

primer lugar le corresponde a Uruguay.
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2.10. Aplicacion de las TIC en el Ecuador
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El Ecuador a través de su gobierno actual se ha visto comprometido en
erradicar el analfabetismo digital a través de programas, planes,
campanas vy proyectos con la ayuda del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion (MINTEL) ha
establecido infocentros comunitarios, dotado de internet gratis a los
centros educativos, parques, centros comerciales, donacion de
computadores, etcétera. De acuerdo a las estadisticas generadas por
el INEC a diciembre del 2015 se puede observar como ha venido

reduciendo el analfabetismo digital en nuestro pais.

Sin embargo de acuerdo a los datos estadisticos el mayor porcentaje

de analfabeto digital se refleja en los sectores rurales.

(743

De acuerdo a lo sefalado en la tesis “El uso de las TICs en el Gad
Municipal de Loja y su incidencia en los Procesos de Gestion” se

expresa:

[...]°"Ecuador es reconocido como un pais que
implementa politicas publicas para universalizar el
acceso a las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), ejecutadas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién”
(Carridn, 2016).

Segun el articulo publicado por el “Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién, Ecuador cuenta con una

propuesta de plan estratégico de investigacion, desarrollo e

innovacion de las TIC”y nos informa que:
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[...]“Diversos estudios confirman el desarrollo de la
industria de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y los beneficios sociales vy
econOmicos que generan la masificacion del uso de
internet, por lo que ejecuta un plan estratégico de las
TIC, en el ambito de la Sociedad de la Informacién y
Gobierno Electronico” (Mintel, 2015).

Con los datos proporcionados por el INEC y el MINTEL, en la ultima
década el analfabetismo digital se ha venido reduciendo
notablemente, generando grandes cambios en la sociedad y en el
nivel educativo. Los jovenes que tienen acceso a internet han

masificado su uso gracias a estos organismos del gobierno actual.

Segun lo publicado por “El Mercurio”en su articulo las TIC en Ecuador

expresa que:

[...]“El uso de Internet ha aumentado en los ultimos
afos sobre todo a nivel de los hogares, gracias a un
proceso de masificaciéon de la banda ancha desde
las empresas de telecomunicaciones publicas como
privadas, incrementando velocidades y
disminuyendo costos, pese a ello aun quedan
mucho por hacer sobre todo a nivel de internet
equipado y desarrollo de contenidos para la Red”
(Martinez, 2011).

Segun datos obtenidos MINTEL (2011) cabe resaltar que tan solo el

40% de la poblacion utiliza Internet con fines educativos y aprendizaje.

[...]“Si bien es cierto el estudio no brinda resultados
por ciudad, la provinciadel Azuay ocupaun segundo
lugar en acceso a Internet con un interesante 17%
gracias a las estadisticas de la ciudad de Cuenca,
superada solamente por Pichincha, mientras que el
resto del territorio del pais se mantiene con niveles
por debajo del 10% que preocupan y provocan un
llamado de atencidn a fin de tomar buenos ejemplos
como el de la capital azuaya y reproducirlo a nivel
nacional” (Martinez, 2011).
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Segun Martinez (2011) haciendo un estudio del equipamiento de las
TIC, la telefonia celular acapara el mercado en el Ecuador con indices
superiores al 70% de la poblacion, y sus usuarios son jovenes de 25 a
35 afios y de sexo masculino, con estas cifras se demuestra que en
materia de las TIC aun queda mucho por trabajar y contribuir para que
la cultura de la informacién y del conocimiento fomenten el desarrollo y

progreso para el pais.

Segun MINTEL (2016) sefala los logros mas destacados en la
actualidad:

e Mayor velocidad de acceso a internet a menor precio, en el
2006 se pagada 49 usd por mes por una conexion de 128
kbps y en la actualidad con planes de 5 Mbps cuesta 25 usd
al mes.

e Se ha incrementado 40 veces la velocidad de acceso a
internet.

e Aumento la capacidad de los cables submarinos en 14
veces desde el 2010 permitiendo mayor velocidad de
navegacion a menor costo.

e Para reducir el analfabetismo digital, implemento 833
infocentros comunitarios en los sectores rurales y urbanos
marginales del pais.

e Se han capacitado en las TIC alrededor de 300 mil
ciudadanos.

e La brecha del analfabetismo digital ha disminuido en 20
puntos porcentuales desde el 2008 al 2015.

e En el 2006 el pais contaba con 3500 kilbmetros de fibra
Optica, hoy cuenta con 60 mil km de fibra 6ptica

e Se ha incrementado 4 veces el nUmero de suscriptores a
Banda ancha movil, desde el 2010 y 7 veces el de
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suscriptores de banda ancha fijja desde el 2006, hasta el
2015.

e EIMINTEL ha asignado 110 Mhz de espectro radioeléctrico
a las operadoras privadas para el despliegue de lared 4qg, lo
gue permite que los ciudadanos puedan acceder desde sus
terminales moviles, a servicios de datos con velocidades
gue potencian su productividad, trabajo, educacién vy
entretenimiento.

e El Ecuador cuenta con una cobertura poblacional de 49,6%
con sefal 4g.

e Esta en vigencia la Ley organica de Telecomunicaciones,
aprobada el 18 de febrero de 2015, que garantiza los
derechos de los usuarios en los servicios de

telecomunicaciones (Pag. 1)

2.11. Analfabetismo Digital en Ecuador

29

Segun las encuestas efectuada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos INEC (2015) sefiala que: “El 12,2% de las familias
Ecuatorianas son analfabetas digitales a nivel nacional”. EI hecho de
gue en los hogares no dispongan de una pc, no quiere decir que no
puedan adquirirla, la causa es que desconocen su funcionamiento y
utilidad. Asi mismo, existen familias que poseen computadora en sus
hogares pero no tienen facilidades, recursos o necesidad para acceder

a lared, y no la consideran necesaria.

En la tesis revisada “Analfabetismo en Ecuador: Situacion vy

Perspectiva “en el cual se manifiesta:
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[...]"La pobreza y la desigualdad es un obstaculo en el
desarrollo integral de una persona que limita el acceso a
la educacion, siendo un factor fundamental que debe ser
mitigado para alcanzar el crecimiento econdémico
esperado en el pais” (Vega, 2012).
La pobreza y la desigualdad crean una brecha, en este concepto el
autor indica claramente la limitacion del acceso a la educacion y al uso
de la tecnologia por parte de aquellas personas que desconocen uso
del mismo o la falta de recurso para acceder ella, lo que va motivando
su desinterés, aumentando de esta manera el porcentaje de

analfabetas digitales lo que origina la llamada brecha digital.

El Ecuador vive una época de crecimiento tecnolégico especialmente
marcada en el area de la comunicacion y servicios digitales, esto hace
se cree una nueva brecha de desigualdad social, la brecha digital. Los
factores economicos, generacionales y geograficos son las principales
variables que determinan el acceso que tiene una persona a las
herramientas TIC. Pese a todas las campafias que se ha realizado en
el Ecuador a través del gobierno y el municipio para erradicar esta
problematica ya sea a través del Mintel y muchas otras organizaciones
aun existe analfabetismo digital sobre todo en las zonas rurales.

35,6%

30,6%
25,0% 23,5%
21,4% 20,0%
14,4% 15,1%  15,5%
12, 2%
9,8%
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Y T
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Figura 4: "Personas Analfabetas Digitales por area"
Fuente: “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” (INEC, 2015)
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El mayor indice de analfabetismo digital en Ecuador lo encontramos
en la zona rural lo cual asciende a 23,5% por lo que es necesario
determinar las causas que impiden llevar a erradicar el analfabetismo

digital.

El hecho de que una familia no tenga acceso a la red, no convierte a
sus integrantes en analfabetas dado que el uso de las pc y acceso a la
red puede darse en su trabajo, en el parque, centro comercial o en su

institucion educativa.

El analfabetismo Digital segun (INEC, 2015) identifica al grupo etario
como las personas que menos utilizan la computadora se niegan al
uso de la nueva tecnologia ya sea por miedo o desinterés, esto mas se
acentua en las edades de las personas adultas mayores de 65 afios y
mas.
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Figura 5: "Personas que utilizan computadora por grupos de edad"
Fuente: “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” (INEC, 2015).
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Los adultos mayores tienen un porcentaje muy significativo y
relativamente bajo en comparacién a las otras edades, son los que
conforman el grupo de los analfabetos digitales por no tener
conocimientos de la nueva tecnologia actual, se sienten excluidos y
estan acostumbrados a informarse por medio de revistas, libros, diarios

y usan papel y lapiz para sus escritos.
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Figura 6: "Personas que utilizan internet por area"
Fuente: “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” (INEC, 2015)

Segun el INEC (2015) el porcentaje de personas que han utilizado
internet en los dltimos 12 meses por area es el siguiente: A nivel
nacional 50.5%; Urbana 58.5% y rural 33.8% como se puede observar

la mas afectada es la zona rural.
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Figura 7: "Personas que utilizan internet por Provincia"
Fuente: “Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon” (INEC,
2015)

En el Ecuador segun el INEC (2015) el mayor indice de analfabetismo
digital esta en la Provincia de Bolivar, son los que menos usan el
internet en relacion al resto de provincias como Galapagos que es la

gue tiene mejor acceso a internet con un porcentaje de 67,7%.

2.12. Historia de Nobol y su comuna Petrillo objeto de estudio

En el documento “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014-
2019% se da conocer una breve resefia del canton Nobol ya que su

comuna Petrillo es objeto de este estudio.

[...]“Nobol es un cantén de la provincia del Guayas,
pueblo joven situado al norte de Guayaquil, entre un
ramal de la cordillera del Congo vy la Riviera del rio
Daule, cuya cantonizacion fue celebrada el 7 de
agosto de 1992. Tiene recintos muy antiguos
poblados desde la época de la colonia por familias
lugarefias, se inici6 con gente afuerefia de
emigrantes que buscaban un pedazo de tierra donde
trabajar. Hace diez afios se separ6 del canton Daule,
carece de parroquias rurales, la conforma una
comunade ocho recintos” (GAD, 2014. p. 26).
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Nobol es un cantén dedicado al cultivo de arroz, tiene plantaciones de

mango y ciruelo. Se encuentra a 15 mtr sobre el nivel del mar.

Segun los datos del ultimo censo INEC(2010) “EL canton Nobol tiene
una zona rural de 11.344 habitantes y en el area urbana 8.256
habitantes sumando un total de 19.600 habitantes, la tasa de
analfabetismo al 2010 estaba en 10,7% con respecto al afio 2001 que

era de 13.5% vemos que hubo una reduccion de 2,8 ” (pag. 26)

Entidad
) Tasa de ?5|stenC|a Escolaridad de ) Ay responsal_a!e
Canton por nivel de ., Analfabetismo . . de la gestion
. la Poblacion equipamiento
educacion GAD
Municipal
Nobol Primaria 89,3
Secundaria 44,33 24 y mas afios 15y mas afios  Urbano.Medio Gad
Superior 8,4 7,8 10,7 Rural-Bajo Municipal

Figura 8: "Descripcion de variables de educacion”
Fuente: “Plan de desarrollo Gubernamental Territorial 2014-2019”

El canton Nobol tiene una tasa de asistencia primaria del 89,3%,

secundaria del 44,3% y superior de 8,4%.

2.12.1. Comuna Petrillo

La comuna de Petrillo es una zona agricola, en este sector
frutero lo que mas se destaca a lo largo de su carretera son el
mango Yy la ciruela, podemos observar unos treinta puestos
ubicados a lo largo de su carretera. También se dedican a la
produccion de arroz, maiz, sandia, melén productos de ciclo
corto. Esta via de Petrillo es de dos carriles con tramos
lastrados y carpetas asfalticas en mal estado. Actualmente se

dedican a la actividad comercial.
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Esta zona agricola destina 5.000 hectéreas a la produccion de
arroz, y pide se proceda a construir un sistema de riego que

reemplace a los pozos ya que los mismos se estan secando.

2.13. Fundamentacion Legal

35

Segun “La Constitucién de la Republica del Ecuador 2008, Seccion

Tercera, Comunicacion e Informacion” expresa:

[...]°Art. 16, literal 2; indica que todas las personas de
forma individual o colectiva tienen derecho al acceso
universal a las tecnologias de informacion vy
comunicacion” (pag. 8).

Segun, lo establecido en “La Ley Organica de Educacion Intercultural
del Ecuador en el afio 2011, declara en los siguientes articulos, el

interés educacional, que se tiene respecto a las Tics”™:

[...I'En el Art. 5, La educacién como obligacion de
Estado resalta: en su numeral 27, literal; j. Garantizar la
alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién en el proceso educativo, y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales” (pag. 12).

Régimen del Buen vivir

Segun lo establecido en “El Art. 347, Inclusién y equidad.- Seccion
Primera Educacion, Literal 7 y 8 indica que sera responsabilidad del
Estado”:

[...]“Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital; y
apoyar los procesos de pos alfabetizacion y educacion
permanente para personas adultas, y la superacion del
rezago educativo” (pag. 58).
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[...I"Incorporar las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el proceso educativo y propiciar el
enlace de la ensefianza con las actividades productivas”

(pag. 58).

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque metodologico del presente Trabajo de Titulacion esta
basada en el paradigma Cuantitativo, se sustenta de acuerdo al
objetivo principal del proyecto, teniendo como fuente principal la
poblacién del sector comercial de la comuna Petrillo del Cantén Nobol
provincia del Guayas, trabajo que permitira identificar las causas del
analfabetismo digital de este sector. La misma que se detalla a

continuacion.

Cuantitativa.- A través de la investigacion cuantitativa se observa los
fendmenos en su contexto natural de la situacidén ya existente en la

comuna Petrillo, sin que el entrevistador participe en la investigacion.

En el libro “Metodologia de la Investigacion” se expresa la siguiente

definicion:
[...]“Los disenos transeccionales descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en
una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar
en una o diversas variables a un grupo de personas
u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendbmenos, comunidades; y asi proporcionar su
descripcion. Son por lo tanto estudios puramente
descriptivos y cuando se establece la hipo6tesis
estas también son descriptivas” (Sampieri, 2006).
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El disefio de este trabajo de investigacion es no experimental
transeccional descriptivo porque permite recolectar datos en la
poblacion del sector comercial de la comuna Petrillo, a través de
encuestas y entrevistas, los mismos que van a permitir determinar las

causas actuales del Analfabetismo Digital en esa comuna.

Tipo de Investigacion:

Se va a proceder a mencionar los diferentes tipos de investigacion

utilizados en este proyecto:

Investigacion de campo.-
Este trabajo se basa en investigaciones de campo, donde sus factores
mas relevantes que contribuyen al analfabetismo digital son la

situacion econdmica, el nivel de educacion, y la edad de las personas.

Segun texto “Introduccion a la metodologia de la investigacion

educativa” expresa que:

[...]“Relne la informacién necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con Ilos
hechos y fendmenos que estén ocurriendo de una
manera ajena al investigador o que sean provocados
por este con un adecuado control de las variables
que intervienen en la investigacion de campo, Si se
trata de recabar datos, se recurre directamente a las
personas que los tienen” (Moreno, 1987).

Se basa en una investigacion de campo por cuanto se desarrolla en un
ambiente natural en el que estan presentes las personas, las cuales
cumplen el papel de ser fuentes de datos para ser analizados,
informacion que permite llegar el objetivo deseado. Para recolectar

datos de la unidad de observacion y publico muestral.
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Investigacion Descriptiva.-

Como su nombre lo indica describe la realidad presente y actual en
cuanto a las personas, hechos, circunstancias o situaciones para

detectar vario de sus aspectos.

Segun texto “El proceso de la investigacion Cientifica” expresa que:

[...]“Comprende la descripcién, riesgo, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce
o funciona en el presente” (Tamayo, 2004).

A través de las fuentes secundarias de informaciébn como son las
encuestas vamos poder obtener la realidad sobre la situacion actual
del analfabetismo digital en la poblacion del sector comercial de la

comuna Petrillo
Investigacion Bibliogréfica.-

Se basa en la investigacion bibliografica que va a permitir ampliar y
profundizar teorias de diferentes autores sobre el tema Causas del
Analfabetismo Digital en base a libros, revistas, articulos cientificos,

documentos, y pag. web que van a permitir sustentar este proyecto.

Segun texto “Elaboracion de trabajos de investigacion” expresa que:

[...]“La investigacion bibliografica constituye el
soporte del trabajo y es una manera de decidir la
calidad del proyecto. En circunstancias académicas
es trascendental ubicar el estudio dentro de un
contexto cientifico que se certifigue con un tema
relevante. El proceso de investigacion bibliogréfica,
la forman dos partes: inspeccionar la bibliografia y
analizar la bibliografia” (Landeau, 2007).
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Es importante realizar una excelente investigacion bibliogréfica sobre
conceptos de Analfabetismo Dgital, teniendo como soporte fuentes
confiables que van a permitir obtener calidad de trabajo.

Métodos de investigacion

Método Inductivo-Deductivo: Este método nos va permitir determinar
las causas del analfabetismo digital a partir de datos que se recopilan
en la poblacion del sector comercial de la comuna Petrillo, hasta llegar
a conclusiones y generalizaciones. Ambas estan estrechamente
relacionadas su complementacion va a permitir un conocimiento

verdadero sobre la realidad actual del analfabetismo digital.

Poblaciéon

La poblacion a estudiar la conforma el sector comercial de la comuna

Petrillo del Canton Nobol de la Provincia del Guayas,

Segun el texto “Probabilidad y estadisticas matematicas” expresa lo

siguiente:

[...]“La poblacion, se designa con este término a
cualquier conjunto de elementos que tienen unas
caracteristicas comunes. Cada uno de los
elementos que integran tal conjunto recibe el
nombre individuo. Debido a la imposibilidad en la
mayoria de los estudios de poder estudiar todo los
sujetos de una poblacion” (Juez, 1996).

Se obtuvo la informacion a través de un conteo in situ conformado por
100 personas que laboran en ese sector y se pudo corroborar esta

informacién con uno de sus comuneros del area.
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3.4. Muestra

Segun lo indicado en el texto “Fundamentos de bioestadistica y andlisis

de datos” expresa lo siguiente:

[...]Una muestra es una porcidon de algo. Si
deseamos preguntar a un conjunto de cinco mil
personas su opiniobn sobre un determinado
fenomeno, tenemos dos opciones: efectuar las
preguntas persona a persona o efectuar las
preguntas solamente a una muestra de estas
personas, es decir a un grupo de elementos
representativo de ese conjunto” (Tomas, 2010).

El método de muestreo Probabilistico es el que se escogio para el analisis de

los resultados del presente trabajo, el mismo que detallo a continuacion:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

PQ: Constante de la varianza

E: Error maximo admisible

K: Coeficiente de correccién del error

N =100, PQ=0.25; E=10%=0.1;K=2

NxPQ
n= 72
PQ+(N—1)—
(100)(0.25)
- 4y (0.1)2
0.25 + (100 — 1) ==
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25
n=
0.25 + (99)

0.01
4

25
™= 0.25 + (99)(0.0025)

25
™= 0.25 + (99)(0.0025)

B 25
"= 0.25 + 02475

B
"= 04975
n = 50.25

Total= 50 encuestas

Se puede observar que el tamafio de la muestra es de 50 personas, a las
cuales se les debe aplicar la encuesta.
3.5. Teécnicas y herramientas de recoleccién de informacion

En la presente investigacion se dispone de diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos

llegan a combinarse varias técnicas de recoleccién de los datos.

Segun el texto “Métodos de Investigacion” expresa lo siguiente:
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[...]Las  encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a
priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacién, epecificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacion que
se vaya obteniendo”. (Aleld, 2010)

Para la presente investigacion se utiliza la técnica de la encuesta y
entrevista a través de la observacién directa que permite recopilar la
informacion a través de un cuestionario de preguntas mediante el cual

se recoge la informacion requerida.

El cuestionario consistes en una serie de preguntas cerradas Yy
contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan a los participantes las
posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a estas. Esto nos
va a permitir cumplir con el objetivo de nuestra investigacion que es

determinar las causas del analfabetismo digital.

Asi mismo se utiliza los siguientes instrumentos que son las
herramientas de apoyo para recolectar y validar la informacion. Entre

los instrumentos tenemos.

1. Encuesta
2. Camara fotografica

3. Entrevista
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3.6. Analisis y discusiéon de los resultados

En el sector comercial de la poblacion, comuna Petrillo se procede a
encuestar a 50 personas tomando en consideracion aspectos
especificos como son Informacién general de los encuestados edad y
nivel de educacion, asi como preguntas especificas a la

participacion del analfabetismo digital y manejo de las TIC.

Informacién general de los encuestados

Edad | Porcentaje
25 a 34 afios 6 12%
35 a 44 afios 8 16%
45 a 54 afnos 17 34%
55 a 64 afios 17 34%
65 afios a mas 2 4%
Total 50 100%

Tabla No. 1 "Edad"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Edad

4
12%

34% 16%

34%

25 a 34 afos 35 a 44 afios 45 a 54 afios

55a 64 afios ® 65 afios a mas

Grafico 1 "Edad"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

El 34% de los encuestados es de 55 a 64 afnos; el 34% es de 45 a 54 afos;

16%, de 35 a 44 afos; 12%, de 25 a 34 afos; y el 4% es de 65 afios a mas.
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Educacion Personas Porcentaje
Bésico 33 66%
Bachiller 14 28%
Superior 3 6%
Total 50 100%

Tabla No. 2 "Nivel de educacién"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Nivel de educacion

= Basico

= Bachiller = Superior

Grafico 2 "Nivel de educacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Los habitantes de la poblacion del sector comercial de la Parroquia Petrillo
provincia del Guayas tienen el 66% instruccion Basica; 28% Bachiller; y 6%
superior. Son personas que pasan de los 45 afios de edad y que en su debido

momento no tuvieron acceso a la tecnologia, siendo un factor negativo para
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Factor Personas Porcentaje
Econdmico 8 16%
No les interesa 21 42%
No sabe manejarlo 16 32%
No contestaron 5 10%
Total 50 100%

Tabla No. 3 "Factor"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Factor por el que no usa las tic

® Econdmico = Nolesinteresa = No sabe manejarlo No contestaron

Grafico 3 "Factor"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

El 42% no les interesa el uso de las TIC, supieron expresar que no disponen de
tiempo y se consideran mayores para aprender esta tecnologia; el 32% no sabe

manejarlo; el 16% indican que es por factor econémico y el 10% no contestaron.
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Encuesta dirigida a los pobladores del sector comercial de la comuna

Petrillo, cantén Nobol, Provincia del Guayas afio 2016.

1.- ¢ Enlos ultimos 12 meses ha utilizado internet?

Detalle Personas | Porcentaje

Si 13 26%
NO 37 74%
Total 50 100%

Tabla No. 4 "Resultados del uso del internet"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

¢Usa Internet?

=S| =NO

Grafico 4 "Resultados del uso del internet"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 74% no utiliza esta herramienta tecnolégica como es el

internet y tan solo el 26% hace uso de ella.
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2.- ¢ Enlos dltimos 12 meses usted ha utilizado un computador?

Detalle | Personas | Porcentaje

Si 8 16%
NO 42 84%
Total 50 100%

Tabla No. 5 "Resultados del uso de computador”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éUsa computador?

=S| =NO

Grafico 5 "Resultados del uso del computador”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas, el 84% no utiliza computador. Este alto indice nos indica que
una de las causas es el nivel de estudio que influyen en el uso y manejo del

computador.
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3.- ¢ Enlos ultimos 12 meses usted ha utilizado celular?

Detalle Personas | Porcentaje
Sl 10 20%
NO 40 80%
Total 50 100%

Tabla No. 6 "Resultado del uso del celular”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éUso de celular ?

=S| =NO

Grafico 6 "Resultados del uso de celular"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 80% no utiliza celular, no cuentan con ningun plan de telefonia

celular con internet y tan solo el 20% hace uso de ella.
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PREGUNTAS DE INFORMACION ESPECIFICA A LA PARTICIPACION DEL
ANALFABETISMO DIGITAL

1.- ¢ Tiene usted interés de conocer el manejo de un computador?

Detalle Personas Porcentaje

SI 18 36%
NO 32 64%
Total 50 100%

‘Tabla No. 7 "Resultados de la pregunta 1"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

¢Tiene usted interes de conocer el manejo
de un computador?

=S| =NO

Grafico 7 "Resultados de la pregunta 1"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

En el sector comercial de Petrillo, el 64% de las personas no demuestran
interés en manejar un computador, y apenas un 36% tiene interés de conocer

su manejo. Supieron manifestar que es debido al factor tiempo.
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2.- ¢ Alguna vez alguien lo motivo para aprender como usar un computador?

Detalle Personas | Porcentaje

SI 12 24%
NO 38 76%
Total 50 100%

Tabla No. 8 "Resultados de la pregunta 2"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

¢Alguna vez alguien lo motivo para
aprender a usar el computador?

=S| =NO

Grafico 8 "Resultados de la pregunta 2"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 76% no ha recibido motivacion alguna para aprender a usar
el computador, y tan solo el 24% expreso que habia sido motivado por alguin
familiar o amigo. Este factor es importante, la falta de motivacion cuya causa
radica en su nivel de educacién, una vision pobre no muestran ningun interés

por aprender.
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3.- ¢ Tiene usted interés de recibir capacitacion sobre el uso del internet y
redes sociales?

Detalle | Personas | Porcentaje

Sl 24 48%
NO 26 52%
Total 50 100%

Tabla No. 9 "Resultados de la pregunta 3"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

¢Tiene usted interes de recibir capacitacion
sobre el internet y el uso de redes sociales?

=S| =NO

Gréfico 9 "Resultados de la pregunta 3”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 52% no tiene interés de recibir capacitacion sobre el internet
y redes sociales y tan solo el 48% muestra interés por aprender a manejar las

redes sociales.
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4.- ¢Considera usted importante el manejo adecuado de los equipos
tecnologicos computadora, celulares e internet?

Detalle Personas | Porcentaje

Sl 28 56%
NO 22 44%
Total 50 100%

Tabla No. 10 "Resultados de la pregunta 4"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Considera usted importante el manejo adecuado
de los equipos de computadora, celular e
internet ?

=S| =NO

Grafico 10 "Resultados de la pregunta 4”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 56% si considera importante el manejo adecuado de los
equipos de computadora celular e internet para mejora su actividad comercial
y un 44% no lo consideran importante. Supieron manifestar que lo consideran
importante para que sus hijos aprendan, pero ellos ya no quieren aprender,

no estan interesados y no disponen de tiempo.
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5.- ¢ Sabe usted lo que es el Analfabetismo Digital?

Detalle Personas | Porcentaje

SI 2 4%
NO 48 96%
Total 50 100%

Tabla No. 11 "Resultados de pregunta 5"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éSabe usted que es el analfabetismo
digital?

=S| =NO

Grafico 11 "Resultados de la pregunta 5”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 96% no sabe lo que es el “Analfabetismo Digital” y tan solo un

4% supo indicar a breves rasgos su concepto.
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MANEJO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

6.- ¢, Ha realizado un escrito utilizando Word de Microsoft?

Detalle Personas | Porcentaje

Sl 9 18%
NO 41 82%
Total 50 100%

Tabla No. 12 "Resultados de la pregunta 6"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éHa realizado un escrito utilizando
microsoft de word?

=S| =NO

Grafico 12 "Resultados de la pregunta 6”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 84% no ha realizado un escrito utilizando Word y tan solo el

18% lo usa.
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7.- ¢ Maneja e ingresa a las redes sociales, ve videos, descargas, etc.?

Detalle Personas | Porcentaje

Sl 12 24%
NO 38 76%
Total 50 100%

Tabla No. 13 "Resultados de la pregunta 7"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éManeja e ingresa a las redes sociales,
ve videos, descargas, etc?

=S| =NO

Grafico 13 "Resultados de la pregunta 77
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 76% no maneja e ingresa a las redes sociales y tan solo el

24% hace uso de ella.
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8.- ¢ Recibe informacion directa o escritos a través de un correo electronico?

Detalle Personas | Porcentaje

Sl 8 16%
NO 42 84%
Total 50 100%

Tabla No. 14 "Resultados de la pregunta 8"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éRecibe informacion directa o escritos
a traves del correo electronico?

=S| =NO

Grafico 14 "Resultados de la pregunta 8”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 84% no recibe informacion a través del correo electronico

mientras el 16% hace uso de ella.
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9.- ¢ Busca informacién en Buscadores como Google, Yahoo!, bing, etc.?

Detalle Personas | Porcentaje
Sl 9 18%
NO 41 82%
Total 50 100%

Tabla No. 15 "Resultados de la pregunta 9"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éBusca informacion en buscadores?

=S| =NO

Grafico 15 "Resultados de la pregunta 9"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas

encuestadas el 82% no utiliza buscadores y tan solo el18% hace uso de ella.
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10.- ¢ Realiza compras por internet?

Detalle Detalle Detalle
Sl 1 2%
NO 49 98%
Total 50 100%

Tabla No. 16 "Resultados de la pregunta 10"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éRealiza compras por internet?

=S| =NO

Grafico 16 "Resultados de la pregunta 10"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 98% no realiza compras por internet y tan solo un 2% hace

uso de ella.

58 Katty Jazmin Alvarez Corral-Ingenieria en Sistemas
Computacionales Mencion Aplicaciones Web y Multimedia



Causas del Analfabetismos Digital en la poblacion del sector comercial de
la comuna Petrillo.

11.- ¢ Considera usted que el buen uso del Internet ayudaria a mejorar su
actividad comercial?

Detalle Personas | Porcentaje
Sl 30 60%
NO 20 40%
Total 50 100%

Tabla No. 17 "Resultados de la pregunta 11"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

éConsidera usted que el buen uso del internet le
ayudaria a mejorar su activicad comercial?

=S| =NO

Grafico 17 "Resultados de la pregunta 117
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 60% considera importante que el buen uso del internet le
ayudaria a mejorar su actividad comercial, pero indican que no les interesa
por cuanto no disponen de tiempo, ya que sus hijos lo manejan perfectamente
pero ellos no quieren aprender. Mientras el 40% no considera que le ayudaria

a mejorar su actividad comercial.
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12.- ¢ Realiza tramites por internet como: Pagos bancarios, pago de
servicios béasicos, pago de impuestos, declarar Sri, etc.?

Detalle Personas | Porcentaje

Sl 2 4%
NO 48 96%
Total 50 100%

Tabla No. 18 "Resultados de la pregunta 12"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

¢Realiza tramites por internet como pagos
bancarios, servicios basicos, etc?

=S| =NO

Grafico 18 "Resultados de la pregunta 12"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas del
sector comercial de Petrillo, demuestran que del 100% de las personas
encuestadas el 96% no realiza tramites por internet como pago de servicios

basicos, bancarios etcétera y solo el 4% hace uso de ella.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

INFORME PORMENORIZADO SOBRE LAS CAUSAS DEL
ANALFABETISMO DIGITAL ENCONTRADAS EN LA POBLACION DEL
SECTOR COMERCIAL DE LA COMUNA PETRILLO.

4.1.

61

Resumen Ejecutivo

El analfabetismo digital es la impericia total o parcial de las nuevas
tecnologias que imposibilita que las personas consigan interactuar o
acceder a las evoluciones informaticas, es decir, navegar en internet,
entretenerse de contenidos multimedia, redes sociales, hacer
documentacion, trabajos diarios, investigar o realizar tramites, etc. Si
esto lo estudiamos y tomamos en cuenta coexisten personas que
tienen una inhabilidad total, hasta en prender un computador, a tal
grado de desconocimiento que se la logra considerar como un

analfabetismo digital.

Con lo antes mencionado surge este proyecto, el mismo que se suscita
en la poblacion del sector comercial de la comuna Petrillo, canton
Nobol, Provincia del Guayas, en esta zona rural aun existen personas
gue en su debido momento no tuvieron oportunidad de acceder a los
medios digitales, por ello nace la necesidad del presente trabajo
investigativo y cuyo objetivo es determinar cudles son las Causas del
Analfabetismo Digital en la poblacion del sector comercial de la comuna

Petrillo.

Las principales causas del Analfabetismo digital encontrada en esta
zona rural son la edad y el nivel de escolaridad originado por diversos
factores uno de ellos es que los adultos no demuestran interés en estar
incluidos en la tecnologia, ya sea por dedicar mucho tiempo a su

trabajo o su familia, algunos tienen medios econdmicos para acceder
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a la tecnologia pero no saben cémo manejarla, solo se conforma con

gue sus hijos estén inmersos y sean participes de la tecnologia actual.

Por la cual se prevé la necesidad de realizar un informe pormenorizado

para determinar las causas del Analfabetismo Digital.

Analisis situacional y/o del entorno

Se puede decir que el analfabetismo digital es una etapa de inhabilidad
en una persona. No saber usar una computadora y no saber como
ingresar a internet es una gran pérdida, porque casi todo lo que uno

tiene que saber o hacer esta en la web.

Actualmente estamos en una sociedad moderna y uno de los
requerimientos es estar “conectado” para ser parte del globo laboral,
social o economico. La mayoria de nuestras necesidades como
habitantes se efectian por Internet o de acuerdo con las ilustraciones
gue proveen las entidades publicas en sus paginas web y el que no
sabe como hacerlo o no tiene quien le ayude debe pagar por ello, lo

gue resulta excluyente.

La comuna Petrillo es un pueblo ubicado en el kilbmetro 30 de la via a
Daule, su cabecera cantonal es Nobol, perteneciente a la Provincia del
Guayas, su principal actividad agricola es el arroz y algunos productos
de ciclo corto, sus habitantes se dedican a diversas actividades, entre

ellas a la agricultura, el comercio, la pesca, entre otros

El problema que existe en este sector rural es el analfabetismo digital,
debido a que la gran mayoria de los habitantes de esta comuna no
hacen uso de los recursos de la tecnologia actual. Desconocen el uso
del computador y del internet, usan celular pero no lo tienen activo y a

la hora de realizar sus actividades diarias ya sea en el trabajo, negocio
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o personales, podrian hacer uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) y optimizar de esta manera sus procesos a traves

del uso del internet pero no lo hacen.

En el comercio se dedican a la venta de calzado, ropa,
electrodomésticos, muebles, bisuteria, venta de relojes, joyas,
productos de belleza, medicina, productos de consumo diario como
arroz, pollo, azlcar, frutas en especial la ciruela, en fin una variedad de
productos y en muchas ocasiones deben viajar a Guayaquil u otros
sectores para adquirir dichos productos o realizar sus tramites; con el
uso del internet optimizarian tiempo y recursos al aprovechar a través
de la web productos a mejor precio, realizar tramites bancarios online,
recibir y enviar correos electronicos, buscar mejores alternativas para

hacer sus negociaciones o adquirir conocimientos.

La incapacidad para manipular medios digitales como ordenadores,
teléfonos inteligentes, tablets, navegar en internet, no usar multimedia,
no saber realizar transferencias bancarias, pago de servicios basicos,
estado de cuentas, facturas electronicas todas via online, el factor
economico, falta de escuelas, falta de interés de los padres, el
ambiente social, etcétera son problemas que se han evidenciado en
esta poblacion comercial de Petrillo, originando un problema social que
genera retroceso en diversos aspectos, ocasionando como efecto el

aumento de la Brecha Digital y exclusion del mundo laboral.

Informe pormenorizado

Este informe se lleva a cabo una vez realizado el analisis y discusién
de los resultados, se realiza el dia 08 de octubre del presente afio, en

el sector comercial de la comuna Petrillo, cantén Nobol, Provincia del
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Guayas con una poblacion del sector comercial de 100 personas y se

toma como muestra a 50 personas encuestadas.

4.3.1. Caracteristicas del Analfabetismo Digital
Se puede determinar varias caracteristicas del analfabetismo
digital, luego de consultar bibliografias de diferentes autores

libros, articulos, revistas, pag. Web:

e El analfabetismo digital son las personas que no saben
usar la computadora, manejar el software esencial y el

backround informatico.

e El analfabetismo digital es el nivel de desconocimiento de
las nuevas tecnologias que impide que las personas
puedan acceder a las posibilidades de interactuar con
estas es decir por una parte navegar en la web, disfrutar
contenidos multimedia, sociabilizar mediante redes

sociales, crear documentacion, etc.

e Segun el INEC en el 2015 expresa el 12,2% de
analfabetismo digital a nivel nacional el 23,5% en la zona
rural y el 7,4% en la zona urbana. Como se puede
observar las zonas rurales son las mas afectadas por esta
razon se toma para estudio, la poblacion del sector

comercial de la comuna Petrillo.

e EIl analfabeto digital, es el individuo que desarrolla sus
actividades educativas y profesionales sin vincularse con
tecnologias o medios digitales, limitando sus acciones y/o
guehaceres a recursos tradicionales y concretos,
principalmente relacionado con la lectura y escritura,

centrados en el empleo de lapiz y el papel.
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4.3.2. Referencia
Encuestas realizadas en la poblacion del sector comercial de la
comuna Petrillo, cantdn Nobol, provincia del Guayas realizada
el 01/0ct/2016.

4.3.3. Andlisis
Para realizar este proyecto se recurrié a la observacién de
campo en el lugar preciso de los hechos, y se utiliza técnicas
como la entrevista y la encuesta, las mismas que permiten
obtener informacion que sustente los resultados, la edad y el
nivel de escolaridad son las principales causas encontradas en

este sector comercial de la comuna Petrillo:

Grafico 19 "Causas encontradas del Analfabetismo Digital”
Fuente: Encuesta
Elaborada por: Autor

En este sector comercial de la comuna Petrillo predominan las
personas adultas de 45 afios en adelante, son comerciantes que tienen

puestos de venta de ropa, calzado, medicina, muebles, legumbres,
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carnes blancas y rojas, frutas entre las que predominan la ciruela y el
mango, ferreterias, farmacias, venta y reparacion de celulares,

etcétera.

Estas personas tienen una educacibn muy escasa, su nivel de
escolaridad es basico él, eso se debe a que en su debido momento no

tuvieron facilidad de acceso a las mismas.

4.3.4. Laedad y el Nivel de Escolaridad

Edad (total 50 personas encuestadas)

65... 25-34
4% 12%

35-44

55-64
16%

34%

45-54
34%

= 25-34 35-44 = 45-54 55-64 m65..

Grafico 20 "Edad, causas del Analfabetismo Digital”
Fuente: Encuesta
Elaborada por: Autor

La edad: Es la primera causa del Analfabetismo Digital que predomina
en este sector comercial de Petrillo que esta poblado de gente adulta,
gue son duefios de sus negocios el 68% comprenden las edades de
45 a 64 afios, se puede observar de acuerdo a las caracteristicas
presentadas y aplicando los conceptos bibliograficos estudiados en

este proyecto que este sector comercial estd compuesto en su mayoria
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por inmigrantes digitales y analfabetas digitales lo cual esta
determinado por sus edades.

Con lo expresado anteriormente se puede determinar que surgen 3
tipos de persona en funcion del uso de las TIC: Los nativos digitales,
los inmigrantes digitales y las analfabetas digitales, cuya delimitacion

esta dada por la edad de las personas.

Los nativos digitales, son personas nacidas a partir del afo 1995 las
cuales llegaron con la nueva tecnologia, son los jovenes de hoy que
estan por los 21 afios de edad en adelante y prefieren los formatos
graficos a los textuales, realizan constante aplicacion en los aparatos
electronicos, multitarea, multimedia, usan el teléfono movil para
chatear y redes sociales, comparten informacion por medio de gmail,
youtube, instagram, twitter, facebook, toman decisiones rapidas y

juegan con aparatos electronicos tablets, Smartphone, laptop.

Los inmigrantes digitales son las personas nacidas antes del afio 1995,
las mismas que no valoran el multitarea, imprimen para aprender, no
se preocupan de actualizar los aparatos, usan el movil solo para llamar
y alguna aplicacion basica, jugaron al escondite y al atari, estudiaron
con enciclopedias de nifios y estan en alguna red social solo porque
hay que estar, algunos guardan informacién y han sido testigos de la
evolucion y desarrollo de las TICS y su impacto en la vida diaria y
profesional. Pero no todos la manejan, solo una parte de ellos han
aprendido a usar la computadora, esto encierra a los oficinistas y
profesionales de esa época, el resto se ha quedado rezagado y

excluido de la tecnologia como es el caso de este sector de Petrillo.

Luego estan los analfabetas digitales que son las personas que pasan
los 55 afios de edad los cuales son detallistas y lentos, jugaron con
mufiecos de madera, canicas, barcos de papel, estudiaron con

enciclopedias, no buscan informacion y necesitan de otros para usar la
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tecnologia cuando es urgente, no usan aparatos, se informan a través
de libros, revistas, diarios, usan telefonia fija y desconocen de las redes

sociales.

Nivel de educacién

Superior
6%

Bachiller
28%

Basico
66%

m Basico = Bachiller = Superior

Grafico 21 "Nivel de escolaridad, causa del Analfabetismo Digital”
Fuente: propia
Elaborado por: Autor

Nivel de escolaridad: Es la segunda causa que predomina en este sector
comercial de la comuna Petrillo, el 66% de la poblacién tiene una educacion
basica. Son personas que no culminaron sus estudios en su debido momento,
ya sea por su pobreza, falta de escuelas, infraestructura, dificil acceso de la
época, etcétera. A ello se le atribuye su falta de vision y por ende tienen
pocas aspiraciones por aprender y su nivel de conocimiento es escaso y

pobre.

4.3.5. Estado del Analfabetismo Digital, comuna Petrillo

De acuerdo a las encuestas realizadas el estado actual de
Analfabetismo digital en este sector comercial de la comuna Petrillo es
del 74%.
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Resultado de las encuestas realizadas a la
Poblacion del sector comercial, comuna Petrillo

Usan las TIC
26%

Analfabetas
digitales
74%

= Analfabetas digitales = Usan las TIC

Gréfico 22 “Estado actual del Analfabetismo Digital"
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Segun las encuestas realizadas a 50 personas del sector comercial de
la comuna Petrillo, 37 de ellas supieron responder que desconocen el
uso del computador, internet y teléfono celular, de esta manera se
evalu6 para identificar a los analfabeta digital de este sector comercial

y los resultados encontrados fueron los siguientes:

Por edades.-
No de
Edades personas
25-34 1
35-44 3
45-54 15
55-54 16
65 a mas 2
Total 37
Tabla 19 “Analfabetismo Digital por edades”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Analfabetas Digitales por edades

NEn

= 35-44
= 45-54
55-54

= 65a mas

Grafico 23 “Analfabetas Digitales por edades”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Por Nivel de escolaridad.-

No. De
Educacién personas
Basica 26
Bachiller 11
Total 37

Tabla 20 “Analfabetismo digital por escolaridad”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Analfabetas Digitales
por Nivel de Escolaridad

= Basica

\ ’ = Bachiller

Grafico 24 “Analfabetismo Digital por nivel es escolaridad”
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Esta cifra no se puede dejar pasar por alto, porque a pesar que el
gobierno realiza campafas para erradicar el Analfabetismo Digital, los
pobladores no demuestran interés en aprender, generando de esta
manera el aumento de la brecha digital, por lo que se deberia invertir
en campafias para motivar a estas personas a usar la tecnologia actual
y no dejarlos excluidos del mundo digital. Hacerles conocer como les
ayudaria a optimizar sus procesos tanto en el negocio como en el

hogar.

4.3.6. Factores que incrementan el Analfabetismo Digital

Factores que incrementan el Analfabetismo Digital

No contistaron Econdmico
10% 16%

No sabe
manejarlo
32%

No les interesa
42%

® Econdmico = Nolesinteresa = No sabe manejarlo No contestaron

Grafico 25 "Factores por los que no usan las TIC”
Fuente: Propia
Elaborado por: Autor

Luego de las encuestas se proceden a identificar los factores que
contribuyen al incremento de analfabetismo digital en este sector

comercial de la comuna Petrillo, y son los siguientes:
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El porcentaje mas alto esta en el 42% son personas que no les interesa
aprender, supieron manifestar que se debe al factor tiempo ya que su
trabajo no se lo permite. La falta de tiempo es un factor por el que no
quieren aprender el uso de las TIC, esta falta de tiempo se debe
primordialmente a que no optimizan sus procesos usando estas

herramientas digitales

El 32% de los comerciantes de esta comuna desconocen el manejo de
las TIC, se les propuso aprender pero sienten miedo a enfrentarse a
algo diferente, la causa esta dada por su bajo nivel de escolaridad,

poca vision de superacion.

Supieron expresar que pesar de que en sus hogares tienen
computador son usados por los hijos de ellos, haciendo notar la falta
de motivacion y el conformismo por parte de estos comerciantes de la

comuna Petrillo.

El 16% se le atribuye al factor econdmico, se pudo observar en base a
las encuestas que el factor econémico ya no es impedimento para usar

la tecnologia, ya que esta al alcance de la mayoria de los hogares.

En la actualidad para aprender el uso de las TIC solo se necesita
motivacion y ganas para emprender y aprender a desenvolverse en el
mundo digital, se debe buscar formas de incentivar estas personas,
demostrarles que con el uso de estas herramientas ellos ahorrarian
tiempo y dinero optimizando sus procesos con el correo electrénico,
compras en internet, pago de sus servicios basicos on line y evitando

hacer largas colas en los bancos todo esto con un solo click.
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El analfabetismo Digital impide:

X/

X/

Realizar las obligaciones como ciudadano, ya que la mayoria de
nuestros deberes se cumplen por internet o de acuerdo con las
instrucciones que suministran las entidades publicas en sus

paginas web.

El acceso al empleo y al emprendimiento, ya que este se puede
acceder por medio de la red y es una de las causas principales
por la que miles de personas se ven marginadas de

oportunidades para acceder al trabajo.

Desarrollar emprendimientos, cursos especializados, asesorias,

tutoriales, videos sobre cémo hacer las tareas, etc.

Oportunidades de entretenimiento porque la web es un universo
de distraccidon y cultura, que permite viajar virtualmente por el

mundo, ver peliculas y videos, etc.
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CONCLUSIONES

Se concluye este proyecto, cuyo objetivo general es conocer las
causas del analfabetismo digital en la poblacion del sector comercial
de la comuna Petrillo y se determina que son: La edad y el nivel de
escolaridad, en este sector comercial predominan las personas adultas
de 45 afios a mas, cuyo nivel de estudio es basico.

El analfabetismo digital es el desconocimiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, el individuo solo se informa a través de
libros, revistas, periddicos, centrado en el empleo de lapiz y papel para
realizar sus actividades personales, educativas y profesionales; Segun
el INEC es la persona que no ha usado celular, computador o
navegado en internet en estos 12 ultimos meses y es considerado

para este estudio

La poblacién del sector comercial de la comuna Petrillo presenta un
estado actual del 74% de Analfabetismo Digital, esto se debe a las
deficiencias de aprendizaje en el uso del computador, internet y del

celular.

Para el desarrollo del presente trabajo se pudo determinar que la
técnica que mejor se acopla a este proyecto es la observacion de
campo, realizada en el lugar de los hechos, del sector comercial de la
comuna Petrillo. A través de encuestas y entrevistas se pudo obtener
toda la informacién necesaria y sustentar los resultados obtenidos,

para dar a conocer son las causas del Analfabetismo Digital.

Se puede identificar que los factores por los que ha incrementado el
analfabetismo digital en este sector comercial que no usa las TIC son
su falta de interés, a lo cual le afiaden como excusa por falta de tiempo,
no saber manejar los equipos, no sentirse motivados Yy el factor

econdmico. Esta falta de motivacién es el miedo a usar la tecnologia y
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se debe a la baja autoestima generada por su escaso conocimiento
intelectual. Todos estos factores hacen que frenen sus procesos de
aprendizaje y se queden estancados en el tiempo. Las campafas
realizadas por el gobierno y muchas otras instituciones estan incitando
a las personas a que se alfabeticen, con el objetivo de erradicarlo.
Muchos de ellos se niegan y se conforman con que tienen
computadores en sus hogares pero que no lo saben usar, con que sus
hijos sepan manejarlo a ellos no les interesa estar conectados e
incluidos en el mundo del saber. Todo esto es causado por la falta de

vision y miedo a involucrarse en la tecnologia de la informacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar este andlisis como herramienta de ayuda y
generar una solucién oportuna con la ayuda de las autoridades
pertinentes y poner especial énfasis en motivar a las personas adultas
de 45 afios de edad a mas, hacerles conocer los beneficios que ofrece
el uso del computador, internet y celular en sus actividades diarias ya
sea en el hogar o negocio, informarles como esta herramienta
tecnologica ayuda a optimizar sus procesos; ahorrar tiempo y dinero,
mostrarle sus bondades.

Se recomienda a los estudiantes de la UTEG incluir en sus programas
de vinculacion con la sociedad a este grupo de personas analfabetas
digitales y dar a conocer el uso de las TIC en las actividades
educativas, personales y profesionales teniendo como referencia el

uso del ordenador, internet y teléfono celular y estar conectados.

En vista de que la situacion actual del sector comercial de Petrillo
muestra un estado de Analfabetismo Digital del 74%, se recomienda
hacer participes a instituciones educativas en el proceso de
alfabetizacion digital, plantearles la idea de ampliar este proyecto de
investigacion para beneficio de la comuna Petrillo, para contribuir de

esta manera a erradicar el analfabetismo digital.

Se recomienda ampliar este trabajo investigativo a toda la Poblacion
de Petrillo, con las técnicas de observacion de campo, entrevistas y

encuestas, buscar sectores vulnerables mas afectados.

Una vez identificado los factores que contribuyen al incremento del
analfabetismo digital en este sector comercial, se recomienda proceder

a generar soluciones oportunas y puntuales para motivar a estas
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personas al aprendizaje, hoy en dia debe ser responsabilidad de todos
los que conforman el nucleo familiar, por lo que es necesario adquirir
nuevos conocimientos que motiven a sus integrantes a ser participes

de ello, la sociedad actual nos exige estar conectados.
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ANEXO 1: FOTOS
Fotos de la Comuna Petrillo, sector comercial

"PETRILLO

FUNDADA  EN 1937
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ANEXO 2: ENTREVISTA

Entrevista al Sr. Barzola Ramon, presidente de la poblacién del sector

comercial de Petrillo, canton Nobol, Provincia del Guayas.

1.- ¢ Cuéntas personas conforman el sector comercial de la comuna Petrillo?

Alrededor de 100

2.- ¢Llega la red de internet a este sector comercial de la comuna Petrillo?

Por supuesto, si

3.- ¢Los comerciantes tienen conocimiento generalizado sobre el uso de

computadores?

No, los hijos de los que trabajamos aqui son los que utilizan la maquina

4.- ¢Los hijos de los comerciantes que manejan las computadoras son

menores de edad?

No, en realidad son mayores de edad, mis hijos son profesionales y la
utilizan, ellos si saben manejar el internet, la computadora y esos
celulares modernos.

5.- ¢ Usted estaria interesado en conocer el uso de la computadora?

Me gustaria nifia, pero mi tiempo no me lo permite.
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ANEXO 3: ENCUESTA

Encuesta dirigida a los pobladores del sector comercial de la comuna Petrillo,

canton Nobol, Provincia del Guayas afio 2016.

APELLIDOS Y NOMBRES:
Actividad Comercial:

Fecha:

EDAD: SEXO: F M
35-45 55-65 75 a mas
45 -55 65-75

NIVEL DE INSTRUCCION;
Basico: Superior

Bachiller:

Tecnodlogo:

EN LOS ULTIMOS 12 MESES HA UTILIZADO:

USA INTERNET:

S| NO
USA COMPUTADOR:
S| NO

USA TELEFONO CELULAR ACTIVADO:

S| NO

En caso de ser “NO “una de la respuesta indique el factor:

Econdmico No le interesa No sabe manejarlo Otro
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Encuesta dirigida a los pobladores del sector comercial de la comuna Petrillo,

canton Nobol, Provincia del Guayas afio 2016.

1.- éTiene usted interés de conocer el manejo de un computador?

S NO

2.- ¢Alguna vez alguien lo motivo para aprender cdmo usar un computador?

S NO

3.- ¢(Tiene usted interés de recibir capacitacion sobre el uso del internet y redes
sociales?

S NO

4.- iConsidera usted importante el manejo adecuado de los equipos tecnoldgicos
computadora, celulares e internet?

S NO

5.- ¢Sabe usted lo que es el Analfabetismo Digital?

S NO

6.- ¢Ha realizado un escrito utilizando Word de Microsoft?
Sl NO

7.- ¢Maneja e ingresa a las redes sociales, ve videos, descargas, etc.?
Sl NO

8.- ¢Recibe informacion directa o escritos a través de un correo electronico?
Sl NO
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9.- ¢(Busca informacion en Buscadores como Google, Yahoo, bing, etc.?

88

Sl NO

10.- ¢Realiza compras por internet?
Sl NO

11.- ;Considera usted que el buen uso del Internet le ayudaria a mejorar su
actividad comercial?

Sl NO

12.- ¢Realiza tramites por internet como: Pagos bancarios, pago de servicios
béasicos, pago de impuestos, declarar Sri, etc.?
Sl NO
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