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RESUMEN

“Desarrollar un manual de créditos y cobranzas, en PLASTIQUIR S.A,,
empresa orientada a la comercializacion de plasticos en la ciudad de

Guayaquil y regidon costa sur”.

La elaboracién de este proyecto de tesis consistié en el desarrollo de un manual
de créditos y cobranzas, en PLASTIQUIR S.A., empresa orientada a la
comercializacion de plasticos en la ciudad de Guayaquil y region costa sur, la que
se dividio en tres capitulos: Capitulo 1, Marco Tedrico; el Capitulo 2; Metodologia
de la Investigacion; Capitulo 3, La propuesta - en la que se pudo concluir con el
presupuesto que se va a necesitar para poder desarrollar dicho manual, siendo los
tres capitulos de vital importancia para el desarrollo de este estudio contribuyendo

cada uno para llegar al objetivo propuesto

Durante el proyecto de investigacién se levanté informaciéon directamente del
departamento de cobranza de PLASTIQUIR S.A. donde se pudo encontrar la
falencia de los procesos, que evidencia la necesidad de un manual de créditos y
cobranzas, ya que su falta produce que el personal muestre desconocimiento,
irresponsabilidad por parte del personal encargado del area en la ejecucion,

control y observacion de las actividades de cobranza.

Es por eso, que se tiene como disposicion final, que dicho manual debe ser puesto
en funcionamiento, para asi motivar la consecuciéon del desarrollo comercial
deseado a través de una correcta funcién y mejorar los indices de liquidez

empresarial.

Palabras Claves: Manual — Crédito — Cobranza — Control — Desarrollo-

Comercializacién - Empresa
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ABSTRACT

"Develop a manual of credits and collections, in PLASTIQUIR S.A., a
company oriented to the commercialization of plastics in the city of
Guayaquil and region south coast".

The elaboration of this thesis project consisted in the development of a manual of
credits and collections, in PLASTIQUIR SA, a company oriented to the
commercialization of plastics in the city of Guayaquil and region south coast, which
was divided into three chapters: Chapter 1 , Theoretical framework; Chapter 2;
Investigation methodology; Chapter 3, The proposal - in which it was possible to
conclude with the budget that will be necessary to be able to develop this manual,
being the three chapters of vital importance for the development of this study
contributing each one to reach the proposed objective

During the research project information was collected directly from the collection
department of PLASTIQUIR S.A. Where the failure of the processes could be
found, which evidences the need for a manual of credits and collections, since their
lack provokes that the staff shows ignorance, irresponsibility on the part of the
personnel in charge of the area in the execution, control and observation of the

Collection activities.
This is why, as a final disposition, this manual must be put into operation, in order
to motivate the achievement of the desired commercial development through a

correct function and to improve the business liquidity indices.

Keywords: Manual - Credit - Collection - Control - Development -

Commercialization - Company
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INTRODUCCION

Como parte de la introduccion de la investigacion se procede a determinar la
importancia de la implementacién de directrices definidas para el area de créditos y
cobranzas de la empresa PLASTIQUIR S.A., partiendo de la necesidad del
establecimiento de los aspectos contables y financieros para mejorar la liquidez, a

través de la recuperacion de cartera vencida.

Entre sus actividades, la empresa, al comercializar sus productos debe mantener un
indice de ventas que se basan en la provisién de crédito para sus clientes mas firme,
ya que este es un mecanismo para la captacién de clientes y es una de las principales
fuentes de generaciéon de ingresos en las areas comerciales del sector donde se

desenvuelve y se desarrolla la organizacion.

Mientras que se proporciona crédito como la principal fuente de generacién de
ingresos, la empresa debe tener en cuenta muchas consideraciones como factores de
gestion de crédito que les ayuda a minimizar el riesgo de impago que se traduce en
dificultades financieras y la quiebra, situacién que ya se ha hecho realidad en las

actividades comerciales de la empresa.

Esto se debe a la razén de que mientras que la concesién de créditos que estan
expuestos al riesgo de incumplimiento (riesgo de interés y amortizacion de principal),
deben ser administrados de manera eficaz para adquirir el nivel requerido de
crecimiento del comercio, la empresa y la correcta administracion contable traducida en

el rendimiento.
Los tipos y grados de riesgos a los que esta expuesta la empresa dependen de una

serie de factores tales como su tamano, complejidad de las actividades de negocio,

volumen, etc.
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Se cree que en general, la organizacion enfrenta un sistema de crédito, mercado,
liquidez, operacional, de cumplimiento legal y establecimiento de riesgos regulatorios y
de reputacién, entre los que se conoce el riesgo de crédito como un factor clave en el

impacto adverso sobre la rentabilidad y el crecimiento.

Por lo tanto, el éxito administrativo, contable y financiero de sus actividades
comerciales se encuentra en los logros de riesgo atenuado de las politicas de

crecimiento.

Il. ANTECEDENTES

Como punto de partida de los antecedentes planteados para la tematica contable y
financiera de control y gestién, se tiene que es factible el planteamiento y el significado
de la planificacién, traducida a la implementaciéon de un manual de créditos y cobranzas
orientado a recuperar cartera vencida, para mejorar la liquidez de la empresa
PLASTIQUIR S.A., se deben abordar los aspectos referentes al desarrollo del sector
financiero de las pequefias y medianas empresas de comercializacion en que se
desenvuelve la organizaciéon, como un punto de inicio en los antecedentes que motivan

al afianzamiento del area contable.

Por esto se debe tener en cuenta que nada se deja al azar, y todo se debe planificar, o
hacer un plan contable para evitar la morosidad, con lo que, entonces asume una serie
de argumentos, y consideraciones relacionadas entre si, que son utiles para alcanzar
determinado objetivo, planteado como el antecedente matriz para el desarrollo y

crecimiento de una empresa en general.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis econdmica le sigue pasando factura a la capacidad de los ecuatorianos de
pagar sus deudas a tiempo. El indice de morosidad o porcentaje de cartera vencida

alcanzé en abril ultimo el 4,7 por ciento, un incremento del 37 por ciento en
17



comparacion con lo registrado hace exactamente un afio y del 62 por ciento en relacion
a diciembre de 2014.(Vistazo, 2016)

Tabla 1, Morosidad en 10 principales ciudades del Ecuador

Dic-2014  Dic-2015 Dic-2016

Quito 2.81% 3.83% 4.99%
Guayaquil 2.74% 3.49% 4.02%
Cuenca 2.21% 3.38% 3.97%
Ambato 2.37% 3.18% 4.55%
Machala 2.30% 3.56% 4.68%
Loja 3.39% 8.57% 10.08%
Manta 2.23% 3.25% 4.44%
Sto. Domingo  3.12% 4.76% 6.01%
Ibarra 3.12% 6.24% 8.28%
Portoviejo 4.33% 7.46% 9.59%

Elaborado por: consultora MarketWatch

Tomando en consideracién de la necesidad comercial que tienen las empresas de la
actualidad, PLASTIQUIR S.A., no es la excepcién en el fortalecimiento del buen manejo
del crédito, ya que es un requisito previo para una organizacién, en la busqueda de

estabilidad y continuidad de la rentabilidad,

Mientras que el deterioro de la calidad del crédito es la causa mas frecuente de mal
desempefio y estado financiero como ha sido el problema causante en la empresa,
debido a la morosidad de sus clientes, generando una cartera vencida, por lo que, se
busca generar procedimientos que promuevan su recuperacion de liquidez y del sector

comercial en el area de comercializacion de plasticos.
Por lo expuesto, la probabilidad de morosidad aumenta a medida que los estandares

de crédito no se hayan definido en la empresa, por lo tanto, la empresa debe

asegurarse de que la gestién de cuentas por cobrar no se encuentre en retrasos.
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Con ello, los organigramas de los programas que denotan procesos eficientes y
eficaces en la contabilidad administrativa de dinero en efectivo y cuentas deudores a su
vencimiento, tiene serios problemas financieros, en el aumento de la morosidad y

afecta a las relaciones de la empresa con clientes.

Si el pago se hace tarde, entonces se erosiona la rentabilidad y si el pago no se hace
en absoluto, entonces se incurre en una pérdida total. Sobre esa base, se establece
simplemente un buen negocio para poner la gestién de crédito y gestionarlo de forma

estratégica(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pags. 17-20).

De esta manera, al igual que con cualquier empresa, el mayor riesgo en las micro
finanzas esta otorgando créditos sin recuperarlo, y el riesgo de crédito es una
preocupacion particular, porque la mayoria de los créditos de forma micro no son
seguros, es decir, las garantias tradicionales no se utilizan a menudo para asegurar

microcréditos.

Las personas cubiertas son aquellos que no pueden hacer uso de crédito de los bancos
y cualquier otra financiera instituciones debido a la falta de la capacidad de
proporcionar garantia o seguridad contra el dinero prestado. Por ello, muchas
empresas no otorgan crédito a este tipo de personas, debido al alto riesgo de

incumplimiento de pago de intereses.

Por lo tanto, es necesario para la empresa disefiar buen manejo del crédito que
conlleve a la identificacion de los riesgos existentes y potenciales inherentes a las

actividades de créditos y con eso beneficiar a la gestion futura de cobranzas.

Ademas, por ello, es necesario llevar a cabo un estudio sobre la sostenibilidad y la
rentabilidad de las micro finanzas en empresas como PLASTIQUIR S.A., ya que se
sefiala que la eficiencia y la eficacia fueron los principales retos empresariales en el
ejercicio de los créditos y las cobranzas que desempefia la empresa, con lo que se
promueve un enfoque sobre la relacion entre la estructura de capital y el rendimiento

financiero de lo que comercializa la empresa, y con ello definir la evaluacién de las
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estrategias necesaria para la ventaja competitiva y sostenible en la los aspectos de

negocios que mantiene y desenvuelve sus actividades.
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ll. ARBOL DEL PROBLEMA

Figura 1, Arbol del problema — diagrama de causa y efecto

Efectos

Causas

Problema

autora
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En este contexto, las areas financieras empresariales, que se componen de
las areas contables, tienen papeles integrales en el servicio a las
necesidades de la sociedad con la economia social de mercado, ya que el
servicio se presta a través de proporcionar tres funciones principales:
financieros de intermediacién, o de asignacion, los sistemas operativos y de
pago. Las funciones operativas y de asignacion son las disposiciones de los
recursos financieros para satisfacer las necesidades de crédito de las
personas y otros agentes econdmicos de una empresa(Gonzalez V. , 2014).

En este punto de vista, se tiene que la principal funcién de la gestion de
créditos y cobranzas, en los aspectos microeconémico de la empresa, se
manifiestan en la provision de instalaciones de captacién de personal, para
re direccionar los sistemas operativos a la definiciéon de un area contable que

se encargue de los créditos (Romero, 2013).

Dicha provision de un mecanismo de pago es también otro servicio esperado
para la recuperacion de cartera vencida y restablecimiento del flujo de capital

comercial.

Por lo tanto, el rendimiento de la empresa se mide en términos de los
principales esquemas, por encima del negocio y se basa en la provisién de

estas funciones para planificacion.

En primer lugar, en el enfoque contable se denotan, en las ultimas décadas
que se han producido importantes avances en la comprensién teérica del

funcionamiento de los mercados de crédito.

Estos avances han evolucionado a partir de un paradigma sobre el énfasis
de los problemas de informacion imperfecta y la aplicacién de los sistemas

de recuperacion de cartera vencida, que busca establecer procesos activos
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del sistema de contabilidad para el sector empresarial definido en las
pequefias y medianas industrias, en que se ha senalado que los créditos
pueden tener acceso diferenciado a la informacion relativa a un riesgo de

negocio, y pueden formar diferentes valoraciones del riesgo(Ortega, 2014).

En este sentido, lo que se observa claramente en el mercado de crédito es
que la informacion asimétrica en que el crédito, se sabe de acuerdo al
rendimiento esperado y el riesgo del negocio, en tanto que la empresa solo
conoce el rendimiento esperado y el riesgo de la empresa promedio de la
economia en su actividad comercial, pero desconoce el riesgo en la entrega
del bien, y por ello surge la caida en afectacion econémica, debida a la falta
de estrategias para definir el retorno del asunto crediticio, en una funcion de
cobranzas de acuerdo a los procesos contables que se hayan establecido

para la organizacion(Alvarez, 2014).

Figura 2, Gestién de control en procesos contables

Fuente: La autora
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Un punto que ha marcado tendencia en las determinaciones comerciales y
empresariales de los procesos contables, se han manifestado a través de la
integracién estratégica de la organizacién, bajo la influencia de la cartera
vencida, generando asi una necesidad en la recuperacion de liquidez para el
mantenimiento del negocio, pues la relacién que existe entre el cliente y la
empresa, se debe establecer conforme a los parametros de responsabilidad
existente para alinear el entorno comercial con los objetivos de la empresa y
el mantenimiento del cliente y el capital circulante del comercio y su aspecto

competitivo.

Figura 3, Entorno estratégico procesal

Estructura
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estrategia

Recuperacién de
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cobranzas

Politicas de
mejoramiento de
liquidez

Fuente: La autora

Por lo tanto, existen muchas definiciones dadas para la gestion de créditos
por parte de la doctrina y la teoria contable, en el que se manifiesta a la
gestion de crédito que esta llevando a cabo el mantener un conjunto de
politicas y procedimientos para reducir al minimo la cantidad de capital
invertido en deudores y reducir al minimo la exposicion de la empresa a la
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morosidad, desde el punto de vista del deudor, es la gestion de las finanzas
en especial las deudas a fin de no tener una cola de los acreedores que
estan al acecho detras de ellos, con el fin de recuperar su cartera, y mejorar

la liquidez.

La gestion de crédito es una responsabilidad que tanto el deudor y el
acreedor debe tomar en serio cuando funciona de manera eficiente, la
gestion del crédito sirve como un excelente instrumento para el negocio siga

siendo financieramente estable (Hernandez, 2014).

El sector de contabilidad, se define en el proceso de gestion de crédito que
comienza con la evaluacién precisa de la solvencia de la base de clientes y
su viabilidad empresarial. Esto es particularmente es importante si la
empresa opta por extender algun tipo de linea de crédito o crédito renovable

a ciertos clientes.

Por lo tanto, la gestibn de crédito adecuado es establecer criterios
especificos que un cliente mantiene y lo que debe cumplir antes de recibir el
acuerdo de crédito propuesto en caso que la empresa haya recuperado su

flujo de capital correspondiente.

Como parte del proceso de evaluacion, la gestion del crédito también exige la
determinaciéon de la linea de crédito total que se extiende a un cliente
determinado en una empresa de tamafio mediano, por lo que hay varios
factores que se utilizan como parte del proceso de gestion de crédito para
evaluar y calificar a un cliente para la recepcion de algun tipo de crédito

comercial.
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Esto incluye la recopilacion de datos sobre la situacion financiera actual del
cliente potencial, incluyendo el historial de crédito actual que revela el
caracter de un cliente en el cumplimiento de las obligaciones, asi como valor
de la garantia. La relacién actual entre los ingresos y obligaciones financieras
pendientes también se tendra en cuenta al momento de definir la necesidad

del establecimiento de liquidez empresarial.

La gestién de crédito competente pretende no sélo proteger al banco o
cualquier institucion financiera involucrada de las posibles pérdidas, sino
también proteger al cliente de la creacion de mas deuda que no puedan ser
resueltas de manera oportuna y que de hecho ocasiona un dafio a la
empresa y al cliente, ya que cuando los procesos de las funciones de gestion
de crédito se realizan de manera eficiente, todos los involucrados se

beneficia del esfuerzo.

La institucion financiera, como las empresas tienen una cantidad razonable
de seguridad, se expresa en los argumentos contables para la concesion de
dichos pagos en retorno al capital comercial, de manera que sean devueltos
dentro de los términos, o que los pagos minimos regulares seran recibidos
en la cuenta de crédito de saldos para cartera vencida para la gestion de

cobranzas.

IV. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como el establecimiento de un Manual de Crédito y Cobranzas, beneficiara

a la empresa PLASTIQUIR S.A., en la recuperacién de cartera vencida y

crecimiento del flujo efectivo.
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V. FORMULACION DE LAS INTERROGANTES

e Cbmo controlaria la afectacién de la cartera de la empresa?

e /;Cuales son los riesgos que esta afrontando la empresa por la
imposibilidad de cobros de cartera vencida?

e ;Qué haria para mejorar la liquidez actual de la Cartera de la
empresa PLASTIQUIR S.A.?

e ;Cbmo la recuperacién de cartera vencida mejorara la liquidez de

la empresa?

VI. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de procedimientos para todo el personal, plasmados en
un manual de créditos y cobranzas, orientado a la recuperacién de cartera

vencida, para mejorar la liquidez de la empresa PLASTIQUIR S.A.

VIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear un manual de procesos mediante un diagnéstico de la
cartera de la empresa PLASTIQUIR S.A.

¢ Analizar el impacto de morosidad en el flujo de efectivo.

e Mejorar la liquidez mediante la recuperacién de cartera vencida.

e Disenar un manual de créditos y cobranzas.
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VIIl. JUSTIFICACION

Como justificacion de la investigacion, se tiene por objeto que, mediante esta
investigacion se pretende llevar a cabo el analisis del desempefio
empresarial de PLASTIQUIR S.A. en el crédito la gestion de riesgos que
desembocan en las cobranzas, por lo que encontré que existe una relacion
significativa entre el rendimiento financiero en términos de rentabilidad y la
gestion del riesgo de crédito, en términos de rendimiento de dicho beneficio a

cliente.

Por lo que la justificacion de este estudio fue comprender el efecto de la
gestion del crédito en su desempefio financiero empresarial y sus
deficiencias en el area contable, para definir posibles soluciones en el flujo
de efectivo (Noriega, 2013).

Con ello, se sostiene que ha habido intentos en el pasado para evaluar la
financiacién micro en el crédito que otorga la empresa, pero dicha atencion
se ha centrado en el impacto comercial de la mitigacion que desempefia la
contabilidad en el sistema financiero de la organizacion, especialmente en el
sector comercial en que se desenvuelve, con el efecto de la gestién del

crédito en la situacion financiera de la empresa.

Las obligacion de cobranzas que forma parte vertebral de los activos
empresariales, constituye la parte mas relevante e importante, por lo que se
debe garantizar una efectiva y eficaz administracion en el manejo de todas

las cuentas de los clientes(Aguirre, 2013).
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IX. DELIMITACION

La investigacién presente, se ha desarrollado en la ciudad de Guayaquil, en
el sector comercial de plasticos, en PLASTIQUIR S.A., empresas destinada a
este negocio y mediante la implementacién del manual de créditos y
cobranzas se ha buscado orientar la recuperacion de cartera vencida, para
mejorar la liquidez empresarial y establecer directrices para el area contable

de la organizacién.

Tabla 2, Delimitacion investigativa

SECTOR Privado
AREA CREDITOS Y COBRANZAS
TEMA Implementacion de un manual de créditos y
cobranzas orientado a la recuperacién de cartera
vencida de la empresa PLASTIQUIR S.A.
PROBLEMA ¢, Como el establecimiento de un Manual de
Crédito y Cobranzas, beneficiara a la empresa
PLASTIQUIR S.A., en la recuperacion de cartera
vencida y crecimiento del flujo de efectivo?
MATERIA Gestion de recuperacién de cartera vencida e
impulso comercial.
DEFINICION Se define dentro de la empresa PLASTIQUIR
S.A.
LUGAR Guayaquil.

Elaborado por: La autora
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X. HIPOTESIS
El establecimiento de las directrices y lineamientos del manual a
implementar, aportaran fortalecimiento a los procesos comerciales,
disminuyendo los indices de atrasos en pagos por parte de clientes morosos
y promovera el incremento de liquidez de PLASTIQUIR S.A., innovando con
una mejor imagen y calidad comercial.
XI. VARIABLES

a. Variable independiente

e Manual de Politicas y procedimientos

b. Variable dependiente

e Procedimientos eficientes e incremento de liquidez.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion teodrica

Los preceptos tedricos se han establecido con la finalidad de mejorar el area
contable en cuanto a los créditos y gestién de cobranzas, especialmente en
el plano de resultados econémicos, es decir, la liquidez de la empresa a
través de la planificacion comercial(Romero A. , 2014). Con significado
especifico y una planificacion mas corriente, se tiene que es el complejo de
intervencion organica en la economia, realizado sobre la base de un plan de
compras proyectado a varios afios, con el fin de estimular y guiar el
desarrollo de produccion, a través de la regulacion estricta de todas las areas
de la vida econémica, o mediante un sistema flexible de incentivos fiscales y
de credito, con los que las PYME pueden desarrollarse, y para esto se

pueden establecer las siguientes bases teoricas:

e Teoriay practica planificacion.
e Modelos de técnicas de planificacion.
e Planificacion regional, nacional.

e Oficinas de planificacion.

A pesar de no tener un significado esencialmente diferente de Ila
programacion, el término se ha utilizado preferentemente en el aspecto
politico y econdmico, con referencia a las economias colectivistas,
reservando el periodo de programacion de las politicas econémicas
propuestas e implementadas para las empresas que se estan reorganizando
en el ambito contable y con ello, se puede observar que en la region existe la
siguiente estructura tedérica al momento de emprender un plan de

reestructuracién(Mora, 2015).
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1.2. Gestion

Conforme la definicion apropiada para el analisis de los procesos de gestién
de cobranzas, se define como la capacidad que tiene una empresa en la
accién y coordinacién de procesos administrativos para obtener resultados

operativos exitosos.

1.2.1. Gestion operativa

Lagestiéon operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a lamejora de las
organizaciones internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir
los propédsitos de sus politicas y sus diferentes objetivos operativos(Palacios,
2013).

Por lo que se encuentran involucradas cada una de las actividades de la
cadena de valor interno. Siendo asi, dentro de la gestion operativa quedan
englobadas también las diversas gestiones de produccién, distribucion,

aprovisionamiento, recursos humanos y financieros.

1.2.2. Gestion de cobranzas

Factores como la liberalizacién de mercados se define en conceptos de
gestidbn de cobranzas que estan encaminados a la consecucion de hacer
retornar un capital que muchas veces ha sido considerado como perdido por
ciertas empresas, y que se motiva en la finalidad de la recuperacién de
cartera vencida y retorno de liquidez empresarial, para efectuar un llamado

salvamento a la empresa y sus operaciones comerciales.
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Estas gestiones sencillas de cobranza a veces dan buenos resultados,
conociendo que la cobranza se fundamenta en la comunicacién y conviccion
entre personas y en los resultados de la gestion, a continuacion, se detallan
algunos métodos clasicos que pudieran ser aplicados de la manera mas
conveniente por cobradores profesionales en una gestion de cobranza para
hacer la diferencia entre gestores exitosos y gestores sin resultados(Peralta,
2014).

1.2.2.1. Gestion de crédito, cobranzas y empresa

Resulta esencial que, para ser eficaces, la gestién de créditos y cobranzas
de una empresa deben ser comunicadas en toda la organizacién e
implementadas mediante procedimientos apropiados, monitoreados vy
revisados periédicamente para tener en cuenta el cambio de circunstancias

internas y externas.

La medida se debe aplicar, en su caso, sobre una base consolidada de la
empresa en el nivel comercial que esta manifieste para sus clientes
individuales. Ademas, la gestién de créditos, cobranzas y empresa, deben
abordar igualmente las funciones importantes de la revisibn de las

actividades para la cual se ha creado la organizacion.

1.2.2.2. Organizacion y flujo empresarial

Es importante prepararse para una gestién, en el conocimiento de la
empresa y del sector comercial en el que se desenvuelve y desempena sus
actividades comerciales, con la finalidad y objetivo de mejorar el flujo de
capital que genera, de manera organizada y de acuerdo a ello, establecer
mecanismos para la recuperacion efectiva de capital que haya caido en

mora.
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1.2.2.3. Percepcion clientelar

Esta herramienta puede mejorar la gestién de cobranza. El profesional del
crédito debe conjugar los imperativos de una politica comercial con la
preocupaciéon constante de asegurar el cobro de las operaciones
comerciales, por lo que la mision del responsable de créditos es fomentar el

desarrollo de las ventas, pero asegurando su cobrabilidad.

Para ello el profesional del crédito debe evaluar los riesgos de clientes y
determinar a quienes se les puede conceder un crédito y hasta que limite. El
gerente de créditos debe fijar las condiciones y plazos de pago y controlar el
cumplimiento de los mismos(Roman A. , 2014).

1.2.2.4. Comunicacién y canales de ejecucion

La comunicacién bien direccionada puede convertirse en una herramienta de
persuasion en la gestién de cobros. Una vez que un cliente solicita un crédito
para determinada actividad comercial dentro de la empresa, los funcionarios
del departamento contable analizan toda la informacion disponible para
determinar si procede y cumple con los objetivos de rentabilidad — riesgo,

enfatizado en el analisis de crédito.

Esto es esencialmente el analisis de riesgo de incumplimiento, en el que un
agente de crédito trata de evaluar la capacidad de un cliente y voluntad de
pago a través de los canales de comunicacién que se hayan establecido

entre el cliente y la empresa.

34



1.2.2.5. Seguimiento y evaluacion de gestion de cobranzas

El seguimiento y medicion para la evaluaciéon de gestion de cobranzas, se
determina en el analisis de crédito sobre el método principal para reducir el

riesgo de crédito en una empresa.

Esto incluye la determinacién de la solidez financiera empresarial, la
estimacion de la probabilidad de incumplimiento y la reduccién del riesgo de
falta de pago a un nivel aceptable.

En general, las evaluaciones de crédito se basan en la valoracién subjetiva
del departamento contable o llamado gestor de cobranzas y/o agente de
crédito (Garzén, 2015).

1.2.3. Indicadores

En definicion, los indicadores se determinan como una de las herramientas
mas importantes en la gestién de créditos y cobranzas, ya que sirven para
procesar la informacién recibida sobre los clientes de la empresa, vy
establecer el nivel de confiabilidad de procesos en que se encuentren los
estandares de operatividad comercial, es decir, los indicadores son factores
que demuestran el estado de cualquier actividad que se encuentre realizando
o desempenando la empresa, y define en qué etapa se encuentra, a través
de la determinacion de la revision de los indicadores empresariales,

especialmente en el area contable (Medina, 2014).
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Figura 4, Interaccion entre procesos y tipos de indicadores de gestion

COSTO
Eficiencia Eficacia

Recursos Servicio Satisfaccion Productos Resultados Efectividad

Recuperacion

de cartera -
Liquidez

Fuente: CEPAL, noviembre de 2014.

1.2.3.1. Indicadores: niveles de eficacia y eficiencia

La definicion de indicadores, desde el aspecto de medicion de eficiencia y
eficacia se asume como el indice de consecucion de metas y objetivos
planteados para la empresa, y con ello se puede establecer una estimacién
aproximada o exacta sobre el estado de las metas y como se podria llegar a
alcanzarlas, mejorando los niveles empresariales de produccion vy
comercializacion en bienes y/o servicios mediante plazos para definir el

tiempo necesario de un proyecto.
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1.2.3.2. Indicadores de control comercial

Los indicadores de control comercial se establecen mediante la informacién
adecuada y oportuna que permita una evaluacién satisfactoria de la
solvencia de los clientes que mantiene la empresa dentro de su cartera
clientelar, lo que es crucial para tomar decisiones prudentes en base a una

gestidén de control en los procesos comerciales.

Las decisiones tomadas en base a los indicadores de control comercial se
prevén como prudentes y hechas sobre la base de una informacién
adecuada sobre la solvencia de los clientes que son los principales factores

para asegurar la solidez financiera de la empresa.

Los calculos realizados con la finalidad de obtener informacion precisa y
oportuna sobre los posibles clientes que se desea obtener de acuerdo a una
politica correcta de control definido en indicadores adecuados para las
finalidades empresariales, facilitan la realizacién de dichas decisiones hacia
los clientes mas prudentes, beneficiando de esta manera a la apertura de la
empresa hacia nuevos horizontes comerciales, debido a que la gestién de
control comercial, se ha definido mediante los indicadores necesarios
determinados sobre la ecuacion de eficiencia programatica y presupuestal,
en la definicion de lo que la empresa desea establecer como la meta a seguir
y los controles necesarios para su realizacién(Molina, 2015).

Eficacia Programatica

Eficiencia =
Eficacia Presupuestal
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1.2.3.3. Indicadores Financieros

El objetivo fundamental de Ilos indicadores financieros, para el
establecimiento de la gestion contable en los procesos comerciales y de
consumo es hacer negocios rentables y con un riesgo minimo en el

establecimiento de ingresos y egresos.

El proceso de crédito para los clientes, se puede establecer mediante los
resultados de las operaciones organizativas de la empresa, que se basa en
los sistemas contables y financieros que se hayan definido, a través de los
controles para permitir que los agentes de gestion y de crédito evaluen el
riesgo y las compensaciones a fijar en caso de incumplimiento(Gémez,
2014).

1.2.3.4. Rotacion: cartera y liquidez

Los indicadores establecidos para la rotacién de cartera y liquidez, se
fundamentan en el desarrollo empresarial, mediante el proceso de
comercializacion de los servicios o bienes que brinda una empresa a los
clientes existentes y potenciales. Con los créditos que implica la identificacién
de nuevos clientes en las solicitudes para la adquisicién de los mismos, asi
como el mantenimiento de las relaciones con los clientes actuales y servicios
no crediticios a que se puede exponer la venta, perjudicando a los objetivos
de mejoramiento de liquidez y recuperacion de cartera vencida, que
comunmente es la falencia mas repetida en las organizaciones

actuales(Gutiérrez, 2014).
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1.2.4. Funciones del departamento financiero y de contabilidad

En las funciones que se definen de este departamento, dentro de las
empresas, cada empleado es responsable del desarrollo comercial y de los
resultados que se obtienen de ello, ya que este departamento tiene el
manejo de la parte contable y financiera, por lo tanto, administra la

estabilidad econémica de la empresa.

Cada empleado llega regularmente en ponerse en contacto con clientes
potenciales y puede vender servicios y/o bienes, en efectivo
preferentemente, pero también a crédito, segun su perfil comercial. Para
animar a los esfuerzos del mercado a expandirse en la utilizacién de bonos
en efectivo u otros planes de incentivos para recompensar a los empleados
que culminan satisfactoriamente con los servicios de venta cruzada o al
introducir nuevos negocios en la empresa, y paralelamente en el manejo de

los sistemas contables y ejercicios tributarios que efectue la organizacion.

1.2.5. Otorgamientos de créditos

El sistema de otorgamiento de créditos, se sujeta al mecanismo de venta de
empresas de plasticos, con pagos mediante esta modalidad, en las
condiciones que estan establecidas en un manual de créditos y cobranzas.
La decisién formal de crédito puede hacerse de forma individual o por el

departamento, dependiendo de la estructura organizativa de la empresa.

Esta estructura varia con el tamafio empresarial, numero de empleados, y el
tipo de créditos y cobranzas manejados. El consejo de administracion
normalmente tiene la ultima palabra sobre la que se aprueban los créditos a
los clientes, por lo general, cada empleado del departamento financiero y de
contabilidad tiene autoridad independiente para aprobar préstamos de hasta

una cierta cantidad fija en dolares.(Santos, 2012).
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1.2.6. Gestion efectiva de cobranza

El esfuerzo de revision de la gestion de cobranzas, esta enfocado en los
créditos que estan dirigidos a reducir el riesgo comercial, asi como el manejo
de los clientes problematicos o morosos, y la liquidacién de los activos de los
deudores fallidos, en la gestion de crédito eficaz separada a la revisién de
préstamos a partir del analisis de crédito, ejecucion y administracién

comercial.

El proceso se realiza acorde al monitoreo del desempefio de los créditos
existentes con problemas de cobros, ya que muchas empresas tienen un
departamento de revision formal, independiente de los agentes de crédito,
que depende directamente del Director General y el comité de crédito de los
directores para verificar que la condicién financiera del crédito es aceptable,
y los precios otorgados reunen la garantia del regreso de objetivos.
(Martinez, 2014).

1.3. Marco contextual

1.3.1. Manual de politicas y procedimientos para aplicacion empresarial

Los pasos individuales en el proceso de aprobacién de crédito y su
aplicacion tienen un impacto considerable sobre los riesgos asociados con la
aprobacién del crédito en la definicion de las directrices establecidas en un
manual empresarial que regule esta situacion para el establecimiento de los
parametros de medicién para identificar los clientes morosos y de riesgo al
momento de otorgar un crédito en la empresa(Aguirre C. , 2014).

La calidad de los procesos de aprobacion de crédito depende de dos

factores, es decir, una presentacion transparente e integral de los riesgos al
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otorgarlo, por un lado, y una evaluacién adecuada de estos riesgos, por parte
del manual de procesos para la definicién de dichos clientes. Por otra parte,
el nivel de eficiencia de los procesos de aprobacion de crédito es un
elemento importante de calificaciéon en las etapas de medicién de clientes

morosos y prevencion de falta de liquidez(Gonzabay, 2016).

1.3.2. Aprobacion de créditos y ejecucion de manual

Debido a las considerables diferencias en la naturaleza de distintos
prestatarios y los bienes y/o servicios a ser financiados, asi como el gran
numero de productos y de su complejidad, no puede haber un proceso
uniforme para evaluar los riesgos de crédito en la definicion de un manual de

créditos y cobranzas determinado.

La calidad del proceso de aprobacién de crédito desde una perspectiva de
riesgo se determina por la mejor posible identificacion y evaluacion del riesgo
de crédito derivado de una posible exposicion de la empresa a un impago por
parte de un cliente moroso, por lo que el riesgo de crédito se puede distribuir

entre los cuatro componentes de riesgo que son:

e Probabilidad de Incumplimiento.
e Pérdida del producto comercializado en caso de impago.
e Exposicién al Incumplimiento.

¢ Vencimiento de la gestion de cobranzas.

Los componentes mas importantes de los procesos de aprobacion de crédito
se han definido en los puntos expuestos, y se requiere la madurez comercial,
contable y empresarial para calcular el capital requerido, que desempefia un
papel menor en la revisiéon de la exposicién y riesgo al que se puede someter

la empresa.
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1.3.2.1. Fases de construccion de manual de créditos y cobranzas

1.3.2.1.1. Fase de planeamiento

La fase de planeamiento es la etapa mas importante en la construccion de
las directrices que se busca implementar para el reordenamiento vy
reorganizacion de una empresa en los aspectos contables y financieros, para
mejorar su liquidez y retorno de los flujos economico que se pueden haber
considerado perdidos al carecer de un sistema de contabilidad que
establezca el riesgo y método de cobranzas para los clientes morosos, es por
ello, que la construccion del manual de créditos y cobranzas es esencial en
la reparacion de los procesos que se hayan podido desarrollar de manera

empirica anteriormente en la empresa.

1.3.2.1.2. Utilidad del manual: créditos y cobranzas

La utilidad del manual para la definicion de las directrices de la empresa en
cuanto a créditos y cobranzas, se define con la finalidad de recuperar cartera
vencida y prevenir la existencia de futuros créditos a clientes morosos o con
un alto indice de impago comercial, es por ello, que el manual entrara en una
empresa, con la finalidad de prevenir procesos erroneos en el otorgamiento
de dichos beneficios(Ayala, 2015).

1.3.3. Principales aspectos de la gestién de cobranzas

Dentro de los principales aspectos y para de hablar de gestion de cobranzas,

primero se debe introducir las modalidades de su ciclo de desarrollo y

produccién.
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1.3.3.1. Gestion de activos

La gestién de activos plazo, no se refiere especificamente a los servicios
prestados a los clientes de la administracién de activos en valores mobiliarios
0 en unidades, sino que se refiere a las actividades de inversion de los
fondos derivados de la actividad comercial que se ha recaudado en los

procesos de cobranzas(Marriott, 2015).

Estos representan el elemento prudencial de activos, en correspondencia
con el riesgo de entrada para ordenar la gestion de cobranzas, con la
conclusion de una politica. En consecuencia, constituyen la principal garantia

empresarial y debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Liquidez
e Rentabilidad
e Seguridad

¢ Congruencia financiera

¢ Diversificacion
1.3.3.3. Liquidez
Con esta caracteristica significa que la calidad de inversion es mas o menos
rapidamente convertida en dinero en efectivo en prevision de una
indemnizacion.

1.3.3.4. Rentabilidad

Esta determinado en la ventaja de mantener un activo rentable.
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1.3.3.5. Seguridad

Con una adecuada combinacion de negocios de riesgo — retorno, que
conserva o aumenta el valor de la empresa, basados en un sistema eficaz y

efectivo de gestion de cobranzas(Ritter, 2013).

1.3.3.6. Congruencia financiera

Las inversiones deben reflejar y satisfacer la congruencia entre las

necesidades financieras y posibilidades de financiacion.

1.3.3.7. Diversificacion

Mediante la diversificacion de la inversion, se reduce al minimo el riesgo
sistematico. Este ultimo es un punto de la historia econémica, que ha
planteado a menudo preguntas acerca de su utilidad y liquidez. Su dudoso
beneficio es el hecho de que el accionista unico, es quien puede diversificar
su cartera de valores y el unico que puede reducir al minimo el riesgo de

impago sistematico.
En este caso, sin embargo, la necesidad de diversificacién de la inversién se

debe a la proteccién de la cobertura del riesgo de la empresa frente al riesgo
especifico(Zurita, 2014).
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1.4. Marco conceptual

1.4.1. Crédito comercial

El crédito comercial surgié hace siglos con la necesidad que tuvieron los
primeros mercaderes de la historia de vender mercancias a compradores que
carecian de dinero constante. En la actualidad, el crédito comercial es la
venta de bienes o servicios mediante un arreglo entre el proveedor y el
cliente de prorrogar el pago de la compraventa a una fecha establecida en el
futuro (Ariza, 2015).

Otro concepto es el que argumenta (Arauz, 2014), Para el cliente el crédito
inter-empresarial representa poder conseguir bienes y servicios de manera
inmediata, por los que contrae la obligacion de cancelarlos en un plazo

posterior a la fecha del intercambio comercial por un monto fijo.

1.4.1.1. Formalizacion de los créditos

La otorgacién de los créditos puede realizarse de manera formal, mediante
contratos o solicitudes de crédito entre el vendedor y comprador, o de modo
informal, cuando no hay contratos de por medio y simplemente el proveedor
hace la entrega de bienes al comprador. Asi también, los compromisos
formales en documentos siempre tendran una mayor garantia judicial
(Aguirre T. , 2015).

1.4.1.1.1. Ventajas del crédito

Las técnicas basicas para obtener ventajas en el crédito referido a los

clientes son:
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¢ Llamadas telefonicas: Si el cliente pasa a la fecha de vencimiento,
una llamada telefénica puede ser hecha al cliente para solicitar el
pago inmediato y asi potenciar su crédito, beneficiando a la

empresa.

o Visitas personales: Si la llamada telefénica hecha no se dio
respuesta positiva de consolidacion de su negocio, se debe discutir
el tema con el cliente puede ser un procedimiento muy eficaz que

marcara una ventaja en el proceso de cobranza.

Si los esfuerzos realizados hasta el momento no han tenido éxito y no dieron
respuesta positiva, carta formal recordando al cliente de su obligacién
seguido de cartas de advertencia para la accién a realizar en el futuro y su

consecuencia.

1.4.2. Cobranza

1.4.2.1. Definiciéon de Cobranzas

Es el proceso mediante el cual se tramita el cobro de la venta de bienes o
servicios. Mediante ésta la empresa consigue los flujos necesarios para
poder realizar el pago de deudas y gastos de personal, ademas de la
disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo (Correa, 2015).

1.4.2.2. Importancia de la gestion de cobranza

Es indispensable que la cuenta o el documento por cobrar se recuperen en el

tiempo estimado para asi evitar problemas financieros a la empresa. En

muchos casos se pierde el objetivo de la cobranza, puesto que las empresas

46



tienen una visién miope en la que dan prioridad a la venta y la gestion de

cobranza queda como un tema secundario. (Mora, 2015).

1.5. Marco legal

Con el planteamiento de la reestructuracion empresarial que supone esta
investigacion, ademas se debe tomar en cuenta las siguientes disposiciones
sobre la regulacion de las companfias importadoras, comercializadoras y
distribuidoras de plasticos en el pais, mediante el Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, y de lo que, en el articulo final, se
redacta la reglamentacion haciendo referencia a que esta Ley, esta vigente
desde su publicacion en el Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre del
ano 2010; y que ademas rige la nueva numeracion del articulado
correspondiente a esta codificacién publicada(Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

En la nota, de la misma expresa la disposicion reformatoria décima sexta del
Codigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el segundo
suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre del 2014, a la

cual hace referencia al articulo 4 del mismo codigo.

1.5.1. Proceso juridico de contrastacion de procesos de cobranzas

Dentro de los procesos juridicos para la definicion y contrastacion de los
procesos de gestion de cobranzas que se realizan al interior de una
empresa, se tiene que deben estar acorde a la legislacién nacional referida al
mismo codigo anteriormente descrito, y a las Normas Internacionales de

Contabilidad, (NIC), que han sido asumidas por el Ecuador
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Lo antes mencionado forma parte del cuerpo legal para la regulacién de los
procesos en dicha area, con la finalidad de prevenir gestiones de créditos y
cobranzas no estandarizadas con el flujo comercial externo, siendo
considerado parte importante dentro de las relaciones del intercambio de

bienes y servicios por parte de las distintas empresas (Estarellas, 2013).

1.5.1.1. Politicas aplicables para crédito y cobranza

La legislacion nacional ha definido las politicas para créditos y cobranzas en
la tipificacién de la Ley de Transformacion Econdémica, emitida con R.O. No.
196, en que define la aplicabilidad de dicha normativa, a todo el sistema
empresarial sujeto de comercio, por lo que manifiesta la juridicidad
enunciada en el articulo 449, 450, 452 del Cédigo de Comercio, como parte
de su legalidad y aplicacion en el desarrollo comercial para todos los

sectores de la produccion.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Enfoque

El enfoque de la investigacién, se define en el disefio que se ha utilizado en
referencia al método cualitativo — cuantitativo de comparacion y estadistica,
conforme al analisis la empresa PLASTIQUIR S.A., con la finalidad de definir
los procesos y etapas administrativos - financieros en la gestion de
cobranzas de la compaiia, y con ello, mejorar su tasa de retorno y
establecer las directrices para la recuperaciéon de la cartera vencida, en
prevenciéon del riesgo comercial, con una metodologia adecuada que
prevenga de dichas falencias procesales al momento de establecer

lineamientos y correctivos para la empresa.

2.2. Tipo de investigacion

Se ha realizado una investigacion de tipo descriptivo, conforme al analisis del
area de cobranzas; ya que se ha buscado establecer un proceso acorde a
los intereses comerciales de la entidad y que promueva beneficios
empresariales en la relaciébn entre la empresa y sus clientes, para el
mejoramiento del desarrollo de sus actividades. El presente analisis basado
en las definiciones de los métodos y técnicas de investigacion detalladas a
continuacién, que fortalecera la sintesis del caso del departamento de
cobranzas de PLASTIQUIR S.A., con la finalidad de abordar el mejoramiento

de liquidez empresarial.
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2.2.1. Poblacién

Es la coleccion de datos que corresponde a las caracteristicas de la
totalidad de individuos, objetos, cosas o valores en un proceso de
investigacion.

Para su estudio, en general se clasifican en Poblaciones Finitas y

Poblaciones Infinitas.(Rosales, 2011)

2.2.2. Trabajador

El Art. 9 del (Codigo de Trabajo, 2012), nos define al trabajador como “La
persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de la obra

se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero”.

2.2.3. Departamento Administrativo Financiero

(Grupo Davila & Davila, 2014), nos define el departamento administrativo y
financiero de la siguiente manera “Este departamento es el encargado de
proyectar, organizar, administrar y optimizar los recursos financieros del
grupo, para la realizaciéon de las diferentes operaciones que permitan el

normal desarrollo de las actividades”.

2.2.4. Técnicas

La técnica utilizada ha sido la encuesta, y se efectué con autorizacion de la
gerente de la compafia PLASTIQUIR S.A., a través de un esquema de
cuestionamientos referidos a la gestion y procesos que ha seguido la
empresa en la recuperacion de la cartera vencida, y procesos de gestidén de

cobranzas, entre ellos y el departamento encargado.
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2.2.4.1. Investigacién de Campo

Este tipo de investigacidon se apoya en informaciones que provienen de
cuestionarios, bibliografias y observaciones. Con lo que se obtiene la
informacion directamente en la realidad que se encuentra, por lo tanto,
implica observacion directa por parte de la autora durante los procesos de
cobranza y los resultados evidenciados de la encuesta de los implicados en

el proceso de cobranza de la compaiia.

2.2.4.2. Estudio de campo

La definicion de estudio de campo se refleja en la realizacion de
investigacion de un objeto o un fenémeno en el medio que se presenta en
ese instante. Durante la investigacion de campo se realizara la visita previa
a las instalaciones de la compaiia, en el departamento de Gerencia y

finalmente la tabulacién de la informacion.

2.2.4.3. Tiempo de estudio de campo

La autora del analisis de caso realiz6 el estudio de campo, donde se llevé a
cabo la reunion para coordinar la encuesta con el Gerente General de
PLASTIQUIR S.A.., tomando como medida de tiempo en 1 semana. Con ello,
se ha llevado a cabo el periodo de encuestas a los protagonistas del caso.
De ésta forma, se da el inicio a la encuesta, del 5 de agosto de 2016 y su
culminacion al 9 de agosto de 2016, con lo que, en un periodo de dos dias

posteriores, se procedio con la digitacion de la informacion.
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2.3. Unidades de observacion

2.3.1. Universo y muestra

El universo definido para la encuesta se obtiene de todo el personal de la
empresa, y la muestra se basa en el personal encuestado, referido a 10
colaboradores de la comparia PLASTIQUIR S.A., del ejercicio administrativo
— financiero comprendido del 1 de enero, al 31 de diciembre del afio 2015, lo

que se realizara por medio de encuestas ya planificadas.

2.4. Instrumentos de recoleccion de informacién

2.4.1. Cuestionario de encuesta

El analisis de caso, esta estructurado por 10 preguntas, la cual van
detalladas de manera abierta para obtener la informacion concisa y directa,

con lo que se espera determinar sus respectivas respuestas, en base al

servicio que el departamento de cobranza brinda a su clientela.
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2.5. Procesamiento y analisis de los datos

1. ¢Conoce las politicas de crédito y cobranzas de la empresa?,
Si/No/No completamente?

Figura 5, Conocimiento de politicas de cobranzas

10%

mSi

Elaborado por: La autora

Tabla 3, Calificacion al servicio de cobranzas

Si 6 60%

No 3 30%

No completamente 1 10%
TOTAL 10 personas 100%

Elaborado por: La autora

El 60% de los encuestados ha manifestado que si conoce las politicas de
créditos y cobranzas de la empresa PLASTIQUIR S.A., lo que demuestra
interés laboral a la hora de revisar procesos en referencia a las etapas
contables y financieras de la empresa respecto de sus clientes; razén por lo
que se viabiliza esta investigacion, evidenciando la necesidad de definir
mediante politicas establecidas y capacitacion a su personal, un proceso
formal para las labores de la empresa y el establecimiento de su respectivo
departamento que se dedique especificamente a las funciones contables,
tributarias y financieras para mejorar el rendimiento, desempefo y desarrollo
de la organizacién.
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2. ;Cual es la informacion que recoge la empresa para beneficiar al

cliente con un crédito? Comerciales/ Referidos/ Otros

Figura 6, Tipo de analisis financiero

= Otros (amistades, conocidos) = Comercial Referencial

Elaborado por: La autora

Tabla 4, Tipo de analisis financiero

Otros 7
Comerciales 2 20%
Referentes 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: La autora

Segun la encuesta, el 70% ha respondido que el analisis para otorgar
creéditos en la empresa, se hace de manera no convencional, es decir de
forma primaria, sin definir ningun proceso para llegar a su consecucion, lo
que al final resulta en cartera vencida, debido a la dificultad para cobrar
aquellos creditos otorgados a clientes que no han recibido proceso alguno
previo a su valoracién, razén por lo que la empresa demuestra una cartera
vencida que esta ocasionando dificultados financieras y contables, que

deben ser resueltas a través de una reestructuracion de procesos.
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3. ¢Cual es la politica de crédito en periodo de tiempo que otorga la

empresa a sus clientes? a.10 dias, b. 20 dias, ¢.30 dias, d. 45 dias.

Figura 7, Periodos en politica de crédito

m]10 w20 =30 =45

Elaborado por: La autora

Tabla 5, Periodo en politicas de crédito

10 3 35%
20 1 15%
30 4 30%
45 2 20%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: La autora

La politica de crédito de la empresa se ha determinado generalmente en un
plazo de 10 a 45 dias, dependiendo el historial de compras del cliente hacia
la empresa, razén por lo que se presenta que un 55% de ellos, ha obtenido
un crédito por 45 dias, siendo este el grupo mayoritario, pero evidenciando
que no existe una politica empresarial determinada o definida a la hora de
establecer las directrices para tiempo de pago de los créditos otorgados a
clientes de PLASTIQUIR S.A., razén por lo cual se hace necesaria una

pronta definicion procesal.

55



4. ;Cuantos dias de gracia se otorga al cliente para cancelar la deuda
después de su vencimiento? a. 5 dias, b. 10 dias, c. 15 dias.

Figura 8, Dias de gracia, deudas vencidas

I'N

m5dias m10dias = 15dias

Elaborado por: La autora

Tabla 6, Implementacién de medidas de gestion de cobranzas

5 dias 75%
10 dias 15%
15 dias 10%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora

Se ha definido mayoritariamente, segun el 75% de las encuestas, en un
periodo de 5 dias de no pago, para establecer la existencia de una deuda por
parte de los clientes hacia PLASTIQUIR S.A., por lo que se considera un
periodo prudente para cobro si no ha existido ningun tipo de comunicacién
entre la empresa y el cliente, y dado la naturaleza de lo comercializado se
considera que un periodo de hasta 15 dias para realizar el cobro es excesivo,
por ello, se debe observar este plazo para que se defina en un manual de

procesos de la empresa en caso de definir quiénes son los clientes morosos.
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5. ¢Cuales son los pasos que sigue la empresa para cobrar a clientes
impagos? a. Visita, b. Notificacion via e-mail, c. Llamadas telefénicas, d.

Notificacion legal.

Figura 9, Método de coercién a clientes morosos

m Visita = Notificacion e-mail = Llamadas telefonicas = Notificacion legal

Elaborado por: La autora

Tabla 7, Método de coercién a clientes morosos

Visita 15%
Notificacion e-mail 25%
Llamadas telefénicas 40%
Notificacion legal 20%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora

Se observa segun la encuesta, que el 40% de los métodos para cobro a
clientes morosos se realiza a través de llamadas telefénicas, constituyendo la
mayoria de los procesos, seguido de un 25% de notificacién via mail, y un
20% mediante notificacion legal, constituyendo la ultima la mas formal en
clientes que ya han superado todos los plazos de pago y que no se han
comunicado o han cortado comunicacién con la empresa PLASTIQUIR S.A.,
por esto se procede a aquella medida, lo que hace evidente la necesidad de
definir procesos y politicas de cobranzas.
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6. ;Qué medidas se han tomado en prevencion de la falta de pago de
créditos otorgados? a. Suspensién del crédito, b. Cobro de intereses, c.

Otros.

Figura 10, Acciones para reducir la morosidad

5%

m Suspension del crédito = Cobro de intereses = Otro

Elaborado por: La autora

Tabla 8, Acciones para reducir la morosidad

Suspension del crédito

Cobro de intereses 20%
Otro 5%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora

El 75% de los encuestados ha manifestado que la principal medida que tiene
la empresa para los clientes morosos es la suspension del crédito, por lo que
estos no podran solicitar un crédito futuro en PLASTIQUIR S.A., por lo que
constituye una medida parcialmente acertada, ya que de igual forma se pone
en riesgo la mercaderia entregada y dificulta su cobranza; ademas se dijo
que a ello se puede agregar un interés a la morosidad del cliente, lo que
sigue reflejandose en la cartera vencida de la organizacion y que a largo
plazo necesita del establecimiento de lineamientos claros para desarrollar

sus actividades.
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7. ¢Cuenta actualmente la empresa con un manual de politicas

definidas para créditos y cobranzas? Si/No/No sabe

Figura 11, Posee la empresa manual de créditos y cobranzas

1% 1%

i

mSi mNo = Nosabe

Elaborado por: La autora

Tabla 9, Posee la empresa manual de créditos y cobranzas

Si 1%

No 98%
No sabe 1%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora

El 98% del personal encuestado, ha manifestado que actualmente la
empresa no cuenta con un manual de créditos y cobranzas, por lo que se
han visto en dificultades procesales al momento de desempefar sus
funciones laborales, especialmente en las areas de créditos y contabilidad, y
lo que se tradujo a que actualmente la empresa PLASTIQUIR S.A., se
encuentre atravesando una dificil situacién para recuperar cartera vencida a
clientes morosos, y exponga una vez mas, la necesidad de establecer un

manual para la empresa.
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8. ¢Dentro de su criterio estaria de acuerdo que exista un mayor control
en el departamento de cobranza por medio de una auditoria regulada
por la entidad estatal competente, con el fin de beneficiar a los clientes

y a la empresa?, Si/No.

Figura 12, Auditoria estatal

mSi = No
Elaborado por: La autora
Tabla 10, Auditoria estatal
Si 75%
No 25%

Elaborado por: La autora

El 75% ha manifestado estar de acuerdo con la existencia de un mayor
control para las areas que desempefian los procesos de créditos y cobranzas
en la empresa PLASTIQUIR S.A., a través de una auditoria por parte de la
entidad reguladora competente, que se encargue de establecer el estado real
de la empresa y exponer sus falencias en los aspectos de la contabilidad y
finanzas que han sido realizados por afios de manera empirica, causando un
grave dafo empresarial al no poder recuperar hasta el momento la cartera

vencida, y exponiendo a la empresa al posible quiebre y fracaso comercial.
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9. ¢Qué tiempo de crédito otorgan los proveedores a la empresa? a. 3
meses, b. 6 meses, c. 9 meses.

Figura 13, Tiempo de crédito de proveedores a la empresa

m 3 meses ®m6meses m9 meses

Elaborado por: La autora

Tabla 11, Tiempo de crédito de proveedores a la empresa

3 meses 25%
6 meses 25%
9 meses 50%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora

El tiempo maximo que los proveedores entregan para otorgar créditos en
mercaderias a la empresa PLASTIQUIR S.A., se ha establecido en un
estimado de largo plazo de 9 meses y en un minimo de 3 meses para poder
definir sus pagos, por lo que esto debe ser tomado en cuenta en el periodo
de tiempo para establecer los plazos de créditos a los clientes y los cobros
que se les deba realizar, ya que caso contrario la empresa se veria
perjudicada y también caeria en mora con sus proveedores, afectando a su
imagen corporativa y su reputacion ante las entidades crediticias del sector
publico y privado en el que se desenvuelve.
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10. ¢Recomendaria usted nuestros servicios a terceros?, Si/No/Es

posible.

Figura 14, Recomendacion de servicio

W

mSi mNo = Esposible

Elaborado por: La autora

Tabla 12, Recomendacion

Si 40%

No 35%

Es posible 25%
Total 100%

Elaborado por: La autora

Se ha revisado que el 40% de los encuestados si recomendaria los servicios
de la empresa PLASTIQUIR S.A., a terceros, demostrando claramente que
existe una falencia en el desempefio laboral debido a la falta de un manual
que defina los procesos y funcione de los colaboradores para mejorar los
resultados comerciales y la relacion con sus clientes al momento del
intercambio de bienes o servicios, por lo que se considera que este
porcentaje demuestra un bajo nivel de confianza e imagen empresarial hacia
sus clientes; por esto se ha motivado esta investigacion con la finalidad de
prevenir procesos erroneos, recuperar cartera vencida y establecer una

mejor imagen empresarial y confianza hacia sus clientes.
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2.6. Identificacion de variables

En la identificacion de variables, se detalla los hallazgos considerados de alta
importancia, los objetivos, criterios, causa y efecto, de los indicadores de

cada una, considerando el analisis de los datos anteriormente expuestos.

2.6.1. Indicadores de cada una

1. Proceso de Cobro

El departamento de cobranza de PLASTIQUIR S.A. se detalla una falencia
de procesos, que evidencia la necesidad de un manual de créditos y
cobranzas, ya que su falta produce que el personal muestre
desconocimiento, irresponsabilidad por parte del personal encargado del

area en la ejecucion, control y observacion de las actividades de cobranza.

¢ Recomendacion:

Como prioridad fundamental para el problema, se presenta la necesidad
urgente que la compaiia implemente un manual de procesos que fortalezca
la capacidad del personal del area de cobranza y créditos, y al mismo tiempo
los nuevos clientes sean también beneficiados con el proceso de cobranza y

evitar confusiones a futuras eventualidades.
2. Auditoria Interna
PLASTIQUIR S.A., no cuenta con un auditor interno encargado de verificar y

evaluar los procesos del departamento de cobranza, por lo que esto generé

un alto riesgo de pérdida de confianza entre los clientes a la compaiiia.
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e Recomendacion:

Se recomienda que la compafia implemente una auditoria interna para que
exista un mayor control en el area de cobranza, facilitando los analisis y
observaciones, proporcionando un enfoque sistematico y disciplinado en el

desempeno de sus metas.

2.6.2. Sintesis

Una vez realizadas las encuestas, se ha podido observar a lo largo de la
tabulacién de sus resultados, que los colaboradores de la empresa
PLASTIQUIR S.A., manifiestan que la falta de un manual de politicas para
créditos y cobranzas de la empresa, ha dificultado el desempefio de sus
funciones ya que al no contar con ello, se ha expuesto a la empresa al
fracaso comercial debido a que todas las funciones se realizaron de manera
empirica dejando de lado una politica definida en aspectos procesales en la

organizacion.

Esto ha traido resultados negativos en el desempenio laboral, especialmente
en el area contable y financiera, ya que es donde se ha registrado el impacto
de una cartera vencida que no se ha cobrado hasta el momento, pues al no
haber establecido procesos definidos para el area contable, no se han
establecido tampoco las directrices para el manejo de los cobros a dichos

clientes que han caido en morosidad.

Las encuestas también reflejaron la falencia de no contar con dichas
directrices, se han observado impactos de negatividad en la imagen
empresarial, ya que al no haber establecido periodos de cobro a clientes

morosos, y al tener como resultado una considerable cartera vencida.
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Esto ha creado graves problemas con los proveedores, siendo que los plazos
que ellos han otorgado a la empresa PLASTIQUIR S.A., no se merecen con
los periodos de cobro para los cliente morosos, lo que genera que la
empresa deba cubrir dichos pagos a proveedores, sin recibir el pago por
parte de sus clientes, generando un efecto contable nefasto para la empresa
y por lo cual se ha realizado la encuesta para establecer el nivel de

percepcién y estado de la empresa.
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CAPITULO III

PROPUESTA

En la propuesta que se aborda en esta etapa de la investigacion, se
establece la necesidad de la reestructuracion y reorganizacion de la empresa
PLASTIQUIR S.A., a través de procesos y directrices enfocados al
mejoramiento de la gestion de créditos y cobranzas, con el objeto de
impulsar la parte administrativa y financiera, y reflejarlo en el crecimiento de
liquidez y desarrollo positivo de la imagen empresarial, satisfaccion clientelar

y crecimiento comercial dentro del area en que se desenvuelve.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Desarrollar un manual de créditos y cobranzas, en PLASTIQUIR S.A.,
empresa orientada a la comercializacion de plasticos en la ciudad de

Guayaquil y region costa sur.

3.2.2. Objetivos Especificos

e Reorganizar directrices organizativas de contabilidad para
procesos comerciales y empresariales.

o Establecer normativas claras para la gestion de créditos y
cobranzas de la empresa.

o Definir a través del manual, la concordancia entre los ingresos y

egresos que tiene la empresa, en la perspectiva de crecimiento.
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e [Establecer una redefinicion de la mercancia existente, con la
finalidad de definir en el nivel de crédito para los clientes y posibles
clientes.

3.3. Descripcion de la Propuesta

Grafico 1, Flujo grama de la propuesta

Elaborado por: La Autora



3.4. Implementacién y desarrollo de la propuesta

En el desarrollo del area de crédito y cobranzas, la revision, evaluacion y
seguimiento de tres elementos basicos en la gestién del crédito y la toma de
decisiones es fundamental a la hora de considerar nuevas propuestas o
propuestas de mejora, en el area empresarial contable, que revisa las ultimas
operaciones del estado comercial y las relaciones del intercambio de
productos entre el cliente y la organizacion.

Dentro de dicho esquema, se identificd tres elementos basicos utilizados en
la gestion de crédito para evaluar la solvencia de los clientes, conforme al
manual, de acuerdo a los requerimientos que siguen el disefio de créditos y
cobranzas, y de esta manera se integra formalmente, vinculando al sector
administrativo y comercial de la empresa, para lograr un avance y desarrollo
de sus actividades en el sector productivo y comercial en que se

desenvuelve.

3.4.1. Plan de induccion

En la inclusion del plan de induccién, se plantea que se debe permitir la
investigacion acerca del cliente, y definir si es seguro para otorgar el crédito

a un cliente en particular.

Con el fin de llegar a esta decision, el departamento contable ha de
satisfacerse a si mismo sobre el riesgo y la viabilidad de la unidad de la
informacion que ha obtenido por parte de los clientes, y la revision de
cualquier unidad implica la evaluacién de la solvencia, liquidez y rentabilidad
de la unidad segun lo revelado por sus estados financieros, cuentas de

resultados y balances, es decir, la opinion contable y financiera, de este
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modo, se establece una clasificacion de la cuenta de resultados y el balance

segun el requisito y el analisis.

3.4.2. Sociabilizacion del proyecto

En el esquema de sociabilizacion del proyecto, se tiene que deben
implementarse reuniones de los colaboradores de la empresa, con la
finalidad de poner en conocimiento de todos ellos los preceptos y
lineamientos que se desean implementar a través de la propuesta, y como
llegar a las metas que se plantean en la recuperacion de la cartera vencida;
por lo tanto, es importante que se asegure la asistencia de todos ellos y la
transmisién de la informacion.

3.4.3. Induccion departamental de créditos y cobranzas

La induccién implica la consideracion de propuestas frescas o de mejora
sobre la base de los datos futuristas en relacion al departamento de créditos
y cobranzas, mientras se procede a evaluar propuestas, el area trata de
averiguar la necesidad crediticia del cliente de la empresa de plasticos, y la

viabilidad de las operaciones y los riesgos involucrados.

En el caso de las propuestas que requieran un crédito mayor, se puede
determinar los factores antes mencionados a través de la cuenta de
resultados, balance general, flujo de fondos, y los estados de flujo de

efectivo, todo en base proyectada.

En ello, van incluidos los siguientes aspectos positivos:

e Constante flujo rotacional de la mercaderia

¢ Incremento en la productividad comercial de la empresa.
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3.4.4. Supervision del departamento de créditos y cobranzas

La implicacién de la supervisién departamental de créditos y cobranzas, se
puede definir como una actividad continla destinada a garantizar la
observancia de las disposiciones establecidas por el manual, la captacion de
sefales sobre el estado de financiero, las medidas correctivas y los procesos
de asegurar resultados de la accién sobre una base continua en la relacion
comercial, plantean la seguridad y las finanzas basadas en la necesidad y el

uso final sobre los supuestos basicos de los créditos.

3.4.5. Diseio de esquema organizacional

En el disefio de la organizacién contable, se necesita varios tipos de datos e
informaciéon de los clientes para tomar las decisiones de crédito en la
empresa PLASTIQUIR S.A. Dicha informacion esta generalmente disponible
en varios estados financieros como el estado de resultados, balance general,

estado de flujos de efectivo, estado de flujos de fondos, etc.

Pero el mero cobro de estos datos financieros de los clientes es de poca
ayuda a menos que la empresa sea capaz de utilizar estas declaraciones; y
disponer o clasificarlos de acuerdo a sus necesidades y analizarlos con el fin
de extraer conclusiones significativas, conforme se establezca en el manual

de procesos.
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3.5. Directrices empresariales para el manejo de créditos y cobranzas

3.5.1. Descripcién

La descripcion procesal que se define en esta propuesta para la regulacion,
reestructuracién y reorganizacion de la empresa PLASTIQUIR S.A., se
establecen en la base de una mejor gestibn en sus procesos de
comercializacion, definidas en lo existente en mercaderia inventariada,
dando como finalidad la verificacién y estado de la situacién actual de lo que
se pretende comercializar, a partir de la implementacion de este formato

organizacional para la empresa y sus efectos administrativos y contables.

3.5.2. Procedimiento referencial

Dentro del proceso referencial, se tiene que los departamentos con

afectacion directa en la reorganizacion empresarial son:

¢ Departamento gerencial y/o de administracion central.

o Departamento financiero — contable.

3.5.2.1. Alcance de la propuesta

El alcance de la propuesta esta definido a los numeros de registros de los
productos comercializados que se desea administrar de forma inventariada,
con la finalidad de tener una mejor gestién organizacional en los aspectos
contables, financieros y de regulacion de los créditos y cobranzas para los
clientes y futuros cliente. La mercancia, que, sin embargo, no esta sujeto a

inventario se enumeran a continuacion:
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e Bienes que, por su naturaleza son consumibles, que no son
susceptibles de utilizacion repetida, ya que ello implica
necesariamente su destruccion.

e Bienes que se deterioran facilmente con el uso.

e Material de herramienta de trabajo, capacitacion profesional;

e Piezas de plasticos de otros articulos inventariados, siempre

que no sean capitalizados;

En cuanto a lo referido a los activos financieros, que no tengan caracter de
inmovilizaciones, son gestionados por la administracion y de ello a cada

departamento de la empresa.

3.5.2.2. Gestion procesal de control

En la gestién de procesos de control de la empresa, se tiene que deben
efectuarse conforme a los preceptos nombrados para la reestructuraciéon de

la empresa PLASTIQUIR S.A., de lo que se revisa a continuacion:

e Ingreso de mercaderias a almacén.

¢ Numeracién inventariada en los procesos de identificacion del
producto, mediante registros fisicos, digitales y contabilizados.

e Comprobaciéon de las mercancias, de acuerdo a costos y

ascensos en el mercado, en cada afno.
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3.5.3. Etapas de funciones

3.56.3.1. Tareas generales

En las etapas de funciones se demuestran las tareas generales basicas para

la reorganizacién de la descripcién administrativa empresarial:

e Responsabilidad en inventariado y etiquetado de mercaderia;

e Comprobacién de mercaderia, mediante sistema
personalizados directamente en almacén, como parte del
proceso de verificacion;

¢ Certificacion del producto o bien revisado.

3.56.3.2. Procesos de gestion de control fisico de la mercaderia

Dentro del apartado de proceso de gestidén de control fisico de la mercaderia,
se tiene a la descripciéon de la mercancia del area comercial de la empresa
PLASTIQUIR S.A. en su organizacion funcional.

3.5.4. Proceso de etiqueta

En los procesos de etiquetado fisico que se debe realizar en la empresa, por
parte de la revision del encargado de inventario, se establece un estandar
codificable conforme a los codigos otorgados por los proveedores de la
materia prima o del producto en si, con la finalidad de realizar una correcta
evaluacion y un suministro para el ingreso del producto en los activos
comerciales de la empresa, para identificar de manera facil, oportuna y

necesaria al momento de la venta de cada bien.

73



3.5.4.1. Descripcidon comercial de las actividades

La descripcion comercial estd basada en las politicas basicas diferentes
hacia el riesgo. Por ello, la empresa esta dispuesta a seguir la practica de
créditos y cobranzas relativamente de manera conservadora. Estas politicas
reflejan en parte las personalidades de administradores y en parte las
caracteristicas de los clientes, por lo que es necesario tenerlo en cuenta al
momento del desarrollo de descripcibn comercial de actividades,

especificados en:

¢ Revision de mercaderia inventariada

e Destinacion clientelar de la mercaderia

4.6. Manual de créditos y cobranzas

4.6.1. Introduccion

Para una correcta administracién empresarial, administrativa y financiera, se
debe establecer un correcto articulado definido en un manual de créditos y
cobranzas, para la regulacién y reestructuraciéon de la empresa PLASTIQUIR
S.A., aprovechando asi, el planteamiento de las directrices claras y precisas
en la determinacién de la gestibn de cobranzas para recuperar cartera
vencida y mejorar la liquidez empresarial, proyectando indices financieros
positivos para el desarrollo de las actividades comerciales del sector en que

se desenvuelve la empresa.
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4.6.2. Objetivo comercial

El objetivo comercial del proyecto es reestructurar a la empresa y sus
procesos contables y financieros en el departamento de créditos y cobranzas

de la empresa comercializadora de plasticos PLASTIQUIR S.A.

4.6.3. Directrices normativas para la administracién

4.6.3.1. Gestion fisica de los productos

La gestion fisica de los productos o mercaderia que comercializa la empresa
de plasticos, esta orientada a lo siguiente:

1. Nivel de responsabilidad de la cartera que maneja la empresa;

2. Recoleccion de datos y argumentos de importancia para la
implementacién de la propuesta.

3. La implementacién periddica, se define en base a los ingresos vy
egresos e indice financiero que manifieste el area contable de la
empresa, en la evolucion comercial y clientelar, previniendo que se
otorguen créditos a personas que estén dentro de deudas por cobrar

para el sector empresarial.
4.6.3.2. Tareas descriptivas
En las tareas de descripcion, se definen los procesos con la finalidad de
reestructurar lo concerniente a los productos que se comercializan, y con

ello, mejorar asi los ingresos empresariales, de lo que se obtiene a

continuacion:
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a. asesoramiento

Los colaboradores del departamento contable y financiero de la empresa son
activos en la prestacion de asesoramiento y en la estimulacién de créditos a
clientes fiables para el desarrollo a las empresas en sus primeros afos y

formativos.

Por lo que se tiene que los departamentos especializados que evaluan
créditos, es decir en administracion y contabilidad, se conviertan en la parte
de la relacion mas importante hacia los clientes, por lo que el personal de
estos departamentos puede proporcionar una valiosa visualizacién
profesional de lo que es conveniente para el asesoramiento a los clientes y

beneficio empresarial.

b. Lealtad clientelar

Esta caracteristica se conoce como el grado de fidelidad del cliente hacia la
empresa, definido en como la empresa ha podido desarrollar la relacion
comercial con clientes importantes, por lo general mayoristas, y referidos a la
evaluacién positiva por parte de la gestibn contable al momento de

determinar si el cliente es sujeto de crédito o no para la empresa.

c. Especializacion

La empresa PLASTIQUIR S.A., se especializa en la comercializacion de
plasticos, por lo que engloba una amplia categoria de productos que puede
vender, reflejando asi la naturaleza del negocio y el entorno econémico en el
que operan sus actividades. Una empresa sélida puede obtener una mayor
cooperacion creativa y un apoyo mas activo en la experiencia y la

familiaridad con su tipo de negocio.
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d. Tamaino maximo del crédito

El tamafo del crédito para un cliente, debe definirse en base a cierto
porcentaje de la cuenta de capital que haya planteado, generalmente
establecido por clientes mayoristas, que con sus actividades comerciales se
someten como beneficiarios o candidatos al crédito por parte de la
evaluacién del departamento contable de la empresa, y con ello también
determinar el tiempo del retorno del capital por cobrar, ya que por lo general,
no es apropiado para PLASTIQUIR S.A., desarrollar relaciones de

endeudamiento con los clientes pequefios.

4.6.3.3. Solicitud de entrega

Con el fin de garantizar la ejecucién en la solicitud de entrega y el
funcionamiento de los procesos, la empresa debe llevar a cabo un
seguimiento oportuno o supervisibn de las visitas, porque tienen que
determinar las compras de utilizacion de créditos concedidos, por lo que esta

destinado a asegurar pagos a tiempo segun lo previsto.

Esto se debe realizar segun los formatos que establece la empresa para
hacer la solicitud del pedido y conforme a ello se procede a despachar lo que

ha sido comercializado con los clientes.

4.6.3.4. Cantidad de pedidos

La finalidad de la supervision en la cantidad de pedidos, se estima en el
seguimiento a los clientes, para permitirles un crédito y mejorar su eficiencia

en la ejecucion de negocios y la utilizacion crediticia que mejora los ingresos

y el estado de la devolucién del capital.
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Si hay un seguimiento continuo y de supervisiones en la cantidad de pedidos,
se podra evaluar la utilizacion del crédito y su devolucién, esto hace que los
prestatarios puedan observar su obligacién y mejorar la utilizacion adecuada

del con objeto de optimizar el rendimiento de lo comercializado.

a. Constatar la entrega directa al cliente por parte de la empresa
PLASTIQUIR S.A., y notificarlo al departamento de créditos y
cobranzas.

b. Realizar un comunicado al proveedor, con el fin de acordar o
establecer horarios coordinado de entrega de mercaderia a la
empresa.

c. Realizar un documento con copia de la hoja de ruta del producto
comercializado, especialmente en clientes mayoristas, sujetos de

crédito por parte de la empresa.

4.6.3.5. Revision y aceptacion

La mayor parte de los créditos entregados son con el propésito de generar
capital financiero y de trabajo, por lo que se establece en el rango de corto
plazo y el periodo de mediano plazo, que es de un ano y hasta cierto punto
por debajo dos afios respectivamente, si es un cliente mayorista y sujeto de

crédito por parte de la empresa.

Esto lleva a decir la cantidad de crédito utilizado para concederse
mercaderia, asi como, en general, no esta satisfaciendo la demanda de los
clientes al momento de realizar la revision y aceptacion de los créditos por
parte de todos, solo se realizara conforme previo analisis establecido en la

revision y aceptacion de las érdenes de despacho.
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4.6.3.6. Responsabilidad empresarial

Hay diferentes razones por las que los clientes no pueden pagar su crédito
en la empresa, lo que incluyen los problemas del mercado, problemas
ambientales, desviacidon de capital, politica de crédito, la falta de
seguimiento, y asi sucesivamente; por ello, es importante que la empresa
PLASTIQUIR S.A., actue bajo los parametro de responsabilidad empresarial,
que se definen en un actuacion clara por parte del departamento financiero y
contable, en seguimiento de los intereses de la empresa en lo entregado al
cliente.

Es obvio que estos factores no son similares para todos los clientes, por lo
tanto, la responsabilidad empresarial, debe establecer las causas principales
de forma predeterminada en el area de estudio, asi como en los empleados
del area departamental, evitando de esta forma, los procesos defectuosos e
inoportunos, que perjudicaban a la empresa en el pasado, cuando se

desarrollaban de forma empirica.

Produccién y desarrollo de las politicas de crédito y procedimientos en base
a la responsabilidad empresarial, se define en el uso del manual pertinente y
actual, por parte de la directiva de PLASTIQUIR S.A., para ayudar al
entendimiento comun y la uniformidad solicitada en los procesos, tanto de
todos los empleados, como de sus clientes.

Por esto, el crédito es la principal linea de productos que contribuye la
proporcion mas grande de la rentabilidad de la empresa. Por ello, es crucial
tener un documento de politica de crédito para proteger la empresa contra la
exposicion excesiva, la mala administracién del crédito deteniendo la
creacion de la morosidad, y llegar a un equilibrio entre la rentabilidad y

riesgos.
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4.6.3.7. Recuperacion de crédito para clientes de PLASTIQUIR S.A.

El método de recuperacién de crédito, utilizado por la empresa PLASTIQUIR
S.A., es tratada de la misma manera que la de los métodos de recopilacion
de crédito en base al historial comercial del cliente.

Las medidas que se utilizan incluyen un estricto seguimiento del cliente, en la
reprogramacion de la deuda, proceso judicial y ejecucion de una hipoteca
para los procesos futuros de clientes mayoristas que hayan caido en mora.
La empresa trasferira el crédito al servicio legal cuando no regularice o
liquide dicho crédito en mora y cuando todos los esfuerzos para resolver en
forma amigable hayan fallado y se comprueba que la accion legal debe ser la
ultima alternativa referente a los productos comercializados tales como:
Reestructuraciéon de pagos

Frecuencia de la insistencia de pago a clientes

Procesos coactivos

o o0 T ®

Cobro de garantias

Los valore asignados deben ser establecidos conforme a:

Deduccién de la compra mediante factura, incluido IVA,

2. Incremento de costo, acorde a la calidad del producto y los costos
de elaboracioén;

3. Promocion de salida de mercancias que se encuentran en saldos a

venta.

Se debe ignorar la asignacién de los valores que ya hayan pasado su etapa
productiva de venta si estos no han sido despachados aun, por lo que al
momento de la salida de dicha mercaderia, se le puede asignar valores
simbdlicos, con la finalidad de dar rotacion a los productos comercializados

de manera previa.
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4.6.4. Politicas administrativas

Manual de créditos y cobranzas para la administracion, inventario, finanzas y
contabilidad, en lo sucesivo, denominado, "Reglamento", y procedimientos de
disciplina de los procedimientos para la adopcion de los actos y la conducta
de las actividades administrativas y contables de la empresa PLASTIQUIR
S.A.

4.6.5. Descripcion de funciones

La unidad de gasto responsable, se atribuye, por decision expresa del
Director Administrativo, la unidad orientada hacia el futuro de la gestién del
presupuesto de la organizacién, establecida conforme a los parametros

comerciales que rigen todos los departamentos de la empresa.

A los directores de los departamentos, conviene proporcionar definiciones y
atributos especificos, con la finalidad de jerarquizar y otorgar funciones
delimitadas para que se observen los resultados laborales en los ingresos y

egresos que promueva la empresa con el fin comercial.

4.6.5.1. Funciones

Las funciones de la empresa PLASTIQUIR S.A., se deben establecer de
acuerdo al departamento y la responsabilidad que conlleva cada uno, asi se
expresa que si el jefe del centro de costo de la mercaderia en bodega con
incidencia para el area de créditos y cobranzas, no supone una
responsabilidad extra para el jefe departamental de otra area de la empresa,
siendo que cada uno cumple una funcién determinada de la que al final se
obtienen resultados definidos en los balances comerciales de la empresa y la

recuperacion de sus balance financieros e indices de liquidez.
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Por ello, los gerentes de los centros de responsabilidad a la que se atribuye
el inventariado de la mercaderia de plasticos, debe ordenar las prioridades

departamentales, conforme a las necesidades y metas de la organizacion.

En ello, se determinaran las siguientes areas departamentales para la
empresa:

o Departamento Administrativo

o Departamento de ventas

o Departamento de supervisién comercial

e Departamento contable y financiero

De lo que, cada uno de ellos tendra las funciones especificas,
correspondientes al departamento y area que le corresponda, con la finalidad
de formar un verdadero equipo empresarial que promueva crecimiento y

desarrollo para la empresa.

4.6.6. Disposiciones finales

El presente trabajo de investigacion, ha presentado una serie de argumentos
tedricos, y practicos, en los que se ha definido la necesidad de una
reestructuracion y reorganizacion comercial por parte de las autoridades de
la empresa, considerando a la administracion comercial en el aspecto
contable, como la fuente de recuperacién de cartera vencida de la empresa
PLASTIQUIR S.A.

Es por eso, que se tiene como disposicion final, que debe ser puesto en
funcionamiento mediante la implementacién de todas sus observaciones,
para asi motivar la consecucién del desarrollo comercial deseado a través de

una correcta funcion y mejorar los indices de liquidez empresarial.
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4.6.6.1. Balance general y proyeccion
Tabla 13, Balance General

BALANCE GENERAL PLASTIQUIR S.A. 2015 2016 2017

Activo

Activo Corriente

Caja y Bancos 300.000 52.453 230.000
Cuentas por cobrar clientes con morosidad 75.580 55.589 24135
Existencias 500 600 1.000
Gastos pagados por anticipado 10.000 1.200 1.000
Total, Activo Corriente 386.080 109.842 256.135

Activo No Corriente

Inversiones permanentes 100 75 59
Inmuebles, y equipo (neto de depreciacion) 156.846 145.000 120.033
Intangibles neto 1.860 4.323 3.753
Total, Activo No Corriente 158.806 149.398 123.845
Total, Activo 544.886 259.240 379.980
Pasivo

Pasivo corriente

Sobregiros y pagarés bancarios 125.000 50.269 65.000
Cuentas por pagar comerciales 15.000 14.005 10.000
Cuentas por pagar a empresas vinculadas 15.023 12.055 12.383
Otras cuentas por pagar 115.000 12.035 110.000
Parte corriente de las deudas a largo plazo 125.000 14.025 11.000
Total Pasivo Corriente 395.023 102.389 208.383
Deudas a largo plazo 25.000 18.421 19.120
Ingresos diferidos 12.742 21.252 1.000
Impuestos a la renta y participacién diferidos 5.913 4.552 4.705
Total Pasivo No Corriente 43.655 44.225 24.825
TOTAL PASIVO 438.678 146.614 233.208
Patrimonio

Capital 106.208 106.208 106.208
Reservas legales 0 4.252 4.252
Resultados acumulados 0 2.166 36.312
Total patrimonio neto 106.208 112.626 146.772

Total pasivo y patrimonio neto 544.886 259.240 379.980



4.7. Analisis financiero

4.7.1. Analisis horizontal y vertical

Tabla 14, Analisis horizontal - vertical

Caja y Bancos
Cuentas por cobrar
clientes con
morosidad
Existencias

Gastos pagados por
anticipado

Total, Activo

Corriente

Activo No Corriente
Inversiones
permanentes
Inmuebles, y equipo
(neto de
depreciacion)
Intangibles neto
Total, Activo No
Corriente

Total, Activo

Pasivo

Pasivo corriente
Sobregiros y
pagarés bancarios

Cuentas por pagar

2015

300.000
75.580

500

10.000

386.080

100

156.846

1.860

158.806

544.886

125.000

15.000

2014

150.000
1.200

1.000

1.000

153.200

59

120.033

3.753

123.845

277.045

65.000

10.000

Analisis Horizontal

Variacion

absoluta

150.000

39.880

-500

9.000

232.880

41

36.813

-1.893

34.961

267.841

60.000

5.000

Variacion
porcentu
al
100%
3323%

-50%

900%

152%

69%

31%

-50%

28%

97%

92%

50%

Analisis

Vertical
2015 2014
55% 54%
8% 0%
0% 0%
2% 0%
71% 55%
0% 0%
29% 43%
0% 1%
29% 45%
100,00% 100%
28% 28%

3%

4%
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comerciales
Cuentas por pagar a
empresas
vinculadas

Otras cuentas por
pagar

Parte corriente de
las deudas a largo
plazo

Total, Pasivo

Corriente

Pasivo No Corriente
Deudas a largo
plazo

Ingresos diferidos
Impuestos a la renta
y participacion
diferidos

Total Pasivo No
Corriente

Total Pasivo

Patrimonio
Capital

Reservas legales
Resultados

acumulados

Total patrimonio
neto
Total pasivo y

patrimonio neto

15.023

115.000

125.000

395.023

25.000

12.742

5913

43.655

438.678

106.208

0

0

106.208

544.886

Elaborado por: La autora

12.383

110.000

11.000

208.383

19.120

1.000

4.705

24.825

233.208

54.817

2.079

36.312

93.208

326.416

2.640

5.000

114.000

186.640

5.880

11.742

1.208

18.830

205.470

51.391

-2.079

-36.312

13.000

218.470

21%

5%

1036%

90%

31%

1174%

26%

76%

100%

94%

-100%

-100%

14%

67%

3%

26%

28%

90%

6%

3%

1%

10%

100%

100%

0%

0%

100%

100%

5%

47%

5%

89%

8%

0%

2%

1%

100%

59%

2%

39%

100%

100%
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4.7.2. Analisis y variaciones

Tabla 15, Analisis y variaciones

Ventas

Otros ingresos
operacionales
Total de ingresos
brutos

Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos de
Operacion
Gastos de

Administracion
Gastos de ventas
Utilidad operativa
Otros ingresos
(gastos)

Ingresos
financieros
Gastos
financieros

Otros ingresos
Otros gastos
Resultados por
exposicion a la
inflaciéon
Resultados antes
partidas extra de
Participacion,
Impuestos Renta
Participaciones
Impuesto a la
renta

Utilidad

2015

220.000

70.000

290.000

110.000
106.208

29.000

200

57.800

20.000

-18.900

10.000

15.000
-3.438

80.462

-3.808
-5.261

71.393

Elaborado por: La autora

2014

150.000

70.000

220.000

80.000

45.200

26.000

200

51.800

15.000

-17.158

1.000

10.000
5.357

65.999

-4.186
-8.830

52.983

Analisis Horizontal

Variaciéon

Absoluta

70.000

0

70.000

30.000

61.008

3.000

6.000

5.000

-1.742

9.000

5.000
-8.795

14.463

378
3.569

18.410

Variaciéon

Porcentual

46,67%
0,00%

31,82%

37,50%

134,97%

11,54%

0,00%

11,58%

33,33%

10,15%

900,00%

50,00%
-164,18%

21,91%

-9,03%
-40,42%

34,75%

Analisis Vertical

75,86%
24,14%

100,00%

37,93%

36,62%

10,00%

0,07%

19,93%

6,90%

-6,52%

3,45%

5,17%
-1,19%

27,75%

-1,31%
-1,81%

24,62%

68,18%
31,82%

100,00%

36,36%

20,55%

11,82%

0,09%

23,55%

6,82%

-7,80%

0,45%

4,55%
2,44%

30,00%

-1,90%
-4,01%

24,08%
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4.7.3. indices de liquidez
4.7.3.1. indice de liquidez 2015

Tabla 16, indices de liquidez, 2015

INDICES DE
LIQUIDEZ
PLASTIQUIR S.A.

2015

Liquidez corriente Activo Corriente 0,873366867

Pasivo Corriente

Liquidez corriente Activo Corriente 345000 0,873366867
Pasivo Corriente 395023

Elaborado por: La autora

4.7.3.2. indice de liquidez 2016 - 2017
Tabla 17, indice de liquidez

INDICES DE LIQUIDEZ

2016 - 2017
Liquidez corriente Activo Corriente 0,735184732
Pasivo Corriente
Liquidez corriente Activo Corriente 153200 0,735184732

Pasivo Corriente 208383

Elaborado por: La autora
Entre el 2015, a 2016 — 2017, el indice de liquidez se mantendra estable en

0,12%, lo que significa que la gestion de cobranzas, tiene un importante
impacto en los procesos contables de crecimiento empresarial para la

empresa PLASTIQUIR S.A.
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4.7.3.3. Liquidez corriente

Figura 15, Liquidez corriente anterior y actual

Liquidez corriente

0.4
0.3
0.2
0.1

0

Liquidez corriente
2015 2014

M Liquidez corriente 0.34666293 0.244045819

Elaborado por: La autora

Con lo expuesto, se observa que el indicador de liquidez ha dado resultado
negativo, lo que sugiere que es viable desarrollar la gestion de cobranzas,
con la finalidad de recuperar cartera vencida e impulsar la expansién
comercial del area en que se desenvuelve, ya que la empresa PLASTIQUIR
S.A. Ltda., actualmente se encuentra en un proceso de reestructuracion,

crecimiento y expansion.

4.8. Analisis de resultados

Durante la recopilaciéon de informacién de los indices de morosidad, se hizo
necesario analizar las estadisticas contables de la empresa, evaluando a los
clientes que tuvieron dificultades en sus pagos junto con el departamento de

cobranza y que cayeron en morosidad, por lo que se dio a conocer los
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montos de letras vencidas, dando como resultado la presentacién del valor

total a pagar.

Siendo asi, dentro del analisis de morosidad realizado y acorde a la
identificacién de errores procesales al momento de la emisién de las pélizas
de aseguracion, se identifica dentro del area de cartera clientelar con cuentas
pendientes por pagar, el valor que se estipula en un total de $ 34,500,00.,
localizado en la falta de un proceso definido para la gestion de cobranzas,
que fortificd una hipotesis de las funciones contables que estan siendo
deficientes con el paso de los meses, por la falta de control en el manejo de

las operaciones y procesos de cobro.

4.9. Plan de trabajo
Tabla 18, Plan de trabajo

Implementacion y Octubre 2016

realizacion de un 6 meses Dinero

proceso de Gestion Personal

de crédito y Compromiso

cobranzas gerencia

Implementacion de Octubre 2016 Personal

los puntos 3 meses Dinero

detallados.

Subsistema de Noviembre 2016 Personal

Seleccion 2 meses Dinero

administrativa

Subsistema de Octubre 2016 Dinero

Comunicacion y 1 mes Compromiso

procesos en todas gerencia

las areas Personal

Subsistema de Octubre 2016 Dinero

capacitacién para la 3 meses Personal

empresa

Capacitacion 2016 - Anual Dinero

general Politicas de control
Personal

Elaborado por la autora
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A través del presente plan de trabajo, se ha buscado definir las directrices
para el planteamiento de los procesos comerciales que se desea seguir en el
area de créditos y cobranzas, en el desempefio y desarrollo comercial de la
empresa PLASTIQUIR S.A., mejorando asi, el nivel de responsabilidad,
administracion comercial y productividad del sector en el que se desenvuelve
la empresa, con un personal comprometido en sus labores, y el trato hacia el
cliente, definiendo los sujetos de crédito, especialmente en clientes
mayoristas que representan la sostenibilidad econémica de la empresa en el
desempeiio de sus funciones, razén por lo que es necesario implementar
esta propuesta y sociabilizarla con los colaboradores de la empresa
mediante los horarios definidos en la tabla anterior, ya que mediante ello, se

resolveran los problemas de liquidez empresarial y comercial.

4.9.1. Presupuesto

Tabla 19, Presupuesto para la propuesta

DESCRIPCION Valor Unitario Costo Total
RECURSOS HUMANOS S 525.00
2 Capacitaciones y seminarios -Taller S 525.00
RECURSOS MATERIALES Y TECONOLOGICOS S 50.00
2 Papeleria y Utiles S 50.00
RECURSOS DE COMUNICACION S 250.00
1 Folletos, boletines y carteles S 250.00
OTROS S 50.00
1 Alimentacion para Capacitaciones S 50.00
SUB TOTAL S 875.00
IMPREVISTOS (10%) $ 87.50
TOTAL S 962.50

Elaborado por la Autora
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigaciéon se han obtenido y analizado en detalle
de acuerdo a toda la redaccion del documento, y estan altamente
relacionados con el objetivo a la recuperacion de la cartera vencida por parte
de la empresa PLASTIQUIR S.A., por lo que tienen las implicaciones
indicadas y con base en los hallazgos, de la incidencia comercial y procesal
al momento de desarrollar las actividades de créditos y cobranzas por parte
de la organizacion segun los estandares administrativos y financieros, acorde

al desarrollo que presenta la empresa.

Con ello, se tiene sin embargo, que la cobertura del area considerable en el
sector comercial de los plasticos en relacion con otras empresas del area, no
ha promovido de manera ordenada el acceso al crédito por parte de los
clientes, y solo se habia realizado mediante procesos empiricos conforme a
personas conocidas o clientes regulares, pero no de acuerdo a un verdadero
estudio del cliente para el otorgamiento del crédito, razén por lo que,
mediante esta investigacibn se ha buscado corregir dichas falencias vy
establecer criterios de profesionalismo al momento de acceder a un crédito
en mercancias de plasticos por parte de PLASTIQUIR S.A., hacia sus

mejores clientes y mas certificados propositos comerciales.

Sin embargo, el crecimiento de los créditos por parte de la empresa, habian
llevado al borde de la quiebra y la reputacion del cliente no ha sido la
deseada por la debilidad de las malas practicas que se habian suscitado, y la
falta de estructuracion departamental en la empresa, que la mayoria de los
clientes y los empleados han dado a conocer en la valoracién de las
garantias ofrecidas, en el procesamiento de créditos y su aprobacioén, en el
calendario de pagos, el cual debe ser de acuerdo a la realidad de pago del

cliente, y a los intereses comerciales de PLASTIQUIR. S.A.
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6. RECOMENDACIONES

Sobre la base de los resultados y conclusiones de este estudio, las

siguientes implicaciones de politica se sugieren a fin de tener en cuenta en

las futuras estrategias de intervencion que tienen por objeto la mejora de la

gestion de crédito y cobranzas de la empresa PLASTIQUIR S.A.

La politica de crédito y el procedimiento empresarial deben incorporar
las ideas de los clientes y empleados para ser mas competitivos en la
industria de plasticos y cumplir con su vision. En otras palabras, es
mejor que la empresa establezca parametro de crédito flexible para
satisfacer sus potenciales clientes, que contrario a ello, cerrarse por
las experiencias administrativas anteriores, por lo que la opcién
recomendada es la investigacion de la capacidad de pago del cliente,
pero no el cierre de los créditos, ya que se los considera parte

fundamental en el crecimiento comercial.

Tal y como se describe en la parte de metodologia, la mayoria de los
clientes y los empleados tienen quejas sobre la politica de crédito y las
directrices relativas a la valoracion de bienes ofrecidos como garantia,
la discrecion del crédito, duracién del tiempo de procesamiento y
calendario de pagos, deben ser el primer requisito para la elaboracién
de un analisis completo por parte de la empresa hacia los clientes, con

la finalidad de reducir el riesgo comercial.

El tratamiento de la gestion de créditos y cobranzas, deben estar
encaminados a prevenir que la empresa PLASTIQUIR S.A., vuelva a
caer en estado de falta de liquidez, como resultado de la no
posibilidad de recuperacion de cartera vencida, por ello se recomienda
asumir de manera inmediata los criterios y directrices obtenidos de

esta investigacion.
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7. ANEXO

Tabla20, Cuestionario de encuestas

CUESTIONARIO PLASTIQUIR S.A.

1. ¢Conoce las politicas de crédito y cobranzas de la empresa?, Si/No/No
completamente.

2. ¢Cual es la informacién que recoge la empresa para beneficiar al cliente con un
crédito? Comerciales/ Referidos/ Otros

3. ¢ Cudl es la politica de crédito en periodo de tiempo que otorga la empresa a sus
clientes? a.15 dias, b. 30 dias, ¢.45 dias, d. 60 dias.

4. ; Cuantos dias de gracia se otorga al cliente para cancelar la deuda después de su
vencimiento? a. 5 dias, b. 10 dias, c. 15 dias.

5. ¢Cuales son los pasos que sigue la empresa para cobrar a clientes impagos? a.
Visita, b. Notificacion via e-mail, c. Llamadas telefonicas, d. Notificacion legal.

6. (Qué medidas se han tomado en prevencién de la falta de pago de créditos
otorgados? a. Suspension del crédito, b. Cobro de intereses, c. Otros.

7. ¢Cuenta la empresa con un manual de politicas de créditos y cobranzas que defina
los procesos empresariales? Si/No/No sabe.

8. ¢Dentro de su criterio estaria de acuerdo que exista un mayor control en el
departamento de cobranza por medio de una auditoria regulada por la entidad estatal

competente, con el fin de beneficiar a los clientes y a la empresa?, Si/No.

9. ¢Qué tiempo de crédito otorgan los proveedores a la empresa? a. 3 meses, b. 6
meses, c. 9 meses.

10. ,Recomendaria usted nuestros servicios a terceros?, Si/No/Es posible.

Elaborado por: La autora
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