1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES TEORICOS, HISTORICOS CONTEXTUALESDE PERFIL
DE RIESGO Y CANALES DE AFORO.

De acuerdo al (Convenio de Kyoto Capitulo 6), el perfil de riesgo es una combinacion
predeterminada de indicadores de riesgo, basada en la informacion que ha sido recabada,
analizada y categorizada.

La gestion de riesgo es un principio basico de los métodos modernos de control
aduanero. Permite un maximo aprovechamiento de los recursos aduaneros sin
amenazar la eficacia de los controles al mismo tiempo que libera a la mayoria del comercio /

publico de las excesivas limitaciones burocraticas.

Los procedimientos basados en técnicas de gestion de riesgo concentran los controles
en las areas de mayor riesgo mientras que permiten a la mayoria de las mercancias / personas

pasar con relativa fluidez por la Aduana.

Las administraciones aduaneras deberian instalar mecanismos de analisis y revision a
los efectos de asegurar la eficacia de los procedimientos de control en todo el territorio
aduanero. Los procedimientos deben ser permanentemente revisados y ajustados si fuera

necesario, para satisfacer nuevas demandas.

El perfil de riesgo de los importadores/exportadores, se basa en la informacion
proporcionada por los actores de la gestion de comercio exterior, dichos indicadores facilitan
la aplicacion de métodos selectivos y analiticos, asi como de criterios respecto a las
modalidades de aforo y fases de control que se presentan en cada etapa de control que se

presenta en el proceso de despacho/recepcion aduanera.

La seleccion, la definicion de perfiles y la deteccién de infracciones son partes

integrantes de la gestion de riesgo.



Los criterios de seleccion de las mercancias imponibles incluyen los antecedentes del
importador, exportador, del transportista, del despachante, etc., el origen y la ruta de las
mercancias y prohibiciones o restricciones. Ejemplos adicionales se pueden encontrar en el

Manual de Evaluacion de Riesgo de la OMA,

Definicién de Perfiles y Deteccién de Infracciones y el Manual de Control de Contenedores
de la OMA.

Los indicadores de riesgo son criterios de seleccion especifica como por ejemplo:
cadigo especifico de mercancias, pais de origen especifico, pais de expedicion especifico,
indicador de licencia especifico, valor especifico, operador econoémico especifico, nivel de
cumplimiento especifico, tipo del medio de transporte especifico, proposito de su estadia en
el territorio aduanero, consecuencias financieras o situacion financiera del comerciante u

operador econémico.

La definicion de perfiles de riesgo es el medio mediante el cual la Aduana pone en
practica la gestion de riesgo. Sustituye a los controles aleatorios de documentos y mercancias
por un método de trabajo planificado y con un objetivo definido, utilizando al maximo los
recursos aduaneros. El perfil de riesgo es un documento que se puede estructurar de varias

maneras, pero deberia ser detallado y adaptarse al trafico de la oficina aduanera.

El perfil de riesgo deberia incluir una descripcion del sector de riesgo, una evaluacion
del riesgo, y las contra-medidas a tomar, la fecha de la accion, los resultados y una
evaluacion de la eficacia de la accién tomada. Un perfil de riesgo se puede guardar en una

carpeta o en una computadora local y deberia ser accesible a los funcionarios aduaneros.

Una vez definidos, los perfiles junto con otros datos e informaciones, proporcionaran
las bases para detectar movimientos de envios, medios de transporte o viajeros que

probablemente representen un alto riesgo.



Tabla 1 Criterios de Seleccion e Indicadores de Riesgo

Sector Criterios de seleccion Indicadores de riesgqo
~ Detalles especificos PERFIL DE RIESGQ
de riesgo Eleccion de del riesgo
informacidn general Combinacion de
indicadores de riesgo
-cuota - tipo de mercancias - texdiles bajo cuota Textiles bajo cuota
Yio
- SGP - pais de origen - pais de origen pais de origen especifico
especifico YiOo
- CITES - ruta de transporte - ruta de transporte no - ruta de fransporte no
habitual habitual
Y0
- Empresa - Administrador - Administrador - Administrador
especifico especifico
Eic. Etc. Etc.

Fuente: Convenio de Kyoto

Para mantener su eficacia, todo sistema de gestion de riesgo debe verificar la
evaluacion de riesgos previamente identificados y ser lo suficientemente flexible como para
reflejar nuevos riesgos identificados. La evaluacion de la eficacia de la gestion de riesgo
deberia ser implementada regularmente en todas las etapas. La tasa de éxito es un importante

criterio para evaluar la eficacia de los perfiles de riesgo.

La Aduana deberia llevar regularmente a cabo tareas de evaluacién y de revision
mediante un proceso de medicion de cumplimiento de la ley. También se puede realizar a
través de auditorias de gobierno externas mediante autoridades auditoras del Estado, como el
Revisor de Cuentas o el Auditor General. Aunque el alcance y las metodologias de estas
revisiones difieren, su objetivo es identificar las debilidades presentes en el programa de

control y realizar las recomendaciones pertinentes para su mejoramiento.

Constantemente surgen indicadores de riesgo. La Aduana deberia mantenerse al dia
consultando varias fuentes de informacién como el Boletin de la OMA sobre la lucha contra
el fraude, bases de dato internacionales sobre informacién de comerciantes (por ejemplo, Jun

& Bradstreet, Lloyd’s Shipping register), etc.



Los perfiles de riesgo deberian ser revisados a intervalos regulares para corroborar
que se encuentren siempre al dia y para eliminar del sistema toda informacion superflua.
Asimismo, es importante retener un elemento sorpresa, llevando a cabo verificaciones
aleatorias, porque las empresas que Se encuentran en contacto regularmente con la
Aduana, estaran al tanto de los métodos empleados para definir perfiles de riesgo, 0 a veces
de los propios perfiles. Estas verificaciones aleatorias también pueden proporcionar un medio
economico para identificar otros tipos de riesgos y para controlar o estimar su importancia, o

cambios que hubieran ocurrido en el patron de riesgo.

Larevisiony la evaluacién dentro del proceso de gestion de riesgo deberian ser
incorporadas a un mecanismo de control regular, a los efectos de medir, estimar y evaluar la
eficacia del programa general de control aduanero y deberia tomar en cuenta los resultados de

las auditorias externas del gobierno.

El personal a todo nivel deberia estar comprometido en estos controles regulares. La
devolucion del personal es fundamental para que se pueda llevar adelante una validacion

constante y para que se pueda efectuar la puesta al dia necesaria.

La medicién del cumplimiento de la ley como herramienta de diagnostico deberia ser
empleada por las administraciones aduaneras junto con la evaluacion de riesgo, y los
procesos de definicion de perfiles de riesgo y de deteccion de infracciones. Utilizada
estratégicamente, la medicion del cumplimiento de la ley y la deteccion de objetivos pueden
proporcionar el equilibrio necesario para asignar los recursos eficazmente a aquellas areas
que presentan problemas a la Aduana. Asimismo, los resultados de las mediciones de
cumplimiento de la ley iniciales pueden aportar informacion importante a los efectos de
mejorar las metodologias de evaluacion de riesgo, mejorar su rentabilidad y eficiencia asi

como desarrollar estrategias a los efectos de mejorar el cumplimiento de la ley.

El programa también proporciona una base para que la Aduana evalle su propio
funcionamiento a los efectos de proteger la recaudacion y de mejorar el cumplimiento de la
ley, mejorar su rentabilidad y eficiencia asi como desarrollar estrategias a los efectos de

mejorar el cumplimiento de la ley.



De igual forma, segun el (Convenio de Kyoto Capitulo 6),Mediante el empleo del
programa de gestion de riesgo, la Aduana deberia identificar areas de prioridad para la
asignacion de sus recursos. Un enfoque consiste en considerar que en algunos paises o
uniones econodmicas, el 80% o menos de sus importaciones y exportaciones son realizadas
por el 10% de sus comerciantes. Si se concentra en la fraccion superior que representa entre
el 5y el 10% de estos fabricantes, importadores, exportadores y mercancias, la Aduana
podria asegurar que aquellos que presenten un mayor impacto sobre la economia

nacional seran sometidos a controles realmente eficaces.

Las areas pueden incluir:
Documentos:

e Clasificacién arancelaria declarada por los comerciantes
e Valor en aduana declarado por los comerciantes

e Pais de origen

Procedimientos:

e Importacion y exportacién (desde la declaracion de mercancias hasta la
recaudacion de derechos e impuestos),
e Operaciones de transito,

e Deposito, zonas francas, perfeccionamiento

Fisco:

e Recaudacion del monto exacto a su debido tiempo, Adecuada constitucion de

garantias.

Transporte:

e Exactitud de los datos relativos a la cantidad de mercancias, Exactitud en la

descripcion de las mercancias en el manifiesto y/o



e documento de transporte,
e Exactitud en las cantidades y nimeros de identificacion de los contenedores,

e Cumplimiento de la ley por parte del transportista.

Problemas especificos:

e Cumplimiento conforme al cddigo arancelario o al conjunto de codigos
arancelarios,

e Asuntos de salud y de seguridad publica,

e Derechos de propiedad intelectual y derechos de reproduccion, Cumplimiento
de acuerdos comerciales,

e Indicacion exacta del pais de origen en las mercancias,

e Mercancias generadoras de recaudacion elevada Comerciantes seleccionados.

En lo que respecta a modalidades de medicién, asimismo acorde al (Convenio de
Kyoto Capitulo 6), la Aduana recaba datos desde diversas fuentes, tanto internas como
externas y a través de medios manuales y automatizados. Con los datos (registros de
importacion y exportacion), las herramientas (analisis estadistico) y la metodologia (analisis
sistematico de grandes comerciantes o grandes volimenes de mercancias/commodities), la
Aduana puede llegar a conclusiones razonables y bien fundamentadas respecto a los indices
de cumplimiento de varias entidades. Se puede determinar estos indices para cada etapa del
proceso de la transaccion, por ejemplo, en el caso de las importaciones, desde el manifiesto a
la presentacion de la declaracion de mercancias hasta la recaudacion de derechos e
impuestos. Los sistemas automatizados que la Aduana emplea para evaluar los envios de
alto riesgo permiten respaldar el control del cumplimiento de la ley a los efectos de un
enfoque cientifico con respecto a la recoleccion de datos, analisis y proyecciones, aunque los

indices de cumplimiento también se pueden medir eficazmente sin automatizacion.

La Aduana deberia definir un conjunto de transacciones y, mediante el empleo de
una metodologia de muestreo estadisticamente valida, seleccionar las transacciones o
entidades especificas de ese conjunto que seran revisadas o verificadas. Segun los resultados,

el conjunto podra ser modificado de diferentes maneras.



La Aduana debe asimismo determinar el nivel de cumplimiento aceptable. Por
ejemplo, un indice de cumplimiento del 95% para las transacciones o entidades revisadas en
un area determinada puede ser el nivel aceptable para una administracion. Este nivel también

se puede Illamar el nivel de tolerancia.

En el marco de las transacciones, la Aduana podrd implementar los siguientes procesos

para el control del cumplimiento de la ley:

e cumplimiento con respecto a la declaracion de mercancias;

e cumplimiento del comerciante;

e cumplimiento de las reglamentaciones de transito;

e cumplimiento de las reglamentaciones que rigen a zonas francas o a depdsitos;
e cumplimiento con el manifiesto y el documento de transporte;

e cumplimiento del transportista.

A continuacién, se detalla algunos factores que deberian ser considerados durante una

revision de verificacion con respecto a un elemento tomado como ejemplo de estos procesos.

Cumplimiento de la declaracion de mercancias:

a) ¢Existe prueba documentaria que respalde la exactitud de una declaracion de mercancias?
b) ¢Las cantidades declaradas corresponden al contenido del envio?
c) ¢El pais de origen corresponde al marcado en las mercancias?

d) ¢La descripcion declarada de las mercancias corresponde a las mercancias en los hechos?



De este modo, una tipica revision de medicion de cumplimiento de la ley con respecto a los
Derechos de Propiedad Intelectual por una mercancia seleccionada, con un nivel de

tolerancia del 95% se llevaria a cabo de la siguiente manera:

a) Realizar un muestreo estadisticamente valido de declaraciones de mercancias conforme al

cddigo del S.A seleccionado.

b) Si el indice de cumplimiento resultante fuera menos que el 95%, realizar otra medicion

del mismo codigo del S.A, pero estratificado conforme a los paises de origen seleccionados.
c) Con respecto a los paises de origen cuyo cumplimiento sea inferior al
95%, realizar una medicion de cada uno de los importadores mas importantes.

d) Con respecto a los importadores cuyo indice de cumplimiento sea inferior al 95%, la
Aduana deberia afanarse por:

e informar al importador (“programa de informacion sobre el concepto de cumplimiento
de la ley”),

e definir perfiles / objetivos con respecto a areas de incumplimiento identificadas,

e realizar mediciones posteriores para asegurarse que el importador ha corregido el
problema,

e realizar mas controles y/o verificaciones, e

e infligir multas o amonestaciones, si fuera necesario, en los casos de reiterado

incumplimiento.

e  Grdfica 1 Ejemplo de un proceso de control aduanero complejo
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Para Ecuador, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), con fecha 15 de
octubre del 2012 implement6 el nuevo sistema informéatico aduanero ECUAPASS, mismo
que representa mejoras en todos los procesos de Comercio Exterior incluyendo la herramienta
informatica de perfiles de riesgo.Suplemento No. 38 del Registro Oficial de la Asamblea

Nacional, afio 2013.

El despacho de aduana y los controles de valoracion se realizan Unicamente sobre la
base de las declaraciones seleccionadas por un sistema de perfiles de riesgo. Las autoridades
indicaron que sus herramientas de evaluacién del riesgo de las importaciones tienen en cuenta
las disposiciones del articulo 17 del Acuerdo sobre Valoracion en Aduana de la OMC, de
conformidad con la Decision 6.1 del Comité de Valoracion en Aduana de la OMC.

La Base de Datos de Valor del Ecuador se utiliza para estudios o investigaciones
sobre temas relacionados con la valoracion; la principal fuente de informacion son los datos
de los precios de las importaciones tomados de los formularios de Declaracion Andina del
Valor presentados (seccion i)). Cuando existe "duda razonable” con respecto a los precios
declarados, se notifica por escrito al importador, quien dispone de dos opciones.

La primera consiste en aceptar la decision del SENAE con respecto a la duda
razonable, lo cual le permite retirar su mercancia después de efectuar los pagos de los
derechos adeudados, calculados sobre la base del precio de referencia mas alto de la base de
datos del SENAE.

La segunda opcion consiste en pagar los derechos adeudados calculados sobre la base
del valor declarado y presentar una garantia vigente por 30 dias equivalente al 120 por ciento
de la diferencia entre los tributos que resulten del valor declarado y los determinados por la
autoridad aduanera. Entre abril de 2010 y abril de 2011, el 1,3 por ciento de las declaraciones
aduaneras fueron sometidas al proceso de "duda razonable™; segin las autoridades, el 40 por
ciento de esos casos se referian a casos de subfacturacion, y el valor no declarado de
mercancias correspondiente ascendié a 5,7 millones de délares EE.UU., lo que equivale a 2,3
millones de délares EE.UU. de derechos e impuestos internos evadidos.Politicas comerciales,
por medida. (S.F). SICE.OAS.org. Recuperado de
http//www.sice.oas.org/ctyindex/ECU/WTO/ESPANOL/s254-03_s.doc



El perfilador de riesgos del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduanadel
Ecuador, determinara las declaraciones aduaneras que seran sometidas al aforo automatico
mediante el uso de sistemas tecnoldgicos no intrusivos, seleccion que podra ser parcial o total
de las mercancias amparadas en una misma declaracion, la cual serd notificada
electronicamente al consignatario de las mercancias a través del sistema informatico,
notificacion que producira todos los efectos juridicos previstos en el articulo 219 del Codigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones.Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-
0340-RE (Guayaquil, 09 de septiembre de 2013).

De acuerdo a (Todo Comercio Exterior, s.f.), un aforo es la operacion de reconocer las
mercancias, verificar su naturaleza y valor, establecer su peso, cuenta o medida, clasificarlas
en la nomenclatura arancelaria, determinando los aranceles e impuestos que les son
aplicables, se realizaran por parte de la Administracion Aduanera o por las empresas
contratadas o concesionadas
Cuando una mercancia ingresa al pais, esta debe cumplir con una serie de requisitos y el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador tiene la potestad de verificar la mercaderia
mediante tipos de aforos, ya sean electronico, automatico, documental o fisico, de acuerdo al
tipo de aforo que le salga al importador se verificara la mercancia y los documentos de
acompafiamiento y de soporte que deberan estar en orden para no tener problemas con la
Aduana.

Los tipos de aforo son: canal de aforo automaético, electronico, documental, fisico
intrusivo y fisico no intrusivo.

El canal de aforo automatico es la modalidad de despacho que se efectia mediante la
validacién y analisis electrénico de la declaracion aduanera a traves del sistema informatico
con la aplicacién de perfiles de riesgo emitidos por la SENAE.

El canal de aforo electrénico consiste en la verificacion de la declaracion aduanera y
de sus documentos de acompafiamiento y soporte, la declaracion registrada determinara la
correcta liquidacién de tributos, esta verificacion se realizard Unicamente con documentos
electronicos o digitales.

El canal de aforo documental implica la verificacion de la decision aduanera y sus
documentos de acompafiamiento y soporte, la informacion registrada en el sistema de la
ECUAPASS determine la correcta liquidacién de tributos y el cumplimiento de disposiciones

aduaneras.

10



El canal de aforo fisico intrusivo se realizara en acto publico, en la fecha fijada por la
autoridad aduanera y en presencia del declarante, su delegado, su agente de aduana
debidamente autorizados.

El canal de aforo fisico no intrusivo es el reconocimiento fisico de las mercancias para
comprobar su naturaleza, origen, condicién cantidad, peso, valor en aduana y clasificacion
arancelaria en relacion con los datos obtenidos de la declaracion aduanera y sus documentos
de acompariamiento y soporte.

Una vez definido los conceptos, el autor sintetiza indicando que:
e El aforador verificara las mercancias de acuerdo al tipo de aforo que salga
e Luego de que la mercancia ha sido verificada mediante el aforo esta determinara la
correcta liquidacion de tributos
e Mediante el aforo se verificara las existencias con lo declarado
e Cuando se realice un aforo se verificard la mercaderia, peso, valor, clasificacion
arancelaria
Como recomendacion indica que, al momento de realizar la declaracién aduanera se debe
registrar los datos correctamente ya que la aduana revisara lo declarado con los documentos
al momento del aforo y si no esté igual sera considerado delito
Previo al pago de los tributos al comercio exterior, ejecutado el aforo asignado y de no
existir novedades la Aduana dispondra el levante o retiro de las mercancias.

Toda mercancia debe estar acompafiada de sus documentos de acompafiamiento y soporte.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.21 PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Segun lo indica la (Aduana del Ecuador), un componente esencial de la gestion de
riesgo, sobre todo en la parte del analisis y evaluacion del riesgo, es el uso de los perfiles de
riesgo, a través de los cuales se evalua el nivel de riesgo de las declaraciones que ingresan por

la aduana y se define eltratamiento que se le va a dar en cada caso particular.

A través de los afios, la Aduana ha facilitado el trdmite aduanero a los operadores de

comercio exterior, haciendo automatizar este proceso, y alimentando a su vez, la base de
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informacidn que se convierte a su vez, en el record del comportamiento transaccional de cada

operador de comercio exterior.

En este contexto, si bien, el aforo automéatico va en aumento gracias a la
automatizacion del proceso, también impide dilatar muchas anomalias que se presentan en el
proceso, ya que la mercaderia no se verifica fisicamente; existiendo esta falencia en el
proceso, se da paso a un sistema de control de mercaderia, a través del comportamiento
detallado, del operador de comercio exterior; ya sea en la transaccion de la operacion, como

en el desempefio que ha tenido a través de los afios ejerciendo dicha actividad.

Actualmente, si bien estan definidos los perfiles de riesgo, el 40% del analisis de cada
operador, se da de forma subjetiva por el especialista que realiza el andlisis; esto permite
evolucionar junto a los nuevos métodos de evasion tributaria, asi como los nuevos sistemas
para delinquir en aduana.

Y el tema se expande a otras aristas importantes como las siguientes:

» para establecer el cluster por el cual el Gobierno no recauda impuestos

« para mitigar la aparicion de fraudes de caracter comercial

« paraanalizar los resultados de ciertas industrias preponderantes

* para examinar el desempefio de importadores y exportadores de gran tamario

» para mejorar el cumplimiento con respecto a la legislacion comercial

« paracontar con una métrica exacta del comercio internacional

Los datos extraidos pueden contribuir a dirigir y enfocar recursos de manera 6ptima.
Cuando se establece los parametros de cumplimiento de importadores a modo individual, a
aquellos que cuenten con un sobrecumplimiento, se les revisard sus mercancias de manera

menos frecuente, mientras que dicha frecuencia se incrementara para aquellos que presenten

incumplimientos.
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Producto de los controles de cumplimiento de la ley relativos a las mercaderias,

comerciantes e industrias en general otorgan los datos relevantes necesarios para mantener
actualizado el criterio de seleccién empleado para notar transacciones con un perfil de riesgo
nivel alto, asi como la eficacia en general del programa de gestion de riesgo de un area
administrativa. Por otro lado, contribuyen de modo contundente con respecto al
establecimiento de tendencias y asuntos relacionados a puntuales sectores industriales. Lo
que se obtenga de esto deberia ser que los funcionarios aduaneros tuvieran disponible para su
uso, informacion con alto nivel de coherencia, correcta, actualizada y con caracter de ser
analizada, lo que les dara soporte para sus actividades cotidianas.
Si bien es cierto las aduanas con presencia a nivel mundial, actualmente estan alarmadas por
lo dificil que se les hace controlar todas las mercaderias, personas y medios de transporte que
ingresan y dejan sus respectivos paises, situacién que es imperativa para impedir que se
produzcan fraudes que vayan en detrimento del erario nacional y en término general, con la
economia de la nacion, al mismo tiempo las aduanas sienten encima la presion de
organizaciones y compafiias relacionadas con las exportaciones e importaciones, que
demandan que exista un ente que resuelva las cosas y las haga mas faciles, para asi encontrar
soluciones como el hecho de agilitar los procesos de control, escenario que actualmente
representa pérdidas millonarias a clientes y el derivado incremento del costo de los bienes
intercambiados.

En ese orden de ideas, la llegada de tecnologias de informacion novedosas, mas
robustas y estructuradas, asi como de técnicas estadisticas de diligenciamiento y analisis
productivo de informacion han abierto el abanico de posibilidades de emplear controles
inteligentes y automaticos a fin de reducir las revisiones alineando dos metas de todas las
aduanas que aparentaban ser, en un principio, inalcanzables: la simplicidad y el control.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

De que manera repercuten en procesos de importacion y exportacion, la aplicacion del

sistema de perfil de riesgo en los diferentes canales de aforo del Servicio Nacional de

Aduanas del Ecuador.

OBJETO DE INVESTIGACION
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Comercio exterior.

CAMPO DE ACCION

Factores del perfil de riesgo y la incidencia en cada uno de los diferentes canales de aforo

1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Una serie de preguntas surgen con el planteamiento del problema, las cuales

pretenden responder la incognita de la presente tesis.

¢ Que informacion conceptual empirica existe sobre los perfiles de riesgo.
e Cuéles son los factores que han representado mas impacto en los perfiles de riesgo.

e Qué pardmetros de aplicacion se deben establecer para cada perfil de riesgo.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de establecer un perfil de riesgo en los canales de aforo.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar cuales son los factores que permiten a un perfilador de riesgo, tener éxito en

una verificacion aduanera.

e Examinar la informacion conceptual y empirica de los perfiles de riesgo realizados y

que han tenido éxito.

e Diagnosticar cuales son los factores que han representado mayor impacto cuando se
realiza un perfil de riesgo.

e Determinar en qué canal de aforo, es crucial la intervencion de un perfilador de
riesgo.

e Proponer establecer parametros de aplicacion para cada caso de perfil de riesgo.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Conforme a la (Aduana del Ecuador), los riesgos actuales existentes relacionados a la entrada
y salida de bienes de los paises, constituyen los siguientes:

e Subvaloracion.

e Mal clasificacion arancelaria

e Contrabando defraudatorio

e Comercio informal.

e Propiedad Intelectual.

e CITES: especies amenazadas o en peligro de extincion.

e Patrimonio arqueol6gico, histérico y cultural

e Productos toxicos y peligrosos.

e Importaciones de vehiculos usados.

e Armasy explosivos, armas quimicas.

Por otro lado, detalla nuevos riesgos inherentes como son:
e Tréfico de Drogas
e Contrabando de efectivo (lavado de dinero)
e BIO Terrorismo (al pais de productos alimenticios contaminados).

e Medicinas adulteradas

Con respecto a uno de estos elementos detallados, puntualmente sobre una correcta
clasificacion arancelaria, segun (Engormix, s.f.), como todas las mercancias estan sujetas a un
proceso aduanal, ya sea para ser exportadas o para ser importadas, indistintamente requieren
de cumplir requisitos fiscales. Uno de los requisitos indispensables para poder ser sacadas del
pais vendedor, como internadas al territorio aduanero nacional del pais importador es el poder
efectuar la declaracion aduanal. Y, una parte obligatoria por parte de los érganos diversos que
intervienen en estos procesos, a saber: aduanas, organismos publicos que ejercen o emiten
permisos o certificados o ventanillas de comercio exterior es el poder clasificar

arancelariamente las mercancias que se trazan.
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Existe gran cantidad de escenarios desfavorables como para no considerar, a través del
analisis de la situacién actual, asi como con la aplicacion de metodologias innovadoras y
empleo a profundidad de las tecnologias actualmente disponibles, el hecho de plantear
soluciones y propuestas que vayan ligadas a fortalecer los controles y que aquello se vea

reflejado en los resultados de mitigacion, de los escenarios previamente detallados.

El fin principal de la clasificacion arancelaria es poder determinar los impuestos o aranceles
que se deben pagar al estado, ya sea por exportar o por ser importados los diversos géneros.
Tambien el arancel tiene una funcién que se llama polivalente, eso quiere decir que se utiliza
la herramienta 0 compendio arancelario como una herramienta de control y de estadistica

entre otros.

Ahora bien, no solo se puede perjudicar una estadistica por una mala designacion arancelaria,
sino que una relacion comercial se puede ver truncada, o retrasada por ese mismo error. Asi,
por ejemplo, ante la aplicacion de un TRATADO DE LIBRE COMERCIO, es menester la
emision de un certificado de origen para que el beneficio de la desgravacion tenga un efecto
pues uno de los requisitos establecidos para poder llenar un formulario de certificado de

origen.

En base a lo previamente expuesto, este estudio se realiza con la finalidad de
determinar si los factores, parametros, que definen un perfil de riesgo, son los correctos para
todos los canales de aforo, o en su defecto, se deberéa determinar un perfil de riesgo para cada
canal de aforo, lo que ayudara a poder ser mas competitivos en el mercado porque se logra
mejor desempefio al momento de distribuir productos tangibles.

Adicionalmente facilita y favorece la existencia del “just in time”, y se puede ganar
maés participacion de mercado por cumplir con las necesidades que tiene el cliente final de
poder disponer de su importacion lo mas antes posible. Esto se traduce en un generador de
confianza, en un catalizador de disponibilidad que desemboca en grandes resultados en lo que
a indicadores de venta se refiere.

Las entregas de mercaderia a tiempo no sélo es una actividad que compete a la
Aduana como organismo de control, sino a todos los actores que produjeron que esa
importacion o exportacién se dé. Es decir, existe un sinnimero de organizaciones detras que
estan deseando y procurando que los organismos de control les favorezcan y contribuyan a

que sus servicios sean méas deseados y valorados de gran forma por sus clientes.
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Y es que, si bien es cierto, las Aduanas son organismos de control que establece el
estado con el fin de legitimar las operaciones transaccionales de importacion y exportacion,
son considerados como favorecedores o entorpecedores de las operaciones de las compafiias
que estan relacionadas, de alguna manera con ellos.

Precisamente aqui radica la importancia de este trabajo. En verificar si los elementos,
aspectos sobre el cual recae la conceptualizacion de un perfil de riesgo, son los iddneos para
todos los canales de aforo indistintamente de su naturaleza, forma de operacion, estructura, o
en su defecto, se deberd establecer un perfil de riesgo para cada uno de los canales de aforo,
justamente para lograr que esos actores que se encuentran continuamente interactuando con la
Aduana, se sientan bien servidos, lo que dinamiza las operaciones comerciales logrando que
se logren mejores resultados en ventas y desencadene en economias cada vez méas robustas y

eficientes, aportando al buen vivir y estar de la sociedad.

1.5 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

Si se determina la incidencia de establecer un perfil de riesgo, entonces se podra determinar
la aplicacion del perfil en los operadores de comercio exterior en los diferentes canales de

aforo del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Si se examina la informacion conceptual y empirica de los perfiles de riesgo, entonces

se podra establecer un marco de la referencia para la investigacion.

Si se diagnostica cudles son los factores que han representado mayor impacto,

entonces se podra determinar un perfil de riesgo estandarizado.

Si se analiza la situacion actual, entonces se podra proponer parametros de aplicacién

para cada perfil de riesgo.
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1.5.3 VARIABLE

S

. Perfil de Riesgo.

. Canales de aforo.

1.5.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Grdfica 2 Operacionalizacion de la variable Perfil de Riesgo

——>| Perfil de Riesgo

VARIABLE

DEFINCION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

—

Las técnicas de analisis de riesgo permiten
identificar y cuantificar estos riesgos para
desarrollar los procedimientos de control, como
por ejemplo la seleccién para el control fisico o
documental, y concentrar el esfuerzo de control
realizado por los funcionarios de aduanas en los
sectores de riesgo en los que las violaciones de |la
normativa tienen mas posibilidades de
producirse, de forma deliberada o no. Guia para el
andlisis de riesgo en los controles
aduaneros.Luxemburgo: Oficina de Publicaciones

Oficiales de las Comunidades Europeas, 1998

Comportamiento del
Normativa Legal operador de comercio

exterior

A 4

v

Trazabilidad de las
operaciones

Evasion tributaria

Frecuencia de comercio
exterior

Delito aduanero

Conducta tributaria

Record financiero

Fuente: Autor
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Grdfica 3 Operacionalizacion de la variable Canales de Aforo

VARIABLE —>| Canales de Aforo

Es el acto de determinacidn tributaria a cargo de la Administracién

Aduaneray se reaiza mediante la verificacidn electrdnica, fisica o

DEFINCION CONCEPTUAL——» documental del origen, naturaleza,cantidad, valor, peso, mediday

clasificacion arancelaria de la mercancia. Cédigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversiones, articulo 140.

\ 4
DIMENSIONES ——bl Fisico Documental Automatico
A 4
Personajes involucrados |Emisores de Confiabilidad del
en el aforo documentacién sistema informatico
INDICADORES —
. i Verificadores de Porcentaje de usuarios
Tipo de mercaderia -
documentacién que pasan a este aforo

Fuente: Autor

1.6 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 TIPO DE DISENO, ESTUDIO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

El tipo de disefio utilizado es el longitudinal de tendencia, ya que se analizara la
evolucion de las variables a través del tiempo, teniendo como poblacion, los operadores de

comercio exterior.

Tipo de enfoque cualitativo porque se analizardn los fendmenos en su ambiente
natural, y cuantitativo porque también usaremos datos estadisticos, por lo tanto serd un

enfoque mixto.

Estudio descriptivo, debido a que analizara la relacion entre las variables.
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1.6.2 METODO DE INVESTIGACION
El método que se utilizd en esta investigacion es explicativo ya que se busca
determinar descriptivamente la repercusion de la aplicacion del sistema de perfil de riesgo en
los canales de aforo del SENAE.

1.6.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica que aplicaremos seré la revision documental, con la cual se realizard una revision
de los articulos que forman parte de la ley, reglamentos, que delimitan los ejecutores del

control, y algunos sistemas a emplear.

1.6.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recolectada toda la informacion procederemos a analizar las variables que
repercuten en un perfil de riesgo, procesar la informacion y elaborar datos estadisticos que
nos indiquen cuales serian los factores de riesgo directos e indirectos, que inciden para poder

localizar con éxito un sujeto de delito aduanero o evasion tributaria.

1.7 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Por medio de la investigacion que realizaremos; esperamos obtener una matriz que
nos permita establecer que factores aplican para cada operador de comercio exterior, y los
factores externos a la operacion de comercio exterior, que permitiran estandarizar la plantilla
cuyo andlisis permita crearuna plantilla base, con la cual se pueda en un futuro, automatizar
el control de riesgo, y que permita aminorarlos casos que ameriten intervencion del
especialista perfilador, y poder concentrar la atencion, en el analisis de los nuevos métodos de

evasion, delinquir.

El factor humano siempre esta en evolucion, asi como los métodos para intentar

obtener un beneficio ilegal al no cumplir con los reglamentos establecidos, al poder
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establecer mas factores del perfil de riesgo, se reducira la evasion, se mantendra el control, se

reducira la competencia desleal, y aumentara el ingreso al estado.

2. GENERALIDADES DE ESCENARIOS IMPACTADOS POR PERFILES DE
RIESGO EN CANALES DE AFORO

2.1 EXPORTACIONES E IMPORTACIONES EN GENERAL

Lo que esta en juego, o sujeto de algun impacto por el nivel de servicio que se ofrezca, son
los volumenes unitarios de las importaciones y exportaciones. A continuacion, se detallard

analisis descriptivos de estas variables de alta incidencia de afectacion por la determinacion

de perfiles de riesgo segun el canal de aforo.

Grdfica 4 Evolucion Exportaciones Tatales Millones USD FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Las exportaciones comparandose por cuatrimestre, ha tomado una tendencia positiva
salvo los dos Ultimos afios. Cabe recalcar las exportaciones han estado apalancadas en todos
los casos en la productividad que pueda dejar la venta de crudo al exterior, situacion

mermada por el apogeo del fracking liderado por la potencia mundial Estados Unidos.
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La (BBC, 2013) indicaba que la extraccion de gas de esquisto mediante fracturacion
hidraulica ya ha tenido un fuerte impacto en Estados Unidos, a tal punto que este pais podria

lograr autosuficiencia energética en 2035, segun la Agencia Internacional de Energia.

La fracturacion hidraulica no es nueva. En el Reino Unido se utiliza para explotar
hidrocarburos convencionales desde la década del 50. Pero sélo recientemente el avance de la
tecnologia y la perforacion horizontal permitié la expansion a gran escala del fracking,

especialmente en EE.UU., para explotar hidrocarburos no convencionales.

Grdfica 5 Exportaciones, intercambio y términos de intercambio
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Por otro lado, las exportaciones, importaciones y términos de intercambio han
mantenido una tendencia a la baja todas sin excepcion. Las exportaciones principalmente por
los motivos ya expuestos, sin embargo, las importaciones han decaido fundamentalmente por

la recesién que ha existido en el pais a causa de una caida del precio del petroleo impactando
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drésticamente en el presupuesto del mayor empleador del pais, que es el gobierno con sus
instituciones publicas.

Los términos de intercambio, de tendencia también descendente, que miden la
evolucion relativa de los precios de las exportaciones y de las importaciones de un pais, y
puede expresar asimismo la evolucion del precio de los productos exportados de los paises,
calculado segun el valor de los productos que importa, a lo largo de un periodo, para saber si
existen aumentos o disminuciones. Han sido utilizados a veces como indicador indirecto del
bienestar social de un pais. Aungue esta valoracion es muy cuestionable, es cierto que una
mejora en los términos de intercambio es algo positivo para un pais, porque eso significa que
debe pagar menos por los productos que importa.

Grdfica 6 Exportaciones por grupo de productos
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Las exportaciones petroleras mantuvieron un ritmo superior a los miles de millones de
dolares practicamente desde Enero hasta Septiembre 2014. Luego descendio a los rangos de
los 600 a 800 millones desde Octubre 2015 hasta Julio 2015, lo que evidencia claramente ya
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la caida en los precios, puesto que a pesar de haberse mantenido las unidades exportadas, los
valores en dolares cayeron drasticamente.

Por otro lado, las exportaciones tradicionales han mantenido durante 29 meses una
tendencia muy lineal entre los 500 y 600 millones de dolares, lo que denota
fundamentalmente una estabilidad en este tipo de exportaciones sin ningin tipo de

aceleracién originada por algun atractivo en la comercializacion de ellas.

Finalmente, al igual que lo ocurrida con las exportaciones tradicionales, las no
tradicionales mantuvieron asimismo un ritmo constante entre los rangos de 500 y 600
millones de dolares. Todo aquello demuestra una alta dependencia en los ingresos generados

por la exportacion del petréleo y la insipiencia de Ecuador en el resto de industrias.

Grdfica 7 Importaciones por uso o destino economico
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Las importaciones por uso de destino econdmico se segregan en cuatro tipos: bienes

de consuma, materias primas, bienes de capital y combustibles y lubricantes.

Todos estos cuatro tipos han mantenido su tendencia de pendiente negativa sin
excepcion. Para el caso de las materias primas, commodities que no generan ningun valor
agregado menos aun diferenciacion, de 700 millones que se exportaban a inicios de 2014, se
cayé a 450 millones a Mayo de 2016. Esto representa un decrecimiento de 35% para un

periodo de tiempo relativamente corto.

En orden de relevancia continuaban los bienes de capital conjuntamente con los
combustibles y lubricantes. Si bien es cierto ambos han tenido decrecimientos importantes,
los bienes de capital han decrecido un 50% mientras que los combustibles y lubricantes, un
preocupante, concordante con lo previamente expuesto, un 75%. Por ultimo, los bienes de

consumo decrecieron pero menos que el resto, con un considerable 25%.

2.2 EXPORTACIONES ESPECIFICAS

Grdfica 8 Exportaciones no petroleras: Principales grupos de productos

Y%Participacion, Enero-Abril 2016
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Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Las exportaciones no petroleras encuentran un 46% de su peso, en la comercializacion
del banano, platano y agricultura. Esto va en linea a lo que se mencionaba previamente sobre
la insipiencia de la industria tecnificada y generadora de valor agregado. El tercer lugar lo

ocupa la pesca con una participacion de 11.45%.

Las flores y plantas ascienden a un 8.16%, los cacao y derivados llegan a un 6.75%.
Otro argumento que solidifica y empuja hacia una tecnificacion de las industrias en general es
la participacion pobre que tiene los sectores que avizoran la industrializacion como su eje
fundamental de venta. Los alimentos procesados, el forestal y elaborados, la agroindustria, el
sector automotriz y el metal mecéanico totalizan un 13%, lo que trae como anélisis

consecuente que el Pareto de dependencia del pais cae en materias primas o commaodities.

Con respecto a el cacao y derivados, quienes ocupan la sexta posicion por su peso del

total del pastel, la vicepresidencia de la republica ha destacado a una empresa enfocada a la

industrializacion de este sector.

Tabla 2 Exportaciones no petroleras del Ecuador

EXPORTACIONES NO PETROLERAS DEL ECUADOR
Miles USD FOB
ENE - ABR 2016
#| Subpartida Producto Ene-Abr | 7° 2 aric
1 0803.90.11.00  |Bananas frescas tipo «cavendish valery» 921,838 25.54%
Los demas camarones, langostinos y demas decapodos congelados
2 0306.17.99.00 no contemplados en otra parte 382,895 10.81%
3 1604.14.10,00  |Atunes en conserva 224,209 6.21%
4 0603.11.00.00 Rosas frescas cortadas 221,650 6.14%
5 0306.17.19.00  |Los demas langostinos (género de las familia penaeidae) congelados 210,688 5.84%
6 1801.00.19.00 |Cacao en grano crudo, los demas excepto para siembra 204,885 5.68%
7 7108,12,00.00 |Las demas formas de oro en bruto para uso no monetario 102,918 2.85%
8 0306.16.00.00 |Camarones, langostinos y demas decapodos de agua fria congelados 80,114 2.22%
9 4407.22.00.00 Madergs aslerradas o desbastadas longitudinalmente de tropicales 45519 1.26%
virola, imbuia y balsa
10 2301.20.11.00 Harina de pescado con contenido de grasa superior a 2% en peso 35,588 0.99%
11 0603,19,90,90 |Las demas flores y capullos frescos, cortados, ncop 33,959 0,94%
12 1511.10.00.00 |Aceite de palma en bruto 33,763 0.94%
13| 2716.00.00.00 |Energia eléctrica 33,391 0.93%
14 2101.11.00.00 Extractos, esencias y concentrados de café 33,308 0.92%
15 0306.17.11.00  |Langostinos enteros congelados 32,021 0.89%
16 0803,10,10.00 |Platanos frescos "plantains” 28,836 0.80%
17| 0710809000 Las demas hortalizas, aungue estén cocidas en agua o vapor, 28,835 0.80%
congeladas
18 4410.19.00.00 |Los demds tableros de madera ncop 27,236 0.75%
19 1604,20,00.00 |Las demas preparaciones y conservas de pescado 25,908 0.72%
20 8803.30.00.00 Las demas partes de aviones o helicopteros 24 063 0.67%
Los demas productos 877,660 24.32%
TOTAL 3,609,280 100.00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Esta empresa agroindustrial se llama Ecuacoffee S.A., cuyo énfasis es la produccion,
fabricacion y exportacion de cacao en grano y en elaborados industriales como licor, pasta,
manteca de cacao, coberturas de chocolate, entre otros productos.

La empresa, con 9 afios en el mercado, genera empleo directo a 120 personas y a mas
de 500 agricultores e intermediarios, de manera indirecta. Ademaés, fabrica parte de su

maquinaria y consume insumos locales.

Ecuacoffe exporta su produccion a Canada, Estados Unidos, México, Guatemala,
Nicaragua, Panama, Colombia, Venezuela, Chile y Europa.

También enfatizO que pese a la caida de los productos de exportacion el Ecuador
sigue siendo el principal proveedor de cacao a nivel mundial, con una cobertura del 60%. Sin
embargo, asimismo es necesario volver a mencionar que el peso del sector es apenas una
séptima parte de lo que genera el banano, platano y resto de agricultura, por lo que por mas
seguimiento que ocurra la dependencia seguird recayendo en menos de estos dos sectores,

que podrian ser mas fructiferos de contar con la agregacién de valor de su industria.

Tabla 3 Principales destinos de las exportaciones

. PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES
NO PETROLERAS DE ECUADOR
ENE-ABR 2016
Pais Miles USD FOB Participacion %

ESTADOS UNIDOS B66,056 24,00%
VIETNAM 311,715 B.64%
RUSIA 260,463 7AT%
COLOMBIA 266,123 Ta3T%
ALEMANIA 197,490 5.47%
ESPANA 157,097 4.35%
CHINA 143,765 3.98%
PAISES BAJOS 134,989 3.74%
ITALIA 127,753 3.54%
FRANCIA, 87479 2.42%,
PERU 79,188 2.19%
CHILE 78,335 2.17%
ARGENTINA 66,080 1.86%
TURQUIA 63,042 1.77%
JAPON 63,826 1.77%
BELGICA 57,288 1.59%
MEXICO 50,514 140%
REINO UNIDO 45,036 1.25%
VENEZUELA 39,893 1.11%
UCRANIA 27472 0.76%
DEMAS PAISES 474 B76 13,16%
Total 3,609,280 100.00%
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Cinco paises hacen el 50% del peso de destinos de las exportaciones de Ecuador no
petroleras. Esto evidencia claramente una alta dependencia a esos destinos para que nuestra

balanza comercial resulte positiva.

Siete paises mas, es decir doce paises hacen el 70% del peso de destinos de las
exportaciones de Ecuador no petroleras. De acuerdo a (Revista Gestion), A inicios de la
década de los noventa,el Ecuador exportaba cerca de 283productos a 85 paises, segun la
clasificacionde productos Nandina, abierta acuatro digitos. Para 2012 las exportacionesdel
Ecuador alcanzaron 873 productosque llegaron a 163 paises. Sinembargo, esa simple
comparacion no permitedeterminar si realmente hay unadiversificacion del sector
exportador,puesto que no solo se debe evaluar lacapacidad de abarcar nuevos mercadossino
que hay que considerar en qué medidalos nuevos paises tienen un peso relevantedentro de las
exportaciones totalesy qué nuevos productos se hanincorporado a la gama de productos
ofertadosdesde el pais.A pesar del trascendental incrementoen el nimero de productos
notradicionales exportados y de destinosde las exportaciones no tradicionales,los principales
mercados compradoresde estos productos no se alteraron enlos ultimos 22 afios. Los mismos
tresbloques comerciales captaron la granmayoria de las exportaciones y EEUUse mantuvo

como el principal pais dedestino.

Grdfica 9 Principales destinos de las exportaciones petroleras . miles USD FOB

Enero - Abril 2016

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Asimismo, conforme a (Revista Gestion), las exportaciones petroleras En los Gltimos
22 afos, las exportacionespetroleras fueron de granimportancia para el sector
externoecuatoriano, manteniendo siempreuna participacion cercana a 50% de
lasexportaciones totales. EI cambio massignificativo para las exportacionespetroleras en el
periodo analizadoes el incremento del volumenexportado, en millones debarriles, que casi se
ha duplicadode 1990 a 2012. Sinembargo, a pesar de que elvolumen exportado por el
Ecuadorha crecido, los principalesdestinos de las exportacionespetroleras nopresentan
cambios significativos en el periodo analizado: EEUUsiempre aparececomo el principal

destino.

Para el caso especificode las exportacionespetroleras, estas se concentranen un
numero menorde destinos que las exportaciones nopetroleras, y los tres principales

destinosrepresentan mas de 65% de lasexportaciones en cada afio analizado.

En los 22 afios analizados, no ha surgido un nuevo mercadoque destaque dentro de las
exportaciones ecuatorianas,esto a pesar de que ha crecido el nimero de destinos y
deproductos exportados. En la actualidad, existe concentracion,pero con participaciones mas
equitativas entre los principalesmercados, lo que hace que el sector externo ecuatoriano
seasusceptible a los cambios que puedan darse en esas economias, situacion que impactara a

las exportaciones petroleras como no petroleras.
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2.3 BALANZA COMERCIAL

Grdfica 10 Balanza Comercial Total Millones USD FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La balanza comercial expresa diferentes resultados finales dependiendo de su

naturaleza, que esta enmarcada basicamente a la petrolera y no petrolera.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, las exportaciones petroleras han registrado
un superavit de 571 millones de ddlares, lo que significa que ese superavit aproximadamente
representa un 40% de las exportaciones, originando que las importaciones hayan pesado solo
un 60% de dichas exportaciones.

Por otro lado, las exportaciones no petroleras han dejado un déficit de 485 millones,
derivado porque las importaciones estan por encima del 110% de las exportaciones lo que
torna complejo el escenario para el pais, dada que las exportaciones petroleras son las Unicas
que dejan superavit. Esto hace tomar ain mayor fuerza a los argumentos previamente
expuestos sobre la alta dependencia del petréleo como pilar fundamental de la economia
nacional. Y no muy alejado de esa realidad, se encuentra la imperiosa necesidad de pensar o
diagramar mentalmente la presencia de un fuerte impulso hacia la tecnificacion y desarrollo
de las industrias, que puedan volver a los commodities generalmente exportados, en bienes
procesados y agregados de valor, para que compitan en los mercados foraneos, rentabilizando

los negocios, cobrando mas por ellos, y favoreciendo la balanza no petrolera.
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Grdfica 11 Balanza Comercial Total Millones USD FOB
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La grafica ilustra una comparativa entre el primer cuatrimestre de los afios 2014, 2015
y 2016. Esta comparativa evidencia claramente tendencias similares en el comportamiento de

las exportaciones e importaciones.

En cuanto a las exportaciones, la pendiente que posee el comportamiento de las
mismas es totalmente negativa, originando que las exportaciones del ultimo cuatrimestre
correspondan a un 44% de decrecimiento con respecto a un buen afio en este rubro, como lo
fue el 2014, donde el auge petrolero iba acompafado de estabilidad e incluso incremento en

el precio del barril de crudo.

En cuanto a las importaciones, presentan también una pendiente negativa e incluso
con porcentajes de decrecimiento muy similares a los presentados por las exportaciones. Esta
tendencia ha sido generada, hablandolo y puesto para el anéalisis en términos econémicos, por
la caida de exportaciones, la cual desencadena una caida del circulante disponible para los
mercados mermando considerablemente la posibilidad de importar. Y como resultado de todo

esto, la balanza comercial muestra déficit para el 2015, mejorando levemente este afio.
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2.4 RECAUDACION POR TRIBUTOS

Grdfica 12 Recaudacion por tributos
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Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015

2.5 EFICIENCIA OPERATIVA

Grdfica 13 Eficiencia operativa
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Una vez descritos los escenarios mas influyentes de las generalidades de la economia
del Ecuador relacionada al comercio exterior, se profundiza ahora en las variables
dependientes al tema sujeto de estudio de este trabajo: el impacto de la aplicacion de perfiles
de riesgo en los diferentes canales de aforo de la Aduana del Ecuador.

Una de las variables que es impactada sin duda alguna son los resultados de
eficiencia. Puntualmente, es el valor de dolares recaudados y el tiempo que llevo recaudarlos.
Esta variable de eficiencia es de impacto directo por el nivel de servicio que se haya
dispuesto, ya que un servicio deficiente, con areas de oportunidad importantes y que cuente
con brechas de fondo, puede generar un decrecimiento en las importaciones lo que
desemboca finalmente en un nivel de insatisfaccion que tendra el importador, asi como una

disminucion en los valores que éste pagara como tributo.

Especificamente esta grafica muestra un escenario mas que ideal para la Aduana, es
decir mayor volumen de recaudacién en el menor nimero de dias, creciendo un 50% en

recaudacion del 2007 al 2015, y reduciendo los dias en un 60% en el mismo periodo.

Tabla 4 Principales destinos de las exportaciones
SEMAE - Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Oibjetive: & Incrementar |a eficencia y eficada en los procesos de comerncio exterior con el enfogue de ingreso v salida de

mercancias, medios de transpontes yipersonas.

Mao. Imdicador Estado  Bdets Anusl "“ul.?d':' Periodn  Frecuenca
ded Periodo

Tiempo promedio de Aduana en el Despacha 7
de Mercancas
Tiempo promedio total de despacho de 7
nacionalizacién de mercanciss

Tiempo promed|o de tramites &n el process de
0.3 Exportaciin en aduana [DAES con aforo
DOOUMENTAL v FISICD)

7. incrementar el control del cumplimiento de las formalida ] ded

Bl 24 homs| Didembre | Mensual

4.8 3.04 diaz| Dilembre | Mensual

13.74 1418 homas] Dicembre | Mensua

Indicador Estado Frecuendia

Poroentaje de cumplimients de las

7.1 0 083 103%] Didembre | Mensual
proyecoiones de recudscidn

vy Poroentaje de cumplimiento del manto O \ P PR prra—
proyectado de aprehensiones
Porcentale de cumalimienta del numero

7.3 1 La1%] Dicle mks Mienas
provectado de aprehensiones o cEmeE e
Indice de aprehensianes de producios @

7.4 sensibiles respecto al OF de los productos ooilf  ouo34ss] Didembre | Mensual

sensibles al contrabando.

etiwe: & Incrementar s eficiencia operacional del SENAE
Resultado
Indicador o £ Frecuendia
ded Periodo
2.3 Foroentaje de proyecios de Inversian en riessa o 0.33 1%] Didembre | Mensual
mo Forcentaje de cumplimienta de la LOTAIP [5) 1 1] oomee | Temestral
EFIC: P taje de ta asignad 5
B M I Prarezntale :"E_suzuu =ianaco 8 v 0322 0.2733]  Jul-Dic Semestral
proyechos de Innowacdn v desarnallo (1 + 00
=12 EFIC: Ponceniaje de procesos sustantivas 0 002 e [P —
ez jorados
EFIC: Porcentaje de servicos mejorados
213 = ) ] 0,043 QoW JukDic | Semestral
ircluldos en ks carts de servicio Institudanal

Indicador o . Frecuencia
ded Periodo
EE] Indice de rotacion de nivel operativo () [T 0.00%%%] Didembre | Mensusl
5,10 irdice de rotacicn de nivel directiva L] n.028) 0003 Dicembre | Mensua
Porcentale de cumplimienta de laindusidn de &)
312 e DOZEEW] Oct-Dic Trimestral
personas con mapacidades expeciales
5.13 Porcentaje de personal con nombramienta =) 07 D.a7awe] Oc-Dic | Temestral
5,10 TH: Porcentaje de funcionarios capadtados [8] 08 134%] od-Dic | TAmestral

etivo: 10. Incrementar la eficiencia en el uso del presupues:

X Resultado :
Indicador o del Perinds Frecuencia

- Porcentaje ejensc on presupuestana - Gasto [ - o:3907%] Dicemixe | Mensus
Cormente

102 r°'°'"1‘”' FiecElon presRuestaia @ psa|  ossazs] Dicembre | mensud
rreersion

Fuente: Senae — Informe de gestion 2015
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La tabla de la parte superior evidencia una serie de indicadores que corresponden a
cinco objetivos primarios que se planted la Aduana del Ecuador para realizar un profundo

seguimiento, y si es el caso, tomar medidas correctivas necesarias. Estos objetivos son:

e Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de comercio exterior con el
enfoque de ingreso y salida de mercancias, medios de transporte y personas.

e Incrementar el control del cumplimiento de las formalidades aduaneras por parte de
los operadores.

e Incrementar la eficiencia operacional del SENAE

e Incrementar el desarrollo del talento humano del SENAE

e Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto del SENAE
Dentro de esos indicadores el primero va en concordancia al objetivo especifico

presentado en este trabajo: analizar cuales son los factores que permiten a un perfilador de

riesgo, tener éxito en una verificacion aduanera.

Esta relacion va en linea a que, si se entienden los factores que repercuten en la
gestion del perfilador de manera tal que tenga éxito en la verificacion aduanera, eso
conllevara a un aumento y mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos focalizados a las

importaciones y exportaciones.

El resto de objetivos son una derivada del fiel cumplimiento y buena obtencién de
resultados en los indicadores del primero. Esto se da porque aumentar la eficiencia
operacional del SENAE, incrementar el desarrollo del talento humano y optimizar la
eficiencia en el uso del presupuesto, son objetivos que se cumplen una vez que se da el mejor

servicio posible para lograr cumplir la meta inherente a las siguientes variables:

e Tiempo promedio de Aduana en el Despacho de Mercancias

e Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

e Tiempo promedio de tramites en el proceso de exportacion en aduana (DAES
con aforo DOCUMENTAL Y FISICO)

Para el 2015, no se lograron el cumplimiento de los indicadores, mostrando
puntualmente los siguientes resultados: tiempo promedio de Aduana en el Despacho de
Mercancias 5% por encima de la métrica ideal;tiempo promedio total de despacho de
nacionalizacion de mercancias 5% por encima; y tiempo promedio de trdmites en el proceso
de exportacion en aduana 3% por encima. Pese a existir una brecha, ésta es corta y es posible

lograr el cumplimiento de estos parametros al corto plazo.
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2.6 EJES ESTRATEGICOS ADUANEROS

Grdfica 14 Ejes estratégicos aduaneros

Control
Efectivo
Aduanero

Modemizacion
Institucional

-

Fuente: Senae — Informe de gestion 2015

Segun la (Aduana del Ecuador), desde el afio 2007, ha focalizado sus actividades en
potencializar lagestion de riesgo. Con un personal con el perfil correcto, profesional y con un
compromiso de gran nivel, yempleando técnicas de gestion de riesgosinnovadoras, soportadas
por las mejorespracticas internacionales y teniendo en cuenta la realidad del comercio
exterior de nuestropais, la administracion aduanera ha transformado el escenario del comercio

exterior ecuatoriano.

La gestién de riesgos es un sistema basado en la inteligencia aduanera y esta
compuesta deactividades que se realizan de forma coordinada para dirigir y controlar el
riesgo; el procesode seleccion de los tramites para el aforo fisico esta basado en modelos
probabilisticos ydeterministicos que se alimentan de las bases de datos y otros criterios que
establecen elriesgo de un operador, optimizando los recursos aduaneros en las mercancias

riesgosas ydando facilidad a las demas.
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En el afio 2007, el 66% de los tramites eran aforados fisicamente, constituyendo
costosoperativos y de eficiencia tanto a la aduana como a los operadores de comercio

exterior; elresto de los tramites eran revisados documentalmente.

Luego de la ejecucion de mejoras en el tema de gestion de riesgo durante los ultimos
4afos, incluyendo la implementacién del aforo automaético, en el afio 2015 el nivel de
aforofisico fue alrededor del 15%, mientras que el aforo automatico rodea el 56% del total
detramites. De esta forma, el SENAE se ha comprometido a la mejora continua de
losprocesos, dando agilidad a las transacciones, otorgando beneficios para el

desarrollosustentable de la economia ecuatoriana.

2.7 LAS CIFRAS DE LOS CANALES DE AFORO

Grdfica 15 Evolucion trimestral del canal de aforo fisico 2007 - 2015
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Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015

El canal de aforo fisico muestra una evidente decadencia en su porcentaje de
participacion de los tramites aduaneros. Desde el 2007 hasta el 2015 han existido 36

trimestres de los cuales muestran una tendencia particular.
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En el afio 2007 los cuatro trimestres muestran un comportamiento ascendente,
situacion evidenciada en los resultados en los que pasan del 65% con el que iniciaron a un
importante 66%. A estos niveles, lograr un punto incremental con respecto al periodo anterior
representa y constituye un excelente resultado, ya que en cuestiones de participaciones,
cuando se logra mas de la mitad del total, el enfoque dada la importancia del nimero es
preservarla y mantenerla y si aun asi se logra un despunte causal de crecimiento, entonces el

resultado es méas que satisfactorio.

Para el afio 2008, toda la pendiente es negativa. Un trimestre con respecto al anterior
decae de manera dramética. El trimestre 1 con respecto al trimestre 4 de 2007, decae un 10%.
Lo mismo sucede con el trimestre 2 frente al 1. Ya los dos ltimos trimestres decaen la mitad,
es decir aproximadamente un 5% con respecto al anterior, lo que evidencia que este afio ya se
empieza a ver una caida para este tipo de canal de aforo. Lo méas alarmante es que todos estos
comportamientos negativos han desencadenado en una pérdida de 19 puntos porcentuales

frente al afio anterior.

Para el afio 2009 se muestra una tendencia lineal, es decir que todos los trimestres se
comportan de un modo regular desembocando al final del afio en un crecimiento de 3% con
respecto al afio anterior. Sin embargo ain con este crecimiento, el porcentaje de participacion
de este canal de aforo lo deja 16% por debajo del primer punto de referencia que fue al afio

2007 donde empez6 con 65%.

Para el afio 2010, los dos trimestres iniciales muestran un crecimiento de 1% llegando
a niveles de participacion de 50%, haciendo posible pensar un repunte que lograra niveles de
65% tal como se lograron en 2007. Sin embargo, los dos ultimos trimestres mostraron una
dramatica caida al punto de que el crecimiento que se habia obtenido en el semestre de Enero
a Junio, se perdiera en los dos Ultimos trimestres, que provocaron una caida de 10 puntos,

originando que el afio termine en un poco destacable 40%.

En el afio 2011, los dos primeros trimestres muestran un decrecimiento de 14 puntos
porcentuales lo que ya convierte este afio, en uno de baja demanda en lo que a aforo fisico se
refiere. Los dos ultimos trimestres evidencian un crecimiento apenas del 1% lo que no mitiga
en casi nada el decrecimiento previamente causado, terminando apenas en un 27%, 38 puntos

por debajo del punto inicial marcado en el 2007.

En el afio 2012, la tendencia continla a la baja. Pese a que el primer trimestre logra un

despunte de 4%, logrando ascender a 31%, en los restantes nueve meses decaen de manera tal
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que el resultado final para el afio es de 24%, lo que permite inferir que después de Marzo de

ese afo se cayeron 7 puntos porcentuales con respecto al valor con el que se inicio.

Pese a todos los valores mostrados para este afio, es el que menos decrecimiento ha
mostrado con respecto a los afios previos. Las razones pueden estar enmarcadas en que ya el
porcentaje con el que iniciaron era de rango inferior, por lo que, asimismo, crecer con
porcentajes de participacion altos es complejo, de igual forma ocurre con los decrecimientos.
Cuando se tiene porcentajes muy bajos de participacion es mas dificil decrecer por su notable

acercamiento con la base o tope que es el cero.

Hasta este afio se ha mostrado un patrén de comportamiento regular presentado por el
canal de aforo fisico. Desde el 2007 hasta el 2012, los afios impares han mostrado una
tendencia regular, practicamente en linea recta sin pendiente, mientras que los afios pares si
han mostrado una pendiente de caracter negativo. Esto quiere decir que en ese lapso de
tiempo los afios 2007, 2009 y 2011 se sostuvieron con un comportamiento esencialmente
lineal. Puntualmente para los afios 2009 y 2011 estos comportamientos planos se dieron
después de periodos anteriores con severas caidas, que se consideran severas porque se
habian logrado participaciones importantes y porque a estos niveles, como se menciono,
primariamente el reto no es subirlas sino mantenerlas, ya que de lo contrario los resultados

serian poco alentadores como efectivamente ocurrio para estos periodos.

El afio 2013 arranca con 24% y termina con un 17%, lo que denota un decrecimiento
de 7%. Este es el primer afio en el que ya se baja de los rangos de los 20% y béasicamente
eleva un mensaje de que el aforo fisico estd en plena decadencia. Todos los trimestres de este
afio decrecieron en igual proporcion, de lo que puede extraerse que no hubo alguna
particularidad trimestral que generd este cambio negativo para este afio, sino que el periodo

completo sufrié el impacto de un comportamiento inercial de este canal.

En el afio 2014, se sostiene el decrecimiento, el mismo que va del 17% al 12%,
decreciendo el segundo trimestre con respecto al primero y los restantes manteniéndose con
los mismos ritmos. Esto permite inferir que el decrecimiento del segundo trimestre con

respecto al primero, impact6 fundamentalmente en el resultado final.

En el Gltimo afo estudiado, 2015, mejoro apenas el desempefio del periodo total.
Crecieron los primeros tres trimestres a ritmos de 2% cada uno sin embargo en el trimestre de
Octubre a Diciembre se produjo una desaceleracion y posterior pérdida de crecimiento, que

desemboco finalizando el afio en un 15%.
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Esta variacion en los comportamientos lleva a concluir con respecto al analisis que
para el periodo de 2007 a 2015 se perdieron 50 puntos porcentuales en cuanto al inicio del

periodo en mencidén. Este decrecimiento corresponde a un 77% si se comparan los valores
porcentuales iniciales y finales.

Grdfica 16 Evolucion trimestral del canal de aforo automdtico 2007 - 2015
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Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015

El canal de aforo automatico ha tenido un incremento sustancial durante los Gltimos
ocho afios. Adicionalmente, cuentan con una particularidad especial. Unicamente en dos

trimestres de los 28 trimestres han decrecido, lo que otorga una connotacion trascendental
para este tipo de canal.
En el altimo trimestre del 2008, que fue el periodo de arranque formal para este tipo

de canal de aforo, se comenz6 con un 1% de participacion que iba a representar un punto de

partida para lo que serian los afios posteriores.

Para el afio siguiente, 2009, se muestran comportamientos mas constantes entre
trimestre. El segundo trimestre muestra un crecimiento con respecto al primero de dos puntos
porcentuales. De ahi para adelante, en otras palabras, en los siguientes tres trimestres, el
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resultado se mantuvo constante de manera tal que el resultado final para el afio en mencion,

finalizara con un discreto 3%.

El 2010 se convertiria en el afio del primer despunte de este tipo de canal y el que lo
catapultaria en una tendencia ascendente y positiva que haria de este canal, en lo posterior, un

completo y rotundo éxito.

Durante este afio, se dieron los siguientes escenarios. Dos trimestres crecieron. El
segundo crecié con respecto al primero 3 puntos, el tercero con respecto al segundo no
mostro crecimiento alguno, Unicamente estabilidad en relacién al periodo previo. Finalmente,
el tltimo periodo mostrd un crecimiento comparandolo con el tercero. Toda esta combinacion

derivo un crecimiento total para el afio del 12%, ascendiendo a una participacion del 15%.

El 2011 empieza el primer trimestre con un 31%, es decir 16 puntos porcentuales por
encima de lo que se finaliz6 el 2010, el primer gran crecimiento que evidencid durante este
periodo de éxito. El segundo trimestre de este afio no mostré crecimiento alguno, pero
tampoco decrecimiento. Mantuvo una regularidad légica producto de haber logrado un
ascenso trascendente en el primer trimestre. El tercer trimestre constituyd el primer bajon
para todos. Sin embargo, dicho bajon es muy escueto, de apenas un 0,5% que no desestima ni
impacta negativamente al resultado hasta ahi obtenido. El cuarto y final trimestre del afio en
estudio decrecié un 1%, mas que el anterior, derivando un resultado final del 30%. Aunasi, el

resultado es plenamente positivo pudiéndose observar en general una tendencia ascendente.

El 2012 empieza con un 32%, dos puntos porcentuales con respecto al Gltimo
trimestre del afio anterior. Decrece el segundo trimestre los dos puntos que habia crecido en
el primero, siendo este el trimestre de mayor decrecimiento de los ultimos dos afios. El tercer
trimestre retoma el 32% recuperando los dos puntos que habia perdido durante el trimestre
anterior. Finalmente acaba ese afio con un 39% originado por un crecimiento de siete puntos

entre los dos ultimos trimestres.

El 2013 inicia con un 42% vy la tendencia por primera vez se mantuvo ascendente en
todos los trimestres. EI primer trimestre crecié un 1% estableciendo el primer eslabon de
crecimientos continuos durante ese afio. El segundo trimestre, al igual que el primero, crece
igualmente en la misma proporcion que el primer trimestre. El tercer trimestre contribuye
también su 1% para el resultado positivo de este afio. El cuarto y final trimestre aporta un 2%

para cerrar el 2013 a niveles de 46%.
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El afio siguiente, 2014, obtiene en su primer trimestre el mayor crecimiento
porcentual de ese afio y uno de los més fuertes de los ultimos. El segundo trimestre muestra
una estabilidad si crecimiento y decrecimiento. Esta situacion es entendible ya que el
trimestre previo habia crecido en una notable proporcion del 6%. EIl tercer trimestre crece un
1%, que a la postre seria el resultado final del afio (53%), ya que en el cuarto y ultimo

trimestre se mantendria todo equitativo sin variacion alguna.

Para el Gltimo afio de andlisis, 2015, en los dos primeros trimestres se lograria la
participacion mas alta de la historia para este canal de aforo. En el primer trimestre se
asciende a una participacion del 56%, porcentaje que es mantenido durante el segundo
trimestre. Al igual que el afio anterior, ese escenario es entendible ya que se viene de un
crecimiento importante considerando aun que ya se estaba sobre pasando los ritmos y niveles
del 50%. EI tercer trimestre pierde lo que gand en el primer semestre, es decir dos puntos
porcentuales. EI ultimo cuarto del afio se mantiene estable sin crecimiento ni decrecimiento

alguno, totalizando para el afio un 54% de participacion.

El canal de aforo automatico, al igual de lo ocurrido con el canal de aforo fisico,
también ha presentado tendencias y patrones de comportamiento de sus curvas. Si bien es
cierto la generalidad del comportamiento ha sido absolutamente ascendente, no es menos

cierto que han mantenido un patrén particular que se describe a continuacion.

Los afios uno, dos, cuatro y ocho del analisis, han presentado determinado
comportamiento de estabilidad sin mostrar variaciones o ascensiones drasticas en la curva.
Puntualmente en los 2008, 2009, 2011 y 2015 se ha estancado la curva sin variacién alguna.
Una causal evidente en el analisis son los crecimientos fuertes e importantes obtenidos en los

afios previos.

Por otro lado, los cuatro afios restantes han evidenciado comportamientos totalmente
ascendentes, primados en su gran mayoria por crecimientos en cada uno de los trimestres que

los componen.

Una vez analizados los dos escenarios, se procedera a concatenarlos, es decir se
incorporara para un mejor entendimiento el analisis del comportamiento de participacion del
aforo fisico con el analisis del comportamiento de participacion del aforo automatico. La idea
esencial es determinar si un repunte en el comportamiento de uno de ellos estuvo relacionado
con la caida en la participacion del otro y viceversa. Con este andlisis sera posible entender

de mejor manera la influencia del auge o crecimiento de uno y en cuanta magnitud tuvo su
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repercusion en el otro, siendo capaz de otorgar conocimiento relevante y relativo a qué

porcentaje de crecimiento puede generar determinado porcentaje de decrecimiento.

Grdfica 17 Evolucidn trimestral del canal de aforo automadtico y fisico intrusivo 2007 - 2015
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Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015

Las tendencias a breves rasgos del gréafico arriba mostrado, presentan un
comportamiento inversamente proporcional en las cantidades de participacion de cada uno de
los canales. Es decir, a medida que crece la participacion de una canal, decrece la del otro. Y
es un argumento entendible considerando el hecho que, en participaciones, donde las partes

totalizan un 100%, el aumento de una generara un decrecimiento de la otra.

Para el afio numero uno del analisis, 2007, donde no existia accionar del canal de
aforo automaético, la participacion era plena y total para el canal de aforo fisico con un
porcentaje imponente de participacion del 66%. Este seria el punto de partida o base sobre las
cuales se evaluaran los posteriores comportamientos.

El afio 2008 es el primer afio que comienza a mostrar comportamientos combinados,
es decir participacion de los dos canales de aforo, aunque minimo del automatico y mas
imponente por parte del fisico. Sin embargo, la aparicion del canal automatico no explica la
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pérdida de veinte puntos porcentuales del canal en mencion ya que el nuevo canal s6lo sumé
un 1%. Lo que se puede inferir es que el resto de tramites aduaneros pudieron diligenciarse

por medio de otros medios de aforo, especificamente los canales electronicos o documentales.

El 2009 totaliza entre estas dos modalidades un 52%. EI 94% de ese 52%, es aportado
por el canal fisico, situacion dada basicamente por la costumbre en su uso y conocimiento
derivado del tiempo. El 6% viene dado ya por el automético que de a poco iba sumando sus
primeros pasos en su contribucion a un proceso aduanero mas rapido, mas eficiente y de

mayor calidad percibida por parte de los usuarios.

El 2010 es un afo trascendente ya que es el primer afio en el que el canal de aforo
automatico asciende a dos cifras porcentuales. Es un escenario donde ya se empieza a ver la
repercusion de este canal y una advertencia de lo que vendria los afios siguientes a partir de
ahi. Durante ese afio, el canal automatico empezaba a pesar el 27% de todo el peso generado
por ambos canales, dejando el saldo de 73% para el tradicional fisico.

El 2011 es el afio de la verdadera consolidacién. En este punto del tiempo el canal
automético asciende a 30%. Esto tiene una connotacion trascendental. Es la primera vez
asimismo que llega a superar el rango del 20%. Los 15 puntos reales de incremento
constituyen un crecimiento de 100%. Estos crecimientos tan grandes son posibles porque las
bases son pequefias y alcanzar crecimientos ya implica un logro de un porcentaje muy
importante de variacion. Ademas, en participacion de tramites entre estos dos canales, ya que
el 30% del automéatico supera en tres puntos reales al fisico y por primera vez toma la
delantera en este aspecto para no abandonarla en la posteridad. Esos nimeros representan que
el canal de aforo automatico ahora pesara el 53% y el fisico 47%. Para el fisico el

decrecimiento significa una reduccion de trece puntos reales en relacién al periodo anterior.

El afio siguiente es decir el 2012, 39,24, es el primer afio que arranca el aforo
automatico como lider de participacién y crecimiento. El crecimiento logrado por el aforo
automatico para este periodo es de 30%. Esta particularidad fortalece lo mencionado en el
parrafo anterior. Con bases bajas es mas sencillo lograr crecimientos porcentuales como se lo
logré el periodo previo, a ritmos del 100%. En este afio con una base mas grande, el
porcentaje alcanzado apenas logrdé un 30%, pero empezd de una imponente base de treinta

puntos porcentuales.

Para el canal fisico la pérdida de tres puntos reales representa una variacion negativa

del 11%, derivando en que para el periodo en mencién pese el 38% unicamente, dejando el
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restante 62% para el novedoso pero cada vez maés fuerte, canal de aforo automatico. Esta
tendencia se mantendria constante en el tiempo como lo evidenciaran los afios siguientes, en

variaciones y participaciones especificas.

En el 2013, las participaciones ascienden al 46% para el caso de aforo automatico,
mientras que para el aforo fisico siguen en una tendencia decadente llegando a un 17%. Esto
representa para el caso del automatico, un crecimiento del 18%, mientras que, para el fisico,
un decrecimiento del 29%. Estos numeros se traducen en crecimientos y decrecimientos
lineales de 7 puntos reales para cada uno de los dos casos. En ese sentido los pesos de
participaciones quedan de la siguiente manera: 87% para el canal de aforo automatico y 13%

para el canal de aforo fisico.

En el afo siguiente, 2014, se preserva la misma tendencia. El canal automatico
asciende por primera vez por ritmos superiores al 50%, puntualmente el nimero alcanzado
ese afio es del 53%. Por otro lado, el canal fisico continta su estancamiento a ritmos de 12%.
Estos valores sugieren que el crecimiento para el canal automatico es del 17%, mientras que,
para el fisico, el decrecimiento es del 29%. Dados estos datos, se tiene que el canal

automatico pesa 82% para este periodo, mientras que el fisico un 18%.

En el dltimo afio del periodo de andlisis, 2015, se evidencia la siguiente situacion. El
canal de aforo automatico asciende al mas alto nivel con su 54%. Esto conlleva un
crecimiento del 2% con respecto al Gltimo periodo anterior y un peso del 78%. Si bien es
cierto ha habido un crecimiento, pesa menos que el afio anterior dado que el canal de aforo
fisico crecidé un 25% y gan6 mas participacion que el automatico. El canal fisico termina
pesando un 22% Yy logrando el crecimiento previamente mencionado. Si bien es cierto en este
afio se logro el porcentaje de participacion mas alto del canal automatico, desde el 2013, es el
afio en que menos participacion se logr6 dada la breve recuperacion en crecimiento que

mostroé el canal fisico.

Analizando el total de estos dos canales, el primer afio logran el 66% de participacion
entre ambos. En el 2007 decrecen un 29% totalizando una participacion del 47%. Esto quiere
decir que los canales documentales y electronicos tuvieron un auge para este periodo
tomando esos 19 puntos menos que tuvieron ambos canales. En el 2009, se llega a un 52%,
creciendo un 11% con respecto al periodo previo. Al afo siguiente se asciendo a un 55%,
creciendo un 6% en referencia al Gltimo afo. En el 2011, se asciende al 57%, con crecimiento

del 4%. En el 2012, se llega a un 63%, casi a ritmos del 2007 (66%), con un crecimiento del
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11%. En el 2013, se llega a un 63%, manteniéndose por primera vez estable en referencia al
periodo previo. En el 2014, se llega al 65%, creciendo un 3% y para el 2015, se asciende a un

69&, creciendo un 6%. En los dos Gltimos afios se logrd porcentajes mayores que el inicial.

Desde el afio 2007, la Aduana del Ecuador ha focalizado sus esfuerzos en
potencializar lagestion de riesgo. Con un personal idoneo, profesional y altamente
comprometido, yempleando innovadoras técnicas de gestion de riesgos, respaldadas con las
mejorespracticas internacionales y teniendo en cuenta la realidad del comercio exterior de
nuestropais, la administracion aduanera ha transformado el escenario del comercio

exteriorecuatoriano.

La gestion de riesgos es un sistema basado en la inteligencia aduanera y esta
compuesta deactividades que se realizan de forma coordinada para dirigir y controlar el
riesgo; el procesode seleccion de los tramites para el aforo fisico estd basado en modelos
probabilisticos ydeterministicos que se alimentan de las bases de datos y otros criterios que
establecen elriesgo de un operador, optimizando los recursos aduaneros en las mercancias

riesgosas ydando facilidad a las demas.

En el afio 2007, el 66% de los tramites eran aforados fisicamente, constituyendo
costosoperativos y de eficiencia tanto a la aduana como a los operadores de comercio

exterior; elresto de los tramites eran revisados documentalmente.

Luego de la ejecucion de mejoras en el tema de gestion de riesgo durante los Ultimos
4anos, incluyendo la implementacion del aforo automatico, en el afio 2015 el nivel de
aforofisico fue alrededor del 15%, mientras que el aforo automatico rodea el 56% del total
detramites. De esta forma, el SENAE se ha comprometido a la mejora continua de
losprocesos, dando agilidad a las transacciones, otorgando beneficios para el

desarrollosustentable de la economia ecuatoriana.

El sistema de gestion de riesgos tiene la funcionalidad de actuar y seleccionar en todas
las fases,sujetos e instancias de control aduaneros, haciendo posible la utilizacion de técnicas
avanzadas degestion de riesgos y data mining, que es una actual herramienta CRM, que

permiten llegar los objetivos de facilitacion ycontrol que la Administracion requiere.
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2.8 PRINCIPALES PRODUCTOS SUJETOS A SALVAGUARDIA'Y SU PESO EN
LA BALANZA DE PAGOS

Tabla 5 Principales productos sujetos a salvaguardia Balanza de Pagos

PRINCIPALES PRODUCTOS SUJETOS A
SALVAGUARDIA BALANZA DE PAGOS

SALVAGUARDIA
PRODUCTO . PORC. PART SALV
_ 'Mlllones v USD' -

PREPARACIONES ALIMENTICIAS s 45,05 5,72%
PRENDAS DE VESTIR S 42,32 5,37%
FRUTAS (MANZANAS, UVAS, PERAS, DURAZNOS, ETC) s 31,26 3,97%
IMPRESORAS, IMPRENTAS S 27,09 3,44%
TELEVISORES s 27,09 3,44%
CALZADO 5 26,71 3,39%
MUEBLES s 23,33 2,96%
MANUFACTURAS DE PLASTICO S 23,15 2,94%
JUGUETES S 21,65 2,75%
REFRIGERADORAS Y CONGELADORES s 21,43 2,72%

Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015
Los principales productos sujetos a salvaguardia de la balanza de pagos son los
siguientes: preparaciones alimenticias, prendas de vestir, frutas (manzanas, uvas, peras,
duraznos, etc), impresoras, imprentas, televisores, calzado, muebles, manufacturas de

plastico, juguetes, refrigeradoras y congeladores.

Estos principales productos representan aproximadamente el 37% de lo recaudado por
Salvaguardia Balanza de Pagos. Esto evidencia que los sistemas de control, entre como se
evidencio previamente, prepondera el canal de aforo automatico, han dado sus frutos para el
fin primario que tiene la implementacién de mejores y mas modernos canales de control: la

transparencia y la mitigacion de la evasion.

De ese 37%, considerandoselo como un 100, las preparaciones alimenticias pesan un
14%, las prendas de vestir un 13%. Entre las dos ascienden a casi 90 millones de dolares
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destacandose la importancia de las dos industrias para lo que a recaudacion de impuestos se

refiere.

Luego aparecen las frutas, con un 11% de participacion (los tres primeros hacen casi
el 40%) lo que genera una tranquilidad que lo que més se esta demandando del exterior son

bienes primarios de necesidad y no suntuarios como son los restantes del ranking.

2.9 RECTIFICACION DE TRIBUTOS, APREHENSIONES, CLAUSURAS Y
LUCHA CONTRA EL CONTRBANDO

Grdfica 18 Rectificaciones de tributos
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Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015
Las rectificaciones de tributos, es decir, los valores que se han podido recuperar
después de una revision exhaustiva y dedicada a cada una de las importaciones y exteriores,
también se ha constituido en un baluarte trascendental para todo lo que esta relacionado a la

implementacién de canales de aforo.
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Como bien se mencionaba, el principio basico del canal de aforo automatico estaba en

la mitigacion de acciones que vayan en detrimento de una correcta tributacion y conducta

impositiva, y eso también puede ser palpable al momento de recuperar valores que fueron no

identificados en primera instancia o pasados por alto.

Durante los cuatro ultimos afios la recuperacion ha mantenido una tendencia

ascendente, sin parar de crecer cada periodo con respecto al otro. EI 2013 crecié un 79% con

respecto al 2012. El 2014 creci6 un 30% con respecto al 2013 y finalmente el 2015 creci6 un

50% con respecto al 2014. Todo esto en millones de dolares y denotando la repercusion,

aplicabilidad y utilidad de un sistema que aumenta las eficiencias en tiempo y revision.

Del procedimiento de Control posterior, el valor a cobrar por el SENAE asciende a
USD$28.854.863,65; repartidos de la siguiente manera:

Tabla 6 Valores por rectificacion de tributos

CANTIDAD TRIBUTOS TOTAL A
MOTIVO RECARGO 20% SALV.
AUDITORIAS RECTIFICADOS PAGAR
SUBVALORACION 25 $11.061.385,51 $2.212.276,73 ¢ 954.855,03 $14.228.517,27
ERROR EN CLASIFICACION 27 $ 9.086.965,80 $ 1.817.725,32 $3.665.539,32 | S14.571.476,27
MAL USO DE REGIMEN
1 % 39.195,48 § 7.839,10 0,00 $47.034,57
ESPECIAL
ERROR EN SOLC. DEV. DE
2 $ 2.625,04 $ 525,01 0,00 $ 3.150,04
IMP.
ERROR EN REGISTRO DE
1 $ 3.904,58 $ 780,92 0,00 $ 4.685,50
TNAN
TOTALES 56 $ 20.194.076,40 54.039.147,07 | 54.620.394,35 | § 28.854.863,65

Fuente: Senae — Informe de gestion 2015

Los establecimientos comerciales se encuentran sometidos a diversos controles, 1os

cuales contribuyen a hacer mas fuerte la imagen del SENAE vista como controlador y

facilitadordel comercio exterior dotando de una justa competencia al mercado, obteniéndose

los siguientes resultados.
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Tabla 7 Controles a establecimientos comerciales

CANTIDAD DE

PRODUCTOS ESTABLECIMIENTOS VALOR ESTIMADO
Prendas de vestir y calzado 85 S 776.693,25
Celulares 141 S 889.407,78
Productos Maturales (3] 5 12.370,00
Bebidas Alcoholicas 2 S 910,00
Perfumes 5 8.280,00
Varios 5 20.530,00
243 S 1.708.191,03

Fuente: Senae — Informe de gestion 2015

Grdfica 19 Aprehensiones
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Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015
Si bien es cierto el sistema debe estar infundado en constituirse como tal para control
y mitigacion de las evasiones, el fondo del sistema no debe ser recaudar mas en funcion de
descubrir procesos turbios que eviten declarar y pagar mas, sino mas bien culturizar a los

importadores a un esquema transparente, en donde se pueda interactuar en un marco absoluto
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de confianza, pilar fundamental con los que se han elaborado los perfiles de riesgo aduaneros

y que ayudan a agilizar la tramitologia inherente.

Desde el 2010 hasta el 2014 se ha mostrado una tendencia o patron de conducta
especifico. En los afios pares las aprehensiones han incrementado mientras que en impares
decrecieron. Partiendo de una base de 22 millones en el 2010, para el 2011 hubo un
decrecimiento del 18%, logrando en este afio 18 millones de dolares.

Para el 2012, se logra un valor incremental, el cual ascendié a 25.9 millones de
dolares, lo que signific un 39% de incremento con respecto al periodo previo y un 14% de
crecimiento en relacion al primero afio base (2010).

El afio siguiente, 2013, nuevamente sufre una caida con relacion al afio anterior.
Especificamente cae un 12% con sus 22 millones de ddlares, pero aun asi termina en paridad
en comparacion con el primer afio base (2010).

EL 2014 es un afio que acrecienta y fortalece lo previamente dicho. ElI 45% de
crecimiento que se logra en este afio mantiene la tendencia de decrecimiento y crecimiento en
ese orden. Ese 45% con respecto al periodo anterior connota también un 45% con respecto al
2010, afo base.

Hasta ese periodo se ha logrado una tendencia con el patrén de comportamiento
previamente expuesto: decrecimiento y crecimiento. Y esto se explica basicamente por el
hecho que en el afio anterior se lograron resultados y crecimientos importantes que tornan
dificil el hecho que se puedan sostener con la misma intensidad y comportamiento a lo largo

del paso del tiempo.

El dltimo afio del periodo, 2015, es un afio atipico a la tendencia previamente
mostrada. Esto quiere decir que, en ese orden de ideas, lo normal para el patron hubiera sido

que el afio 2015 terminara en crecimiento, sin embargo, ocurrié totalmente lo opuesto.

Este afio crecié un 25% con respecto al 2014 y un 70% en relacién al afio base 2010.
Con respecto al afio base este es el crecimiento mas grande que se ha dado durante los

ultimos seis afos.

La descripcion previa corresponde al total de aprehensiones. Sin embargo,estas
aprehensiones estan compuestas de dos partes fundamentales: las aprehensiones dadas en

perchas y las aprehensiones dadas en carreteras y fronteras.
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La de las perchas han tenido las siguientes participaciones y variaciones: En 2010,
pesaron el 5%. Para el afio siguiente, pesé un 10% creciendo un 29%. Para el 2012, el peso
que alcanzdé es de un 28%, teniendo un crecimiento abrumante del 305%. Nuevamente, estos
crecimientos son posibles porque las bases sobre las que se generaron eran muy pequefias,

dando lugar a que cualquier variacion a partir de ellas sean significativas.

Para el 2013, se decrecid un 37%, pesando un 18%. Para el afio siguiente 2014, crece

un 20% pesando un 16% y finalmente para el ultimo afio crece un 13% pesando un 15%.

Las aprehensiones en carretera han tenido un 91% para el primer afo. Para el 2011,
ascendid a un peso del 89% con un decrecimiento del 20%. En el 2012, crece un 13% sin
embargo queda por debajo del primer afio (2010). En el 2013, decrece un 5% pesando un
77% para el periodo. En el 2014, crece un 59% pesando un 84%, dejando para el ultimo afio

el siguiente comportamiento: 26% de crecimiento y un 85% de participacion.

Grdfica 20 Aprehensiones por producto
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Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015

Salvo en el calzado y vehiculos, todas las demas categorias de producto han mostrado

crecimiento de un afio a otro, en lo que a aprehensiones se refiere.
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La mas grande de las categorias recae en la del textil. En el 2014 superé los 11
millones de ddlares y en el 2015, 13 millones. Esto constituyd un crecimiento del 18%. La
electronica y partes tuvieron un resultado de aproximadamente 3 millones el el 2014 y de 6

millones en el 2015, generando un crecimiento del 100%.

La categoria de frutas y comestibles pasaron de un afio a otro, de 2 a 3 millones de
dolares respectivamente. El crecimiento porcentual es de 50 puntos. Los vehiculos, que para
su categorizacion incluya también los menajes y sus partes pasaron de 3 millones de dolares
aproximadamente a 2.4 millones de ddlares, lo que implica una variacion negativa o

decrecimiento del 17%.

En calzado, se pasé de 2.6 millones a 2.3 millones, lo que representaba un
decrecimiento del 13%, un resultado desfavorablemente menor que el presentado por ela

categoria vehiculos.

Los licores, que vale puntualizar también incluye el whisky, ha crecido un 31%

pasando de 1.4 a 1.7 millones. Las medicinas y otros no mostraron crecimiento alguno.
Grdfica 21 Aprehensiones por tipo de contrabando

45

Millones de délares

—_

2010 2011 2012 2013 2014 2015
&S HORMIGA EMASIVO == TOTAL

Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015

52



Segun (Diario La Hora, 2013) un contrabando de ‘hormiga’ son personas que viajan y

traen paquetes pequefios, se esta trabajando.

Citd6 como ejemplo el contrabando de arroz, el cual explico que es el producto
ecuatoriano que sale por la frontera norte, mientras por el sur ingresa el arroz peruano.
“Constantemente se hacen controles tanto a nivel de carreteras como a las mismas
distribuidoras, en este caso se encargan una unidad especializada”, especifico Javier
Cérdenas, director de la entidad SENAE.

Segun (Flacso Ecuador, 2015), el contrabando masivo tiene poca frecuencia,
aunqueimplica cantidades mayores de mercancias. En el afio2010 once barcos fueron
capturados. Luego se han idocapturando conjuntamente con las Fuerzas Armadas uno o dos
barcos por afio. EI comportamiento ha idocambiando porque se ha elevado la complejidad
delcontrabando a una red de mafias estructuradas quecompiten con el contrabando de
hormiga, por la libremovilidad entre paises vecinos, facilitada por la
construcciéndenuevospasos,puentesyviasfronterizas,obrasnecesarias para el

desarrolloecondmicode laszonasfronterizas.

El contrabando de tipo hormiga se caracteriza portransportar poca cantidad de
mercancias, por lo generalde hasta $ 3.500 doélares,si pasan de ese valorseconvierten,de
acuerdoal COIP,en delito de contrabando.Sise capturan mercanciasde menos de $
3.540dolares,lo quesucedeesqueseretiralamercanciayse impone una sancién pecuniaria, pero
no se configurael delito aduanero.Sifuese un delito, a mas deperderla mercancia,se incauta
también el medio detransporte.Poreso el contrabandista de tipo hormigautilizaeste
método,porquesi llega a ser descubiertosupérdidaes menor.

El comportamiento del contrabando hormiga a través del tiempo ha sido regular, es
decir ha mostrado un patrén de conducta estable sin muchos crecimientos ni decrecimientos.
En el primer afio asciende a los 7.7 millones de dolares, mientras que en el segundo llega a

5.1 millones, lo que deriva en un decrecimiento del 34%.

En el 2012, vuelve a los ritmos de 7 millones, puntualmente con 7.2 millones lo que
representa un crecimiento del 41% con respecto al periodo pasado, pero en modo general es

volver a los ritmos con los cuales empezé.
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En el 2013, se mantiene en los mismos ritmos con 7.1 millones de ddlares, apenas
decreciendo un 1%. En el 2014 se sigue manteniendo en iguales ritmos, puntualmente con 7.2
millones de ddlares teniendo un leve incremento del 1%. Para la finalizacion del andlisis,
tenemos al afio 2015, con 7.6 millones de ddlares, el valor més alto de ese periodo de seis

afios después del 2010.

Por otra parte, el contrabando masivo si ha tenido un patron conductual muy
particular. Al igual que ocurrié con el analisis de los canales de aforo, en este tema ha

ocurrido una situacién similar.

Hasta el afio 2014, se mantuvo el siguiente patron: crecimiento, decrecimiento y asi
sucesivamente. EI primer afio logré 14.5 millones. En el segundo afio lleg6 a 13.36 millones
de dolares decreciendo unos ocho puntos porcentuales. Durante el 2012, lograron 18.66

millones de dolares que significaba un 40% de crecimiento.

Para el 2013, el valor al que se ascendio fue de 14.92 millones de délares con un
decrecimiento del 20%. Para el afio a continuacion, el crecimiento fue de 25.65 millones de
dolares, lo que conllevaba a un crecimiento de un 19%. Hasta aqui la tendencia continua de
decrecimiento y crecimiento. En el 2015 se llegd a 33,01 millones con crecimiento de 29%.

Grdfica 22 Clausuras
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En cuanto a las clausuras, se han segmentado en cuatro grupos primarias y
especificos: los textiles, calzado y marroquineria, licores, tecnologia y otros, donde se agrupa

el resto de categorias.

El campo de la tecnologia ocupa el primer lugar con un preponderante 51% de
participacion. El segundo lugar lo asumen los textiles, calzado y marroquineria con un 31%.
En tercer lugar, viene la categoria otros, agrupadora de multiples subcategorias, que
ascienden a un porcentaje del 12%. Finalmente, los licores ocupan la cuarta y dltima plaza

del analisis en mencién con un 6%.

En cuanto a las ciudades con mas locales clausurados, de los 149, el 80% lo
componen cinco ciudades. La lider es el puerto principal Guayaquil con 31 locales
clausurados, lo que pesa el 32% del total. En segundo lugar se encuentra la capital del

Ecuador, Quito, con 31 locales clausurados y 21% de peso del total.

En tercer lugar viene la ciudad de Cuenca, con 14 locales clausurados y un peso del
9%. En cuarto lugar viene la ciudad de Latacunga con 10 locales clausurados y un 7% de
participacion del total. Quevedo con 9 puntos y un peso del 6% y Loja con 8 puntos y un peso

del 5%, cierran el Pareto. El 20% restante lo hacen ocho ciudades.

Grdfica 23 Luchas contra el contrabando

Fuente: Senae — Rendicion de Cuentas 2015
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La mitigacién de la evasion de impuestos cuenta un sinénimo en la siguiente frase:
lucha contra el contrabando. El contrabando supone el ingreso de mercancias a un pais sin

que las mismas hayan pagado los debidos tributos o impuestos para poder ingresar.

En linea a lo previamente descrito, la implementacion de herramientas innovadoras
como el canal de aforo automético, o también conocido como canal verde, han aportado y
contribuido una parte de lo que el programa de control aduanero ha logrado recuperar: 11

millones y medo de ddlares en mercancias aprendidas.

Més alld de la efectividad de este canal, también han sido implementados otros
medios que atribuyan a mejorar el control y reducir las potenciales evasiones en pago de
obligaciones. Una de ellas son las etiquetas fiscales, con 1.1 millones de etiquetas entregadas
a 21 importadores y 4900 verificaciones en app. Operativos de control concurrente y
posterior, maquinas de rayos x (aforo automatico no intrusivo), creacion del subcomité de
lucha contra el contrabando y el programa altamente difundido 1800 DELITO, que cuenta

con 646 denuncias y 6.5 millones de dolares en aprehensiones.

2.10 LAS HERRAMIENTAS DE UN SERVICIO MEJORADO

Grdfica 24Ventanilla tnica ecuatoriana
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Segun el (Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad, s.f.), La
ventanilla Gnica ecuatoriana para el comercio exterior (VUE) es una herramienta electronica
por medio de la cual todo usuario de los servicios aduaneros y, en general, todos los
operadores de comercio exterior, presentaran los requisitos, tramites y documentos necesarios
para la realizacion de operaciones de comercio exterior. El objetivo general de la VUE es

optimizar e integrar procesos de comercio exterior.

Entre los principales beneficios que presenta la VUE estan: reducir significativamente
el tiempo y los costos de transaccion en la realizacion de actividades de comercio exterior ,
facilitar la tramitacion de autorizaciones y certificaciones en un solo punto de acceso via
internet, brindar a los operadores de comercio exterior informacion sobre los requisitos
vigentes y el estado de los tramites en curso. Ademas, se tendra la disponibilidad inmediata
de registros entre las instituciones pablicas involucradas y la reduccion de probabilidad de
informacion diferente entre registros, fomentar la cooperacién entre las instituciones publicas
involucradas, poner a disposicion de las instituciones publicas la informacion suficiente para

realizar un control de una manera éptima.

Para el 2014, ha conseguido reducir el tiempo con respecto al 2014 en los siguientes
valores: 61% INEN, 36% ARCSA, 50% UNIBANANO, 14% AGROCALIDAD.

Grdfica 25Senae Movil
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De acuerdo a (EI Comercio, 2015), mediante la aplicacion los usuarios podran revisar
todo lo que necesiten sobre diversos tramites para operadores de comercio exterior y personas

naturales. Entre los diversos procesos que puede efectuarse estan los siguientes:

e Consulta de importaciones del Gltimo semestre o bimestre a partir de la fecha
de consulta (Ingresar Registro Unico del Contribuyente (RUC), cédula de
identidad o pasaporte).

e Consulta de obligaciones con la aduana

e Consulta de liquidaciones aduaneras

e Consulta del listado de articulos que estan libres de pago de impuestos al
ingresar al pais por considerarse efectos personales

e Consulta del estado de las importaciones via courier de los Ultimos seis meses.

e Consulta de los productos, limites de peso y valor, aranceles, etc. al traer
productos via courier.

En este ultimo caso, ademas, es posible conocer cuanto debe pagar de impuestos la
persona gracias a una calculadora de impuestos. La simulacion de célculo de impuestos sera
de los bienes con mas demanda y el total aproximado a pagar de tributos se realizara con base
en el peso y el valor.

Grdfica 26 Alianzas estratégicas con el sector privado
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Segun (Banco del Austro, s.f.), como parte de sus procesos de mejoramiento continuo
se ha realizado una nueva alianza estratégica con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, el objeto es brindar a los Operadores de Comercio Exterior y publico en general el
servicio de Recaudacion de Tributos al comercio exterior, servicio mediante el cual se podran
realizar pagos correspondientes a liquidaciones por tributos aduaneros en las agencias del

Banco del Austro a nivel nacional, a través del canal de pago "Ventanilla".

Los medios de pago que se pueden utilizar a traves del canal de pago "Ventanilla” son
dinero en efectivo, notas de crédito de administraciones tributarias centrales, cheques

certificados, cheque del Banco Central del Ecuador y cheques de gerencia.

Lo mencionado previamente impacta positivamente al tema “mejora a los procesos

aduaneros”.

Y en cuanto al fomento del comercio justo y la produccién nacional, segin (SENAE),
el Subcomité para la prevencion y erradicacion de los delitos aduaneros forma parte del
Consejo Consultivo Aduanero del Ecuador, y tiene como mision especifica el analisis de
propuestas de proyectos, politicas, planes de accion e informacion general o sensible
entregados por el sector privado, relacionados con la lucha contra el contrabando.

Grdfica 27 Drawback Simplificado
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De acuerdo a (El Ciudadano, 2015), el ‘Drawback’ es un mecanismo de devolucion de un
porcentaje (de entre 2% y 5%) de los impuestos a los exportadores de productos no tradicionales

con el fin de que esos bienes no pierdan competitividad en los mercados internacionales.

El mecanismo para solicitar el beneficio inicia con el pedido de devolucién del porcentaje de
impuestos para exportaciones no petroleras como flores, atun, palma africana, entre otras, con lo
cual se busca dotar de liquidez a ese sector para que no tengan que esperar el pago de los

importadores.

El ‘Drawback’, de acuerdo con Vallejo, pretende tener un efecto directo sobre las
exportaciones e incidir sobre los costos de produccion. Para acceder al mecanismo el exportador
debe cumplir con algunos requisitos, como la permanencia en el mercado con sus productos y no
tener obligaciones pendientes con el Servicio de Rentas Internas (SRI) o con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS). Se busca, ademas, contribuir a generar capital de trabajo, a disminuir los
costos y mejorar la competitividad del sector no petrolero, indicé la viceministra ecuatoriana de

Politicas y Servicios de Comex.

En ese orden tres categorias de producto han hecho el 50% de la participacién de
beneficiarias de este drawback. Banano y otras frutas con el 27.39%, atunes y preparaciones de
pescado 16.40% y rosas y otras flores 10.97%. En valores absolutos, se ha tenido 40 millones de

ddlares devueltos, 531 productos y 559 exportadores beneficiados.

Grdfica 28Vinculacion con la comunidad nacional
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La vinculacién con la comunidad es otrapunta de lanza que se ha logrado con la
implementaciéon de mecanismos que faciliten el comercio como la aplicacién del canal de aforo

automatico mediante la definicidn correcta de perfiles de riesgo.

Uno de los aspectos favorecidos o impactados positivamente son las declaraciones
juramentadas del turista. Las mismas se han reducido en promedio, en un tiempo de 1 minuto y

medio favoreciendo al sector.

Mas de 1.000 usuarios con capacidades especiales cuentan con importaciones directas,
retribuyendo esa condicién desfavorable que poseen, con recompensas que, si bien no sustituyen el
hecho de tener sus capacidades completas, suman a hacer su vida en cuanto a la calidad, un poco

mejor y en cuanto al nivel, cada vez mas aceptable.

Estos procesos asimismo han logrado que 3.000 migrantes, personas que muchas veces por
motivos forzados han debido abandonar el pais, puedan traer su menaje de casa de los paises en

donde residan en ese momento, exentos de tributos y cargos.

En lo referente a la Cruz Roja y al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, se han

otorgado 6 millones de ddlares en donaciones y adjudicaciones.

Finalmente, el sistema asimismo ha dado lugar a subastas publicas agiles y transparentes
que han generado USS$ 700 mil, y reconocimiento de la sociedad provocando que 543 estudiantes

visiten las instalaciones del SENAE.

Grdfica 29Vinculacion con la comunidad internacional
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La repercusion de la OMC en el accionar de la Aduana y todo su sistema operativo, estd

apuntando principalmente al comercio sin discriminaciones.

De acuerdo a (SENAE, s.f.), En virtud de los Acuerdos de la OMC, los paises no pueden
normalmente establecer discriminaciones entre sus diversos interlocutores comerciales. Si se
concede a un pais una ventaja especial (por ejemplo, la reduccién del tipo arancelario aplicable a

uno de sus productos), se tiene que hacer lo mismo con todos los demas Miembros de la OMC.

Por otro lado, las mercancias importadas y las producidas en el pais deben recibir el mismo
trato, al menos después de que las mercancias extranjeras hayan entrado en el mercado. Lo mismo
debe ocurrir en el caso de los servicios extranjeros y los nacionales, y en el de las marcas de fabrica o

de comercio, los derechos de autor y las patentes extranjeros y nacionales.

El OMA por su parte ha contribuido con las aduanas del mundo focalizando los siguientes
objetivos: Establecer, aplicar, apoyar y promover instrumentos internacionales para la armonizacion
e implementacion uniforme de los procedimientos y sistemas aduaneros simplificados y eficaces;
Potenciar los esfuerzos desplegados por los Miembros para asegurar el cumplimiento de su

legislacién; ayudar a los miembros a enfrentar los desafios del actual ambiente de negocios.
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3. PROCESO DE DEFINICION DE PERFILES DE RIESGO

3.1 LOS PERFILES DE RIESGO Y LOS COMPONENTES DE LA GESTION DE

RIESGO
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Grdfica 31Componentes de la gestion de riesgo

Fuente: Senae — Informe de gestion 2015
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Segln la (Aduana del Ecuador), Ecuapass es el sistema con el cual el Servicio
Nacional de Aduana facilita los procesos de comercio exterior, refuerza y asegura el control

aduanero de nuestro pais ahorrando tiempo en los tramites de importacién y exportacion.

Sirve para que los procesos aduaneros sean mas faciles y seguros, ya que con la firma
electronica se pueden realizar los tramites desde cualquier lugar por medio de un dispositivo
que permite operar de manera segura.Lo utilizan las Instituciones Publicas y Operadores que
intervienen en el comercio exterior del Ecuador, en virtud de las normas contenidas en el

Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion (COPCI) y sus reglamentos.

Teniendo a disposicidn el médulo de control posterior los beneficios se fundamentan
en su caracteristica de funcionalidad de poder determinar qué casos seransometidos a un
posterior control (auditoriasa empresas, revision pasiva de Declaraciones Aduaneras, agentes,
couriers y demasOperadores de Comercio Exterior) mediante modelos y otros indicadores,
asi como también casos emergentes a efectuarse control inmediato posterior, dada la
comunicaciondirecta entre los modulos de Gestién de Riesgos y Control Posterior de

Intervencion.

3.2 TIPOS DE CONTROLES DE MERCANCIA Y HERRAMIENTAS DE
PERFILES DE RIESGO EN ECUADOR

La importancia del Sistema de Perfil de Riesgo radica en que contribuye a la aduana a
controlar de mejor manera las declaraciones de los diferentesOperadores de Comercio

Exterior OCE’s, con informacion extraida y de caracter confiable.

Segln la (Aduana del Ecuador), los tipos de control a los que se va a someter una

mercancia son:

e Aforo fisico Intrusivo y No Intrusivo (Aduana — Verificadora)
e Revision documental

e Aforo Automatico No Intrusivo

Dichos controles seran establecidos automaticamente por la herramienta informatica
de perfiles de riesgo al momento de presentacion y aceptacion de una declaracion aduanera a
través del SICE.
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