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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad el identificar varios criterios que el
consumidor considera dentro de la compra de productos con empaques tradicionales vs
empaques ecologicos. Para la creacion de estrategias que permitan expandir la utilizacion de
empaques amigables con el medio ambiente permitiendo incrementar los habitos de consumo
estos productos para aumentar el nivel de concientizacién referente a una cultura ambiental, se
utilizé una investigacion de tipo no experimental considerando informacién bibliografica
obtenida en revistas cientificas, articulos de Google académico, revistas empresariales, articulos
académicos y tesis en el periodo del 2014 al 2018, y la utilizacion de instrumentos como
encuesta a 160 consumidores de diversos productos de la ciudad de Guayaquil.

Palabras clave: estrategias, eco-empaques, cultura ambiental.

1. INTRODUCCION

Dentro de este estudio se evidencia una de las causas de la problematica ambiental actual,
¢ Como se puede minimizar el impacto ambiental que generan las industrias con el uso excesivo

de los empaques plasticos de los productos?, el uso desmedido de empaques causa fuerte



contaminacion ambiental lo cual también ha provocado la muerte de animales marinos. En el
estudio se optd por plantear acciones para la disminucion de costos y la difusion de la
responsabilidad ambiental con la creacion de estrategias de marketing, basadas en la innovacion
de empaques y disefios ecologicos.

Debido a las necesidades de la demanda industrial y comercial, las empresas han tenido un
fuerte enfoque en generar procesos sostenibles para el logro de mejorar la calidad de vida
invirtiendo en innovacion, desarrollo y aplicando estrategias de concientizacion ecoldgica para
los consumidores que posibiliten la utilizacion de empaques ecoldgicos en las industrias de la
ciudad de Guayaquil. Los empaques y envases para los productos tienen una vital importancia al
momento de analizar los puntos criticos de sus respectivos procesos para llegar al consumidor,
por lo cual es necesario realizar campafias comunicacionales promoviendo una cultura de

reciclaje y de sustituir la produccion con materiales biodegradables.
2. MARCO TEORICO

Las nuevas tendencias de consumo, los cambios en estilos de vida y el desarrollo econémico e
industrial acelerado han ocasionado el incremento de la generacion de desechos sélidos en su
mayor parte por la gestion inadecuada para la descomposicion de los residuos.

La contaminacién por empaques plasticos asciende, aproximadamente a ocho millones de
toneladas de plastico terminan en los océanos, este material no es facil de descomponerse lo cual
una bolsa de plastico puede tardar alrededor de 500 afios siendo un peligro para la fauna terrestre
y en mayor proporcién marina. (Daily, 2018)

Los paises desarrollados originan un aproximado de entre 55% al 60% de desechos plasticos
que llegan a los ocednos entre los que podemos nombrar China y Sudeste Asiatico como

Indonesia, Filipinas, Tailandia y Vietnam, por lo cual es importante y necesario que las empresas
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creen estrategias que ayuden a reducir la dependencia de los plasticos de un solo uso, lo que
significa cambiar el modelo de negocio de productos desechables, Greenpeace recomienda a los
consumidores de productos rapidos y demas empresas que den prioridad a cuatro puntos: Hacer
publica la informacion sobre su huella plastica y los materiales plasticos que utilizan; Reducir el
uso del plastico; Establecer metas para reducir el impacto continuo del plastico hasta lograr su
eliminacion, realizar inversion para crear envases Yy nuevos sistemas de distribucion.
(Greenpeace Espafia, 2018)

Greenpace (2016) en su publicacion en el 2016 estima que la produccion de plasticos va en
aumento y se llegaria a 500 millones de toneladas en 2020.

Los plésticos que se abandonan alcanzan los 30 millones de envases en lo cual sobresalen
latas y botellas. (Plastics Europe, 2017)

Los botaderos flotantes de basura que se han formado ocupan 5.25 trillones de plasticos
acentuados en todos los océanos con mayor dimensién localizados en el Pacifico Norte y ocupa
entre los 1.7 y 3.4 millones de km2. (Jaen , Esteve, & Banos - Gonzalez, 2018)

En Ecuador, la Municipalidad de Guayaquil busca a través de un proyecto de ordenanza
propuesto en septiembre del 2018, en lo cual el 5% de los productos fabricados con plasticos en
el mercado son prohibidos en Guayaquil para regular la comercializacion, distribucion vy
utilizacion de productos plasticos de un solo uso logrando mejorar la calidad de vida de los tres
millones de ciudadanos para mantener un medioambiente sostenible y amigable; esta propuesta
establece compensaciones como tributarios, entre otros; nace de la necesidad de crear soluciones
ambientales debido a que segun los registros de Puerto Limpio se generan 4200 toneladas de

basura en lo cual 100 toneladas son de plastico de un solo uso. (2018)



Segun la informacion obtenida del Ministerio del ambiente (Ministerio del Ambiente, 2019)
mediante el programa de reparacion social y ambiental asegura que la presencia de nuevos
materiales como plasticos de muchas variedades, metales, textil, vidrio, pilas, aceites minerales,
papel, carton, entre otros, han generado problemas ambientales y sociales relacionados con: el
agotamiento de los recursos y el aumento del tiempo de descomposicion, generacion de malos
olores, propagacion de plagas, poca cultura de reciclaje.

En la actualidad existen personas que creen posible el cambio, pero por la falta de recursos en
muchos casos econdmicos sus proyectos fracasan en menos de un afio, es por tal razon que
surgieron Premios Latinoamérica Verde en el 2013 en el marco de la Cumbre Internacional del
Medio Ambiente, teniendo sede en Guayaquil - Ecuador, donde se observaron 109 casos
registrados en 7 categorias y con la participacion de 19 ciudades, y desde el 2013 ha ido
fomentando cada afio a que se practique actividades que promuevan una cultura verde. Siendo su
sede en Guayaquil en su 5ta edicion en el 2018 se llegd a tener la participacion de 2733 casos de
7713 ciudades y 38 paises, donde se presentd por primera vez con la Expo Latinoamérica Verde
en donde se pudo evidenciar la sostenibilidad Latinoamericana segun lo soportado en (Premios
Latinoamérica Verde, 2019)

El camino hacia un consumo sustentable es la creacion de estrategias que intervenga la
educacion y aprendizaje para comprender criticamente los problemas ambientales y su relacion
con el contexto social, la comunidad y la globalizacién, la educacion ambiental tiene como
finalidad promover una transformacion que se manifieste en actitudes, valores y relaciones del
buen vivir en armonia con la naturaleza y mejorar la calidad de vida humana. (Moreno C., 2014)

En el proceso de comercializacion de un producto intervienen actividades en los cuales se

necesita de diferentes tipos de materia prima para obtener un resultado final que es el producto
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terminado, en las cuales se generan diversos desperdicios: por empaques de almacenamiento de
transportacion de la materia prima, envoltura de proteccion de la materia prima y de materiales
esenciales de suministros de oficina, limpieza, entre otros. Todo producto tiene una envoltura
adicional para su proteccion y transportacion, en ocasiones por elementos colectivos, es aqui
donde se pretende dar alternativas para fomentar que el consumidor concientice el uso necesario
o0 innecesario de los empaques de los productos y optar por analizar cual sera su destino final.

El empaque término traducido al inglés como packaging se relaciona al proceso de disefio,
evaluacion, y la produccion de paquetes que contiene, protege, conserva, transporta, informa, y
se vende un producto. Puede ser también descrito como un sistema coordinado de preparar
mercancias para el transporte, el almacenaje, la logistica, la venta y el empleo final por parte del
cliente. (Amords & Marissi, 2015)

Ramos Santoja (2016) aduce que para satisfacer las demandas de los consumidores se han
desarrollado avances tecnoldgicos que se relacionan con procedimientos para controlar el
envasado, conservacion y el almacenamiento de los productos garantizando la seguridad del bien
es decir proporciona una barrera de proteccién entre el producto y el exterior a lo cual se le
denomina embalaje activo; el envasado o embalaje activo cumple dos objetivos principales. El
primer objetivo extender la vida Gtil controlando los mecanismos de deterioro dentro del envase
mediante eliminadores de oxigeno, absorbentes de humedad o agentes antimicrobianos. El
segundo objetivo es facilitar el procesamiento y el consumo de alimentos reduciendo costos en
procesos y operaciones controlando la calidad del producto.

Segun la acotacion de Dufranc (2015), en su libro “La comunicacién del Packaging”: El
empaque es la presentacion de la marca, transmitiendo un mensaje mediante la comunicacién

verbal y no verbal lo cual crea posibilidades para crear disefios mas atractivos y memorables, las
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decisiones que se realizan desde el disefio del empaque debe ser adecuado para que sea atractivo
para el consumidor y poder activar sus sentidos hacia una conciencia ecoldgica es lo que lograra
fortalecer el vinculo con los consumidores.

La presentacion de un producto es esencial, puede determinar que el producto tenga un
posicionamiento en el mercado y sea exitoso o en su defecto sea un fracaso, es aqui donde se
refleja la importancia de un buen packaging y su innovacion para el impacto que debe causar la
marca en el consumidor y es donde se puede establecer una comunicacion con el consumidor
para crear conciencia sobre el uso de los empaques.

Un adecuado empaquetado, en el cual el envase se utiliza para proteger el producto de los
efectos degradantes y condiciones ambientales externas como la luz, el calor y la ausencia de
humedad, microorganismos proporcionando adicionales facilidades de uso y ahorros para el
consumidor es muy importante. EI empaque es un poderoso medio de comunicacion para las
marcas, es la imagen que se refleja, la que se vende las cuales estan ligadas a la confianza y
calidad, es donde las marcas de productos naturales deben brindar sustentabilidad con el medio
ambiente (Ramirez, 2015)

En el &mbito mundial el marketing ecologico ha ido en crecimiento, las tendencias del
mercadeo ecoldgico en el ambito nacional e internacional se estan expandiendo hacia la
generacién de productos y servicios derivados del avance de la biotecnologia y de la
biodiversidad.

El empaque puede ser primario, secundario y terciario; en el caso del empaque primario, es
el envoltorio que esta en contacto directo con el producto a comercializar, es decir embalaje
directo; el empaque secundario protege al primario para mejorar el traslado del producto segun la

utilizacion del producto, también cumple la funcién de promocién para transportar uno 0 mas
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productos; se puede encontrar un empaque terciario que protege al secundario y primario para
poder realizar la distribucion y comercializacion del producto.

En la industria en general se utilizan principales materiales de empaque que son los que se
observan en las bebidas y los alimentos exhibidos en los puntos de compra para el consumidor,
aparentemente no representan innovacién alguna eco-ambiental; pero el rol que cumple
contribuye positivamente al medio ambiente con el trabajo.

Existen muchos tipos de plasticos, aunque el mercado estd dominado por cuatro tipos
principales:

e Polietileno (PE) son bolsas de plastico, laminas y peliculas de pléstico,
contenedores (incluyendo botellas), microesferas de cosméticos y productos
abrasivos;

e Polyester (PET) se encuentran en botellas, envases, prendas de ropa, peliculas de
rayos X, etc.;

e Polipropileno (PP) se observa en los electrodomésticos, muebles de jardin,
componentes de vehiculos, etc.;

e Cloruro de polivinilo (PVVC) son las tuberias y accesorios, valvulas, ventanas, etc.

La mayor parte de los plésticos se emplean en la fabricacion de envases, es decir, en
productos de un solo uso. (Municipalidad de Guayaquil, 2018)

Los empaques de plastico son totalmente reciclables, existen elementos de PET
(politereftalato de etileno) que se pueden reutilizar o convertir en una fuente de energia més alta
que el carbdn, en la utilizacién de empaques plasticos es donde se plantea el uso de elementos

que puedan reemplazar el uso no adecuado para creacion de estos empaques.
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Los metales con respecto a las latas son los envases que mas se estan reciclando en la
actualidad ya que el metal se puede volver a convertir en productos idénticos con las mismas
propiedades, también se logra la reduccion significativa de energia.

Los empaques de papel y el carton al reciclarlos hacen un gran aporte al medioambiente,
por ejemplo: con una tonelada de carton usado que se procesa, se ahorran 50 mil litros de agua,
140 litros de petroleo y se preservan 15 arboles. (Montoya Sandoval, 2015)

La tendencia es que las empresas implementen materiales pro-ambientales para empacar
sus productos para agradar al consumidor bajo una percepcion ambientalista con la finalidad de
afiadir atributos a la misma marca, logrando que se vea como una marca mas “amigable” y
responsable al utilizar eco-empaques, debido a que el consumidor cumple un rol de suma
importancia para fomentar el cuidado ambiental.

La terminologia ECO se refiere a un producto obtenido mediante sistemas agricolas
ecologicos de produccién natural sin utilizacion de quimicos, en el mercado actual la palabra
natural ha sido usada de maneras no correcta etiquetando a productos como naturales para su
comercializacion. (Gonzélez Martinez & Pérez Barrera, 2017)

Las estrategias de eco-empaque deben estar a disposicion y al alcance de sus manos, y a
hacerlas parte de sus habitos de consumo. Es aqui, donde se denomina al consumidor ecoldgico,
COMo un nuevo segmento de consumidores.

La ética del empaque se relaciona con el recurso que forma la estructura del empaque lo
cual dice sobre el contenido del producto; esta teoria se basa en que la sociedad empieza a
preocuparse por el impacto ambiental que tiene en su calidad de vida, qué materiales intervienen

en su creacion si son renovables, reciclables o biodegradables.
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La sostenibilidad se ha convertido en la actualidad un criterio de compra con poder para lo
cual el producto mas sostenible es aquel que se fabrica con envases ecoldgicos biodegradables,
materias primas y energias de produccion ecoldgicas.

He aqui donde se puede definir el término de eco-empaque como elemento esencial parte
del producto que se ha concebido desde su origen de manera responsable, disefiado para ser
eficaz y seguro en todo su ciclo de vida, cumpliendo los criterios de mercado para su
rendimiento y coste, manufacturandose enteramente con energias renovables, y que, una vez
utilizado, se recicla de manera eficiente para proporcionar un recurso valioso para las
generaciones posteriores.

Resulta clave que las empresas elaboren e implementen empaques sostenibles o eco-
empaques para los productos, siendo los que en la actualidad se tiene a disposicion, aquellos
reutilizables y reciclables; y los que apunta la tendencia, aquellos biodegradables vy
comportables, este ultimo puede incluirse en mezclas para crear fertilizantes y/o abono y los
empaques biodegradables son los compuestos por materiales renovables o fabricados con
materiales cultivados de la naturaleza que cumplen con un proceso acelerado de biodegradacion
en forma natural.

La estrategia de reutilizacion busca prolongar el ciclo de vida Gtil del producto, ofreciendo
al consumidor la posibilidad de reutilizar el empaque a través de estrategias de venta, el cliente
puede presentar el envase vacio, sin el cual no se realizard cambio o devolucion; Una vez
entregado el producto el cliente recibird un descuento del 15% sobre la compra de la nueva
adquisicion (Por unidad). (Montoya, Martinez, & Celedo, 2014)

El disefio del empaque serd la primera introduccion que un consumidor tiene con un

producto, es muy importante la primera impresién ya que es aqui donde se conecta el
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consumidor con €l bien para lo cual se debe considerar el disefio, color y forma del empaque para
poder captar la atencion y poder influenciar en la toma de decision de compra del consumidor.

Un producto ecoldgico se debe reconocer por su etiqueta o contraetiqueta numerada, el
envase en material ecologico y un logotipo de su huella ecologica con el nombre de la
organizacion que la controle, hay que darle al consumidor productos que cuiden el medio
ambiente aportando toda la informacion mediante el producto y comunicandolo mediante
carteles, folletos, catalogos, etc pero inclusive al comunicar en los diferentes medios se debe
mantener una comunicacion ecoldgica. (Gonzalez Martinez & Pérez Barrera, 2017)

Es donde radica la importancia de crear estrategias para las industrias de Guayaquil que les
permita expandir la utilizacion de eco-empaques y disminuir el uso de empaques innecesarios
para generar los habitos de consumo en los ciudadanos y fortalecer decisiones de compra con
conciencia ambiental.

Segun Cebrian y Junyet aseguran gque es importante promover desde la formacion inicial
desde profesores para que adquieran competencias referentes a estrategias educativas para
identificar responsabilidades de los problemas, causas y efectos que pueden ser participes en
medidas de control, solucion y promover la sostenibilidad desde las escuelas. (Elster ,
Barendziak, Haskamp, & Kastenholz, 2014).

Moreno Heidy (2014) en su estudio indica estrategias de posicionamiento en marcas verdes
en lo cual puede basarse en beneficios emocionales como la sensacién de satisfaccion al aportar
con la sociedad a través de marcas ecoldgicas y experiencias relacionadas con la naturaleza. El
uso del neuromarketing en posicionamientos de marcas cada vez es mas frecuencia el poder
utilizar esta herramienta para crear una conciencia ecoldgica es un arma de gran importancia

siendo asi una estrategia vital para que las empresas influencien en los consumidores con disefios
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con colores verdes, blanco, celeste es decir colores suaves representativos de la naturaleza de lo
vital, comunicaciones claras de la ayuda que se genera en el planeta mediante la reduccion del
uso de plasticos y difrutar de paisajes sin basura, respondiendo a interrogantes como: ¢Qué

huella dejo en el planeta?.

3. MARCO METODOLOGICO

El disefio de la metodologia a aplicar es de tipo no experimental debido a que se realiza una
revision bibliogréafica a nivel nacional e internacional publicados en revistas especializadas entre
los afios 2014 al 2018, donde se basan teorias creadas referente a los eco-empaques y la creacién

de estrategias que permitiran expandir la cultura ecologica.

El enfoque del analisis del contenido es cuantitativo para conocer ;Como se desarrolla en la
poblacion de estudio el uso de los empaques? y ¢Como influencia en la decision de compra del
consumidor?

La investigacion descriptiva mide conceptos, define variables y considera al fendmeno
estudiado por lo cual busca especificar las propiedades y caracteristicas. (Hernandez Sampieri ,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Mediante el método de la deduccion se realiza este estudio, se utiliza instrumentos para la
recoleccion de datos como revision documental y encuestas a los consumidores referente a la
utilizacion de los empaques, lo cual permitira realizar un andlisis descriptivo entre las variables,
para interpretar el comportamiento de compra del consumidor y se define las estrategias de
marketing a aplicar.

Segun los datos proporcionados por el INEC en el censo realizado en el 2010, existen en

Guayaquil alrededor de 3°645.483 de poblacion total, es asi como se realizé el calculo requerido
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para determinar la muestra a estudiar, en este caso, consumidores de los productos de las
industrias guayaquilefias que seran encuestados con un intervalo de confianza del 95% y un error
muestral de 5%, dando como resultado un tamafio de muestra de 160 consumidores.

Se procede a asumir la probabilidad méas desfavorable tanto para lo que es el éxito y el
fracaso, por lo que se considera un valor de p= 0.5y g=0.5.

Aplicando la respectiva formula se obtuvo el siguiente tamafio de la muestra como

resultado:

n - NZ’PQ
e(N-1)+2Z°PQ

Se obtuvo una muestra de 160 consumidores de la ciudad de Guayaquil para analizar sus

habitos de consumo referente al tema de estudio.

4. RESULTADOS

En el 2016 se reportd en el Ecuador mediante la encuesta estructural empresarial realizado
por el INEC se observa que el 80.26% de las empresas no poseen ningun tipo de permiso
ambiental, mientras que el 19.74% posee algun tipo de permiso ambiental sea esta declaracion de
impacto ambiental, ficha ambiental, certificado ambiental o licencia ambiental.

Considerando las politicas ambientales creadas por la municipalidad de Guayaquil segun su
articulo 2.2 en la que nos indica que se debe “Promover el desarrollo de una conciencia
ambiental ciudadana a través de programas y campafas de educacion, capacitacion y difusion
ambiental.” Y lo expuesto en el articulo 3 y 4 en los cuales se indica que se debe procurar a los
ciudadanos una convivencia armonica con la naturaleza, logrando un aprovechamiento

sustentable de los recursos naturales, en lo cual deben participar los sectores productivos
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adoptando responsabilidades ambientales para implementar procesos de produccion mas limpia y
tecnologias que reduzcan de emisiones y sistemas de depuracion en las industrias.

Segun la informacién obtenida del INEC, a nivel nacional en el afio 2017 el 47.47% de los
hogares ecuatorianos clasifico los residuos se puede observar crecimiento en comparacion al afio
2016 en el cual el porcentaje obtenido es de 41.46%; el principal residuo clasificado fue el
plastico con un 32.98%, seguido de los residuos organicos (27.0%), papel-carton (21.37%) vy el
vidrio (12.69%).

En el afio 2015 la ciudad de Guayaquil se observo un 44.17% de hogares que clasifican
residuos al afio siguiente 2016 tuvo un crecimiento del 3.07% (47.24%), al 2017 el porcentaje de

hogares que clasifican los residuos es de 50.48%. (INEC, 2017).

Hogares que clasifican desechos
51.00% 50.48%
50.00%
49.00%
48.00% 47.24%

44.17%

44.00%
43.00%
42.00%
41.00%

2015 2016 2017

Hogares que clasifican desechos

Figura 1. Gréafico de Hogares que clasifican los desechos
Fuente: INEC 2017
En el Ecuador se reporta que en el 2017 el 86.95% de los desechos farmacéuticos fueron
depositados con el resto de la basura lo cual es un indice muy elevado.
En la zona costera el 92.40% utiliz6 en el 2017 bolsas de plastico (desechables) y el 7.45%
concientizd la utilizacion de este tipo de packaging mediante bolsa de tela o material reutilizable,
si bien el porcentaje es muy bajo de la conciencia ambiental se puede observar que hay interés en

estas nuevas alternativas de eco-packaging.
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Para el 85.40% de los consumidores encuestados el crear conciencia ambiental en la
actualidad es muy importante lo cual es un punto de atencion para las compafias debido a que

hay interés en mantener una cultura ambiental.

@ Nada importante

@ Algo importante
Importante

@ Muy importante

|

Figura 2. Gréafico de resultado
Fuente: Elaborado por autor
Para conocer que tipo de empaque utilizan los consumidores se consulté ¢Qué material
prefiere para la envoltura de productos?, el 37.50% de los consumidores utiliza el papel el cual es

reciclable y reutilizable.

@ Carion
@ PFlastico
Aluminio
® Fapel
@ Reciclada organica
@ Papel reciclado
@ Biodegradables
® Tela
@ Material biodegradable

Figura 3. Gréfico de resultado

Fuente: Elaborado por autor
Se indagd con los consumidores el tipo de empaque ecoldgico que adquiere versus un
empaque regular, en el cual el 10.4% ninguno a diferencia del 80.60% que compran productos
con empaques amigables con el medio ambiente entre los que se puede nombrar comida rapida,

frutas, jugos, gaseosas, vasos, sorbetes de cartdn, fundas de papel, esferos.
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Los aspectos que el consumidor considera de un producto son menor interés la utilidad,
calidad y gramaje, satisfaccion de la necesidad; sin embargo se puede notar que el 77.10% de
respuestas del consumidor guayaquilefio encuestado percibe con mayor potencia la variable del
precio; continuando con un 47.90% el tipo de empaque y un 18.80% el disefio. Si se pretende dar
opciones de disefio y empaques con el fin ecoldgicos se debe verificar que vayan en relacion al

precio para que no se genere un rechazo o resistencia al cambio.

Calidad y acabado I 2
Que satisfaga la necesidad que tenga I 2
Calidad y gramaje W0 2
utilidad W 2
Disefic [N 20
Precio I 21

Empaque [N S0

Figura 3. Gréfico de resultado

Fuente: Elaborado por autor
El 45.80% de los encuestados indican que es importante los productos con envoltura
amigable con el medio ambiente lo cual es un nivel de preferencia elevado, sin embargo se tiene
un 4.20% que indican que es nada importante, a este grupo de consumidores se deberad generar

propuestas atractivas para la aceptacion al momento de adquirir un producto.

@ Mada importante
@ Algo importante

‘ Importante
/ @ Muy importante

Figura 4. Gréafico de resultado

Fuente: Elaborado por autor
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Con el fin de conocer que acciones realiza el consumidor en la utilizacion de los empaques
de los productos que consume diariamente para generar un menor impacto ambiental se tiene que
el porcentaje mas alto es el de 68.80% que aplica al reciclaje, un 33.3% clasificacion de los
desperdicios, también se tiene un 27.10% de utilizacion de productos ecologicos hay un bajo
porcentaje que se preocupa en bajar el consumo de productos contaminantes y ayudar recogiendo

la basura de terceros.

No compra aerosoles [ 2
Recoger basura de losdemas I 2

Bajar el consumo de productos ] 2

Clasifica los desperdicios [N 41
Productos ecolégicos [N 32

Reciclaje N 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 5. Gréfico de resultado
Fuente: Elaborado por autor
El consumidor realiza recomendaciones hacia las empresas para incentivar el consumo de
productos ecoldgicos, implementando nuevas tecnologias, creando publicidad y promociones
que ayuden a crear conciencia en la importancia de su uso, estudiando variables como precio.
Es muy importante para el consumidor que los empaques de los productos que adquiere
sustenten detalladamente los beneficios personales y ambientales para sentir confianza en lo cual

se puede observar que aplica en un 95.80% .

20



_—— WY

® Mo

Figura 6. Gréfico de resultado

Fuente: Elaborado por autor
Si bien es cierto que existen las love marks?, los consumidores tienen lugares de preferencia
en los cuales adquiere articulos respetuosos con el medio ambiente como MCDonals, Los
supermercados y centros comerciales; lugares de renombre como Sweet & Coffee, La Molienda,

Go green que se encuentran en la mente del consumidor.

El 91.70% de los encuestados cree que la oferta actual del mercado es baja en cuanto a
productos ecoldgicos, este punto es decisivo para la creacion de estrategias que permitan a las

empresas la creacion del producto considerando que puede afectar el medio ambiente.

o

Figura 7. Gréfico de resultado

Fuente: Elaborado por autor

! Lovemarks, término en inglés que traducido es amor a la marca, estrategia de marketing que se utiliza para
posicionar un producto en la mente de los consumidores, este término fue introducido al marketing por el CEO
Kevin Roberts Saatchi & Saatchi.

21



Si bien los encuestados indican un 66.70% que estarian deacuerdo con pagar mas por un
producto ecoldgico, no es recomendable que los precios sean significativamente elevados; segun
lo analizado en el punto anterior referente a las variables de percepcion de los clientes un 77.10%

indicaban que esta era una variable de mucha atencion.

®si
@® Mo

Figura 8. Gréfico de resultado

Fuente: Elaborado por autor
Para los consumidores encuestados consideran al momento de decision de compra se
visualice en el packaging que la marca contenga certificaciones, sellos ecoldgicos que sustenten

y soporten que realizan practicas ecologicas.

5. CONCLUSIONES

En la actualidad la sostenibilidad ambiental estd ganando terreno ocasionando que las
industrias se vean obligadas a cumplir politicas ambientales para la generacién de conocimiento
y conciencia ecoldgica no solo para las empresas sino para los consumidores, si bien es cierto
que para poder lograr empaques que sean 100% biodegradables o ecoldgicos se necesita de
inversion y maquinarias, se podria optimizar recursos y crear alianzas que afiancen esta accién
que no solo es beneficioso para unos sino para toda la sociedad sin distincién de ningun tipo.

Se propone que las empresas seleccionen el abanico de proveedores segun la cadena de

suministro de la empresa considerando el surtido de los productos y la cultura ecolégica, es decir
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que al exigir que los proveedores apliquen procedimientos ecologicos, el consumidor tendra
mayor seguridad al adquirir la marca es decir el producto, inclusive se puede alcanzar a que se
cree una cadena de consumo en masa de materiales ecoldgicos y asi extender la concientizacion
ambiental.

Los empaques son importantes desde su creacion para proteccion del producto hasta para
causar impacto en el consumidor por su disefio, informacion y calidad; es asi que en el mercado
convencional para fomentar el consumo de productos con eco-empaques o productos ecologicos
se debe conocer ¢Quién es el potencial consumidor, sus principales necesidades para ajustar el
producto y sus caracteristicas a las estrategias de ventas?, he aqui donde se empieza por mejorar
el conocimiento y la imagen del producto.

Se pudo observar en los resultados de la investigacion que en el 2018 el alcalde de Guayaquil
aprobd la ordenanza municipal “ordenanza para regular la fabricacion, comercio de cualquier
tipo, distribucién y entrega de productos plasticos de un solo uso y especificamente de sorbetes
plasticos, envases, tarrinas, cubiertos, vasos, tazas de plastico y de foam y fundas plasticas tipo
camiseta inclusive oxobiodegradables, en la ciudad de Guayaquil” logrando que un 5% de los
productos fabricados con plasticos en el mercado sean prohibidos en Guayaquil para regular la
comercializacion, distribucion y utilizacion de productos plasticos de un solo uso lo cual lograra
promover la cultura organizacional en las ciudades e incrementar este manejo para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos para mantener un medioambiente sostenible y amigable; el
comprador al estar en una situacion de consumo evalla los atributos del producto, como el
tamafo, presentacion, calidad y precio, en lo cual el consumidor suele comportarse en relacién
con las caracteristicas de una marca ecoldgica; por lo cual se debe garantizar que es ecoldgica y

se debe brindar toda la informacion completa, y justificarlo con un sello ambiental.
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La estrategia del eco-empaque generara crecimiento de marca y posicionamiento dando un
sentido ambiental, por lo cual las empresas deben optar por mejores procesos en los cuales su
marca resalte, pero se mantenga el sentido ambiental de conservacion de la naturaleza.

Como parte de las estrategias de promocion hacia el consumo sustentable es la educacion para
crear conciencia referente a los problemas ambientales, es muy importante conocer la
funcionalidad de cada producto para poder determinar si es necesario el empaque externo, o si se
puede optar por no colocarlo, también aplicar materiales biodegradables o reciclajes, como por
ejemplo: en las frutas es innecesario el empaque plastico en los supermercados, pues si la
finalidad de las empresas es que se dé a conocer su marca o identidad seria muy atractivo e
innovar tatuar la fruta con su logo, sin descuidar la calidad e inocuidad de los alimentos.

La realizacion de campafias comunicacionales que ayuden a la promocion de los productos en
los cuales se incluya temas ecoldgicos, con mayor claridad, informacion sencilla y accesible,
pero manteniendo un contenido completo, variado y atractivo resaltando los atributos
diferenciadores de las marcas verdes siendo un influenciador para el consumidor y se considere
en la toma de decision de la compra, ya que el consumidor evalla el precio, valora los beneficios
y decide.

La imagen de los empaques de los productos es fundamental en la comunicacion de los
productos ecoldgicos, ya que se da a conocer su prop6sito es muy importante la utilizacion de
colores como el verde, blanco y café.

Los supermercados como Supermaxi, Megamaxi de Corporacion Favorita y Mi Comisariato
de Corporacién ElI Rosado poseen programas de concientizacion mediante campafias que buscan
disminuir el uso del plastico de un solo uso y la separacion de residuos diferenciandolos con

fundas elaboradas con 50% de material reciclado.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO: Estudiar criterios de desarrollo sustentable y sostenible para la
implementacion de estrategias que permitan influenciar en la decision de compra del consumidor

creando una conciencia positiva.
POBLACION: Consumidores Guayaquilefios

1.¢;Qué tan importante es crear conciencia ambiental en la actualidad?
|:| Nada importante
|:| Algo importante

|:| Importante
|:| Muy importante

2.¢Qué materiales prefiere para la envoltura de productos?

|:| Carton
|:| Plastico
|:| Aluminio
|:| Papel
[]

Otro

3.¢,Qué productos usted adquiere que tenga un empaque ecoldgico versus un
empaque regular?
4.¢Qué aspectos considera usted de un producto? Seleccion multiple
|:| El empaque

|:| 30



El precio

|:| El disefio
I:I Otro

5.¢Cudl es el nivel de preferencia que usted posee ante los productos con

envoltura amigable con el medio ambiente?
|:| Nada importante

|:| Algo importante
|:| Importante

I:I Muy importante

6.¢Qué acciones ha tomado para generar un menor impacto ambiental para los
empaques de los productos que consume diariamente?
Reciclaje
Productos ecologicos

Clasifica los desperdicios

HpNINpE

Otro

7.¢Qué recomendaria a las empresas para incentivar al consumidor a adquirir
productos ecolégicos como implementar nuevas tecnologias o materiales para la

produccion de empaques ecoldgicos y que este accionar tenga beneficios importantes

para el medio ambiente?
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8.¢Desearia usted que en los empaques de los productos sustenten de manera
detallada y confiable los beneficios personales y medioambientales que van
aportarle al planeta a usted como consumidor?
[] si
|:| No
9.¢.Nombre qué lugares dispone referente a sitios de compra y consumo de
articulos respetuosos con el medio ambiente?
10. ¢Cree usted que la oferta actual del mercado en cuanto a productos
ecologicos es suficiente?
[] s
|:| No

11. ¢Estaria de acuerdo con pagar mas por un producto ecoldgico de
buena calidad, cuyo precio sea superior al de los productos tradicionales?
[] si
|:| No

12. ¢Qué exigencias toma usted al momento de decision de compra frente a
productos amigables con el ambiente, que sustenten sus beneficios como certificaciones
0 que tengan sellos ecologicos que sean verificables en practicas de produccion

ecologica?
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