REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE POSTGRADO

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

TEMA:
PROYECTO DE INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MAQUINA
AUTOMATICA CON SISTEMA MULTIMEDIA EN RED PARA LA COMPRA DE
BOLETOS PARA LA COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES
INES MARIA DEL CANTON NARANJITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS.

AUTORAS:

ECON. MAYRA ISABEL BAZURTO PALMA
LCDA. ARIANA MARCELA VELASTEGUI ACUNA

DIRECTOR DE TESIS:
Ing. Jorge Hoyos Zavala, MAE, PMP

GUAYAQUIL - ECUADOR

Septiembre — 2013






DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido de esta Tesis de Graduacion nos corresponde

exclusivamente; y el patrimonio intelectual del mismo a la “UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL”.

(Reglamento de Graduacién de la UTEG)

Econ. Mayra Bazurto Palma

Lcda. Ariana Velastegui Acuia



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de tesis a mis padres y hermanos quienes han sido
un apoyo incondicional en mi vida, gracias por su paciencia, por su carifio y

comprension.

A mis deseos de superacion, por el esfuerzo y dedicacién que puse en cada
moddulo de esta etapa de estudio, por haber conseguido lo planteado y mucho

7

mas.

Y a todas aquellas personas que de una u otra forma han estado apoyandome

en todo momento.

Mayra Bazurto



DEDICATORIA

Dedico este proyecto con infinita gratitud a mis grandes amores, quienes
siempre han estado presente a lo largo de mi vida y apoyado en todo

momento; mi mamita Lupe y mami Blanca.

A mi precioso sobrino José Francisco mi Gatito quien con su inocencia Yy

dulzura siempre me dio animos para no decaer.

A mi querida prima Gaby y abuelito Eduardo que desde el cielo me han
cuidado y dado fuerzas para seguir adelante y triunfar, aun en los momentos
mas dificiles.

A mis hermanos, Luis Eduardo y Viviana y a mi papito Abel quienes siempre

me han incentivado a continuar y no renunciar nunca a nada, ya que con

paciencia y dedicacion todas las metas las hemos alcanzado.

LOS AMO MUCHO...

Ariana Velastegui



AGRADECIMIENTO

Primeramente a Dios, autor de la vida y de todas las cosas, quien me ha dado
fortaleza y confianza para alcanzar todo aquello que me he propuesto, dentro

de los limites de lo que EI quiere para nosotros.

A mis padres y hermanos, por su apoyo incondicional, por brindarme la

comprension necesaria para alcanzar mis metas planteadas.

Gracias a todas y cada una de las personas que participaron en la
investigacion realizada, ya que invirtieron su tiempo y conocimientos para

ayudarnos a completar este proyecto de tesis.
Por dltimo quiero agradecer a mis amigos y comparieros de estudio, quienes
sin esperar nada a cambio compartieron platicas, conocimientos, experiencias

y diversién. A todos aquellos que durante los dos afios que duré este suefio me

ayudaron a convertirlo en realidad.

Mayra Bazurto

VI



AGRADECIMIENTO

A Dios por estar siempre a mi lado, guiando mi camino y brindarme la
inteligencia, fortaleza y paciencia necesaria, para cumplir con éxito todos mis

objetivos propuestos a lo largo de mi vida.

A mi mami Lupe, quien ha sido la persona que me ha ofrecido su total apoyo

para culminar una mas de mis metas propuestas.

A mis amigas incondicionales May y Vero por estar siempre cuando mas las

he necesitado.

A mis amigos, en especial a César A. y a Pedrito R. quienes han estado

presente brindandome su ayuda en todo momento.

A nuestro tutor Msc. Jorge Hoyos por su apoyo incondicional y a todas las
personas que de alguna u otra manera han colaborado para que este trabajo
salga adelante.

A todos ustedes GRACIAS...

Ariana Velastegui

VII



INDICE GENERAL

INTRODUCCION .....oouiitiieiieieeete ettt sttt se et ese e seese e aneeeeneens 1
1. CAPITULO | - DISENO DE LA INVESTIGACION .....c.cooviieeeieeeece e, 3
1.1. Antecedentes de la INVESHIGaCION............oiieiiiiiiiii e 3
1.2. Problema de INVestigacCiOn ..............ouuuiiiiiiiiiie e 4
1.2.1. Planteamiento del Problema........c.cccoiiiiiiii e 6
1.2.2. Formulacién del problema de investigacion .............c.ccocevenneincienecnien 8
1.2.3. Sistematizacion del problema............ccocooiiiiiniiiineise s 8
I T © 1 o] 11 117701 PSSP 9
1.3.1. ODJEtiVO GENETAL......coiiieii et re e 9
1.3.2. ODJetivVOS €SPECITICOS ....ccviiiiiiicie e 9
1.4. Justificacion de la investigacion ............ccooooiviiiiiieeiicie e 100
1.5. Marco de referencia de la iInvestigacion ...........ccooeevveviiiiieeeveiiie e, 111
IR 700 I |V - oo T I =T o o T SRR 111
1.5.2. Marco CoNCEPLUAL........ceuuuii e 322
1.6. Formulacion de la hipétesis y variables ............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeen 366
1.6.1 HIPOLESIS GENEIAL .....oviiiiiiiiieee e 366
1.6.2 HIPOLESIS PArtiCUIAIES ......c.veveiieiiiieeestees e 366
1.7. Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion. .............cceeveevveeiiiiiieeeeiiieeeee, 38
1.7.1. TiPO 0 ESTUTIO ......ciiiiiiiieiiieiee et 38
1.7.2. Meétodos de iNVESHIJACION .........cccevueiieiieie e 39
1.7.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion...............c.ccocue.... 41
1.7.4. Tratamiento de 1a iNformacion .............cccceveiiiencisiececcee e 433
2. CAPITULO Il - ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO ..ttt ettt sttt ettt e e e e te st e ne e neeseneens 455
2.1.1. Analisis de la Situacion ACtUAL. ...........cccoveieiiiieiiiieeee s 455
2.2. Analisis Comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas. ................... 455
2.3. Analisis Socioecondmico del Canton Naranjito .............cccccceeeeeeeriiiiiieeeeennnns 48

2.4. Andlisis de la Oferta y Demanda Potencial de la Cooperativa
TranSPOrte CITIM ... 54



2.5. Analisis Organizacional y Empresarial de la Cooperativa de Transporte

LIS/ =1 ST NPT 57

2.6. Andlisis de Percepcion del uso de Maquina de Boletos Electronicos de

la Cooperativa CITIM. ... ..ot e e 60
2.7. Comprobacion de hipétesis con resultados.............ueeveeiiiiiiiiiiccieiiiee e, 90
3 CAPITULO I PROPUEST A ..ottt e e e aaae e 93

3.1. Caracteristicas, Estructura de la Maquina Electronica Emisora de

2 L0} = o 1 93
3.2. Caracteristicas Operativas y Técnicas de la maquina..............cccoevvvvvvennnnnn. 96
3.2.1. Caracteristicas Técnicas de la maquina............cccceuviiiieeeiiiiiiieeeeeiie e 96
3.2.2. Caracteristicas Operativas de la maquina...........ccceeeeeeei e, 99

3.2.3. Proceso de sistema de Informacion del Usuario que usa Maquina para

|a ComMPra de BOIEIOS ........ccoieiiiie e 101
3.2.4. Implementaciones fULUIAS ..........uiiiiieieeee e 102

3.3. Criterios de Factibilidad de la Aplicacién de Maquina Automética para

|a CoOmMPra de BOIEIOS .......ccciieiiii e e e e e 103
3.3.1. Analisis de Factibilidad TECNICA ......cuueeeeeee e 103
3.3.2. Analisis de Factibilidad ECONOMICA ......c.ovneeeiee e 104
3.4, EVvaluacCion fINANCIEIA .. ...ou et 105
341 INVEISION INMICIAL...eeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e 105
3.4.2. FINANCIAMIEINTO ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e ee s 106
T TR 7 1= (o 1T 108
3.4.4. Estados financieros proyectados ...........coceoereririninieieiesese e 112
3.4.5. EVvaluacCiOn POr €SCENAIIOS ......cccoveirierieeieiieseerie e see e saeseeseesaesseeseesneesees 115
3.4.6. Evaluacion de factibilidad por @Xpertos.........ccccovevveveiieieece e 116
CONCIUSIONES e e e 12121
RECOMENTACIONES ... e 12323
BiDlOGrafia.....cccoe e 12125
AN X O S .o 12727



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 CUADRO ORGANIZACIONAL DE LA COOPERATIVA. ....
GRAFICO 2 OFICINAS Y TERMINALES ClITIM.....eeiiiiiiiiiieec ettt e e e e e et e e e e e e e e e eeeenanns
GRAFICO S BUS ClITIM uettittiiieeeeiiiiititetteeeeeeeeeeeeeeitbtraeeseaaaaeeaaaaaaasssassssaaaaaesaaaaasssssssssaaaaassasasasssssssssssaaeaseesaannnnnes
GRAFICO 4 PORCENTAJE DE USUARIOS POR RUTA .
GRAFICO 5. EDADES DE LOS USUARIOS. ....uutiiiiiiteeeeeiieeeeeiiieeeeeeittaeeesssaseesesesstseeessasssssesssssssesssssssssessssssseessnsees
GRAFICO 6 SEXO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS .....ceiiiiiiiieeeittreeeeiiteeeeeestreeeessnsaeeesssssssesssssssssessssssesessnsnnes
GRAFICO 7 NIVEL DE INSTRUCCION AL QUE HA ASISTIDO EL USUARIO ......ceeeciiiieeeiiieeeeeeiiteeeeeerveeeeeseneeeessnnnns 64
GRAFICO 8 TIPO DE OCUPACION DEL USUARIO ...uvvviiiiieeeeeeeeeeccteteeeeee et eeeeetaaeeeeeeeeeeeeeeeeetsssseeeeaeeeeeeenennnns 65
GRAFICO 9 PORCENTAJE DE USUARIOS DEL TRANSPORTE INTERPROVINCIAL E INTERCANTONAL DEL

CANTON NARANJIITO .1vtteiiitieeeeeittieeeeiirteeeeeittreeessasaeeaaaastasesssasssesaeaasssseessasssseaaassasesssssssssssssssseessssssesesanns 66
GRAFICO 10 FRECUENCIA QUE EL USUARIO SE TRANSPORTA EN LAS COOPERATIVAS .....cccoociutivrreeeeeeeeeeeeeennns 67
GRAFICO 11 PORCENTAJE DE USUARIOS DE LA COOPERATIVA CITIM ..., 68
GRAFICO 12 FRECUENCIA EN QUE EL USUARIO SE TRANSPORTA EN LA COOPERATIVA CITIM...uuvviiiiiiiieeeenen. 69
GRAFICO 13 PERCEPCION DEL SERVICIO DE LA COOPERATIVA CITIM .71
GRAFICO 14 FRECUENCIA EN QUE EL USUARIO UTILIZA LAS TIC'S wovviiiiiie ettt 72
GRAFICO 15 ASPECTOS A MEJORAR DE LA COOPERATIVA CITIM SEGUN LOS USUARIOS .....ccccvvveeeririeeeeennee, 74
GRAFICO 16 IMPORTANCIA DE IMPLEMENTACION DE LA MAQUINA ELECTRONICA PARA LOS USUARIOS ........... 75
GRAFICO 17 NIVEL DE UTILIDAD DE LA MAQUINA ELECTRONICA SEGUN EL USUARIO.......ccveeeeiiiiieeeriiieee e 76
GRAFICO 18 BENEFICIOS QUE EL USUARIO CONSIDERA OBTENDRA CON LA APLICACION DE LA MAQUINA

ELECTRONICA ... ..uiittiiiiieeeeeeeeeeeecnnennaeeeeaaaeessssannansneeeeasaaeaaas
GRAFICO 19 SERVICIOS ADICIONALES QUE EL USUARIO ESPERA
GRAFICO 20 ASPECTOS QUE ATRAEN AL USUARIO DEL NUEVO SERVICIO .......uuuuiriiiiieeeeeeeeeeeciiiiereeeeeeeeeeeeeeennns 80
GRAFICO 21 MEDIO DE CAMPANA DE INDUCCION Y CAPACITACION DEL NUEVO SERVICIO ....82
GRAFICO 22 RAZONES POR LAS QUE NO ATRAE EL NUEVO SERVICIO.......cccoiiiituiiireeeeeeeeeeeeeeiiitrsreeeeeeeeeeeesennnnns 83
GRAFICO 23 NUEVA FRECUENCIA DE USO DE LA COOPERATIVA CITIM POR EL NUEVO SERVICIO.........ccccuuu.... 85
GRAFICO 24 NIVEL DE SATISFACCION QUE EL USUARIO ESPERA POR EL NUEVO SERVICIO .....cccvvveeeeevveeeeeneee,
GRAFICO 25 IMPACTO EN LA ECONOMIA DEL USUARIO Y LA DE SU FAMILIA ....uuuuiviieieeeeeeeeeeeeeeiiirereeeeeeeeeeeeeennnns
GRAFICO 26 IMPACTO DE NUEVA TECNOLOGIA A LA SOCIEDAD ....uvvveiiieeeeeeieeeciireeeeeeeeeeeeeeeeeeissrsreeeeaeeeeeeeeensnnns
GRAFICO 27 FORMA DE PAGO DE BOLETO ELECTRONICO .......uuuiiiiiiiiieeeeeeeecciiieteeeeeeeeeeeeeeeittrareeeeeaaeeeeesennnns
GRAFICO 28 MAQUINA EXPENDEDORA DE BOLETOS: DE PANTALLA TACTIL CON TECLADO..........
GRAFICO 29 DIAGRAMA DE BLOQUES OPERATIVOS ...ooiiiiiiiieeeiteeeeeee e e e et e e eeeesseaeeeeeeeeeeesssssssssssseseseeesesessnsns
GRAFICO 30 COMPONENTES DE ATENCION AL USUARIO ....ccuvvieieeeiiiieeeeiiteeeesenteeeessnssseeesssnssssessssssessesssssesesans
GRAFICO 31FACTURA AUTOIMPRESA CITIM ........ovvvveveeee.

GRAFICO 32 PERCEPCION DE FACTIBILIDAD DE EXPERTOS



LISTA DE TABLAS

TABLA NO. 1 CUADRO COMPARATIVO ENTRE EMPRESAS CLASICAS Y COOPERATIVAS ...uvviiiieeiieeeeeeeeeeieeeeeeeennns 13
TABLA 2 DISTRIBUCION POBLACIONAL EN NARANJIITO ..vvviiiiieeeiiieeeiiieteeeeeeeeeeeeeeeeessssseeseeeeeeeessssssnsnssssesesseseesens 48
TABLA 3 PROMEDIO DE PERSONAS POR HOGAR.......uuutttieeiieeeeeeeeeeeiiiusteeeeeeeeeeesseeeissssseseesessesssssinssssssssesseseesens

TABLA 4 NBI DEL CANTON.....coiiieiiiieiiiieeeeeee e
TABLA 5DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS EN HOGARES
TABLA 6 ANALFABETISMO EN EL CANTON
TABLA 7 INSTRUCCION EDUCATIVA .....ovviiiiiieeeeeeeeeiiiaes
TABLA 8 MISION Y VISION DE LA COOPERATIVA CITIM
TABLA 9. PORCENTAJE DE USUARIOS POR RUTA.....cciiiiiiiiiiiiiiee e sttt e eeeitee e e sstaeeeseettaeeesseasaaeessnsaeesssnsssseesnnes
TABLA 10. SEXO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS ......uuvtiiiitieieeeiireeieeeciteeeesisreeessstaeesssenssesesesssssesssnsssssesnns
TABLA 11. NIVEL DE INSTRUCCION AL QUE HA ASISTIDO EL USUARIO.....cuuiiiiieeeeeeeeeeciiirreeeeeeeeeeeeeeeeeianeeeeeeeaeeees 63
TABLA 12. TIPO DE OCUPACION DEL USUARIO ...ttt e e ettt e e e e e e e eeaaaaaa e e e e e e e e e e e eeennassaseeeeaaaaeas 65
TABLA 13. PORCENTAJE DE USUARIOS DEL TRANSPORTE INTERPROVINCIAL E INTERCANTONAL DEL

CANTON NARANJIITO 11tttiiiitiieeeeittteeeeiiteeeeseettaeeesaesreeasaastaeaessassresasaassseesssassssesaassasessssssssssssssssseessnsssesensnns
TABLA 14. FRECUENCIA QUE EL USUARIO SE TRANSPORTA EN LAS COOPERATIVAS ....ovvveiieieeiiciieeeeeeeeeeeeenn,
TABLA 15. PORCENTAJE DE USUARIOS DE LA COOPERATIVA CITIM ...uvviiiiiiieeeee e,
TABLA 16. FRECUENCIA EN QUE EL USUARIO SE TRANSPORTA EN LA COOPERATIVA CITIM .
TABLA 17 PERCEPCION DEL SERVICIO DE LA COOPERATIVA CITIM ...oiiiiiiiee ettt
TABLA 18 FRECUENCIA EN QUE EL USUARIO UTILIZA LAS TIC S ettt
TABLA 19. ASPECTOS A MEJORAR DE LA COOPERATIVA CITIM SEGUN LOS USUARIOS
TABLA 20 IMPORTANCIA DE IMPLEMENTACION DE LA MAQUINA ELECTRONICA PARA LOS USUARIOS

TABLA 21 NIVEL DE UTILIDAD DE LA MAQUINA ELECTRONICA SEGUN EL USUARIO ....cuvvueeiiiieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeenens
TABLA 22 BENEFICIOS QUE EL USUARIO CONSIDERA OBTENDRA CON LA APLICACION DE LA MAQUINA

=1 =l 12T N[0 NSRS 77
TABLA 23 SERVICIOS ADICIONALES QUE EL USUARIO ESPERA .....uuuutitiieeeeeeeeeeeeeeeecaeereeeeeeeeeeeeeeensnneeeeeeeaeeeeens 78
TABLA 24 ASPECTOS QUE ATRAEN AL USUARIO DEL NUEVO SERVICIO ...cviiiieeiieieeciiiiniieeeeeeaeeeeeeeeiivvseeeesaaaaaeens 80
TABLA 25. MEDIO DE CAMPARNA DE INDUCCION Y CAPACITACION DEL NUEVO SERVICIO .....cccvveeeeeivieeeeeciveeeeenns 81
TABLA 26 RAZONES POR LAS QUE NO ATRAE EL NUEVO SERVICIO ....vviiieiiiieeeeiireeeeeeitireeeesisresessessseeesssssesesanns 83
TABLA 27 NUEVA FRECUENCIA DE USO DE LA COOPERATIVA CITIM POR EL NUEVO SERVICIO ......uvveveeeeennn.. 84
TABLA 28 NIVEL DE SATISFACCION QUE EL USUARIO ESPERA POR EL NUEVO SERVICIO..........ccooeevuvvvverreeennn.. 86
TABLA 29 IMPACTO EN LA ECONOMIA DEL USUARIO Y LA FAMILIA ....ouutiiiiiiieeeeeeeeeeciiieeeeeeeeeeeeeeeeecivareeeeeeeeeeeens 87

TABLA 30 IMPACTO DE NUEVA TECNOLOGIA A LA SOCIEDAD
TABLA 31 FORMA DE PAGO DE BOLETO ELECTRONICO
TABLA 32INFRAESTRUCTURA PARA KIOSKOS ....ccciiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeieiitttareseeaaeeseessasssssssssssseassesssssssssssssssssaeens
TABLA 33PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FlJ0S
TABLA 34INVERSION INICIAL EN ACTIVOS FIJOS ...
TABLA 35FINANCIAMIENTO ....ceiiiiieieeeetireeeeeeeeeeeeeeeeeitaaeeeeeeeeeeeeeeaaeeeatasrareeaaeeeeeeaaaassssssaeeaeeaeeeseeeasssssssseseaeaens
TABLA 36 AMORTIZACION CONSOLIDADA . ....ceetiteeeeeieectiteeeeeeeeeeeeeeeeeeitrareeeeeaaeeeeeeeaaatsssaaaeseaaeeeesaaaassssssseseaeaens
TABLA 37CALCULO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES ......cuuiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeititreeeeeeaeeeeeseennnsssssssssaaens
TABLA 38CUADRO DE SEGUROS.......cuuuitiiiittteeeeeeeiiiiittttsreeeeeaaaaeaaaaassstssseseseseessseasasssssssssssseasessssmmsssssssssssseeees
TABLA 39PERSONAL ADMINISTRATIVO ..eeeeiiurereeeiutrreeesiureeeeesessaeeesaassessessessesessasssssssssssssssssssssssssssssessssssssssesans
TABLA 40GASTOS OPERATIVOS Y NO OPERATIVOS .....uviiiiieiieeeeeiireeeeeitreeessstseeeessnsssessssnnsasessssssesssssnssasesans
TABLA 41BOLETOS VENDIDOS ANTES Y DESPUES DE LA MAQUINA
TABLA 42 PROYECIONES DE VENTAS . ...uttttttttieeeeeeeeiiiiiitteeeeeeeeeeeeeeeaeeitrsaseeeeaaeeeeeeaaasasssssseeaaaeeeesaaesssssssssseaeeens
TABLA 43ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
TABLA 442BALANCE GENERAL PROYECTADO .
TABLA 45 FLUJO DE CAJA PROYECTADO .....uvtiieiiiiieeeiiiteeeeeitteeeesaitseeeeessseseesasseseessssssesesssssssssssssssssesssssesaeans
TABLA 46 ANALISIS DE TIR Y VAN ...ttt ettt e e rtv et e et ta e e e s e atb e e e e esataeeeeesansaeeeessaaeaeennsraeeeans
TABLA 45 COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL ..eeeeeetireeeiiiteeeeeiireeeeessreeessssssesessssssessssssssssssssssssesans
TABLA 48 ANALISIS DE ESCENARIODS.....uutttiiiieee e ettt e e e e e e e e eee ettt aa e e e e e e e eeeeeeeeeeaaaaaaeeeaeeeeeeeeeessssssseeeeaeeens
TABLA 49 POSICION MATRIZ VS INTENSIDAD ....ccceeiiiiitiiieieeeeeeeeeeeeeeeeitrrereeeeeeeeeeeeeaenssssssseeeesaeeeseeeasssssssseeaeaens
TABLA 50PARAMETRO DE EXPERTO ....uuuutiiitteeeeeeeeiiiiiuttssseeeesaeaeeaaaaaaisssssssssssseeeeasaaassssssssssssssssesssssssssssssssssssaes




Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

INTRODUCCION

La maquina automéatica con sistema multimedia para la compra de boletos es una
propuesta innovadora que pretende ingresar al mercado de transporte ecuatoriano,
especificamente en el cantdn Naranjito a través de la Cooperativa Interprovincial de
Transporte Inés Maria (C.I.T.I.M.).Este aparato agilitara el proceso de servicio al

cliente en la compra de tickets.

La propuesta de implementar el presente proyecto nace, luego de observar las
multiples falencias que existen en el medio de transporte urbano y la necesidad de
brindar un mejor servicio a los usuarios. El objetivo es proponer un método de
compra que permita adquirir pasajes de manera segura y cerca del punto de
embarque donde sea requerido, sin que esto les impliqgue movilizarse hasta las
oficinas centrales para comprar sus boletos y que otorgue seguridad de realizar un

pago justo por el recorrido que va a realizar.

Es por esto que se ha tomado la decision de realizar este proyecto de inversién para
la implementacion de maquinas automaticas con sistema multimedia en red para la
compra de boletos especificamente para la Cooperativa Interprovincial de Transporte
Inés Maria. Se sabe que el transporte rural es uno de los medios mas influyentes en
el comercio nacional pues este no solo se pueden transportar personas sino también

mercaderia.

En otros paises del mundo como por ejemplo Argentina ya se ha implementado esta
maquina trayendo mejoras como la seguridad a la hora de viajar, comodidad de los
pasajeros y beneficios econdmicos debido a que los valores cancelados por pasajes
son mejor controlados por parte de las personas asignadas de la empresa de

transporte y ya no a cargo de choferes ni oficiales.

Este tipo de tecnologia ya existe en gran parte de las actividades economicas del
pais,

por ejemplo: el Banco de Guayaquil, implementd el denominado Banco del barrio
para descentralizar las transacciones y evitar la aglomeracion de clientes en las
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Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

oficinas principales. Asi, esta entidad logré ganar espacio en el mercado en barrios

donde construir una oficina resultaria una inversion muy grande.

Con lo ya expuesto se determina la necesidad y la importancia de realizar el estudio
de factibilidad para implementar estas maquinas automaticas con sistema
multimedia en red a través de encuestas a los usuarios y empleados. Se espera
determinar el impacto socioecondémico del proyecto y conocer la opinién de todos los
involucrados con respecto a este nuevo sistema que podria ser implementado en
Cooperativa C.L.T.I.LM.; mejorando la atenciéon a los clientes, y fortaleciendo la

demanda del servicio que se brinda.
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Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

CAPITULO |

1.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.2. Antecedentes de la Investigacion

Las maquinas expendedoras se remontan a las antiguas sociedades de Grecia y
Egipto. En estas civilizaciones se utilizaban para el expendio de lo que hoy se
conoceria como “agua bendita” a cambio de monedas. Sin embargo, no fue hasta
1880 que se popularizé su uso fuera del ambito religioso; se las usaba para el

expendio de postales londinenses. (DatVending, 2013).

Unos afios después este tipo de venta entr6 al mercado norteamericano. La
compafiia Thomas Adams decidi0 instalar varios de estos aparatos en el
subterraneo de Nueva York para vender goma de mascar. Al no obtener el éxito
esperado, la empresa comprendio la importancia de la ubicacién en este tipo de
negocio. (Dat Vending, 2013).

Hoy en dia, ya es conocido el considerable margen de utilidad que deja este tipo de
maquinas. El atractivo es claro: practicamente no existen costos fijos en una
maquina expendedora. No hay que pagar asistentes de ventas, ni agua, ni luz, ni
arriendo; solo se toma en cuenta el costo del producto. Asi, se pueden encontrar
casi toda clase de productos en las maquinas expendedoras: desde chicles hasta

Ipads, pasando por libros y boletos de autobus.

Las maquinas expendedoras de boletos llegaron a Latinoamérica a través de la red
de buses argentina. En 1913 para impedir que el conductor tuviese que realizar el
agotador trabajo de conduccion y cobro de boletos (y para ayudar a los duefios de
los buses a llevar un mejor control y evitar cualquier clase de robos) se empezaron a

vender boletos a través de este tipo de aparatos. (Espafion, 2013).
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Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

En el caso especifico de Argentina, el uso de las maquinas expendedoras se volvi
necesario por la rapidez con la que crecian: Buenos Aires, la poblacion
buenosairense, y por consiguiente su sistema de transporte.

En Ecuador, las cooperativas de transporte publico llevan un sistema de cobros y
emision de boletos muy antigua, rustica, tradicional y obsoleta, que no permite ir a la
par con el desarrollo de las ciudades y el incremento de su poblacion, lo que les
limita en gran medida atender en forma oportuna las necesidades que sus clientes

requieren.

Por lo cual, muchas de estas cooperativas a nivel nacional queriendo también estar
a la par con el desarrollo y siempre por tratar de mejorar el servicio para sus
usuarios han implementado sus propias formas de emisién de boletos y recaudacion
del dinero de los mismos, pero lamentablemente en ciertas ocasiones el malestar
por parte del usuario por el cobro en exceso de la tarifa del valor del pasaje por
parte de empleados y escasa recaudacion de dinero por el servicio prestado sigue
estando presente y ocasionando insatisfaccion por el trabajo efectuado.(Moncada
Sanchez, 2003).

Razones por las cuales la Cooperativa de Transporte Interprovincial Inés Maria
(C.L.T.I.LM.) seré& parte del estudio realizado y asi corroborar que con el proyecto de
implementacion de esta maquina automética con sistema multimedia en red para la
compra de boletos se podria llegar a reducir los malestares tanto de usuarios como

miembros de esta institucion.

1.3.Problema de Investigacién

En varios paises, especialmente de Latinoamérica, la recaudacion del pago de
pasajes en autobus siempre ha representado un problema. Por un lado se pueden
dar una serie de robos por apoderarse del cobro por transporte, mal manejo del
dinero por parte del conductor o incluso gente que ingresa sin pagar. La ineficiencia
en el recaudo, al no contar con un sistema que no mejore el desempefio de esta

actividad, ha causado cierta desconfianza de los duerfios de las unidades.
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Ciertos lugares plantearon, para evitar estos problemas, el uso del torniquete. A
través de este método se esperaba tener un control mas adecuado de la cantidad de
personas que ingresaban en un bus. Asi, se deseaba evitar robos por parte de los
conductores. Sin embargo esto llego a causar problemas con el transito a las horas
pico y no evitaba que ladrones se subieran para tratar de apoderarse de lo
recaudado. (Castro, 2012).

La solucibn mas practica que encontraron en paises como Estados Unidos,
miembros de La Unidon Europea y Argentina, fue el uso de maquinas expendedoras
de boletos electrénicos y tarjetas magnéticas. De esta manera se evitaban los
riesgos de tener dinero liquido abiertamente, se podia llevar un mejor control del

dinero y se agilitaba el proceso de compra y venta. (Castro, 2012).

A través de lo expuesto, y como consecuencia de problemas pasados, la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Inés Maria ha de decidir invertir en un
nuevo sistema que le permita un mejor control de los ingresos que a diario se
reciben en los buses por el pago de pasajes. Sin embargo, es considerado prudente
analizar los riesgos de incurrir en un cambio tan drastico. Pues algunos paises que
implementaron este método se encontraron con el problema de que los clientes

simplemente no se adaptaron.

El presente ensayo plantea que la Cooperativa de Transporte Interprovincial Inés
Maria percibe una disminucidn en sus niveles de competitividad debido a los
procesos operativos anticuados que utiliza ocasionandole una reduccién en la
afluencia de clientes. Por esto, se hace necesario instalar una maquina automatica
con sistema multimedia en red para la compra de boletos para de esta manera poder
brindar un mejor servicio a los usuarios y asegurar que la institucion sea mas

rentable y competitiva
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1.3.1. Planteamiento del Problema

Sintomas

¢ Inseguridad para los pasajeros.

e Pérdida econdmica por asaltos y accidentes.

e Aglomeracion de usuarios en las oficinas.

e Malestar de los usuarios al momento de comprar los boletos.

e Desconfianza de los socios hacia los choferes y oficiales.

¢ Reiteradas quejas e insatisfaccion de los usuarios.

Causas

e Desconocimiento de lo que portan los usuarios al momento de ingresar a las

unidades fuera de las oficinas.

e No hay revision, ni identificacion de los usuarios antes de ingresar a las

unidades.

e Expendio de boletos para viajar centralizado.

¢ No existe una venta ordenada y sistematizada de los puestos de cada unidad.

¢ Inexistencia de un control y registro de los ingresos por concepto de cobro de

pasajes dentro de las unidades.

e Falta de capacitacién en atencion al cliente.
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Prondstico
Si la Cooperativa de Transporte Interprovincial Inés Maria no innova en la prestacion
de sus servicios, no podrd obtener un acelerado crecimiento econémico como

deberia de acuerdo a los indices de demanda existentes.

Posibles asaltos a las unidades.

e Desconfianza y disminucién de usuarios.

e Usuarios buscan otras opciones de transporte menos aglomeradas de

pasajeros para viajar.

e Desconfianza de los usuarios por posible sobreventa de boletos y no

encontrar asientos disponibles al tomar el bus en el camino.

e |nestabilidad laboral.

Se pone en riesgo la estabilidad y prestigio de la cooperativa.

Control de Prondstico

Para controlar y minimizar el problema de la venta de boletos, se debera
implementar una estrategia que permita mayor competitividad y seguridad a los
usuarios dandole un valor agregado al servicio.

La implementacion de maquinas expendedoras debera contar con un operador y el
controlador capacitado para realizar la revision de los pasajeros previo al ingreso al

bus y evitar que se ingresen armas a las unidades, lo que significaria:

¢ Aumento de la demanda por la seguridad brindada dentro de las unidades.
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Generar confianza y dar seguridad a los pasajeros.

e Aumento de los niveles de ventas de boletos y mayor control del nimero de

usuarios.

e Confianza de los usuarios hacia la cooperativa por la comodidad brindada

durante los viajes.

e Estabilidad laboral por sistematizacion y control de los ingresos por viajes.

e Capacitando al personal en atencion al cliente se mejoran las relaciones con

el publico y aumenta la demanda de usuarios.
1.3.2. Formulacion del problema de investigacion
¢ Es factible la implementacion de una maquina expendedora de boletos para las
rutas de la Cooperativa Interprovincial de Transporte Inés Maria C.I.T..M y mejorar
su rentabilidad?

1.3.3. Sistematizacion del problema

e ¢(Cual es la situacion actual de la Cooperativa Interprovincial de Transporte
Inés Maria (C.I.T.I.M.)?

e (Qué efectos tendria en la demanda potencial de la Cooperativa de
Transporte la implementacion de una maquina automatica con un sistema

multimedia en red para compra de boletos?
e ¢ Qué percepcion tienen los usuarios de la implementaciéon de una maquina

automatica con un sistema multimedia en red para la compra de boletos en la

atencion a los clientes?
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e (Cuales son las caracteristicas en la operacion de una maquina

expendedora?

e ¢Cudl seria el nivel de rentabilidad que generaria la implementacion de una
maquina automatica con un sistema multimedia en red en la Cooperativa de

Transporte?
1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la factibilidad para la implementacion de una maquina automatica
expendedora de boletos para las rutas de la Cooperativa Interprovincial de
Transporte Inés Maria.
1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas del servicio prestado por la C.I.T.I.M.

e Examinar las caracteristicas econdmicas y sociales de la demanda potencial
de la C.I.T.I.M.

e Analizar la percepcidon de los usuarios sobre la implementacion de una
maquina con un sistema multimedia en red para la compra de boletos por los

usuarios.

e Determinar las caracteristicas operacionales de la maquina expendedora de

boletos para los usuarios de la cooperativa.
e Analizar la factibilidad financiera y técnica de la implementacion de una
maquina con un sistema multimedia en red para la compra de boletos por los

usuarios de la cooperativa.
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1.4. Justificacion de la investigacion

El presente proyecto tiene como finalidad, el implementar una serie de maquinas con
un sistema multimedia enlazadas en red con la oficina central de la Cooperativa
Interprovincial de Transportes Inés Maria para la venta de boletos. La idea final es
proveer a la empresa con un medio mas competitivo para el expendio de sus
boletos, pues pueden llegar a perder espacio en el mercado debido a retrasos en

sus ventas.

Los problemas con el método actual es que representa una demora para Sus
pasajeros. Por otra parte, no les permite a los duefios de los buses contabilizar
correctamente la cantidad de pasajeros; lo que se deriva en una mala contabilidad

de los ingresos vy utilidades.

Segun el estudio que se esta realizando se permitira realizar una venta ordenada y
sistematizada de los asientos de cada unidad. Asi, se controlard tanto el ingreso por
ventas, para confianza de los socios, como también evitar la sobreventa de pasajes.
Todo esto con el objetivo de dar a los usuarios comodidad y confianza al momento

de comprar su ticket.

Al implementar dicha maquinaria, se espera que aumente la demanda de boletos,
esto significaria una mayor rentabilidad y por consiguiente fomentar la estabilidad

laboral de todos los empleados.

De igual forma al no manipular dinero dentro de las unidades, los socios ya no
tendrian motivos para desconfiar de los choferes y oficiales ya que el reporte de la
venta de boletos seria emitido mediante el corte diario de los mismos aparatos, con

su respectivo niumero de disco de cada bus.
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1.5.Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Marco Tebérico

Maguinas expendedoras

Una maquina expendedora provee con todo tipo de articulos: bebidas, comida,
caramelos o cualquier otro tipo de articulos a varios consumidores. Teniendo en
cuenta que segun la teoria de preferencias del consumidor, las decisiones que toma
el individuo se basan variables completas, transitivas o convexas (Frank, 2010); se
puede decir que el éxito de este articulo se debe a la satisfaccién inmediata. A
través de este medio se pueden adquirir todo tipo de articulos sin tener que

acercarse a una tienda. (Megazine, 2013)

Varias investigaciones han intentado definir el atractivo de las maquinas
expendedoras para el consumidor. Como conclusién, han llegado al acuerdo de que,
aungue son algunas las variables que influyen en esta eleccién, las mas relevantes
con la eficacia, comodidad y la simplificacion de las compras. Estos factores son en
los cuales se basan las comparfiias de estos aparatos para disefiar su ubicacion y

productos. (Asociaciones Vending, 2013)

Las empresas que se dedican a este tipo de ventas estan concientes que el
consumidor va a comprar aquello que le llame la atencion, ya sea porque se
convierte en un estimulo positivo (chicles) o porque son bienes necesarios
(paraguas).Esto por esto que este tipo de aparatos parecen esforzarse por verse lo
mas llamativos posibles: ya sea por los colores, productos o ubicacion. (Dat
Vending, 2013)

Ademas, para los empresarios estos negocios representan una aproximacion al
cliente: las firmas no pueden mantenerse abiertas 24/7, lo cual puede llegar a
generar disconformidad en sus consumidores. Las maquinas expendedoras cubren
esta necesidad sin generar pérdidas en costos fijos para la compafia. (Asociaciones
Vending, 2013)
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Cooperativas de Transporte

Las Cooperativas de Transporte son entidades dedicadas al traslado de mercancias
0 personas de un lugar a otro. Sin embargo para comprender mejor su
funcionamiento es recomendable analizar a las cooperativas como entes y al

transporte como entes separados.

Cooperativas

Entre las formas societarias comerciales, recibe el nombre de cooperativa, aquella
agrupacion de vendedores, productores o consumidores, que la conforman para la
utilidad comun de sus miembros, basandose en la ayuda reciproca y solidaria no

solo con sus integrantes sino también con otras cooperativas. (Arango, 2005)

Es una organizacion democrética donde cada socio toma decisiones, y sus derechos
y obligaciones son iguales. El procedimiento de eleccion de sus administradores es
electivo, o deben ser designados por el procedimiento que los socios acuerden, y el

administrador es responsable ante los socios. (Arango, 2005)

Es cooperativa toda asociacién en la cual sus miembros tengan el objetivo de
ayudarse con el objetivo de rendir utilidades entre los integrantes bajo el concepto
de ayuda mutua. Los adeptos deben tener igualdad de obligaciones y derechos,
contar con un voto cada uno y poder retirarse voluntariamente en caso de desearlo.
(Departamento de Cooperativas, 2013) Este modelo ha sido motivado por

organismos internacionales

con el fin de movilizar la economia.

A continuacién se enlistan algunos tipos de cooperativas:
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Cooperativas de trabajo

Este tipo de negocio es la unién de personas naturales que aportan diferentes tipos
bienes o capital a una empresa, sin embargo su retribucion es de acuerdo a la
produccion que genere su labor y no su aporte en activos o patrimonio. El objetivo

de estas cooperativos es producir bienes para terceras personas.

Cooperativas de servicio

Se trata de aquellas cuyo objetivo es generar servicios para terceras personas o0 Sus

socios. Tratan de satisfacer asuntos sociales, ambientales, ocupacionales,
econdmicas, culturales o familiares. Este tipo de cooperativas podrian ser: de ahorro
y crédito, agua potable, energia eléctrica, educacionales, de vivienda, etc.

(Departamento de Cooperativas, 2013)

La organizacion administrativa de una cooperativa, en conjunto con sus objetivos o
fines, tiene su parecido con el modelo de operatividad de la empresa privada, sin
embargo, su operatividad y tanto como la toma de decisiones y/o planteamiento de
objetivos son distintos, dado que la cooperativa cumple con un modelo de sociedad

mercantil, distinto al modelo de una empresa privada.

Para demostrar algunas de estas particularidades y diferencias en los modelos de

produccion u operacion presentamos el siguiente cuadro:

Tabla No. 1 Cuadro comparativo entre empresas clasicas y cooperativas

Empresa clésica

Empresa cooperativa

Las personas buscan obtener ganancias

y beneficiarse unos sobre otros.

Las personas buscan dar servicios y el

beneficio comun.

Con la ganancia se beneficia el

propietario del capital.

Con la ganancia se beneficia la

prestacion de servicios.

Principal  objetivo:  ensanchar los

margenes hasta hacerlos lo mas

Principal objetivo: ofrecer servicios de

calidad y econdmicos, Yy reportar
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provechosos posibles para el accionista. | beneficios a los socios.

El beneficio logrado se distribuye entre | EI excedente disponible se devuelve a
los accionistas. los socios en proporcibn a sus

actividades o servicios.

El accionista dirige. El socio dirige.
La persona no tiene ni voz ni voto. La persona tiene voz y voto.
El nUmero de socios es limitado. El ndmero de socios es ilimitado.

Pueden ser socios todas las personas

gue lo deseen, segun estatutos.

Los objetivos son independientes del | Los objetivos son dependientes de las

socio. necesidades de los socios.

Administrada por un numero reducido de | Se gobierna con la participacion de

personas. todos los socios.

Fuente: (Lucena R., Fréitez, & Hernandez, 2007)

Autoras: Mayra Bazurto, Ariana Velastegui

Transporte

El transporte terrestre, representa para varias economias, un eje en su desarrollo
econoémico y social. La mayor cantidad de productos y personas se movilizan por
este medio. He aqui la importancia de mantener que estas compafias provean un
servicio eficiente, oportuno y sobre todo cédmodo para sus usuarios, pues esto
conllevara no sélo a aumentar sus utilidades, sino que contribuira a la evolucion de

la economia.

Segun el codigo del comercio de la constitucién del Ecuador, articulo 205, se
considera que se dedica al transporte terrestre: toda persona natural o juridica que a
cambio de un precio se dedica a trasladar mercancias o personas de un lugar a otro;
esta persona se constituye como empresario transportista. Este, aunque,
usualmente no es quien se dedica directamente al manejo de las unidades de

traslado, el articulo 206 del codigo del comercio ecuatoriano especifica claramente
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gue en el empresario transportista recae toda la responsabilidad. (Camara de
Comercio de Quito, 1960)
Clases de empresarios de transporte:

Existen dos clases de empresarios del transporte, por un lado se encuentran los
empresarios particulares, los mismos que conduce libremente a precios fijados a su
conveniencia, no ha ofrecido sus servicios a ninguna firma en particular y traslada

personas y mercaderia dependiendo de lo que se presente.

Por otro lado, estan quienes se dedican al transporte publico, este conjunto son
aquellos que ofrecen abiertamente sus servicios a la poblacion, hacen publicidad y
estan abiertos a incluirse en negocios bajo los parametros y precios establecidos por
la ley. (Miranda, 2010)

A continuacion se explican mas precisamente los tipos compaiiias de transporte,
segun lo que expone la Ley organica de economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario, titulo Il, seccion VI disposiciones especiales, paragrafo

Il, cooperativas de transporte:

Cooperativas de propietarios (Articulo 84)

Son compafias en las que los duefios de los vehiculos son choferes profesionales,
los cuales han formado alianzas con otros conductores que se dedican a la misma
area y han creado una sociedad, este tipo de cooperativas pueden dividirse en: caja

comun o en caja individual.

Cooperativas de caja comun (Articulo 85)

Son empresas en las que la cuota por los servicios puede llegar a ser repartida entre
los socios, siempre y cuando se hallan deducido los gastos que genere la firma.
Adicionalmente, este tipo de compafias cuentan con una asamblea general, en las

cuales el socio no puede tener mas de un voto, no puede ser propietario de mas de
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dos unidades y debe manejar al menos un vehiculo. La asamblea es la encargada

de aceptar o rechazar las mociones.

Cooperativas de caja individual (Articulo 86)

En este tipo de asociaciones, sus miembros son duefios de s6lo un vehiculo de que
funcione en la compafiia. Ademas, deben conducir este carro, a menos que tengan
algun tipo de permiso médico, impedimento legal o problema doméstico. El chofer
gue funcione en su lugar de haber sido aprobado por el Consejo de Administracion

de la cooperativa.

Cooperativas de trabajadores (Articulo 87)

Son las asociaciones en las que todos los vehiculos, pertenecen a la cooperativa en
si. Los socios son quienes laburan en la compaiiia ya sea operando las unidades o

administrativamente.

Restricciones

Como en todo tipo de negocio, existen ciertas restricciones impuestas por las leyes
vigentes para impedir ciertos abusos por parte del sector sobre los consumidores. A
continuacion se detallan dos normas que rigen el sector del transporte terrestre en el
Ecuador segun la Ley organica de economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario, titulo I, seccién VI disposiciones especiales, paragrafo
Il, cooperativas de transporte:

Prohibiciéon para ser socios (Articulo 88)

Ningan tipo de agente de transito, policia metropolitana, fuerzas armadas o policia
nacional podra ejercer como socio de una compafiia de transporte, pues se
considera que podrian darse conflictos de intereses. Adicionalmente, ningun tipo de

servidor publico, podra tampoco ser miembro de estas asociaciones.
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Permisos de operacion (Articulo 89)

Son titulos emitidos por autoridades pertinentes a nombre de las cooperativas, bajo
ningln concepto pueden otorgarse a personas naturales. Este articulo prohibe

transferir los permisos a otros grupos.

Historia de la Compafiia

Esta cooperativa de transporte se fundoé alrededor del afio 1972, comenzando como
un PRE-cooperativa y once vehiculos en su poder. Su nombre, Inés Maria, se debe
a que su recorrido inicia en un recinto del canton Naranjito que tenia el mismo
nombre; asi iniciaron sus actividades de transporte en la Ciudadela el Chorrén y sus
alrededores. Sin embargo, no fue hasta el 18 de marzo de 1973 que se fundo

oficialmente con el slogan: Union y Progreso.

Los primeros recorridos demandaban mucho esfuerzo por parte de los socios
fundadores. Al ser pocas personas que trataban de satisfacer diferentes
necesidades, el resultado era que no descansaban mientras recorrian Guayas,
siendo Naranijito su base; no obstante, mientras Naranjito aumentaba su tamafio y

poblacién hizo necesario incrementar el nimero de socios y las rutas.

Los Recintos a los que se extendieron las rutas de la cooperativa son: San Antonio,
Primavera, Supaipungo, El Rosario, 15 de Octubre, Rocafuerte, Barraganetal, San
Pedro, Inés Maria, Los Amarillos, La Playita, Soledad, Matilde Esther, San Enrique,

Papayal, El Cisne, El Porvenir, La Unién y Lorenzo de Garaicoa.

Con este incremento en las rutas sumado al incremento de la demanda de usuarios,
se redujo el tiempo de espera de cada frecuencia y se paso6 de tener 14 socios a los
45 que hoy conforman la cooperativa, para asi poder sumar en total 45 unidades al
servicio de los usuarios de los hoy Cantones Naranjito, General Antonio Elizalde
(Bucay), Marcelino Mariduefia, Milagro, Yaguachi, Duran, Guayaquil con intervalos
de 10 minutos y que hoy esta agrupacion de hombres y mujeres que conforman esta
cooperativa trabajan en conjunto para lograr construir su propia sede social, ya que
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hasta el momento deben alquilar un local para desarrollar sus actividades, también
alquilan un mini terminal ubicadas en el Cantén Naranjito y sus respectivas oficinas

en los terminales de Milagro, Duran y Guayaquil.

Hoy en dia la Cooperativa Inés Maria, con su logotipo de colores rojo y blanco,
cuenta con 45 vehiculos, recorre practicamente todas las parroquias de su cantén,
Naranijito. Adicionalmente tiene socias que van alrededor de Chimborazo y los Rios.
(CITIM, 2013)

Vision de la Cooperativa de Transporte Interprovincial C.I.T.I.M:

Ser los pioneros en brindar el servicio publico de transporte de pasajeros en buses,
satisfaciendo las necesidades de sus usuarios y también alcanzar el mejoramiento y
superacion de sus socios en los campos social, cultural, econdmico y humano, para
asi instalar talleres de reparacion, estaciones de servicios, almacenes de repuestos,
y otros servicios que pretendan a la conservacion y buen mantenimiento de las
unidades. (CITIM, 2013)

Mision de la Cooperativa de Transporte Interprovincial C.I.T.I.M:

La cooperativa de transporte C.I.T.I.M va dirigida a todo el publico en general con el
fin de ayudarlos a trasladarse de una forma cdémoda, para lograr la satisfaccion
absoluta de sus fieles usuarios. Podra obtener préstamos y otorgar garantia ante
instituciones bancarias y particulares, sociedades u organizaciones, las cuales
deberan ser beneficiosas y de interés para la entidad y el sistema cooperativo.
(CITIM, 2013).

Departamento de Servicio al Cliente

Una definicion amplia que se puede dar de servicio al cliente podria ser la siguiente:
“Todas las actividades que ligan a la empresa con sus clientes constituyen el servicio
al cliente”. (Paz, 2005), no cabe duda de la importancia de los clientes para una

empresa. Independientemente de quesea: publica, privada, multinacional, gran
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empresa, mediana o pequefa, con actividades industriales o de servicios, y sin
importar el cargo que se ostente, todos los miembros de la empresa estan
implicados en el servicio al cliente debido a la trascendencia de este factor. (Inga,
2012).

La calidad del servicio al publico es uno de los factores que pueden posicionar a una
empresa en el mercado, asi como también es una de las razones por las que podria

irse a la quiebra.

Esto requiere de un arduo entrenamiento de los empleados que trataran
directamente con el publico, por otra parte, también es necesario aprovecharse de
las deficiencias en el servicio ofrecido por firmas rivales. De hecho, estudios
actuales, (2012) han

demostrado que en Latinoameérica el sector mas eficiente en el trato al cliente es el
internet. Por lo tanto, para una compafia que buscar ganar espacio en el mercado,

esta podria ser una opcion. (Inga, 2012)

En el contexto empresarial contemporaneo, la sentencia «el cliente es el rey»
deberia ayudarnos a iniciar una reflexion en mayor profundidad sobre el contenido y
la funcién de la atencion al cliente. La fuerte competencia, y la dificultad que en
muchas ocasiones encuentran los consumidores para apreciar diferencias entre
varias opciones de compra, hacen cada vez mas necesario implantar politicas y
acciones que permitan a una empresa ofrecer un servicio diferencial gracias a la

eficiente atencién prestada a sus clientes. (Blanco, 2007)

La atencion es el segundo paso después de la buena relacién con el cliente del
proceso técnico de la venta, y procede de la curiosidad lograda en la presentacion;
en una buena presentacion el posible cliente llega a desarrollar cierto grado de
atencioén llamada curiosidad que es "el deseo del posible cliente de saber y averiguar
alguna cosa” (Publicaciones Vértice, 2010), a esto desde el punto de vista

psicoldgico se le conoce como pre-atencion.

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 19



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

Ciertamente, el tener un area especializada en el servicio al cliente, es tener una
representacién dentro del negocio o empresa enfocada en generar un grupo de
actividades con un solo fin, el cual consiste en que el bien, el producto o el servicio
gue la empresa ofrece tenga las cualidades y caracteristicas que el posible cliente
demanda, y que este posible cliente también sienta la necesidad de demandar el

producto con las cualidades y caracteristicas que la empresa logra ofertar.

En este proyecto, ademas de medir el impacto econdmico que generaria la
implementacion de la propuesta, también se debe considerar un aspecto muy
importante como es la satisfaccion por el mejor servicio que se daria a los clientes,
considerando que el éxito de toda empresa depende fundamentalmente de la

demanda

de sus clientes.

Dentro del concepto comercial del servicio al cliente, se la considera una
herramienta para el marketing de una empresa, la cual se divide en los siguientes

aspectos:

1.- Servicios a ofertar

Definir qué servicios son los que el cliente demanda, es necesario la implementacion
de modelos de encuestas que permitan recopilar informacion sobre las
caracteristicas y cualidades del posible cliente sobre los servicios o productos que la
empresa ofrece, es decir, conocer sus exigencias; ademas de recopilar también
informacion para determinar el nivel de importancia que cada producto o servicio que
la empresa oferta, el posible cliente o consumidor le da. A su vez, la informacion
recopilada debe buscar también realizar una comparacion constructiva con la
competencia, y de esta manera poder mejorar el producto, el bien o el servicio que

se oferta. (Inga, 2012)
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2.- Nivel de Servicio a Ofertar

Con la informacion recopilada, se permite detectar cuales son los productos o
servicios que el cliente demanda, conjuntamente con sus caracteristicas y
cualidades; sin embargo, es necesario definir la cantidad y el nivel de calidad que el

posible cliente desea.

Para definir la cantidad y el nivel de calidad necesario recurrir a elementos de
estudio de mercado como: encuestas periddicas a consumidores, compras por
comparacion y definir sistemas de quejas, reclamos o sugerencias. El ultimo
elemento es muy relevante ya que brinda informacion sobre los niveles de
satisfaccion que el cliente estd percibiendo, ademas permite aclarecer en que se

esta errando. (Blanco, 2007)

3.- Mejor manera de ofertar el servicio

El definir cual es la mejor forma de ofrecer un servicio, involucra el decidir sobre el
precio y el nivel de provision del servicio, un ejemplo a este tercer aspecto puede ser
la venta de algun electrodomeéstico, en donde el distribuidor o vendedor tiene tres
opciones para determinar el precio, para brindar el servicio de reparacion y
mantenimiento del equipo que se ha vendido; se puede ofrecer un servicio gratuito
durante un periodo de tiempo determinado, se lo puede vender como un servicio

aparte o simplemente no ofrecerlo.

En lo que a suministro se refiere, el vendedor puede tener su propio personal
técnico para mantenimiento y reparaciones; podria acordar a que sean Sus
proveedores quienes brinden este servicio; o simplemente dejar que terceros brinden
este servicio. (Setd, 2004)

El Servicio al Cliente y sus componentes

e Contacto “FaceToFace”; es decir, el contacto cara a cara
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e Relacion con el cliente
e Correspondencia
¢ Reclamos, sugerencias y cumplidos

e Infraestructuras e instalaciones

Importancia del servicio al cliente

Un buen servicio al cliente puede llegar a ser un elemento promocional para

las ventas tan poderosas como los descuentos, la publicidad o la venta personal,
atraer

un nuevo cliente es aproximadamente seis veces mas caro que mantener uno; por lo
gue la compafias han optado por poner por escrito la actuacién de la_empresa.
(Calderén, 2002)

Se han observado que los clientes son sensibles al servicio que reciben de sus
proveedores, ya que significa que el cliente obtendra a las finales

menores costos de inventario.

Contingencias del servicio

El vendedor debe estar preparado para evitar que las huelgas y desastres naturales
perjudiquen al cliente; todas las personas que entran en contacto con el cliente
proyectan actitudes que afectan a éste el representante de ventas al llamarle
por teléfono, la recepcionista en la puerta, el servicio técnico al llamar para instalar
un nuevo equipo o servicio en la dependencias, y el personal de las ventas que
finalmente, logra el pedido, consciente o inconsciente, el comprador siempre esta
evaluando la forma como la empresa hace negocios, coémo trata a los otros clientes y

cdmo esperaria que le trataran a él como usuario. (Calderén, 2002).

Sistema Logistico en una Empresa

El concepto de sistema logistico, se ha ido reconociendo tanto en las empresas
publicas y privadas, concordando que es la necesidad de planear y dirigir acciones

logisticas de la empresa como un todo y que trata del estudio del movimiento de
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materiales que comprende desde la determinacion de las necesidades de materiales
por el usuario ( cliente / usuario), adquisicion de éstos, almacenamiento de materias
primas y productos finales, distribucion y la disposicion final ante el cliente,
denominada cadena logistica, teniendo una gran incidencia en los llamados costos

logisticos, para efectos de tomas de decisiones eficientes y eficaces. (Milen, 2000).

Por esto, el progreso en el desarrollo de este sistema ha ido alcanzando también las
areas de comunicaciones, los medios de transportes y los equipos de manipulacion
de materiales, las nuevas formas de contrato en el comercio internacional, etc., los
mismos que han proporcionado mejores opciones para el disefio y desarrollo del

mismo.

Innovacion en los procesos

La operatividad o procesos que componen un negocio, involucran la vision del
negocio, la implementacion de algunas mejoras y sobre todo la innovacion en partes

especificas del proceso en si.

La union de estas tres areas de los procesos de un negocio brinda nuevos atributos
a la organizacion, como el poder ayudar a reducir costos o los tiempos en algunas
partes de los procesos, como también ayuda a mejorar otras variables como la
calidad del servicio que se ofrece, la flexibilidad y el nivel de servicio; inclusive
permite que la organizacion pueda aspirar a generar crecimiento en los

ingresos.(Anaya & Polanco, 2007)

La reingenieria es considerada como una etapa en que los procesos de una
empresa deben ser recreados y reconfigurados, sin importar 0 muchas veces
contempla el transformar radicalmente los modelos operativos; con la finalidad de
lograr cambios positivos sobre algunos factores como: la efectividad de la empresa,
la rentabilidad, su productividad, la calidad de sus procesos y de sus productos,
ademas de reducir los tiempos de respuesta de la empresa y sus procesos; y de
esta manera lograr aquella ventaja competitiva que las empresas esperan obtener

mediante la reingenieria.
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La reingenieria se la espera lograr mediante los siguientes cuatro enfoques, que

relacionan al impacto y al tiempo:

Innovacién

En el ambito productivo de un negocio es esencial que la innovacion tenga una
implementacion de caracter exitosa. La innovacion recurre a que las ideas desde su
formulacién o planteamiento sean llevadas a la implementacién, a su realizacién bajo
un nivel de conciencia y equilibrio necesario, aparte sugiere cambios de caracter
radical en la administracion o configuracion de una empresa; ademas que es un

proceso que suele tomar un tiempo de 6 o0 mas meses.

Reestructuracion

Consiste en aquellos procesos en donde el tiempo es muy limitado y corto, y abarca
modificaciones o cambios de mayor nivel, generalmente los procesos de fusién y
adquisicion entre las empresas son considerados ejemplos de reestructuracion,
debido a que son procesos en donde se identifican mejoras que se pueden realizar

en ciertas areas, mejoras como:
e Laintegracion de mayor personal,
e Un cambio de proceso, y/o
e Un cambio total de tecnologia, entre otras.
Mejora enfocada
Se considera a la simplificacion de procesos ya existentes, bajo un enfoque préctico,

gue mejore las actividades de caracter interno; este tipo de mejora se plantean a

procesos o subprocesos y se espera tenga un plazo de entre 3 a 5 meses.
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Mejora continua

Consiste en determinar la solucion a problemas inmediatos, su ejecucion es

caracteristica por ser de corto plazo, entre dias o semanas. La mejora continua es

un aspecto que se lo pone, en su mayoria, en practica en empresas maduras, donde

existen equipos multidisciplinarios, especializados en ciertas areas, en busca de

erradicar el desperdicio o lo que se conoce como burocracia. (Anaya & Polanco,
2007)

Tecnologias Disponibles — Cobro Electréonico

En una breve resefla de las tecnologias disponibles, basandose en las

funcionalidades que presentan, en la tecnologia utilizada y la seguridad ofrecida,

tenemos las siguientes:

Cobradores con monedas

La cualidad de este modo de cobro, es que se utiliza conjuntamente con las
monedas de circulacion, aceptadas como medio de pago; por esa misma razén,
la velocidad del proceso de cobro es considerablemente muy baja, tiempo que
tiene una dependencia proporcional al nmero de monedas con que el pasajero
decida comprar su boleto. Es decir, que si el pasajero al comprar el boleto,
decide hacer uso de monedas de bajo valor, el tiempo que llevara el proceso de
compra se vera afectado en aproximadamente de 1.3 segundos mas por cada

moneda que el pasajero tenga para completar el valor total del boleto.

Esta relacion que tiene este sistema por cobro en monedas, genera una gran
desventaja con sistemas como el de cobro por tarjetas prepago o el cobro
manual que demanda aproximadamente 1 segundo, incluso en el caso en que el
chofer es quien recauda el valor del boleto, con la diferencia que en este caso el
chofer pierde atencion a su principal rol que es el conducir y no descuidar su

recorrido.
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El proceso de los informes financieros en este caso se vuelve mucho mas
sencillo, debido que el efectivo se encuentra en cada equipamiento, aunque
cabe tener en cuenta, que la seguridad del sistema y su equipamiento en cierto

nivel puede ser afectado por sus propias caracteristicas.

Otra caracteristica, o a lo mejor, una debilidad de este sistema de pago, es que
puede perjudicar la liquidez de una economia, limitando la circulacion corriente
de las monedas, ya que las maquinas cobradoras demandan de ellas, y tienden
a escasearlas entre los usuarios, agregando, que el tiempo en que se reintegran
las monedas a circulacion es mayor, pues las monedas aun deben ser retiradas

de las maquinas, y aun ser depositadas en una agencia bancaria.

e Tarjetas Edmondson

Las tarjetas de cartulina con una banda lectora o codigo de barra, se las
denomina también tarjetas Edmondson, debido a su parecido a las tarjetas
antiguas que se utilizaban en el sistema de ferrocarril, y hoy en dia son usadas
en algunos sistemas subterrdneos. Teniendo como una de sus caracteristicas
principales el bajo costo de su fabricacibn; aunque también tiene sus
caracteristicas negativas como el bajo nivel de seguridad que brinda y la

fragilidad que posee el boleto.

e Tarjetas con banda magnética

La caracteristica principal de este dispositivo es la cinta magnética, la cual
almacena la informacion, informaciéon que es superior a las de las tarjetas
Edmondson, tomando diferencias tanto en las dimensiones, como en las
caracteristicas de durabilidad de la tarjeta, ademas que al almacenar mayor
informacion, esto ayuda a que cada tarjeta pueda tener informacion

personalizada.

Este dispositivo aun posee caracteristicas de insuficiencia frente a que sea un
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dispositivo que brinde seguridad, esto también debido a su capacidad limitada de
almacenamiento de informacion. Aunque mantiene caracteristicas altas de
durabilidad, durabilidad que depende mucho del cuidado y el nUmero de veces
gue el usuario la utilice, ademas de ser un dispositivo de bajo costo de

produccion.

El dispositivo en si, mantiene bajas caracteristicas de seguridad, y el costo de
mantenimiento de los equipos validadores es muy alto, debido a que las tarjetas
mantienen contacto con otros elementos fisicos que desgastan partes que tienen

gue ser reemplazadas en el equipo validador.

e Tarjetas con contacto

La caracteristica de este dispositivo es que posee un microchip, el cual permite
gue la tarjeta pueda contener informacion, y que esta sea leida, grabada y

también regrabada en el microchip.

El equipamiento de la tarjeta con este microchip, permite que todos estos
procesos sean de forma rapida, y dada su tecnologia, también sea un proceso

simple; un ejemplo de este dispositivo, son las tarjetas prepago de telefonia.

Este dispositivo brinda como ventaja su costo que se considera accesible; entre
sus desventajas, es la facilidad en que el dispositivo esta expuesto a fraude. Las
emision de este tipo de tarjetas, no obligan a que la cooperativa tenga que
recuperarlas, debido a que el valor que la tarjeta almacena, ya incluye de
manera predeterminada el costo de fabricacién de la tarjeta, particularidad que

brinda ventaja al proceso de venta y transparencia en el canje del capital.

e Tarjetas de aproximacion o contactless (sin contacto)

Este dispositivo se caracteriza por mostrar la ventaja de reducir los tiempos en el
proceso de transaccion; esto se debe a que posee un microchip que integra

datos y programas, y no necesita de tener contacto con algun conector fisico o
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cabezal de tipo magnético para ser desplazado a través de ranuras o que sea
insertada en ellos. Este tipo de tecnologia permite que sea mas dificil su

disposicién a fraude, aumentado el nivel de seguridad.

Este dispositivo posee la capacidad de recibir y enviar informacion mediante
ondas de radiofrecuencia al equipo que realizara la validacion, esto gracias a
una espira de alambre o antena, por lo que no necesita de una fuente de poder o
bateria, pues utiliza la misma energia que recibe para realizar el envio de la

respuesta necesaria para su validacion.

Esta cualidad evita a que la tarjeta esté orientada al contacto con otros
materiales, algo que le permite que su vida util sea mayor, y permite que estos

equipos no estén propensos al fraude.

Boton o cospel electrénico

Se lo considera un dispositivo de contacto, el cual almacena un codigo de
identificacién anico, que el usuario debe utilizar para que se realice el débito
pertinente al pago del boleto. Es decir, que este dispositivo no almacena dinero,
tan solo contiene un codigo, codigo que el usuario puede bloquear en caso de
extravio, para poder recuperar el saldo que le correspondia tener. Este

dispositivo se disefié para aplicaciones de uso diario.

M-commerce o comercio movil

Este dispositivo permite realizar pagos o transferencias de tipo comercial en
bajos montos mediante el uso de un dispositivo movil, como lo son los

smartphones, o celulares inteligentes.

El dispositivo movil se convierte en un identificar de cada usuario y el sistema
consiste en suponer que el usuario realiza una llamada para realizar una
compra, pero en este caso es para adquirir un boleto o el pase para poder hacer

uso del servicio, de esta manera, son las empresas de telecomunicaciones,
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quienes de una manera coordinada integran todos los consumos de un usuario
dentro de un periodo de tiempo, un mes, y cancelan los valores directamente a

la cooperativa.

Esta tecnologia denominada m-commerce, actualmente se encuentra en su
apogeo, ya que estan apareciendo nuevos proveedores deservicios de compras,
sobre todo en el sector turistico (reservas de vuelos, hoteles,...) desarrollados
para usuarios de teléfonos moviles, que en continentes como Europa ya tiene un
nivel alto de desarrollo a causa de la oferta de la telefonia movil, al igual que en
Japon, donde esta mucho mas desarrollado debido a la telefonia que se maneja
en aquel pais. No obstante, gradualmente van surgiendo en América
aplicaciones para los usuarios de teléfonos moviles en las que se facilita

informacion para este tipo de comercio (Garcés, Pérez, & Sanchez, 2002)

La eleccion de una alternativa tecnolégica adecuada para un sistema de pago
electronico de pasajes no es un tema sencillo o simple, ya que existen al menos
cuatro distintas variables que apuntan en direcciones distintas. Estas son: el costo
del equipamiento, la velocidad que involucra el proceso de venta, la seguridad que
ofrece el sistema y los dispositivos, y la cantidad de proveedores que se encuentran
disponibles en el mercado. Asi, ante un escenario para un equipamiento de bajo
costo, las demas variables como la seguridad ofrecida y la velocidad del proceso

tienden a ser perjudicadas.

Si lo que se demanda, es un equipo que brinde un mayor nivel de velocidad en su
proceso de venta o en un equipo que ascienda el nivel de seguridad que se ofrece,
la solucion mas adecuada se encuentra en revisar los sistemas propietarios, es decir
donde tanto el hardware, el software y los equipos accesorios se integran a un solo

proveedor. (Pérez, 2001)
Una decisién por un equipamiento propio por lo general implica un alza en los costos
totales; frente a la alternativa de un sistema abierto, y una disminucion tanto el

namero de proveedores de equipamiento como en la cantidad de personal
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disponible para su mantencion, debido a la necesidad de contar con personal

especializado en esa tecnologia especifica.

En casos de valores extremos, puede que no existan soluciones en el mercado que
satisfagan esos requerimientos y la Unica forma de adquirirlos sea mediante algun

grado de inversion en investigacion, con el consiguiente aumento en los costos.

En general, la seguridad y el tiempo que toma atender a cierto nimero de usuarios
por segundo, ofrecidos por los sistemas abiertos son suficientes para la mayoria de

las aplicaciones de cobro electrénico de pasajes.

El trabajar con arquitecturas abiertas y bajo los estandares internacionales, por
ejemplo las normas de la ISO (International Organization for Standardization) para
Smartcards, o las normas para la instalacion de sistemas de comunicacion y control
remoto en vehiculos desarrollado por la IEC, International Electrotechnical
Commission, aseguran que la inversion que se realiza pueda mantenerse en el
tiempo, pudiendo agregar nuevos equipos o cambiar proveedores, si éstos por

precio o calidad no cumplen con los requerimientos necesarios.

El tipo de arquitectura del sistema es independiente de la tecnologia que se
implemente. Asi pueden existir equipos que utilicen smartcards e internamente su

implementacion haya sido realizada bajo arquitecturas abiertas o cerradas.

Otro asunto a considerar es el costo de mantencion del equipamiento; usualmente
este costo de mantencion para el cliente, es superior si se trata de una arquitectura

propietaria.

En lo que respecta a los niveles de seguridad en los sistemas prepago, es
importante tener en cuenta que la implementacion de la nueva maquina electronica
para comprar boletos por el servicio de transporte obliga a la utilizacion de una
tarjeta o dispositivo que permita ir descontando los viajes realizados una vez que
estos ocurren. Entonces, el valor monetario que adquieren estos dispositivos y su

extendido uso pueden ser razones suficientes para que se intente falsificarlos.
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En términos generales, cualquier dispositivo de uso masivo es susceptible de ser
falsificado, pero la seguridad que ofrece un dispositivo es, por lo general,

proporcional a su costo de fabricacion.

De esta manera, se considera, en un el estudio de Gabriel Pérez (2002) relevante
tener en cuenta las siguientes consideraciones a la hora de decidir entre un sistema
u otro, tratando de conseguir un equilibrio entre el precio del dispositivo, que permita
una tarifa atractiva para el cliente, y la seguridad que requieren los transportistas.
Existen tres tipos defraudes genéricos, cuya ocurrencia esta fuertemente asociada a

la naturaleza tecnoldgica del dispositivo:

1. Falsificacion del dispositivo
2. Modificacion del valor almacenado en el dispositivo

3. Emulacion del dispositivo

En el informe de la CEPAL, (Pérez, 2002), nos menciona que para alcanzar un
intensivo uso del modo prepago, es importante conceder incentivos econémicos a

guienes compran un nimero importante de pasajes.

En los casos donde no existe un incentivo o este es de un importe muy bajo, se ha
observado que los usuarios prefieren los boletos unitarios, o que repercute en un
aumento importante de personas en las boleterias especialmente en las horas pico o
de mayor congestion; tal es el caso de los trenes urbanos en Buenos Aires (Rebelo,
1999) y del recientemente estrenado plan de transporte Transmilenio en Bogot4,
donde al no existir beneficio econémico que premie la compra del boleto que permite

realizar varios traslados o viajes, se utiliza principalmente el boleto unitario.

Esto sumado a que ademas, solo se habilitaron puntos de venta en las estaciones
del sistema, se provocan atascamientos innecesarios en las horas pico, por la simple
compra de los boletos (Transmilenio, 2001). En la mayoria de los casos se puede
observar que la comodidad de no tener que comprar diariamente los boletos no es

razon suficiente para adquirir una tarjeta que puede ser usada para multiples viajes.
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El nivel de confianza que el usuario adquiere en la aplicacion y ejercicio del sistema
es otro factor que incide en un mayor uso del prepago. Si el sistema no es confiable
0 si suele haber problemas con el equipo, dificilmente los usuarios, principalmente
los de bajos ingresos, estaran dispuestos a consumir un servicio prepago para
transportarse.

1.5.2. Marco Conceptual

Beneficios/Rentabilidad

Es la satisfaccion, ya sea monetaria o no, que se obtiene después de la toma de

una decision o la ejecuciéon de un proyecto. (Enciclopedia Econdémica, 2013)

Boletos

Son un documento, que identifica al portador como usuario de un servicio adquirido

previamente.(Greco, 2007)

Bus

El autobus o bus, (también conocido como 6mnibus) es un vehiculo disefiado para el
transporte de personas. Generalmente es usado en los servicios de transporte
publico urbano e interurbano, y con trayecto fijo. Su capacidad puede variar entre 10
y 120 pasajeros. (De Navascués & Pau i Cos, 1998)

Cantoén

Es cada una de las partes en las cuales estad constituida una provincia.(Acosta,
2008)
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Chofer

Se denomina chofer o chéfer a la persona encargada de conducir un vehiculo de
motor para transportar a personas, personalidades o cualquier tipo de cliente que
haya contratado sus servicios, generalmente, alquilando a su vez el
automovil.(Cabanellas, 2008)

Costo de Oportunidad

Este término hace referencia a la "eleccion no escogida”. Es decir, es la opcién que
se deja de lado, con su respectivo beneficio, cuando se opta por realizar una accion
diferente. (Polinemi, 2011)

Expendedores

Persona o maquina que vende productos al publico.(Pérez, 2002)

Frecuencias

Frecuencia es una magnitud que mide el nimero de repeticiones por unidad de
tiempo de cualquier fenbmeno o suceso periddico. En lo referente al transporte
publico es el numero de veces que se movilizan los vehiculos durante el dia.(De
Dios Ortazar & Willumsen, 2008)

Ingresos

Se trata de la cifra monetaria que percibe una compafia. En términos matematicos,
el ingreso se obtiene al multiplicar el precio unitario de un producto por la cantidad
vendida. (Enciclopedia Econdmica, 2013)

Interprovincial

inter = entre, provincial = provincias; en si se refiere a entre provincias.(Oroz, 2004)
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Inversion

Se refiere a la transformacion de una cantidad ahorrada en un bien productivo para
la empresa, en un bien o servicio que produzca rentabilidad a corto o largo plazo.

(Enciclopedia Econdmica, 2013)

Marketing

Este término traducido del inglés significa mercadeo o mercadotecnia. Esta area
evalta el comportamiento de los consumidores y recomienda a las empresas como

deberian actuar para captar mas poder de mercado. (Diccionario Econémico, 2013)

Oficial

Persona encargada de dar soporte en atencion al cliente dentro del bus, en el caso
de los buses de transporte urbano es el encargado de realizar el cobro de los
pasajes, mientras que en el transporte intercantonal e interprovincial da apoyo al
chofer en la atencion al cliente guardando o sacando maletas de las bodegas, entre

otros servicios.(Vivas Motta, 2002)

Operador

Persona encargada de manipular una maquinaria para realizar una actividad

determinada.(Ramirez Luz, 2005)

Operador Logistico

Un operador logistico es una institucion que se encarga del transporte de personas
o bienes por diferentes medios, el objetivo de un operador logistico es buscar la
eficiencia a través del planeamiento de rutas y maximizacion de recursos utilizados,

se puede dividir el operador logistico por lo que transporta (Sagarra, 2009).
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Paradas

Las paradas de autobus o paraderos (en Chile) son lugares dentro del recorrido de
los autobuses de transporte publico en donde éstos se detienen para permitir el
ascenso y descenso de los pasajeros.(Medina Tapia, 2011)

Recinto

Espacio cerrado y comprendido dentro de ciertos limites de extension.(Alvarez,
2004)

Rutas

En algunos paises hispanoamericanos, nombre con el que se conoce a las
carreteras, un camino de dos manos, generalmente asfaltado, para el transito
vehicular interurbano.(Moller, 2006)

Servicio al Cliente

Se trata de los procesos en los cuales el usuario se siente satisfecho al momento de

consumir un bien o servicio de calidad a un precio acordado.

Sistema Multimedia

Se trata de nuevas formas de comunicacién, utilizan diferentes medios como
sonidos, imagenes o graficos. En el caso particular de la cooperativa se refiere a
sistema multimedia a la maquina expendedora porque constituye una nueva forma

de transmitir el servicio a los usuarios. (Mur, 2007)

Taquilla

La taquilla es el sitio donde se venden las entradas para acceder a un evento

publico, por ejemplo al cine, al teatro o al estadio; el término taquilla se utiliza
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normalmente para indicar el éxito econémico que tiene un espectaculo.(De Rus
Mendoza, Campos, & Nombela, 2003)

Usuarios

Son las personas que hacen utilizacion del transporte publico para trasladarse de un
sitio a otro cancelando un determinado valor por recibir el servicio requerido. (Vega
Pindado, 2006).

1.6. Formulacion de la hipoétesis y variables

1.6.1 Hipotesis general

La implementacion de una maquina automatica expendedora de boletos para las
rutas de la Cooperativa Interprovincial de Transporte Inés Maria es econémicamente

factible.

1.6.2 Hipdtesis particulares

e Evaluar las caracteristicas del servicio prestado por C.L.T.I.LM. permitira la

aplicacion de estrategias correctas que mejoren el servicio brindado.

e Conocer las caracteristicas socioeconémicas de la demanda potencial

permitira aplicar estrategias que mejoren el servicio de transporte de la CITIM.

e Conocer las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de los usuarios
para determinar el nivel de percepcion de los usuarios ante la implementacion
de la maquinaria permitira definir estrategias de operacién eficiente de la

misma.

e Definir un disefio operacional adecuado de la maquina lograra aumentar los

niveles de ingreso por compra de boletos por los usuarios.
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e Determinar la mejor opcion de inversibn en la implementacion de una
maquina para la compra de boletos por los usuarios de CITIM permitira

generar mas ganancias a la cooperativa de transporte.

1.6.3 Variables Dependientes e Independientes

Variable Independiente de la Hipotesis General

Ventas de pasajes distribuidos en zonas estratégicas.

Variables Dependientes de la Hipotesis General
Utilidades Netas de la CITIM.

Variable Independiente de la Hipotesis Particular 1
Grado de conocimiento de la situacion actual del servicio de la cooperativa.
Variable Dependiente de la Hipotesis Particular 1

Calificacion del usuario sobre los servicios que ofrece la cooperativa.

Variable Independiente de la Hipotesis Particular 2
Nivel de ingreso de los usuarios segmentados por zona geografica.
Variable Dependiente de la Hipotesis Particular 2

Disponibilidad a pagar por los usuarios a los servicios de la cooperativa.

Variable Independiente de la Hipotesis Particular 3
Nivel de ingreso familiar de la poblacion donde se ubica la maquina.
Variable Dependiente de la Hipotesis Particular 3

Nivel de aceptaciéon de la maquina por parte del usuario.

Variable Independiente de la Hipotesis Particular 4
Caracteristicas estructurales de operacién de la maquina expendedora de boletos.
Variable Dependiente de la Hipotesis Particular 4

Nivel de ventas estimadas de boletos por parte de la maquina.
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Variable Independiente de la Hipotesis Particular 5

Aranceles de importacion de la maquina expendedora de tickets.

Variable Dependiente de la Hipotesis Particular 5

Nivel de inversién realizado para la operatividad de las maquinas expendedoras.
1.7.Aspectos Metodolégicos de la Investigacion.

1.7.1. Tipo de estudio

Para el estudio a realizar se emplearan distintos tipos de investigacion. Esto tiene
como objetivo brindar a las autoras una vision mas amplia del problema a tratar. Los
tipos de

investigacion a utilizar son los siguientes:

Investigacion Exploratoria

En esta etapa se buscaran antecedentes sobre la compaiiia, su atencion y sobre las
maquinas expendedoras en si. Como han funcionado para otros casos y cuales han
sido los resultados.

Investigacion Descriptiva

En esta parte se detallara toda la informacién que se plasmaré en el presente trabajo
investigativo. Por ejemplo: sobre la implementacion de una maquina automética con
un sistema multimedia en red para la venta de boletos; esto sera obtenido de fuentes
electrénicas, libros, folletos, revistas, y demas fuentes de informacion.

Investigacion de monitoreo del desempefio

Durante esta etapa se establecera una relacion entre las variables:
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e Implementacién de un sistema maquinas en red para la venta de pasajes
distribuidos en zonas estratégicas, y

e Larentabilidad de la cooperativa.

Siendo la primera variable cualitativas y la segunda variable cuantitativa. La primera
variable refleja la intencién de hacer a este sistema una forma de medirla cultura de

las personas; y la segunda medira con cifras los beneficios que le trae a la firma.

Esta parte se efectuard posterior a la implementacion del nuevo sistema de cobro
electronico, de manera que se pueda evaluar el desempefio de la empresa mediante

la informacién que brindan las dos variables que se han planteado.

1.7.2. Métodos de investigacion

Por otro lado, para la realizacion en si de la investigacion y los enfoques que se le

daran a la evaluacién de los datos se tomaran en cuenta los siguientes métodos:

El descriptivo

Este método detallara tanto de los factores que intervienen en la implementacion de
las maquinas automaticas con sistema multimedia en red como la rentabilidad de la

cooperativa.

El analitico

Mediante este método se recopilara las concepciones mas relevantes de la
instalacion de las maquinas automaticas con sistema multimedia en red para la
venta de boletos y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa. Mediante esta
evaluacion se estudiara tanto a nivel teérico como de su dinamica en la realidad
social de la ciudad de Naranijito a fin de profundizar en las mismas y llegar hasta la

comprobacion de los supuestos planteados.
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El sintético

Permitira ir de cada uno de los factores vistos en el estudio de campo en relacion
tanto de las maquinas automaticas con sistema multimedia en red como de la
rentabilidad de la cooperativa. Posteriormente se estableceran asociaciones y
relaciones entre ellos, con el fin de obtener las conclusiones que contribuiran a la
comprension de cémo se implementarian las maquinas automaticas en la
cooperativa y como los usuarios asumen la critica o aceptacion del nuevo sistema de

trabajo de la entidad.

Lainduccién

Este proceso sera empleado como via de conexion entre las generalidades
conocidas tanto de la atencion a los clientes y la rentabilidad de la cooperativa como
de la implementacion de las maquinas automaticas con sistema multimedia en red
para la venta de boletos hasta llegar a los supuestos particulares lo que servira de
aporte significativo en el levantamiento de los criterios que serviran de base para las

acciones que se plasmaran en la propuesta de solucion.

El estadistico

Mediante este método toda la informacion obtenida sera procesada mediante
graficos y estadigrafos sobre los cuales se realizara interpretacion y andlisis de todo
lo obtenido en los instrumentos aplicados a la poblacion del cantén Naranjito para la
medicion de la aceptacion de las maquinas automaticas con sistema multimedia en

red para la venta de boletos.
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1.7.3. Fuentes y técnicas para larecoleccion de informacion

Entrevista.

La entrevista sera dirigida a expertos entendidos en materia de transportacion y
sistemas informaticos multimedia asi como a los socios de la Cooperativa. Esto se
hara para conocer aspectos relevantes a la investigacion a medida que se va
desarrollando la misma, tanto en lo que atafie a la posible implementacién de las
maquinas automaticas con sistema multimedia en red para la venta de boletos, como

a la atencion a los clientes y la rentabilidad de la cooperativa.

Encuesta.

La encuesta sera planteada a la muestra seleccionada de forma aleatoria a fin de
obtener un criterio amplio en torno a la concepcion del ciudadano comun del cantdn
Naranjito. También se requiere tener una estadistica aproximada del nivel de
aceptacion que tenga tanto la Implementacion de las maquinas automaticas con
sistema multimedia en red para la venta de boletos como de la incidencia en la
atencion que esperan recibir como usuarios de la cooperativa y la necesidad de la

misma, asi como de su propagaciéon y afianzamiento en esta poblacion.

Documentacion.

La documentacion pertinente a esta investigacion sera la proporcionada de las
bases de datos de la Cooperativa Interprovincial de Transporte Inés Maria
(C.I.T.I.M.), registros, publicaciones en paginas web, y textos referentes al tema de
maquinas automaticas con sistema multimedia en red y atencion al cliente y

rentabilidad.

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 41



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

Panel de expertos

Seran abordados mediante cuestionario con fines investigativos personas
conocedoras a temas tanto de transportacion; servicio al cliente y tecnologia, tales
como funcionarios de la Cooperativa; miembros de la Fundacién Terminal Terrestre,
Funcionario de la empresa Touch Ecuador, para con este criterio de expertos definir

si el proyecto pueda llegar a tener la rentabilidad esperada.

POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Segun el censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC), la poblacion del Canton Naranjito estd determinada

aproximadamente en 37.186 habitantes de los cuales 28.546 estan asentados en la

zona urbanay 8.640 en la zona rural.

Muestra

Para realizar la muestra se utilizara la siguiente formula:

Donde,

N = Poblacién Total = 37.186

Z = Nivel de Confianza = 1,96

P = Nivel de Ocurrencia = 0,50

Q = Nivel de no Ocurrencia = 0,50

e = Margen de error = 5% = 0,05
Z?+«P=Q =N

T (N—-1)+Z2+P*Q

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 42



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

(1,96)" = 0,50 = 0,50 = 37.186
n = = -
(0,05)2(37.186— 1) + (1,96)% = 0,50 = 0,50

B 3,8416=0,50= 0,50=37.186
" 0.0025 = 37.185 + 3,8416 = 0,50 = 0,50

| 35.713,4344
© 92,9625 + 0,9604

-

_ 35.713,4344
93,9229

n = 380,24 = 381

La muestra a ser consultada sera de 381 habitantes de los cuales seran divididos
por las rutas a trabajar de la siguiente manera: 60% ruta naranjito - milagro — Duran -
Guayaquil 25% Naranjito — General Antonio Elizalde Bucay 15 % Naranjito —

Marcelino Maridueia.

1.7.4. Tratamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizara mediante el empleo de tablas y
graficos estadisticos los cuales se elaboraran en programas estadisticos como

SPSS para una mejor lectura e interpretacion de la informacion.

1.8. Resultados e impactos esperados

e Al finalizar este trabajo de investigacidn se presentaran datos reales que
permitirAn poner en evidencia la falta de maquinas automaticas con sistema
multimedia en red para la compra de boletos en la Cooperativa de Transporte

Inés Maria, para mejorar la recaudacién de ingresos por concepto de pasajes.

e Con la presente investigacion se espera establecer las mejores alternativas
para la implementacion de la propuesta, que ésta sea una opcion viable y

rentable para la empresa.
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e Se espera aportar con sugerencias, observaciones, informacion en general a
la Cooperativa Interprovincial de Transporte Inés Maria para la
implementaciéon a corto plazo de las maquinas automaticas con sistema

multimedia en red para la compra de boletos en puntos estratégicos.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1.1. Anadlisis de la Situacion Actual.

La Cooperativa de Transportes Interprovincial Inés Maria, brinda el servicio de
movilizacion masivo de personas el mismo que viene ofreciéndolo a la poblacion

durante 40 afos desde su creacion institucional.

Al pasar de los afios todas las personas se vuelven mas exigentes con respecto a
los servicios que demandan en cuanto a la atencidon recibida y a la calidad;
actualmente la cooperativa en su sistema de trabajo no ha cambiado su forma de

laborar, puesto que continlla como siempre recogiendo pasajeros en los caminos.

Existen cooperativas que han empleado un tipo de servicio denominado ejecutivo,
gue implica recoger pasajeros unicamente en las terminales mas no en el camino,

para poder dar seguridad a los usuarios y que sea minimizado el riesgo de asaltos.

Las unidades de la cooperativa son comodas pero el problema radica en que las
boleterias estdn Unicamente en las terminales y existen varios puntos en el trayecto
de las rutas donde usuarios toman las unidades para transportarse y nace la
desconfianza en el hecho de que estos usuarios pagan sus pasajes a los
controladores y choferes y el duefio del bus no tiene control sobre esos rubros.

2.2. Analisis Comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas.

2.2.1. Andlisis Comparativo

A nivel nacional existen cooperativas de transportes que tienen oficinas en

determinadas ciudades aparte de las que mantienen dentro de las terminales, tal es
el caso de la Cooperativa de Transportes Reina del Camino, que tiene oficinas de
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servicio ejecutivo lo que provoca una mayor demanda hacia las rutas que ofrece esta

empresa y le da el titulo de la mayor cooperativa de transportes del pais.

Lo que diferencia a la Cooperativa Reina del Camino del resto de cooperativas del
pais es el hecho de la seguridad que brindan a los usuarios ademas de la
comodidad de abordar las unidades en un local distinto a las terminales terrestres

brindando comodidad a los usuarios.

Actualmente, segun estudios realizados por la Agencia Nacional de Transito (2012),
el sector del transporte se esta caracterizando por sus nuevas areas de
competencia, ya que las cooperativas de transporte actualmente compiten en un
alto nivel sobre la calidad del servicio que ellos ofertan, para poder atraer a mas
usuarios y obtener mas rentabilidad sobre las funciones que realiza la empresa hacia

la ciudadania.

2.2.2. Evolucién

En un principio los vehiculos utilizados para el transporte intercantonal e
interprovincial eran los que hoy se los conoce con el nombre comun de “chivas®, en

gue se transportaban a las personas expuestas al aire libre.

Poco tiempo después llegaron los vehiculos totalmente cerrados para poder brindar
mayor seguridad al momento de un viaje a todos los pasajeros, desde entonces
hasta ahora la modalidad de cobro siempre ha sido la venta de boletos desde el
terminal, y los pasajeros incluso podian abordar el carro en el trayecto del viaje y

pagaban a los controladores.

El expendio de boletos se ha venido realizando de manera manual por la mayor
parte de los cooperativas de transporte, sin embargo, con el avance de la tecnologia

muchas han automatizado sus procesos mediante la impresion de tickets en

1 . P . , .

Chivas: término con el que se conoce vehiculos adecuados para el transporte de personas y cargas en areas
rurales, en su mayoria con acabados de madera, conocidos como buses escalera.
http://es.wikipedia.org/wiki/Chiva (veh%C3%ADculo)
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ventanilla, tal es el caso de empresas como Ecuador, Panamericana, Rutas Orenses
y San Luis. Esta evolucion también permitié que el factor logistico mejore a través de
las nuevas regulaciones mayores control de tiempos de espera del usuario, mejor
cronograma de horarios de salida y mejor atencion al cliente abordo han sido

cambios que han beneficiado al usuario.

Actualmente, hay determinadas cooperativas de transporte en las que se cuenta con
unidades modernas y muy coémodas pero la mayoria sigue recogiendo pasajeros en
las vias mientras que muy pocas cooperativas venden los boletos en las oficinas
especiales y los vehiculos tienen prohibido recoger pasajeros en las vias, conforme
lo establece la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
publicada en el Registro Oficial No.415 de marzo de 2011, (Asamblea Nacional,

2011), denominandoles a estos servicio ejecutivo.

2.2.3. Tendencias y perspectivas

En estos tiempos de competitividad los productos y servicios que ofrecen las
diferentes empresas se basan a las exigencias que tienen cada dia mas los posibles
clientes, en el caso de las cooperativas de transportes los usuarios siempre quieren

mayor comodidad y seguridad al momento de realizar un determinado viaje.

Dentro de las tendencias en los servicios de transportes esta el denominado servicio
ejecutivo que proporciona a la ciudadania comodidad, confort y seguridad, que le

brinda al cliente confianza y le crea fidelidad hacia la empresa.

El Gobierno Central regulariza los precios de los pasajes y estan prohibidos de
realizar

un alza de éstos a menos que se mejoren los servicios brindados, tal es el caso de
aguellas cooperativas que han implementado en sus flotas vehiculares el servicio
ejecutivo con lo que elevan los pasajes y el cliente se siente satisfecho por la

comodidad y seguridad que tiene al viajar.
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Las perspectivas en general es que todas las cooperativas de transportes mejoren la
calidad del servicio para poder elevar proporcionalmente los pasajes y ver una
ganancia mayor en volumen de ventas, y por el hecho de mejorar la calidad de

servicio se eleva la demanda y por tanto mejoran los niveles de rentabilidad.

Tal es el caso de la cooperativa interprovincial de transportes Inés Maria en la que
se pretende implementar las maquinas para la venta de boletos, permitiendo asi
tener paradas especificas en el trayecto de las rutas, y donde los usuarios pueden
abordar de manera ordenada, y asi asegurarse un asiento en las unidades.
Mejorando de esta manera, el nivel de seguridad, comprometiendo al pasajero a ser
revisado, bloqueando el ingreso de armas al vehiculo, y protegiendo la integridad de

los pasajeros, ademas de disminuir el riesgo de asaltos.

2.3. Analisis Socioecondmico del Canton Naranjito

El Cantdn Naranjito compuesto por el 1,02 por ciento de la poblacion total de la
provincia del Guayas, es parte también de la zona de planificacibn numero 5,
establecida por la secretaria nacional de planificacion y desarrollo (Senplades), con
el objetivo de promover proyectos y una organizacion que pueda satisfacer las
necesidades demandadas por la poblacion de servicios que debe brindar el Estado.
La poblacién del Cantén Naranijito esta compuesto por el 51,3 por ciento de hombres

y el 48,7 por ciento de habitantes de mujeres.

Tabla 2 Distribucion poblacional en Naranjito

Poblacion de la Provincia del » ’ -
Poblacion del Canton Naranjito
Guayas

Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
1.815.914 | 1.829.569 | 3.645.483 | 19.063 18.123 37.186

Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2012

Elaboracion: Las Autoras
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Conforme a un estudio realizado por la Agencia Nacional de Transito en conjunto
con las cooperativas de transportes interprovinciales (Situacion del Transporte en la
Provincia del Guayas, 2012), se establecié que el cantdon Naranjito esta compuesto
por 10.105 hogares dentro de su perimetro territorial de 225,8 kilbmetros cuadrados.
Conociendo el numero total de habitantes del canton y el nimero de hogares que
componen el territorio del canton Naranjito se puede establecer que el promedio de

personas que conforman un hogar en el cantén es de 3,68 personas.

Tabla 3 Promedio de personas por hogar

Promedio de Personas por Hogar - Canton
Naranjito
Promedio de
Total de Total de
personas por
personas hogares
hogar
37.166 10.105 3,68

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Elaboracién: Las Autoras

Dentro de un estudio realizado por la Unidad de Transporte, de la Division de
Recursos Naturales e Infraestructura en la CEPAL?, especifica la relevancia que
tiene el conocer e investigar los aspectos sociologicos y culturales de la poblacion,
dado que no todas las tecnologias pueden ser accesibles o tener un éxito en su
aplicacion debido a las necesidades que realmente demandan los usuarios. (Pérez,
2002).

De ahi nace la importancia, de analizar las caracteristicas socio-culturales de la
poblacién de Naranijito. En el estudio realizado por la Agencia Nacional de Transito
(Situacién del Transporte en la Provincia del Guayas, 2012) se busco6 conocer cual

es el nivel de satisfaccion de la poblacién del canton sobre sus necesidades basicas.

’CEPAL, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe,
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Es asi que 36.941 personas del canton declararon estar insatisfechas sobre la
cobertura de sus necesidades basicas, de ellas el 31,2 por ciento se consideran
parte de la poblacion no pobre, mientras que el 68,8 por ciento se consideran parte

de la poblacion pobre del canton.

Tabla 4NBI del cantén

Necesidades Basicas Insatisfechas Total Poblaciéon

Poblacion Segun Nivel de Pobreza

% %

Total Poblacién | Poblacion

Poblacién | Poblacion

No Pobres| Pobres
No Pobres Pobres

Total de Poblacion 11.515 25.426 36.941 31,2% 68,8%
Area Urbana 11.068 17.241 28.309 39,1% 60,9%
Area Rural 447 8.185 8.632 5,2% 94,8%

Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2012

Elaboracién: LasAutoras

Del total de los 10.105 hogares que se registraron en el canton de Naranjito, se
puede conocer el acceso o la disponibilidad que estos hogares tienen frente a
algunos servicios, como lo son al teléfono convencional donde un 87,24 por ciento
no tiene disponibilidad a él, pero un 67,42 por ciento de la poblacién de Naranjito si

tiene disponibilidad al teléfono celular.

La poblacion de naranjito se ve afectada tanto en el aspecto cultural y de
conocimiento sobre todo en la tecnologia, al no tener la suficiente disponibilidad a
servicios como el internet o a usar una computadora, dado que, el 96,46 por ciento
de hogares no tienen disponibilidad al servicio de internet, y el 91,97 por ciento de la
poblacién no tenga disponibilidad a una computadora.

Otro de los servicios de los que se pudo conocer los hogares de Naranjito tienen
una alta indisponibilidad es al acceso a television por cable, privando también a la
poblacion a tener acceso a uno mas de los sistemas de comunicacion y educacion,
por canales internacionales de noticias o canales documentales que brindan

conocimientos o pueden impulsar la parte investigativa de su poblacion.
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Tabla 5Disponibilidad de servicios en hogares

Disponibilidad de Servicios en Hogares
Servicios Si No Total Si (%) No (%)
Teléfono Convencional 1.289 8.816 10.105 12,76% 87,24%
Teléfono Celular 6.813 3.292 10.105 67,42% 32,58%
Internet 358 9.747 10.105 3,54% 96,46%
Computadora 811 9.294 10.105 8,03% 91,97%
Television por Cable 1.733 8.372 10.105 17,15% 82,85%

Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2012

Elaboracién: Las Autoras

Conforme al estudio realizado por la Agencia Nacional de Transito, la Tabla No. 5
permitird de una u otra manera conocer que tan facil o que tan accesible es la
poblacion del cantén Naranijito a los aspectos tecnoldgicos, y cual es su apertura a la

informacion, los medios de los que dispone para buscar y/o recibir informacion.

Conocer el nivel cultural de la poblacion es otro de los aspectos que el estudio de la
Agencia Nacional de Transito(Boletin, 2012) considera relevante, entonces el nivel
de

alfabetizacion en el cantdn Naranjito, es considerablemente alto en la poblacion
mayor de 15 afios, dado que aproximadamente el 92 por ciento de sus poblacion
mayor de los 15 afios se considera alfabeto, tiene conocimientos necesarios de
lectura, escritura y habla. Sin embargo el 8 por ciento de la poblacién restante
también es importante; sobre todo si analizamos soélo el area rural donde este
porcentaje asciende al 10,39 por ciento, lo que refleja la dificultad al acceso a la

educacion en esta area.

Tener una poblacién escasa de analfabetismo refleja mucho sobre la cultura y la
capacidad de conocimiento que tiene una poblacién, ademas de las competencias
personales que como individuo adquiere uno al no ser analfabeto, las oportunidades

laborales tienden a aumentar.
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Tabla 6 Analfabetismo en el cantdn

Condicién de Alfabetismo en el Canton Naranjito

Poblacién de 15 y mas afios

Alfabeto Analfabeto Total Alfabeto Analfabeto
Urbano 18.180 1.462 19.642 92,56 % 7,44 %
Rural 5.210 604 5.814 89,61 % 10,39 %
Total 23.390 2.066 25.456 91,88 % 8,12 %

Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2012
Elaboracion: Las Autoras

Sin embargo, el estudio cultural de una poblacion no culmina en si una persona es
analfabeta o no, pues también, es importante el area de conocimiento que la
poblacién adquiere o se le es brindada, sobre todo las herramientas que en un

centro educativo puede adquirir la persona.

Por esta razon, es importante conocer cual es el nivel de instruccion académica a
que

la persona asiste 0 ha asistido, demostrando asi la capacidad de desarrollo que
tiene la poblacion del canton; conociendo que es mayoritariamente dependiente el
desarrollo y crecimiento laboral, personal y monetario de una persona al nivel de
educacion que ésta posea.

Del total de la poblacién del cantén Naranjito, 2.248 personas no han asistido a
ningun nivel de instruccion académica, representando el 6,05 de la poblacién total
del cantén. 194 personas del cantdén han asistido a centros de alfabetizacién, al nivel
pre escolar 423 personas, y 14.542 personas asistieron al nivel primario,
representando el 39,11 por ciento de la poblacion total, siendo el nivel con mayor
porcentaje de frecuencia en la poblacion. 8.391 personas del cantén han asistido al
nivel de instruccién secundario, es decir el segundo mas alto porcentaje, ya que

representan el 22,56 por ciento de la poblacion de Naranijito.

De la poblacién total de Naranjito 1.869 personas han asistido a un nivel de
instruccién superior, y 93 personas asistieron a un postgrado, representando ambas
un 5,28 por ciento de la poblacién, y, 5,03 y 0,25 por ciento respectivamente, los dos

niveles de instruccion.
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Tabla 7 Instruccion Educativa

Nivel de Instruccién Mas Alto al que Asiste o Asisti6
Frecuencia Porcentaje
Ninguno 2248 6,05
Centro de
Alfabetizacion/(EBA) 194 0:52
Pre escolar 423 1,14
Primario 14542 39,11
Secundario 8391 22,56
Educacion Bésica 2471 6,64
Educacion Media 1699 4,57
Ciclo Técnico 300 0,81
Superior 1869 5,03
Postgrado 93 0,25
No sabe 1401 3,77
Total 33631 90,44°

Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2012

Elaboracién: Las Autoras

De estos resultados presentados sobre el nivel de instruccion académico al que la
poblacion de Naranjito ha asistido, cabe mencionar que es importante que la
poblacion se mantenga en un excelente nivel académico, pero es mas importante
tener o poseer un area de especializacion, por lo que la representacién de los
niveles de educacion superior y de postgrado, deberian promoverse o inducirse a
gue suban, son aspectos que modifican y repercuten indicadores de desarrollo
humano de la poblacion y niveles de satisfaccion altos sobre necesidades que la

poblacion demande.

Estos aspectos socio-culturales del cantdon de Naranijito, tienen su relevancia, en lo
importante que es conocer e investigar exhaustivamente a los actores del servicio de
transporte, conocer su acceso y fluidez para con la tecnologia y su demanda de
ellos.(Pérez, 2002)

3 . .z e e ’
El 9,56 por ciento faltante, corresponde a la poblacidn, especificamente nifios, que no cumplen adn la edad
para asistir a un nivel de instruccién académico.
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2.4. Analisis de la Oferta y Demanda Potencial de la Cooperativa Transporte
CITIM

Oferta

El transporte por tierra es el método méas antiguo de movilizacion de carga. Desde
los tiempos de los Incas se contaba con pequefios caminos rurales que se utilizaban
para el movimiento de mercancia a pie o a lomos de llamas. Mas tarde, con la
llegada de los espafioles, se introdujo el movimiento de carga, ya sea humana u
objetos, a través del mar. Sin embargo, los gobiernos siempre insistieron en la
importancia del transporte terrestre para el comercio. (Bodero, Burgos, & Sanchez,
2013)

El servicio de transporte tiene como caracteristica general ser de origen publico, es
por esto que tanto sus servicios, como la infraestructura que lo complementa, deben
estar en conocimiento y a disposicion de todo individuo que desee explotarlo a modo
de pasajero o para el traslado de sus mercaderias, con esto se espera brindar un

mejor servicio al consumidor, o en especial al pasajero. (Miranda, 2010)

Por otro lado, la oferta de transportes terrestres esta ligada al avance tecnologico
que avanza conjuntamente con el de las infraestructuras del transporte.
Actualmente, trasladar flores, frutos o alimentos de un continente a otro, ya no es
una actividad imposible que se logre que lleguen con caracteristicas de frescura,
dado que gracias a la tecnologia se ha permitido que se construyan contenedores
con las cualidades necesarias de ambientacion para mantenerlas. (Instituto

mexicano de transporte, 1993)

Otro de los factores a los que tiene que adecuarse el transporte terrestre es el
cambio de infraestructura. El trafico con el tiempo ha aumentado conjuntamente con
el comercio, por lo que las carreteras y terminales deben satisfacer la demanda de
modernos transportes. Por esto es necesario modernizar los terminales realizar
estudios mas técnicos y estratégicos sobre sus ubicaciones. (Instituto mexicano de

transporte, 1993)
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Por ejemplo, en la ciudad de Guayaquil, el transporte terrestre es practicamente un
centro comercial. Los usuarios guayaquilefios demandan encontrarse un sitio
cémodo y seguro mientras esperan su salida por lo que en este sitio pueden
encontrarse desde tiendas de zapatos, ropa y comida hasta servicios de
telecomunicaciones. Por su parte, la terminal de Naranijito, aun no llega a este punto;
sin embargo, los usuarios estan exigiendo un servicio mas amplio al pasar del

tiempo.

En el cantdn Naranijito la historia del transporte empieza desde el ferrocarril, pues se
lo considera un medio de transporte que fue y sera la arteria principal del desarrollo
econdémico y de la comunicacion del cantén, con las ciudades y regiones del interior
del pais; esto ha provocado un estrecho contacto con cantones y parroguias
cercanas como: Milagro, San Carlos, Bucay, La Isla y Chimbo de Venecia, ademas
de unir o conectar los recintos del canton; e incluso con ciudades y cantones mas

lejanos como Guayaquil, Babahoyo entre otros.

Este crecimiento ha hecho de que hayan surgido compafias dedicadas al servicio
de

transporte como la flota San Vicente y la cooperativa interprovincial de transporte
Inés Maria, CITIM, prueba de que el transporte ha experimentado y presenta un
proceso evolutivo bastante rapido mejorando el tipo de los vehiculos, la calidad de

servicio, ha aumentado el nimero de unidades y la frecuencia de los itinerarios.

A su vez y debido a la inversion de las cooperativas es necesario el aumento en los
precios de sus servicios pero es algo que se ve siempre compensado en el servicio

gue el pasajero recibe y sobre todo en el tiempo que el traslado toma.

En el cantén Naranjito también se puede observar el desarrollo en la infraestructura
como lo son las carreteras que han tenido un buen nivel de inversibn como el

asfalto de la carretera a Milagro y la terminacién de la via a Bucay.

En una apreciacion general del transporte en Naranijito, se lo considera que esta en

un buen nivel. Sin embargo, es una pena solamente que la via férrea, si se quiere, le
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dio el origen en este Canton, haya caido en decadencia por la ineficacia de las

mismas compafias.

Actualmente, la industria del transporte terrestre le brinda a cantones como Naranjito
beneficios que se reflejan en variables como: el desempleo, tecnologia, comercio.

Infraestructura, nivel de educacion, entre otras. (Barragan, 2013)

Demanda

En el contexto del transporte urbano y rural, el cantdn Naranijito de la provincia del
Guayas da lugar a una significativa dinAmica cultural, social y econémica. Los
demandantes de este servicio lo utilizan tanto como para movilizacién de personas
como para transportar mercancias, de las cuales, la segunda sobre todo tiende a

atraer robos.

Particularmente el caso de la cooperativa CITIM, que transporta entre 1300 y 1500
pasajeros diarios, se han visto en la obligacién de anadir GPS’s a sus buses,
guardias armados con detectores de metal y camaras de Vvigilancia.
Aproximadamente ocurren cinco asaltos a los buses por mes, por lo que el
presidente se ha visto en la obligacion de hacer denuncias a la fiscalia (Asaltos en
Transportes Intercantonales e Interprovinciales, 2013).

Los atracos ocurren mayormente entre las tres de la tarde y las siete de la noche, en
las llamadas “horas bobas”. Por esto, aunque la policia haya hecho un despliegue de
recursos, que aparentemente no estan bien enfocados, los atracos contindan y la

demanda de pasajeros disminuye. (Fiscalia General del Estado, 2013)

Los usuarios que viajan en transporte terrestre necesitan seguridad, sobre todo, lo
cual es un factor complicado de conseguir si constantemente se estan
interrumpiendo itinerarios o los choferes recogen pasajeros a la mitad del camino.
Sin mencionar que no se deben abandonar la cantidad de medidas de seguridad que
se toman actualmente como los guardias armados, GPSs y aumentar revision de

maletas. (Arango, 2005).
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2.5. Analisis Organizacional y Empresarial de la Cooperativa de Transporte

Inés Maria

Cuenta con un organigrama definido donde la dignidad maxima es el Presidente el
cual vela por el fiel cumplimiento de los reglamentos y estatutos existentes en la
cooperativa y también por el bienestar de cada uno de sus socios y del organismo
como tal, el mismo que es elegido de entre los socios que la conforman, luego le
preside el Vicepresidente que trabaja en conjunto con la autoridad maxima de la

institucion y en caso de su ausencia, este tomara el mando.

La Cooperativa C.I.T.I.M. cuenta con dos consejos: el administrativo que se encarga
de supervisar todo lo referente al estado financiero y recurso humano perteneciente
a la organizacion y el de vigilancia que se encarga de controlar todo lo
correspondiente a rutas, investigar y solucionar en caso de existir algun tipo de
denuncias hacia alguna de sus unidades y de exigir al directorio informes en cuanto

a su mandato.

También cuenta con secretarias que se encargan de tener toda la informacion al dia
y ordenada, los socios que tienen la obligacion de acatar los reglamentos internos de
la institucion y por ultimo los choferes y oficiales que trabajan en la cooperativa pero

econdmicamente dependen de cada uno de los asociados.

Gréfico 1Cuadro Organizacional de la Cooperativa.

( PRESIDENTE COOPERATIVA C.I.T.-M. ]
[ VICEPRESIDENTE COOPERATIVA C.I.T.I.M. J
C CONSEJO D C CONSEJO DE )
ADMINISTRATIVO VIGILANCIA
[ SECRETARIA ]
[ SocCclios EN GENERAL ]
Elaborado: ‘
Las Autoras [ CHOFERES Y OFICIALES ]
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Tabla 8 Mision y Vision de la Cooperativa CITIM

Cooperativa de Transporte Inés Maria

La cooperativa de transporte C.LT..LM va
dirigida a todo el publico en general con el fin
de ayudarlos a trasladarse de una forma
comoda, para lograr la satisfaccion absoluta de
sus fieles usuarios. Podra obtener préstamos y
otorgar garantia ante instituciones bancariasy
particulares, sociedades u organizaciones, las
cuales deberan ser beneficiosas y de interés
para la entidad y el sistema cooperativo.

Ser los pioneros en brindar el servicio publico
de transporte de pasajeros en buses,
satisfaciendo las necesidades de sus usuarios y
también alcanzar el mejoramientoy
superacién de sus socios en los campos social,
cultural, econémico y humano, para asi instalar
talleres de reparacidn, estaciones de servicios,
almacenes de repuestos, y otros servicios que
pretendan a la conservacion y buen
mantenimiento de las unidades.

Elaborado: Las Autoras

Grafico 20ficinas y terminales CITIM

Fuente: Propia

Elaborado: Las Autoras

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 58



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

Grafico 3 Bus CITIM

Fuente: Propia
Elaborado: Las Autoras

Fuente: Propia

Elaborado: Las Autoras
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2.6. Analisis de Percepcion del uso de Maquina de Boletos Electronicos de la

Cooperativa CITIM

Es muy importante conocer el punto de vista de los usuarios, ya que seran los
beneficiarios directos por el nuevo servicio que se plantea ejecutar para el nuevo

sistema de compra de boletos por via electrénica.

De esta manera, para conocer y estudiar el posible impacto o percepcion que los
usuarios mostraran ante el nuevo servicio que la cooperativa ofrecera, es relevante
la implementacion de una encuesta objetiva, para recopilar informacién suficiente,
donde los resultados que se obtengan permitan aclarar el escenario donde el
servicio se efectuard, y asi tomar la mejor decision posible, tanto para la cooperativa

de transporte como para sus usuarios.

Una vez establecida la muestra, en el segundo capitulo, se procedié a encuestar a
381 usuarios del transporte interprovincial del Canton Naranjito, divido en tres rutas
especificas; un 60 por ciento correspondiente a usuarios que se transportan de
Naranijito a Milagro, Duran y Guayaquil, y viceversa; un 25 por ciento de los usuarios
encuestados realizan la ruta de Naranjito a Bucay y viceversa; mientras que, el
ultimo grupo correspondiente al 15 por ciento restante de los usuarios a encuestar,

es de los usuarios de la ruta Naranjito a Marcelino Mariduefa y viceversa.

Tabla 9. Porcentaje de Usuarios por Ruta

Ruta .
. Usuarios| %
Ciudad

Naranjito-
Milagro-
1 ) 229 60,11
Durén -
Guayaquil
Naranjito-
2 9% 2498
Bucay
Maranjito -
Fuente: Encuesta Usuarios 3 Marcelto 57 149

Elaboracion: Las autoras Mariduafia
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Graéfico 4 Porcentaje de Usuarios por Ruta

Ruta

s0—|

40—

Porcentaje

20—

Ruta 1: Naranjta - Misgro - Duran - Ruta 2: MNaranjito - Bucay Ruta 3 Maranjito - Marcelino
INEI T ] FMaridusiia

Rutas de la Cooperativa CITIM

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras

Los niveles de edad de los usuarios encuestados fue muy diversa, logrando asi
captar puntos de vista muy amplios dentro de las generaciones de quienes se
transportan por las cooperativas interprovinciales que circulan dentro del canton.
Las edades que tuvieron mayor representacion en las encuestas realizadas fueron

30, 35y 47 afos de edad, como lo muestra el siguiente gréfico.

Grafico 5. Edades de los Usuarios

Edad
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s

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras
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De los 381 usuarios encuestados para el estudio, el 72,70 por ciento fueron
realizadas a mujeres, y el 27,30 por ciento restante corresponden a encuestas
realizadas a hombres que hacen uso del transporte interprovincial del cantén

Naranjito.

Tabla 10. Sexo de los Usuarios Encuestados

Género Usuarios %

femenino 104 27,3

masculino 277 72,7

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Grafico 6 Sexo de los Usuarios Encuestados

Sexo del Encuestado

Sexo

[CImasculino
[CIFemenino

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras

El nivel de educacion de los usuarios del transporte en el cantén Naranjito es muy
bajo, dado que su poblacion en su gran mayoria han asistido tan solo a niveles bajos
de educacion como primariay secundaria, sin que esto sea interpretado como

que si
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lograron culminar este nivel. Conocer el nivel de educacién de la poblacion del
canton, es factor importante que permite llegar a interpretar en cierto nivel, que tan
accesible puede ser la poblacién ante un nuevo producto o servicio, en este caso, un
producto tecnoldgico, que demanda de cierta manera un nivel basico de educacién,
como el saber leer y calcular por razones de precio, 0 numeros de boletos que se
desean comprar, 0 en caso que exista algun descuento, ademas de tener
conocimiento de su destino y pagar la tarifa justa; es decir, la implementacion de
esta maquina electronica demanda que sus usuarios sean accesibles a su manejo,
dado que si su poblacion tiene complicaciones para adaptarse, puede que en vez
gue este proyecto busque beneficios para el usuario y el transportista, realmente
traiga problemas y conflictos que compliquen su uso y dafien el servicio en general

de la cooperativa CITIM.

De esta manera los resultados que se obtuvieron sobre el nivel de educacion que
tienen los usuarios fueron los siguientes: Del total de los usuarios encuestados, un
49,87 por ciento han asistido a un nivel de educacién primaria, el 34,12 por ciento de
ellos han asistido a la secundaria, el 1,58 por ciento ha asistido a un nivel de
instruccién técnica, el 6,56 por ciento a un nivel superior, y el 0,26 por ciento de los
usuarios entrevistados ha asistido a un nivel de instruccion de postgrado. El 7,61 por

ciento restante, respondieron que no han asistido a ningun nivel de instruccion

académica.
Tabla 11. Nivel de Instruccion al que ha asistido el Usuario

z
Primaria 190 49,87
Secundaria 130 34,12
Superior 25 6,56
Postgrado 1 0,26
N'r.]gun 29 7,61

nivel

Fuente: Encuesta Usuarios Técnico 6 1,58

Elaboracion: Las autoras
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Grafico 7 Nivel de Instruccion al que ha asistido el Usuario

Nivel Maximo de Instruccién

507

404

307

Porcentaje
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[ |
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Primaria Secundaria Superiar Postgrado Mingun Mivel Técnico

6.562| [0.262] |7.612
[

Nivel Maximo de Instruccion

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Conocer el tipo de actividad o la ocupacion que tiene el usuario de la cooperativa de
transporte, permite que las autoridades de la cooperativa conozcan cual es el sector
social de sus pasajeros o0 de alguna manera determinar cual es el target de sus
usuarios, y asi asumir politicas o tomar medidas adecuadas a sus clientes, por
ejemplo, que la mayoria de sus usuarios tenga un tipo de ocupacién como
empleados, influye en que sus tarifas deben ser generalmente econémicas, dado
gue es un transporte donde la mayoria de sus pasajeros son empleados que

generalmente deben tener salarios cercanos al salario basico.

Bajo esta acotacion, el tipo de ocupacién que tienen los usuarios que participaron en
este estudio, se presentaron de la siguiente manera: en un 53,81 por ciento de ellos
respondié tener una ocupacion de empleado; el 39,90 por ciento establecié que son
amas de casa; un 3,41 por ciento de ellos respondieron que tienen negocio propio; el
1,58 por ciento prestan servicios especiales, mientras que, el 1,31 por ciento

restante de los usuarios encuestados definieron ser estudiantes.
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Al haber obtenido estos resultados, se debe considerar que la mayoria de los
pasajeros que la cooperativa tiene, son de un nivel de ingreso bajo, ya que los
empleados tanto como las amas de casa no suelen generar ingresos superiores al

salario basico, y en muchos casos mucho menos que el salario basico.

Tabla 12. Tipo de Ocupacion del Usuario

Ocupacioén Usuarios %

Estudiante 5 1,31
Empleado 205 53,81
Servicios
. 6 1,58
Especiales
Ama de casa 152 39,90
Negocio propio 13 3,41

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras

Gréfico 8 Tipo de Ocupacion del Usuario

Tipo de Ocupacion del Encuestado
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras
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Es relevante para este estudio recopilar informacion de los usuarios de los medios
de transporte que transitan en el cantén, no solo de los usuarios de la cooperativa
CITIM, debido a que también es importante conocer cuales pueden ser las razones
por las que no hacen uso de los servicios de la cooperativa, y por qué razones si lo

harian.

Por esta razon era importante que los resultados sean los siguientes en la siguiente
pregunta: El 100 por ciento de los encuestados definieron ser usuarios del transporte
interprovincial e intercantonal de las cooperativas que circulan en el canton de

Naranijito, tal como lo demuestra el siguiente grafico.

Tabla 13. Porcentaje de Usuarios del Transporte Interprovincial e Intercantonal

del Canton Naranjito

Si 381 100
No 0 0

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Gréfico 9 Porcentaje de Usuarios del Transporte Interprovincial e Intercantonal

del Canton Naranjito

isEs usted usuario del Transporte INnterprowvincial e INntercantonal del Cantéan
aranjito?
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Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras
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Una vez, que se estableci6 que todos los encuestados son usuarios de las
cooperativas que circulan en el canton Naranijito, la siguiente gréfica, resultado de la
pregunta: “;Es usuario de la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria —
CITIM?”, se determiné que de los 381 usuarios encuestados el 100% por ciento de
ellos, si utiliza los servicios de la cooperativa CITIM; mientras que ningun de los
usuarios encuestados utiliza otra cooperativa debido que todos iban hacia el cantén

Naranjito y es la Unica forma segura de transportarse.

Estos porcentajes se hacen notables, debido a la disponibilidad de los recorridos o
los lugares por donde transitan, por el tipo de unidades y/o por la calidad del servicio
gue brindan la cooperativa, captando asi, una gran mayoria de los usuarios del

canton.
Tabla 14. Frecuencia que el Usuario se transporta en las Cooperativas

Frecuencia veces .
Usuarios %
por semana

Entre 1y 2 345 90,55
Entre 2y 3 21 5,51
Entre 3y 4 11 2,89
Entre 4y 5 2 0,52
Fuente: Encuesta Usuarios Noutliza el 2 0,52

., Servicio
Elaboracién: Las autoras

Gréfico 10 Frecuencia que el Usuario se transporta en las Cooperativas

é&Con qué frecuencia se transporta fuera del canton en las cooperativas de
transporte?

400~
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras
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De los usuarios de las cooperativas interprovinciales e intercantonales que
circulan en el cantén de Naranjito, el 90,55 por ciento establecidé que
normalmente se transportan mediante ellas entre 1 y 2 veces por semana; un
5,51 por ciento establecié que se transporta en un nivel poco mas alto, es
decir, en un rango de entre 2 y 3 veces por semana; el 2,89 por ciento
restante de los usuarios encuestados, determiné que hacen uso de éstas

cooperativas entre 3 y 4 veces por semana.

Tabla 15. Porcentaje de Usuarios de la Cooperativa CITIM

Si 359 94,23
No 22 5,774

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Gréfico 11 Porcentaje de Usuarios de la Cooperativa CITIM

éEs usuario de la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria — CITIM?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Porcentaje

Elaboracion: Las autoras

El siguiente grafico nos muestra el porcentaje con que los usuarios encuestados se

transportan en la cooperativa de transporte CITIM, el 100 por ciento de ellos
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determind que hacen uso del servicio de la cooperativa dentro de un rango de entre
1y 2 veces por semana,; es decir que del total de encuestados representan un 94,23

por ciento; esto en distintos modos de frecuencia.

Esto se debe al tipo de movilidad que tienen las personas que habitan en el canton,
ya que utilizan el medio de transporte tanto para trasladarse a sus trabajos a diario,
trasladarse a centros de estudios, a centros de comercio, entre otros sectores, a los
cuales una persona tiene que acudir al menos una vez por semana, ya sea esto por
algun acto u obligacion social (como el pago de algun servicio basico), actividades

de turismo, etc.

Tabla 16. Frecuencia en que el Usuario se transporta en la Cooperativa CITIM

Frecuencia veces

por semana
Entre1y 2 353 92,65
Entre 2y 3 2 0,52
Entre 3y 4 2 0,52
Entre4y5 2 0,52
No utiliza el servicio 22 5,77

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras

Gréfico 12 Frecuencia en que el Usuario se transporta en la Cooperativa CITIM
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras
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En la actualidad es imposible permanecer ajenos a la lucha por ofertar productos y
servicios que satisfagan las expectativas de los clientes, por lo que la calidad se ha
convertido en uno de los pilares para alcanzar el éxito y ha permitido que la
competencia y el flujo de conocimientos se incrementen a un ritmo vertiginoso.
Resulta evidente por tanto, que cualquier esfuerzo o modelo de investigacion
desarrollo- innovacion que asuman las organizaciones, tenga en cuenta los
postulados de la gestiébn de la calidad como referencia obligada.(Betancourt &
Leyva, 2012)

El mejoramiento de la gestion para lograr productos y servicios de calidad, es por si
mismo un relevante cambio organizacional, y constituye una importante via para
lograr ofertas atractivas para los clientes, lo cual contribuye a la eficacia y
competitividad de la organizacion. Significa un compromiso con la evaluacién
constante de los procesos, en busca de mejores métodos para lograr los objetivos
marcados, y no debe concebirse como una meta en si misma, Sino como un
proceso que debe contener ciclos de planificacion, ejecucion |y

evaluacion.(Betancourt & Leyva, 2012)

El poder conocer cuél es la percepcion del pasajero, sobre los servicios que brinda la
cooperativa, es informacién valiosa para la toma de decisiones, siendo la razén para
la siguiente pregunta. De los usuarios que participaron en el estudio, el 79,53 por
ciento de ellos determiné que su percepcion sobre el servicio que la cooperativa
CITIM ofrece es Bueno; un 14,44 por ciento de ellos determiné que el servicio que se
brinda es Excelente; un 4,99 por ciento que el servicio es Regular; mientras que, el
0,79 por ciento de los usuarios considera que el servicio es Malo.

Tabla 17Percepcion del Servicio de la Cooperativa CITIM

Calificacién | Usuarios % ‘

Pésimo 1 0,26
Malo 3 0,79
Regular 19 4,99
Bueno 303 79,53
Excelente 55 14,44

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras
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Gréafico 13 Percepcion del Servicio de la Cooperativa CITIM

& Cual es su percepcidn sobre el servicio que le brinda la Cooperativa CITIM?

Recuento

FPeésimo Malo Regular Bueno Excelente

Percepcion

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras

Las tecnologias de informacion y comunicacion, o actualmente definidas como las
TIC’s, forman un pilar basico actualmente de la sociedad, por lo que al ciudadano se
le debe proporcionar una educacion que tenga en cuenta esta realidad. El uso de las
TIC’s es consecuencia directa de la sociedad actual, dado que hoy en dia es
imposible entender al mundo, conocerlo, descubrirlo, sin que no se involucre la

tecnologia, la cultura informética.

Ha existido un desarrollo intensivo y acelerado de los medios de comunicacién y sus
herramientas, por lo que la sociedad tiene y ha aprendido a acostumbrarse a ellos,
sobre todo porque la sociedad mismo los demanda, queriendo estar informado,
gueriendo estar comunicado, a todo tiempo, a toda hora, en cualquier lugar; y es en
esto que se sustenta la implementacion de una encuesta, de un cuestionario que
permita conocer si este servicio es demandado por la poblacion de Naranjito, si

puede adaptarse a sus herramientas y su sistema.

De ahi la relevancia de la siguiente pregunta: “; Con qué nivel de frecuencia hace
uso de instrumentos o herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion?”;
mediante la cual se logré determinar qué tan acostumbrados o que tan habiles

pueden ser los usuarios frente a aparatos electrénicos.
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Es asi que los resultados a esta pregunta fueron que, el 30,45 por ciento de los
usuarios hacen utilizan TIC’s Regularmente; un 26,51 por ciento Casi Nunca, un
25,46 por ciento Casi Siempre utilizan herramientas o instrumentos con estas
cualidades tecnoldgicas; un 14,17 por ciento determind que hace uso de ellas
Siempre; mientras que el 3,41 por ciento Nunca utiliza instrumentos o herramientas

para comunicarse o informarse.

Tabla 18Frecuencia en que el Usuario utiliza las TIC's

Frecuencia Usuarios %
Nunca 13 3,412
Casi Nunca 101 26,51
Regularmente 116 30,45
Casi siempre 97 25,46
Siempre 54 14,17

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracioén: Las autoras

Grafico 14 Frecuencia en que el Usuario utiliza las TIC's

éCon qué nivel de frecuencia hace uso de instrumentos o herramientas
tecnologlcas de informacién y comunicacion? (TIC's - celulares, computadores,
internet..))
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras
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La aplicacion de la encuesta, nos permite también conocer cual es la percepcion que
tienen los usuarios de la cooperativa y del transporte intercantonal e interprovincial
sobre sus servicios; pudiendo asi determinar en qué areas les gustaria que la

cooperativa mejore, y ellos como usuarios puedan obtener un mejor servicio.

Un 46,98 por ciento de los usuarios de la cooperativa encuestados consideran que
en la cooperativa debe mejorar en el nimero de los recorridos; un 17,32 por ciento
considera que debe la cooperativa enfocarse en la coordinacion de las paradas; el

16,8 por ciento, considera que el servicio de boleteria debe mejorar.

El 7,61 por ciento de los usuarios consideran que es en la Tecnologia en que la
cooperativa CITIM debe mejorar. Un 6,30 por ciento de los encuestados determinan
gue es respecto a unidades nuevas en que la cooperativa debe mejorar; y el 4,99
por ciento restante considera que es en la Seguridad en que la cooperativa debe

mejorar.

Tabla 19. Aspectos a mejorar de la Cooperativa CITIM segun los Usuarios

Aspectos a mejorar Usuarios %

Unidades nuevas 24 6,299
Servicio de Boleteria 64 16,8

Tecnologia 29 8
Numero de Recorrido 179 46,98

Coordinacion de
66 17,32
paradas

Seguridad 19 4,98

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracién: Las autoras
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Grafico 15 Aspectos a mejorar de la Cooperativa CITIM segun los Usuarios

Si considera que el servicio debe mejorar, s en qué aspectos considera debe
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Sobre la implementacién de las maquinas electronicas para comprar el boleto de

vigje, los usuarios consideran en un 65,83 por ciento que es un servicio Interesante;

un 28,87 por ciento considera también que la implementacién de este servicio es

Muy Interesante. Sin embargo, el 5,77 por ciento de los usuarios involucrados en el

estudio consideran que la implementacion de este nuevo servicio es Indiferente para

ellos.

Tabla 20Importancia de Implementacion de la Maquina Electrénica para los Usuarios

Percepcion Usuarios

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracioén: Las autoras

Nada interesante 1

Poco Interesante 1
Indiferente 22
Interesante 247

Muy interesante 110

%

0,26

0,26

5,77

64,83

28,87
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Grafico 16 Importancia de Implementacion de la Maquina Electrénica para los

Usuarios

En su opinién, ; Qué tan Importante considera la implementacién de maquinas
electrénicas para adquirir su boleto de viaje, ubicadas en
el recorrido de la cooperativa CITIM?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Sobre el nivel de Utilidad que el usuario involucrado en este estudio, consider6 en su
opinion que para un 69,82 por ciento de ellos la implementacion de esta nueva
maquina seria Util; para un 28,35 por ciento de ellos este servicio seria Muy Util.
Mientras que, para el 1,31 por ciento restante, ellos consideran que la

implementacion de este nuevo servicio es Indiferente.
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Tabla 21Nivel de Utilidad de la Maquina Electrénica segun el Usuario

Percepcion Usuarios %

Nada Util 1 0,26
Poco Util 1 0,26
Indiferente 5 1,31
Util 266 69,82
Muy Util 108 28,35

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Gréfico 17 Nivel de Utilidad de la Maquina Electrénica segun el Usuario

En su opinién, ;Qué tan Util considera la implementacién de maquinas
electronicas para adquirir su boleto de viaje, ubicadas en
el recorrido de la cooperativa CITIM?
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Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras

Para los usuarios de la cooperativa de transporte en el cantdon Naranjito consideran
gue de ésta nueva maquina electronica y su sistema, y Su respectiva
implementacién, pueden ellos obtener beneficios. Un 64, 83 por ciento de los
usuarios considera que el beneficio estaria en el Cobro Justo de Tarifas; un 23,36

por ciento considera que la implementacion de este nuevo servicio les beneficiaria
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en la Organizacion del Tiempo de sus Traslados Personales; el 8,40 por ciento
considera que el beneficio que ellos recibirian estd en el Mejor Manejo de su
Presupuesto. Y un 3,41 por ciento considera que el beneficio que este proyecto les

brindaria esta en que se abren mas puertas en el Acceso a Nueva Tecnologia.

Tabla 22Beneficios que el Usuario considera obtendra con la aplicacion de la

maquina electronica

Beneficios Usuarios )

Mejor manejo de su

32 8,399
presupuesto
Cobro justos de
247 64,83
tarifa
Organizacion del
tiempo de sus
89 23,36
traslados
personales
Acceso a una nueva
13 3,41

tecnologia

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras
Gréfico 3 Beneficios que el Usuario considera obtendra con la aplicacion de la
magquina electrénica

& Qué beneficios considera usted que obte’)nclran ante la aplicacién del nuevo
s ?

ervicio
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Dentro de los servicios adicionales que el usuario le gustaria recibir con la
implementacion de este nuevo servicio; el usuario considerd en un 68,50 por ciento
gue le gustaria recibir bonos o cupones de descuento en tiendas; un 10,50 por
ciento expreso que le gustaria que se realice sorteos de premios por el nimero de
boletos que ellos comprarian; otro 10,50 por ciento considera que un servicio
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adicional a esta nueva maquina electronica deberia estar el uso de una pagina web
disponible para el seguimiento de las encomiendas; otro 4,46 por ciento comparte
gue el servicio adicional deberia también ser una pagina web disponible pero para el
seguimiento del pasajero. Un 6,04 por ciento considera que el servicio adicional

deberia ser un seguro para el pasajero como usuario de la cooperativa.

Tabla 23Servicios Adicionales que el Usuario espera

Servicios Usuarios )

Seguro 23 6,037

Sorteos por nimero de boletos 40 10,50

Bonos o cupones de descuentos

; 261 68,50
en tiendas
Uso de la pagina web/
o , 17 4,46
Seguimiento de pasajero
Uso de la pagina web/
40 10,5

Seguimiento de encomienda

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras
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Grafico 4 Servicios Adicionales que el Usuario espera

servicio?

&Qué servicios adicionales le gustaria que se adicionen al uso del nuevo
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Dentro de los aspectos por los que mas les atrae la nueva manera de adquirir los

boletos, por la maquina electrénica. Los Usuarios encuestados, consideran en un

65,62 por ciento que la razén que les atrae mas es la seguridad de ser

transportados; un 13,39 por ciento considera que les atrae el pago de una tarifa

justa, que depende de sus cualidades de pasajero como: estudiante, tercera edad; y

depende de su destino y la distancia que ésta tiene. Un 5,25 por ciento considera

que le atrae el tiempo en que le llevara comprar el boleto; un 4,72 por ciento se

siente atraido por el servicio que va a recibir, una relaciéon de que su boleto es igual

a un asiento, es decir ser transportado comodamente. El 3,94 por ciento restante le

atrae la comodidad con la que podra adquirir su boleto.
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Tabla 24Aspectos que atraen al Usuario del nuevo servicio

Aspecto de atraccion Usuarios %

Tiempo de proceso de

20 5,249
compra
Comodidad al comprar 15 3,94
Ubicacion del lugar de
27 7,09
compra
Seguridad de ser
250 65,62
transportado
Pago de tarifa justa 51 13,39
Servicio a recibir (Boleto con
18 4,724

namero de asiento)

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Grafico 20 Aspectos que atraen al Usuario del nuevo servicio

& Queée aspectos son los que mas le atrae de esta nueva manera de adquirir su
boleto de viaje?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras
Mediante el siguiente grafico podemos observar de qué manera el Usuario prefiere
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ser inducido o comunicado por el uso y servicio de la nueva maquina electrénica y su
sistema. De esta manera, un 92,39 por ciento le gustaria ser capacitado
personalmente por una persona indicada y capacitada; un 2,89 por ciento de ellos
espera que este nuevo servicio sea inducido mediante vallas publicitarias.

Por otro lado se muestra que el resto de los usuarios desean ser capacitados o
inducidos a este nuevo servicio mediante la television, folletos y radio, el 2,89, 1,58 y

0,26 por ciento respectivamente.

Tabla 25. Medio de Camparia de Induccion y Capacitacion del Nuevo Servicio

Medios de Inducciéon Usuarios

Personalmente 352 92,39
Radio 1 0,26
Television 11 2,89
Folletos 6 1,58
Vallas 11 2,887

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras
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Grafico 21 Medio de Campafia de Induccion y Capacitacion del Nuevo Servicio

SMediante qué medios le gustaria que se realice la campara de induccién o
capacitacion sobre el nuevo servicio?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras

A los usuarios involucrados en el estudio, se les fue consultado cuéles serian las
razones por la que no les atraeria el nuevo servicio. Un 16,01 por ciento consideré
gue el alza al precio de los boletos seria una decision continua a la implementacion
de la maquina electrénica por lo que no le atraeria este nuevo servicio. Un 13,39 por
ciento de usuarios, en cambio, considera que podria existir algun nivel de
inseguridad en este nuevo modo de comprar los boletos. Mientras que, el 70,6 por
ciento considera que no tiene razén alguna para que este nuevo servicio les atraiga

a ellos como usuarios.

Los resultados que se obtuvieron son positivos debido a que el usuario en general
no encuentra una razon que le puede bloquear su decision de usar este nuevo
servicio en la cooperativa, sin embargo, es muy importante que la empresa
demuestre o incentive a que el usuario no considere que este nuevo sistema tiene
por qué transmitir desconfianza ante variables como precio, seguridad, o

complejidad del servicio.
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Tabla 26Razones por las que no atrae el nuevo servicio

Razones de atraccion Usuarios )

Es innecesario 1 0,26
Desconfia de su seguridad 51 13,39

No le brinda ningun beneficio
: 1 0,26

como usuario

Aumento en precio de boletos 61 16,01
Es un servicio complicado 1 0,26
Ninguna 266 69,82

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Gréfico 22 Razones por las que no atrae el nuevo servicio

iPor qué razones no le atraeria el nuevo servicio?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Mediante la siguiente pregunta: “Conociendo el nuevo servicio que le puede brindar
la Cooperativa CITIM, ¢Con que frecuencia escogeria transportarse en la

cooperativa CITIM, comparado con las demas cooperativas de transporte que
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dispone el canton?”; se buscd recopilar informacién si el usuario por este nuevo
servicio se sentiria atraido a usar de manera mas continua los servicios de la
cooperativa CITIM. A esta pregunta respondieron en un 74,28 por ciento que
demandarian sus servicios alguna veces, en un 17,32 por ciento que usarian
siempre los servicios de transporte de la cooperativa. Mientras que, a un 8,4 por
ciento considera que este nuevo servicio le es indiferente a escoger el servicio de la

cooperativa CITIM.

Los pasajeros de la cooperativa, demandan siempre un mejor servicio, y siempre
van a demostrar preferencias hacia donde ellos se sientan atendidos, donde sean
satisfechas sus necesidades y también sus vanidades o comodidades. Dado que la
implementacion de este nuevo sistema les garantizaria a los pasajeros tener un
mejor viaje, comodo, ya que cada boleto se le asignara un asiento; seguro, ya que el
chofer estara mayormente concentrado en la via, tendra paradas ya establecidas, el
pasajero sera identificado por su boleto, algo que evitaria el ingreso de delincuentes;
entre otras razones, que el pasajero ve positivo, y que generalmente seran efectos

secundarios de la implementacién de este nuevo sistema.

Tabla 27Nueva Frecuencia de uso de la Cooperativa CITIM por el nuevo servicio

Frecuencia Usuarios )

Siempre 66 17,32
Algunas veces 283 74,28
Indiferencia 32 8,399

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras
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Grafico 23 Nueva Frecuencia de uso de la Cooperativa CITIM por el nuevo servicio

Conociendo el nuevo servicio que le puede brindar la Cooperativa CITIM, ;Con
que frecuencia escogeria transportarse en la cooperativa CITIM, comparado con
las demas cooperativas de transporte que dispone el canton?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

El siguiente grafico nos muestra el nivel de satisfaccion que el Usuario espera
obtener por la implementacion de la nueva maquina electronica para comprar los
boletos de transporte. Un 70,34 por ciento de los usuarios encuestados consideran
gue se sentirian satisfechos por la implementacion de este nuevo servicio; de esta
misma manera, el 28,87 por ciento de los demas usuarios consideran que la
implementacién de este nuevo servicio les permitird estar muy satisfechos por el

servicio en general que la cooperativa les brinda.

Los resultados se deben sustentar, bajo el supuesto que la mayoria de las personas
de a poco se estan demostrando mayor disponibilidad o familiaridad a los aparatos
gue oferten algun nivel de tecnologia, ya que el tener acceso a nuevas tecnologias
le brindan a la persona un mejor nivel de satisfaccion y comodidad frente a la

sociedad y su administracion.
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Tabla 28Nivel de Satisfaccion que el Usuario espera por el nuevo servicio

Nivel de Satisfaccion %

Muy insatisfecho 1 0,26
Insatisfecho 1 0,26
Indiferente 1 0,26
Satisfecho 268 70,34
Muy satisfecho 110 28,87

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Grafico 5 Nivel de Satisfaccion que el Usuario espera por el nuevo servicio

En general, i qué tan satisfecho se sentiria con el nuevo servicio que le
ofreceria la cooperativa?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras

Los usuarios del transporte en el cantén Naranjito involucrados en el estudio,
consideran en un 85,04 por ciento que tendria “algo de impacto” en su economia y la

de su familia con la implementacion de ésta nueva maquina electrénica y su sistema

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 86



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

para comprar los boletos. Un 12,07 por ciento de los Usuarios consideran que este
nuevo servicio ocasionara “bastante impacto” sobre su economia y la de su familia; y
el 2,36 por ciento restante considera que el impacto de la implementacién de este

nuevo servicio para su economia sera “indiferente”.

Tabla 29 Impacto en la economia del usuario y la de su familia

Nivel de Impacto %

Muy insatisfecho 1 0,26
Insatisfecho 1 0,26
Indiferente 9 2,36
Satisfecho 324 85,04
Muy satisfecho 46 12,07

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracion: Las autoras

Grafico 6 Impacto en la economia del usuario y la de su familia

&Cual seria el impacto en su economiay la de su familia con la implementacidon
de este nuevo servicio de la cooperativa CITIM?
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Nivel de Impacto

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras

La implementacion de la maquina electronica y su sistema para la compra de

boletos, es considerado para un 965,28 por ciento de los usuarios que el impacto

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 87



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

tecnologico para la sociedad sera de “bastante impacto”, es decir muy alto. EIl 1,84
por ciento considera que la implementacion de este nuevo servicio tendra “algo de
impacto” en la sociedad; mientras que, el 2,36 por ciento considera que el impacto

de una nueva tecnologia a la sociedad le sera “indiferente”.

Tabla 29 Impacto de nueva tecnologia a la sociedad

Nivel de Impacto Usuarios

Ningun impacto 1 0,26
Poco impacto 1 0,26
Indiferente 9 2,36
Algo de impacto 7 1,84
Bastante impacto 363 95,28

Fuente: Encuesta Usuarios
Elaboracion: Las autoras

Grafico 26 Impacto de nueva tecnologia a la sociedad

iEn qué grado considera usted que la nueva tecnologia impactara en la
sociedad?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras
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Establecer las formas de pago y los documentos o0 mecanismos de pago debe ser
una decision de ambas partes de un proyecto, la oferta y la demanda, la cooperativa
y los pasajeros, en este caso respectivamente; es decir ser aceptados de parte de

clientes y usuarios.

La siguiente forma que se plantea, es el sistema prepago, la cual consiste en que el
pasajero compre sus boletos anticipadamente y mediante una tarjeta electronica con
un saldo, este saldo se vaya disminuyendo a medida que el usuario consume el

servicio de la cooperativa, es decir, el traslado, el ser transportado.

De esta manera, una vez realizada la consulta a los pasajeros se obtuvieron los
siguientes resultados. Los usuarios encuestados definieron en un 90,29 por ciento
gue la forma en que les gustaria cancelar su boleto electronico es en efectivo; un
9,45 por ciento considera que su forma de pago puede ser mediante tarjetas
prepago; y un 0,26 por ciento considerdé que el modo de cancelar o comprar sus

boletos electrénicos de una mejor manera es mediante el uso de tarjetas de crédito.

Tabla 301Forma de Pago de Boleto Electronico

Efectivo 344 90,29
Tarjeta de Crédito 1 0,262
tarjeta Prepago 36 9,449

Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras
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Grafico 27 Forma de Pago de Boleto Electronico

s Como le gustaria cancelar su boleto electronico?
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Fuente: Encuesta Usuarios

Elaboracién: Las autoras

2.7. Comprobacion de hipétesis con resultados

Luego del analisis de resultados se puede determinar que las hipétesis planteadas
en la investigacion quedan comprobadas a través del siguiente analisis:

Para la Hip6tesis General se tomo en consideracion todo lo referente a:

Ventas de pasajes distribuidos en zonas estratégicas: Informacion proporcionada por
la empresa

Utilidades Netas de la CITIM.: Informacion proporcionada por la empresa

Hipotesis Particular 1

Grado de conocimiento de la situacion actual del servicio de la cooperativa con las

preguntas 4y 7 de nuestra encuesta a los usuarios referentes a la frecuencia con
gue transporta y si se deberia mejorar el servicio brindado actualmente.
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Calificacion del usuario sobre los servicios que ofrece la cooperativa, con la pregunta

5 que se refiere a la calidad y al servicio.

Hipotesis Particular 2

Esta se comprobé mediante el nivel de ingreso de los usuarios segmentados por
zona geogréfica, informacién que se la obtuvo con las preguntas 1 y 10 de la
encuesta a las que hace referencia con si es usuario de la cooperativa y con el

beneficio que se obtendra ante la aplicacion de nuestro servicio

También con la disponibilidad a pagar por los usuarios a los servicios de la

cooperativa, haciendo referencia a las mismas preguntas

Hipotesis Particular 3

Esta hipotesis se la comprobd mediante el nivel de ingreso familiar de la poblacion
donde se ubica la maquina que tiene que ver con las preguntas 1y 10 que fueron

mencionadas en lineas anteriores.

Asi también se considero el nivel de aceptacion de la maquina por parte del usuario
con la pregunta 6 de nuestra encuesta que hace referencia al uso de instrumentos

tecnoldgicos.

Hipotesis Particular 4

Esta se la obtuvo mediante las caracteristicas estructurales de operacién de la
maquina expendedora de boletos, con las preguntas 8, 9 y 11 de la encuesta

realizada en conjunto con el nivel de ventas estimadas de boletos por parte de la
maquina que también se la obtuvo mediante la pregunta 10.
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Hipotesis Particular 5

Finalmente esta hipétesis se la comprobé mediante los aranceles de importacion de
la maquina expendedora de tickets, mediante la pregunta 17 y el nivel de inversion
realizado para la operatividad de las maquinas expendedoras mediante la pregunta

18 de la encuesta realizada a los usuarios.
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CAPITULO Il

3 PROPUESTA

3.1. Caracteristicas, Estructura de la Maquina Electronica Emisora de

Boletos

La implementacion del sistema electronico para la compra de boletos no se reduce
solamente a un asunto que tiene que ver sélo con el aspecto tecnolégico de la

maguina 0 maquinas a usar.

Elegir un modelo de tecnologia para el pago podria ser considerado un proceso
sencillo o simple, debido a la variedad de maquinas electrénicas que actualmente
ofertan las empresas especializadas en este sector.

Las dificultades realmente van mas all4, y surgen de dos maneras especificas: una
es en la operacion u operatividad de la maquina, que se puede entender como qué
tan complicado puede ser su sistema en uso; la segunda manera en que surgen
dificultades tiene que ver con la dificultad que tienen los usuarios para integrarse al
nuevo sistema. La eleccion sobre el tipo de tecnologia en que se invertirq
claramente puede determinar si la operatividad del sistema sera o no viable y/o
suficiente para satisfacer las necesidades de los usuarios, y que le permita a la

cooperativa brindar un mejor servicio.

De esta manera, es importante que al tomar una decisidon sobre la tecnologia a
aplicar o invertir, se debe analizar también los aspectos operativos como el tiempo
de operar de la maquina, el tiempo que conlleva al usuario generar su boleto
electronico, las estrategias o las politicas de venta, la seguridad que ofrecen las
magquinas y su sistema sobre el registro y la emision de los boletos, tanto como la
seguridad y precision en los valores de recaudacion de la cooperativa por brindar el

servicio de transporte.

También es relativo el estudio del entorno sociologico de la poblacién del cantén

Naranijito; y asi poder lograr que el sistema que se decide aplicar tenga una rapida y
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facil adaptacion para los usuarios, para que asi, la inversion sea sustentable y

beneficiosa tanto para los usuarios como para la cooperativa inversionista.

Es importante recalcar lo anterior dado que en América Latina se han implementado
un importante nimero de iniciativas similares, con el objetivo de brindar mayor
seguridad y versatilidad al transporte publico mediante sistemas de pago electrénico
de pasajes; y estos han tenido resultados bastante distintos y no esperados, ya que
siempre se busca la tecnologia mas avanzada, la cual en la mayoria de los casos no

es sinébnimo a la facilidad, a la sencillez y a la simplicidad de su uso.

Esto se debe en su mayor parte, a la no dependencia que existe entre la tecnologia
de la maquina en gue se decide invertir, y la demanda real de los usuarios, es decir,

con la presentacion o imagen de la maquina, sus condiciones y funcionamiento.

El nivel de factibilidad de la implementacion de una nueva tecnologia no depende de
la tecnologia que se haya escogido; sino que tiene mucha relevancia el sistema que
lo integre, ya que este debe buscar el poder satisfacer la necesidad del usuario y de
los mismos operadores del medio de transporte publico, involucrando también el

entorno donde tanto la tecnologia como su sistema se implementaran.

Es dificil que no se pueda reconocer las ventajas que presenta la incorporacion de
las maquinas electronicas para la compra de boletos, es un aspecto reconocido por
todos los actores involucrados, pues se espera siempre que brinde mayor seguridad

y mayor agilidad al servicio de transporte.

Para analizar las caracteristicas de las maquinas electréonicas emisoras de boletos,

es importante definir cuales son los objetivos que estas maquinas persiguen. Segun

Gabriel Pérez (2002), en un informe realizado por la CEPAL, menciona los

siguientes cuatro objetivos:

)] Mejorar el acceso de los pasajeros al medio de transporte, y aumentar el nivel
de rapidez y el nivel de comodidad de este proceso, sin que esto involucre el

aumento del tiempo ni el costo que asume este proceso.
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1)) Crear un mejor nivel de control de la gestion de la empresa, registrando la
venta de los boletos, y procesando dicha informacién en el sistema.

i) Brindar a la empresa un mayor nivel de seguridad en el proceso de
recaudacion de los pasajes.

iv)  Integrar el nivel de las tarifas entre los medios de transporte; es decir, que los
servicios de transporte tengan un similar nivel en los precios que ellos

ofrecen a sus pasajero.

Que la implementacion de las maquinas electrénicas en el cantén Naranijito lleguen a
cumplir con estos objetivos, podria definirse como exitosa la inversion; sobre todo si
se cumple con el primer objetivo en mencién, ya que refleja por completo el valor de
la inversién a realizar, logrando asi mejorar el servicio y hacerlo generando menores

costos en la operatividad de la cooperativa.

Sin embargo, son muy importantes lograr los demas objetivos, tanto para el usuario,
como para la cooperativa, la inversionista. En esto se basa la necesidad de la
implementacion de investigaciones y del analisis de las alternativas que brinda el
mercado en su entorno, sobre todo en lo que a tecnologia respecta; es decir, la
oferta que existe en el mercado sobre las maquinas y sistemas electronicos para la
compra de boletos; y ademas, buscar un equilibrio entre los objetivos que se han
planteado, con el costo que se esta dispuesto a absorber y también con algunas de

las caracteristicas socioldgicas y culturales del cantén Naranijito.

Determinar correctamente las caracteristicas tecnoldgicas es sumamente necesario
para la implementacion de un nuevo sistema de cobro electrénico; ya que este
nuevo sistema, conlleva la base de la organizacion de la empresa, determinando
nuevas caracteristicas de administracion y operatividad de la misma; por lo que, su
aplicacién y su funcionamiento describiran lo eficiente que puede ser la empresa
con la ejecucién del nuevo proyecto. Sin embargo, podrian ser el componente de
mas facil adquisicion, dado el gran numero de proveedores y equipamiento

disponible en el mercado.
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Las alternativas tecnoldgicas son variadas, que van desde el pago con monedas
hasta el pago mediante m-commerce o comercio movil con un buen namero de

alternativas intermedias tanto en costo, servicios adicionales y seguridad ofrecida.

3.2. Caracteristicas Operativas y Técnicas de la maquina
3.2.1. Caracteristicas Técnicas de la maquina
A continuacién se detallaran las caracteristicas operativas y técnicas de la maquina.

UNIDAD DE CONTROL

La maquina contiene una unidad principal que controla los componentes sobre las
interfaces USB, es decir, funciona como una computadora y bajo los siguientes

parametros:

- CPU Core 2 Duo2GHz

- Memoria del sistema de 1 GB DDR2 400/533 SDRAM

- Temporizador de vigilancia

- Hardware de monitor de status

- Interfaces de 4x USB, 1xEIDE, 2xSATA,2xRS232, LVDS, Ethernet

Temperatura:

La temperatura dentro de la cabina es controlada por una unidad independiente de
la maquina. A través de esta unidad se regula la temperatura de manera que no

pueda caer a menos de 5°C ni subir mas que 35°C.

Modulo de Interface de Contacto Maquina-Humano (HMI, por sus siglas en

inglés)

El médulo HMI consiste en la pantalla tactii que permite al usuario navegar dentro

de las opciones del sistema. Las caracteristicas de la pantalla son las siguientes:
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- Monitor LCD

- Componentes: 6 mm de ldmina de vidrio en frente del sensor y 4 mm de otra
lamina detras

- Tiempo de respuesta: menor a 20 milisegundos para una orden tactil y 18
milisegundos para presentar una imagen en la pantalla

- Resolucién: menor a 1mm

- Tamafo: 38 cm aproximadamente

- Sistema: a-Si TFT active matrix

- Colores: 16,777,216

- Pixeles: 1024 (H) x 768 (V)

- Angulos: Horizontal-Lado derecho 80°, Lado Izquierdo 80°. Vertical-arriba 80°,
abajo 80°

Sistema de Manejo de Dinero

El modulo de manejo de dinero es un sistema que acepta monedas Yy billetes como
medio de pago. Incluso, el sistema genera cambio para el pago en monedas pero no
para billetes. El sistema trabaja a través de un validador de monedas vy billetes que
sirve para reconocer que la moneda o el billete ingresado son validos, por lo cual

devuelve a los usuarios aquellos que no fueron reconocidos como tal.

Las especificaciones del validador de monedas son:

- Sensor 6ptico para reconocer monedas
- Rapidez de aceptaciéon: 3 monedas por segundo

- Acepta hasta 6 tipos de denominacién de monedas

Mientras el validador de billetes cumple con lo siguiente:

- Acepta hasta 6 diferentes denominaciones de billetes
- Rapidez de transaccién: 2 segundos por cada billete

- Ranura sencilla de limpiar y mantener
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Adicional, el sistema cuenta con dos bévedas de almacenamiento de monedas y de

billetes, a las cuales solo se transfiere lo que ha sido validado.

Modulo de Impresion de Factura

La impresion de las facturas tiene las siguientes caracteristicas:

- Impresora de matriz de 640 puntos por linea

- Resolucién: 8 puntos/mm

- Ancho de Papel: 80 mm

- Cortador de papel: el papel se desliza por la ranura y es cortado total o
parcialmente

- El tamafo del rollo de papel es 170 mm que corresponde a una extension de
papel de aproximadamente 260 metros.

- Factura autoimpresa incluye: Fecha-Hora de compra, Lugar de Origen, Lugar
de Destino, Nombre del transporte, Niumero de bus, Valor, Nimero de Serie
del comprobante, Ruc de la Empresa y Autorizacion S.R.1.

Modulo de Comunicacioén

El dispositivo puede comunicarse via Ethernet, por medio del cable LAN que esta

incorporado en el enchufe dentro de la maquina.

Mdédulo de Energia

El sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) permite que la maquina cuente con
energia suficiente incluso en caso de una falla eléctrica. Aproximadamente es
posible contar con 5 o 10 minutos adicionales antes de que el equipo se apague por

completo luego de un corte de energia.

Vida util de los componentes

- Bateria: 3-5 afios considerando una temperatura de 25°C. Incluso, es

necesario calibrar la bateria cada medio afio para extender su vida util.
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- Cortador de facturas: 1.000.000 cortadas teniendo en cuenta el uso de papel
recomendado.
- Impresora: 150 km de papel

Gréafico 78 Maquina expendedora de boletos: de pantalla tactil con teclado

Fuente: Proveedor Touch Ecuador.

Elaboracion: Las Autoras

3.2.2. Caracteristicas Operativas de la maquina

En la parte operativa se debe considerar para el analisis de los costos de inversion y
de la rentabilidad que generara la ejecucibn de este proyecto, es importante
mencionar que para iniciar con el proyecto de automatizar la compra de boletos, se
colocaran 2 maquinas expendedoras de boletos, en las terminales de las ciudades
de Naranjito y Guayaquil por la logistica que existe, ya que en estas ciudades la
Cooperativa cuenta con oficinas dentro de las mismas, satisfaciendo en primera

instancia la demanda de la ruta directa: Naranjito - Guayaquil.

Lo antes mencionado no descarta una ampliacion del proyecto a futuro, cubriendo la
automatizacion de compra de boletos en las demas rutas demandadas por los

clientes en las ciudades donde la Cooperativa ofrece sus servicios, e inclusive, no se
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descarta la opcion de crear un Servicio Popular el cual no estara automatizado con
el nuevo sistema, ya que éste solo cubrird la demanda de los pueblos y/o recintos

cercanos cubriendo este segmento del mercado.

Hay que considerar la importancia del mantenimiento del equipo, tanto del hardware
como del software, se deberd hacer actualizaciones al sistema, y si es necesario
adaptar nuevas versiones a las necesidades del usuario para de esta manera

adaptar a la sociedad al desarrollo tecnoldgico.

Incentivar a este sistema sea acogido por todos los usuarios de la Cooperativa
C.L.T.I.M. comenzando con una campaia agresiva mediante publicidad y marketing
se para de esta manera crear una cultura de aceptacién y compromiso para la
conservacion de estos equipos tecnoldogicos, con la finalidad de obtener por parte de

los beneficiarios un buen uso y asi la vida util del equipo se alargue.

Gréfico 8 Diagrama de Bloques Operativos

1. Se acerca el usuario a
la maquina

N

2. Se muestra la pantalla
con el mensaje: Desea
comprar boleto

N

si
N/

3. Se muestra en la
pantalla los diferentes
horarios y rutas

N

4. El usuario selecciona la
ruta y horario

\2

5. Aparece en la pantalla 4. El sistema solicita
el mensaje: Boleto con —s1—> ingresar datos
datos personales

N

NO

5. El sistema solicita 6. Usuario
confirmar que los datos confirma /

ingresados estén corrige sus
correctos datos

6. En la pantalla aparece
el valor a cancelar

N}

7. Usuario Ingresa dinero
a la maquina

8. En la pantalla se
muestra el valor
ingresado y el valor del
cambio

Fuente_ 8. Se emite el boleto y el

cambio de dinero en caso

Propia de haberlo

Elaboracién: Las autoras
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3.2.3. Proceso de sistema de Informacion del Usuario que usa Maquina

parala Compra de Boletos

El procedimiento a desarrollar es de muy facil comprension para el

beneficiario el mismo que tiene que tiene que seguir los siguientes pasos:

e Escoger ruta y horario de viaje

e Se da la opcion al cliente de escoger si requiere 0 no una factura con
datos personales.

e Cancelacion del valor del pasaje ya sea en monedas o billetes.

e Recepcién del boleto con su respectiva copia y en el caso que

corresponda entregara cambio.

Grafico 9Componentes de atencién al usuario

Ir a la maquina ’
automaticade

Verificarel
destino a viajar

)

Abordar el bus
boleto

Segun lo analizado los casos de sistemas de transporte implementados como
referentes, es necesario indicar los limites de las maquinas electrénicas dentro de
las necesidades de los usuarios. Esto se puede considerar como un monedero
electrénico, almacenador de moneda en formato electronico y lo transfiere al sistema

durante el pago.

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 101



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

Que con la implementacion de la maquina electrénica de boleto contara con mejor
informacion estadistica sobre movilidad de los usuarios del sistema de transporte,
origenes y destinos de viaje por modo de transporte, planificacion, control de calidad

de los servicios y fiscalizacion del sistema de transporte.”

Gréfico 31FacturaAutoimpresaCITIM

; ; RUC: 0930736065001
- COOPERATIVA |NTERPROV|NC|AL
DE TRANSPORTE INES MARIA @ E d h E M
Direccion: &Av. Quito s/n y Guayaguil s Sa
HORA. 5:00 AUT. SRE 1111015487
BUS # 07

CEUAYASUIL > NABRAN JEITO

NOMBRE: CONSUMIDOR FINAL VALOR: $ 1:50
FECHA: 1 ENERO DEL 2014

FACTURA: 001-001-000000001

Fuente: Propia

Elaboracion: Las Autoras

3.2.4. Implementaciones futuras

Hay que considerar la importancia del mantenimiento del equipo, tanto del hardware
como del software, se deberd hacer actualizaciones al sistema, adaptando las
necesidades que en campo y con el uso diario de la maquina expendedora de
boletos se observen, para de esta manera acoplar a la ciudadania al desarrollo

tecnoldgico en el campo del servicio terrestre.

A futuro se colocaran camaras de vigilancia para brindar mayor seguridad al dinero

recolectado en las mismas.
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Se incorporaran alarmas por apertura de monedero por parte de personas ajenas a

la cooperativa.

3.3. Criterios de Factibilidad de la Aplicacion de Maquina Automaética

parala Compra de Boletos

Para iniciar con el estudio de factibilidad se deben tener en cuenta varios puntos
importantes, este nos ayudara a la toma de decisiones en cuanto a si es viable o no

el proyecto a implementarse.
Primero la determinacion de la infraestructura tecnolégica y la capacidad técnica que
implica la implementacion del sistema dentro de la compafiia, asi también los costos,

los beneficios y el grado de aceptacion.

Factibilidad técnica: si existe o est4 al alcance la tecnologia necesaria para la

aplicacién de la maquina automatica.

Factibilidad operacional: si la maquina automatica puede funcionar en la

organizacion.

Factibilidad econémica: relacion beneficio costo.

3.3.1. Anadlisis de Factibilidad Técnica

El andlisis de factibilidad técnica evalia si la maquina automatica puede

desarrollarse y si tienen las capacidades técnicas requeridas que esté considerado.

También se considera las interfaces entre las maquinas automaticas actuales y

nuevas.

Se pide especificaciones y requerimientos para que la maquina automatica tenga el
mejor desempefo. Al introducirse valores habilitados, moneda o billete, la maquina
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revisa que sea de curso legal y, segun el importe, la clasifica y coloca en diferentes

compartimentos.

Estos valores duros son retirados por personal de la empresa responsable y

habilitada de retirar los caudales.

Las caracteristicas de este medio electronico, genera beneficios para las
instituciones vinculadas, el mismo tiene la posibilidad de tener un control riguroso de
las operacion, los usuarios y permitiendo generar informacion para evaluar los
comportamientos o costumbres de los usuarios y generar un plan de mejora

continua, brindando a su vez mayores beneficios.

3.3.2. Anédlisis de Factibilidad Econ6tmica

Dentro de la factibilidad econdmica es donde nos damos cuenta de los costos y
ganancias dentro de la empresa. También se hace un estudio de costo-beneficios
para ver si el implementar una maquina automatica de boletos serd un beneficio en
el ambito economico en cuestion del ahorro y ganancia, costo del tiempo del

personal, costo tiempo y costo del desarrollo/adquisicion.
Por su condicion de uso la maquina sera implantada en espacios publicos, que
seran estudiados segun la densidad de usuarios. Su condicion de publica es

necesario contemplar que la misma sea sometida a los casos de vandalismo o robo.

Los elementos emergentes o partes méviles deben ser estudiados maximizando los

cuidados para su mantenimiento.

El uso publico hace que la higiene del producto y su limpieza tengan que ser una

tarea a tener en cuenta en las diferentes etapas del disefio.

Por otro lado mediante una entrevista realizada el Economista de la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, Cesar Jaya, el mismo que posee una mencion
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en Transporte nos explicO desde el punto de vista econémico el impacto que
generara este proyecto.

“Debido a que este tipo de sistemas es causal de desarrollo del pais considero que
es factible, ya que es un sistema moderno el cual permitira que la nueva forma de
venta con este sistema permitira transparencia en los ingresos y permitira también
un mayor control para los duefios de la Cooperativa, pero como cada situacion inicial
tiene un aspecto negativo, y es el poco conocimiento tecnoldgico por parte de los
usuarios, lo cual llevaria en sus inicios a que el tiempo de uso por usuario se alargue
y las personas puedan optar por el sistema tradicional llevandolos a la competencia,
lo que hace recomendable que se genere cultura y se instruya a los usuarios para la
familiarizacion del mismo y la pronta acogida a estos desafios tecnologicos, que

ayudaran al desarrollo econémico del sector.”

3.4. Evaluacion financiera

3.4.1. Inversién inicial

La inversion inicial del plan de implementacion de las maquinas expendedoras de
boletos por CITIM esta destinada a la adquisicion de activos fijos. El total para la
compra del equipo de computacion (Maquina y software) necesario es de
$21.150,00, este valor incluye la adquisicion de 3 maquinas expendedoras,
Instalacion, Implementacion ingenieria de Software. De la misma manera se ha
considerado una infraestructura de proteccion y seguridad para las maquinas en las
zonas mas sensibles, esta adecuacion tiene un valor de $1.100,00.

Tabla 312Infraestructura para kioskos

KIOSKO
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Construccion
Fibra de vidrio 2 $ 200,00 | $ 400,00
Estructura Metalicas 2 $ 150,00 | $ 300,00
Instalaciones eléctricas 2 $ 50,00 | $ 100,00
Base de cemento de 15 cm. de alto 2 $ 120,00 | $ 240,00
Cerrajeria 2 $ 3000 % 60,00

TOTAL $ 1.100,00

Fuente: Propia

Elaborado por: Autoras
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Tabla 33Presupuesto de Inversién en Activos Fijos

MAQUINA EXPENDEDORA DE BOLETOS "CITIM"

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

EQUIPO DE COMPUTO:
MONITOR 3% 150,00 | $ 450,00
CPU 2|$ 650,00 | $ 1.300,00
EQUIPO DE IMPRESION 2| $ 250,00 | $ 500,00
SISTEMA: SMARTPOINT SP203 3% 5.500,00 ($  16.500,00
Impresora Multifuncién HP 11 $ 400,00 | $ 400,00
Servidor HP 1% 2.000,00 | $ 2.000,00
| TOTAL $  21.150,00
Fuente: Propia
Elaborado por: Autoras
Tabla 34Inversion Inicial en Activos Fijos
DESCRIPCION usD $ %
INVERSION FIJA
Monitor $ 450,00 0,69%
CPU $ 1.300,00 1,99%
Equipo de impresiéon $ 500,00 0,76%
Sistema: SMARTPOINT SP203 $ 16.500,00 25,24%
Kiosko $ 1.100,00 1,68%
Impresora Multifuncion HP $ 400,00 0,61%
Servidor IBM $ 2.000,00 3,06%
Terreno $ 40.000,00 61,20%
TOTAL INVERSION FIJA $ 62.250,00 34,04%
INVERSION CORRIENTE
Imprevistos (5%) $ 3.112,50 4,76%
TOTAL INVERSION CORRIENTE $ 3.112,50 4,76%
TOTAL INVERSION INICIAL $ 65.362,50 100,00%

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

Debido a la adquisicion de activos la inversion a realizar se divide en dos partes:
inversion fija e inversion corriente. La inversion fija suma un total de $62.250,00 se
incluye todos los activos necesarios para la operatividad del servicio de transporte,
asi como el funcionamiento del software y maquina. En la inversién corriente se
agrega una cantidad para imprevisto la cual es de 5%. La inversion inicial tiene un
valor de $65,362.50.

3.4.2. Financiamiento

Para financiar el proyecto se requiere un capital total de $65,362.50.El

financiamiento se lo realiza con fondos propios y un préstamo al Banco Promérica.
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La reparticion es del 30% en fondos propios y el 70% restante se lo asume con un

crédito
Tabla 325Financiamiento
DESCRIPCION UsD )

FONDOS PROPIOS $ 19.608,75 30%
PRESTAMO PROMERICA $ 45.753,75 70%

TOTAL $ 65.362,50 100,00%

Origen Cantidad Monto Monto Total %
Socios de Coop. Citim 45 $ 435,75 19.608,75 100,00%
TOTAL APORTACIONES 45 $ 435,75]|$ 19.608,75 100%

Fuente: Propia

Elaborado por: Autoras

Tabla 36 Amortizacion Consolidada

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO
1 $ 7.226,97 | $ 4.773,67 | $ 12.000,64
2 $ 8.081,66 | $ 3.91898 | $ 12.000,64
3 $ 9.037,43 | $ 2.963,21 [ $ 12.000,64
4 $ 10.106,24 | $ 1.894,40 | $ 12.000,64
5 $ 11.301,45 | $ 699,19 | $ 12.000,64
60 $ 45.753,75 | $ 14.249,46 | $ 60.003,21

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

Por el préstamo se va pagar en un periodo de 60 meses un interés de $14,249.46
donde se realizara pagos anuales de $12.000,64 dando un total de pago capital mas
interés de $60.003,21

Tabla 37 Célculo de Depreciaciones y Amortizaciones

DESCRIPCION VALORUSD$ VIDAUTIL ' DEPRECIACION Afio L Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Monitor $ 450,00 3 $ 150008  15000)$ 1500008 150,00

CPU $ 130000 3 $ 4333316 433338 433B|S 43333

Equipo de impresion $ 50000 38 1666716  16667|$ 16667 166,67

Sistema: SMARTPOINT SP203 $  16.500,00 3 $ 550000]$ 550000f$ 550000|$ 5.500,00

Kiosko $ 110000 5 $ 200018 220000 2200008 22000]$  220000$ 22000

Impresora Multfuncion HP $ 400,00 3 $ 1333318 13333|F  1BB|F 133

Servidor IBM $ 200000 3 $ 66667|$  66667|$  66667|S 666,67
TOTAL DE DEPRECIACIONES $ 7210001$ 721000|$ 7.27000($  22000($ 220,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ 721000 § 721000 $§ 727000 $ 22000 § 220,00

Fuente: Propia
Elaborado por : Autoras
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Tabla 38 Cuadro de Seguros

DESCRIPCION VALORUSD $ % TASA PRIMA V. MENSUAL
INCENDIO
Monitor $ 450,00 0,20% $ 090 | $ 0,08
CPU $ 1.300,00 0,20% $ 260]1% 0,22
Equipo de impresion $ 500,00 0,20% $ 1,001 % 0,08
Sistema: SMARTPOINT SP203 $ 16.500,00 0,20% $ 33,00 )% 2,75
Kiosko $ 1.100,00 0,20% $ 2201 % 0,18
Impresora Multifuncién HP $ 400,00 0,20% $ 0,80]$% 0,07
Servidor IBM $ 2.000,00 0,20% $ 400]1$% 0,33
ROBO Y ASALTOS
Monitor $ 450,00 0,30% $ 1,351% 0,11
CPU $ 1.300,00 0,30% $ 3901]% 0,33
Equipo de impresion $ 500,00 0,30% $ 1501$ 0,13
Sistema: SMARTPOINT SP203 $ 16.500,00 0,30% $ 49501 $ 4,13
Kiosko $ 1.100,00 0,30% $ 3301 $ 0,28
Impresora Multifuncién HP $ 400,00 0,30% $ 1,201 $ 0,10
Servidor $ 2.000,00 0,30% $ 6,00 | $ 0,50
| TOTAL $ 100,75 | $ 8,40

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

Con respecto a la depreciacion de los activos se va obtener una depreciacion
acumulada durante el proyecto de $220,00 durante los 5 afios. Para la operatividad
se necesita asegurar los activos y el mantenimiento de las maquinas e instalaciones.

Finalmente por concepto de costos de seguros se tiene un valor de $8,40 mensual.

3.4.3. Gastos

Para la gestibn administrativa y de operaciones del sistema Unico de boletos
electrénicos de la CITIM se cuenta con una lista de profesionales distribuidos por un
asistente técnico que supervise la funcionalidad del sistema y auxiliares de atencion
al usuario quienes brindaran ayuda oportuna al pasajero sobre la funcionalidad de la
magquina los mismos que iran aumentando en funcion del tiempo y el aumento de los
aparatos. El valor del sueldo esta relacionado con la actividad que realicen mas

beneficios adicionales.
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Tabla 39Personal Administrativo

VALOR SUELDO

SUELDO INDIVIDUAL SUELDO TOTAL ANUAL +
DECIMOS

1 JAsistente técnico $ 628,65 | $ 628,65 | $ 8.411,80
2 JAuxiliar de atencion al usuario $ 514351 % 1.028,70 1 $ 34.636,60
2 JAuxiliar de atencion al usuario $ 51435|$ 1.028,70 1 $ 13.112,40
5 JTOTAL $ 1.657,351 $ 2.686,05| $ 56.160,80

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

Los sueldos estan vinculados con el funcionamiento de la las operaciones directas e
indirectas del sistema para la correcta prestacion del servicio, se le adiciona el valor

de sueldos y beneficios.

El valor anual de sueldos y beneficios es de $56.160,80 para el primer afio de
operaciones. Estos sueldos iran aumentando progresivamente cada afio ante al

aumento de maquinas y rutas.

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil 109



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la

provincia del Guayas.

Tabla 40 Gastos Operativos y No Operativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Sueldos y Beneficios $ 2.686,05] $ 32.23260]$ 3545586 $ 39.001,45] $ 4290159 $ 47.191,75
Energfa Eléctrica $ 180,00 $ 2.160,00] $ 224856 | $ 234075 $ 243672 $ 2.536,63
Internet $ 80,00 $ 960,00 $ 999,36 | $ 1.04033] $ 1082991 $ 112739
Seguros $ 840 $ 100,75 $ 104,881 $ 109,18 $ 11366 $ 118,32
Arriendo de oficina en Terminal $ 600,001 $ 7200001 $ 7495201 $ 780250 ] $ 8.12241]$ 8.455,42
Servicio de Blindado $ 300,00] $ 3.600,00] $ 3747601 $ 390,251 $ 406120 $ 422171
TOTAL $  385445|$%  46.25335|$  50.05146] $ 54195471 $ 5871857 $ 63.657,22
GASTOS DE VENTAS MENSUAL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Cunas en radio $ 200,00] $ 2.400,00] $ 264000 $ 290400 $ 3194401 $ 351384
Publicidad en Cable Naranjito $ 400,001 $ 4.800,00] $ 4.996,80 | $ 5201,67] $ 5414941 % 5.636,95
Tripticos $ 50,001 $ 600,00 | $ 624,60 $ 650,21 $ 676,87 $ 704,62
Capacitaciones para empleados $ 12000] $ 1440001 $ 1499,041 $ 156050 | $ 1624481 $ 1.691,08
TOTAL $ 77000 $ 9240001 $ 9760441 $ 10.316,38 | $ 10.91069 | $ 11.546,49
OTROS GASTOS MENSUAL

Depreciaciones $ 60583 $ 7270001 $ 7.27000] $ 727000] $ 22000] $ 220,00
TOTAL $ 60583 $ 7.21000] $ 7.27000] $ 7.27000] $ 220001 $ 220,00
GASTOS FINANCIEROS MENSUAL

Intereses del Préstamo $ 397811 $ 4773671 $ 3918981 $ 296321]$ 1894401 $ 699,19
|TOTAL $ 39781 $ 4773671 $ 3918981 $ 296321 $ 1894401 $ 699,19

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

Los gastos administrativos donde se vinculan sueldos y beneficios, y gastos

operativos tienen un valor de $3.854,45 durante el primer mes y durante el proyecto

de $63657,22 Los gastos de ventas tienen un valor de $770,00 mensuales, los

gastos financieros ascienden a $397,81.

Tabla 331Boletos vendidos antes y después de la maguina

DESCRIPCIONES ‘o1 | A2 AN3  ANDA  ANOS
Ventas con maquina 384.480,00| 399.859,20| 415.853,57 432.487,71| 449.787,22
Ventas sin maquina 288.360,00( 299.894,40| 311.890,18| 324.365,78| 337.340,41
DIFERENCIA EN VENTAS 96.120,00] 99.964,80( 103.963,39| 108.121,93 112.446,80
Costos con maquina 2.226,22 2.315,27 2.407,88 2.504,20 2.604,36
Costos sin maquina 2.003,60 2.083,74 2.167,09 2.253,78 2.343,93
DIFERENCIA EN COSTOS 222,62 231,53 240,79 250,42 260,44

Fuente: Propia

Elaborado por: Autoras
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Esta proyeccion se la obtuvo mediante datos histéricos proporcionados por
miembros de la Cooperativa de transporte Citim mediantes entrevistas realizadas
tanto telefébnicamente como en forma presencial para asi obtener las ventas e

ingresos que se habian venido obteniendo (ver Anexo 9).

Por otro lado para lograr saber en cuanto podria subir la demanda se realiz6 un
panel de expertos entendidos tanto en temas de transportaciéon como de tecnologia
los mismos que estuvieron de acuerdo que las ventas podrian aumentar en un 11%
ya que se brindaria un mejor servicio en cuanto al tiempo y a la seguridad requerida

por el pasajero.

Por lo que con los datos arriba citados tendremos una mejor idea en cuanto a la

proyeccion de ventas y costos las cuales son mostradas a continuacion:

Tabla 42 Proyecciones de Ventas

PRODUCTOSSERVICIS VENTAS  VENTAS  VENTAS  VENTAS  VENTAS

A1 w02 03 w04 w03
Nar- Gyl S mumls el musnls  u68%]S 24aBeL

BB
il

!
Clajaquaanio § 100005 199
§

i
1238[S  748%
TOTAL VENTAS § BB ]

WA R

—f ~

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

Con respecto a las ventas proyectadas se espera que para el primer afio del
proyecto se llegue a $384.480 los que iran aumentando progresivamente con las

rutas y la instalacion de las maquinas.
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3.4.4. Estados financieros proyectados

El estado de pérdidas y ganancias presenta que el proyecto genera utilidad a partir
del primer afio de $18.802,91 y se espera que en los cinco afios de duracion del

proyecto se tenga una utilidad de $23.910,07

Tabla 43Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

Ingresos

Ventas Totales $ 96.12000]% 99.96480|% 103.96339|$ 108.121,93|$  112.446,80
TOTAL INGRESOS $ 96.12000|$  99.964,80|$ 10396339 |$% 108.121,93|$  112.446,80
Costos de Operacion

Costos de Operacion Directos e Indirectos $ 222,621 $ 231531 $ 240,79 | $ 250,42 | $ 260,44
Utilidad Bruta en Ventas $ 95897,38|$ 99.73327|$ 10372260 |$ 107.87151|$  112.186,37
Gastos de Operacion

Gastos Administrativos $ 4625335|%  50.051,46|$ 54.19547|$ 5871857 (% 63.657,22
Gastos de Ventas $ 9.240,00 | $ 9.760,44|$  10.316,38|$  10.910,69 | $ 11.546,49
Depreciaciones $ 7.270,00| $ 7.270,00 | $ 7.270,00| $ 220,00 | $ 220,00
Total Gastos de Operacion $ 6276335|% 67.081,90|$ 7178184|$ 69.84925|$ 7542371
Utilidad/Perdida Operacional $ 3313403|$% 32651,37|$% 3194076 |$  38.02226|$  36.762,65
Gastos Financieros

Intereses Pagados $ 4.77367] % 3.918,98 | $ 2.96321]$ 1.894,40 | $ 699,19
Utilidad Antes de Participacion $ 2836035|% 2873239|$ 2897755|$  36.12785($% 36.063,46
Participacion empleados $ 4.254,05| $ 4.309,86 | $ 4.346,63 | $ 5.419,18 | $ 5.409,52
Utilidad Antes de Impuestos $ 2410630 2442253|$  2463092|$ 3070868 |$  30.65394
Impuesto a la Renta $ 5.303,39 | $ 5.372,96 | $ 5.418,80 | $ 6.75591 | $ 6.743,87
Utilidad/Perdida Neta $ 18.80291|$  19.04958|$  19.21212|$ 23.952,77|$  23.910,07
Utilidad/Perdida Neta + Depreciaciones |$  26.07291|$ 2631958 |$  2648212|$  2417277|$  24.130,07

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

El balance general de esta equilibrado con un valor de $100.992,85teniendo que las

cuentas de mayor crecimiento son las de caja y bancos.
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Tabla 34Balance General Proyectado

ACTIVOS CORRIENTES

Caja $ 35.673,39 | $ 39.228,96 | $ 41.193,18 ] $ 35.84554 | $ 37.239,76
Bancos $ 10.339,47 | $ 26.001,87 | $ 16.447,82 1 $ 5.970,88 | $ 7.903,33
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 46.012,86 | $ 65.230,83 | $ 57.641,00 | $ 41.816,42 | $ 45.143,09
ACTIVOS FIJOS

MONITOR $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00
CPU $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.300,00
EQUIPO DE IMPRESION $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
SISTEMA: SMARTPOINT SP203 $ 16.500,00 | $ 16.500,00 | $ 16.500,00 | $ 16.500,00 | $ 16.500,00
Kiosko $ 1.100,00 | $ 1.100,00 | $ 1.100,00 | $ 1.100,00 | $ 1.100,00
Impresora Multifuncién HP $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00
Servidor HP $ 2.000,00 1 $ 2.000,00 1 $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00
Terreno $ 40.000,00 | $ 40.000,00 | $ 40.000,00 | $ 40.000,00 | $ 40.000,00
(-) Depreciacion Acumulada $ (7.270,00)] $ (7.270,00)] $ (7.270,00)| $ (220,00)] $ (220,00)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 54.980,00 [ $ 54.980,00 [ $ 54.980,00 [ $ 62.030,00 [ $ 62.030,00
TOTAL ACTIVOS $ 100.992,86 | $ 120.210,83 1 $ 112.621,00] $ 103.846,42 | $ 107.173,09
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuenta por pagar socios $ - $ 26.072,91 1% 26.319,58 | $ 26.482,12 | $ 39.979,43
PASIVOS DE CORTO PLAZO

Participacién empleados por Pagar $ 425405|$ 4.309,86 | $ 434663 $ 5.419,181 $ 5.409,52
Impuesto a la Renta Por Pagar $ 5.303,39 | $ 5.372,96 | $ 5.418,80 ] $ 6.755,91 | $ 6.743,87
PASIVOS A LARGO PLAZO

Préstamo Bancario $ 4575375 | $ 38.526,78 | $ 30.445,12 | $ 21.407,69] $ 11.301,45
TOTAL DE PASIVOS $ 55.311,19 [ $ 74.28251 [ $ 66.530,13 [ $ 60.064,90 [ $ 63.434,27
PATRIMONIO

Capital Social $ 19.608,751 $ 19.608,751 $ 19.608,75] $ 19.608,75] $ 19.608,75
Utilidad del Ejercicio $ 26.072,91 1% 26.319,58 | $ 26.482,12 | $ 24.172,771 $ 24.130,07
TOTAL PATRIMONIO $ 45.681,66 | $ 45.928,33 | $ 46.090,87 | $ 43.781,52 | $ 43.738,82
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 100.992,85 | $ 120.210,83 1 $ 112.621,00 ] $ 103.846,41 ] $ 107.173,09

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras
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Tabla 355Flujo de Caja Proyectado

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $ 9612000 ] $ 99.964,80 | $ 103.96339|$  108.121,93|$  112.446,80
Total Ingresos Operacionales $ - |$  96.120,00]$ 99.964,80 | $ 103.96339|$ 108.121,93|$  112.446,80
EGRESOS OPERACIONALES

Costos de Operacion $ 222621$ 231531$ 240,791$ 250,421 $ 260,44
Gastos Administrativos $ 46.25335]|¢% 50.051,46 | $ 5419547 1% 58.71857 1 $ 63.657,22
Gastos de Venta $ 9.240,00| $ 9.760,44 | $ 10.316,38 | $ 10.910,69 | $ 11.546,49
Total Egresos Operacionales $ $§ 5571597|$ 60.04343 [ $ 64.752,63 | $ 69.879,67 [ $ 75.464,15
FLUJO OPERACIONAL $ $  4040403|$ 39.92137|$ 3921076 |$  3824226|$  36.982,65
INGRESOS NO OPERACIONALES

Prestamo Bancario $ 4575375($ $ $ $ $

Fondos Propios $ 19.60875]$ $ $ $ $

Otros Ingresos no operacionales $ - |$ $ $ $ $

Total Ingresos No Operacionales $ 6536250 $ $ $ $ $

EGRESOS NO OPERACIONALES

Actividades de Inversion

Inversion Fija $ 62.250,00

Inversion Diferida $ -

Inversion Corriente $ 311250

Actividades de Financiamiento

Pago de Capital de Prestamo $ 722697 | $ 8.081,66 | $ 9.03743]$ 10.106,24 | $ 11.301,45
Pago de Intereses de Prestamo $ 4.773671$ 391898 1% 2.963,211$ 1.89440| $ 699,19
Actividades Operacionales

Participaciones de Utilidades $ (1.797,43)| $ (2.988,01)] $ (4.176,82)| $ (5.358,05)
Impuesto a la Renta $ (2.240,80)| $ (3.725,05)] $ (5.207,10)| $ (6.679,70)
Total Egresos No Operacionales $ 6536250 |$  12.000,64 | $ 7.962411$% 528758 ]¢% 261672 $ (37,12)
FLUJO NO OPERACIONAL $ =[S (12000648 (796240 (5.28758)|$  (2.616,12)] $ 3711
FLUJO DE CAJA NETO $ $ 2840339|$ 3195896|$ 3392318|$  35.62554|$  37.019,76
FLUJO DE CAJA NETO+DEPRECIACIONES | $ $ 3567339 $§ 3922896 $ 4119318 $§ 3584554 $  37.239,76

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

El flujo de caja proyectado presenta un crecimiento en todas sus cuentas, las mas

representativas son las que comprenden los egresos operacionales.

Para calcular la TIR y VAN se proyecta el flujo de efectivo, al afio O se realiza una
inversion de $65.362,50, lo siguen la recuperaciéon de efectivo. Al afio uno se obtiene

35.673,39, cifra que aumenta en los cinco afos hasta llegar a 37,23976.

Tabla 366Andlisis de TIR y VAN
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJOS DE CAJANETO $ 35673398 2922896[$ 4119318]$ 3584554 [$  37.239.76
INVERSION FIJA $  (62.250,00)
INVERSION CORRIENTE $  (3.11250)
RESULTADO $ (65362505 3567339|$ 39.22896|% 4L19318[$ 35845545 37.239.76

TMAR 20,37%,
TIR 50,05%,
VAN $46.778,36

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras
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A una TMAR de 20,37% se obtiene una TIR de 50.05% junto a un VAN de
$46.778,36. El nivel de la TIR y del VAN demuestran que es positiva la viabilidad del
proyecto en un escenario basado en la investigacion de mercado y analisis del

sector.

Tabla 377Costo Promedio Ponderado de Capital
FUENTE INVERSION PESO TASA PONDERACION

FONDOS PROPIOS $  19.608,75 30% 41,70% 12,510%
FINANCIAMIENTO $ 4575375 70% 11,23% 7,861%
TMAR 20,37%

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras
3.4.5. Evaluacién por escenarios

Se realiza una evaluacion por escenarios para determinar la viabilidad del proyecto
en caso de que los factores investigados tengan un cambio inesperado. Se proyecta
dos escenarios: optimista y pesimista. En el escenario optimista las variables
mejoran para el proyecto con la reduccién de costos, gastos e inversion. A su vez se
evalla un escenario pesimista donde las variables estan en contra al proyectado,

sufre un aumento en costos, gastos e inversion.

Tabla 388 Analisis de Escenarios

Escenarios

Escenario Real 50,05% S 46.778,36
Escenario Optimista 61,32% S 66.418,66
Escenario Pesimista 44,80% S 38.142,45

Fuente: Propia
Elaborado por: Autoras

En un escenario optimista la TIR sobrepasa a un 61,32%, cifra que es viable para
implementar el proyecto en el mercado. A un escenario pesimista se obtiene una TIR

de 44,80% la cual determinar que hasta en el escenario pesimista la propuesta de
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implementacion es totalmente rentable sin embargo es necesario determinar el coste
de oportunidad.

3.4.6. Evaluacién de factibilidad por expertos

El objetivo de este apartado es evaluar mediante criterio de expertos la factibilidad
del proyecto mediante la percepcion de los beneficiarios directos e indirectos; de

esta forma conocer su posicion de “apoyo” o “desacuerdo” ante el mismo.

Se realizé un rapido sondeo mediante encuestas telefénicas a beneficiarios con el fin
de tener una idea general de la afectacion que tendria el entorno del proyecto sobre
la factibilidad del mismo. Estos resultados se reflejan en una matriz que toma en
cuenta la apreciacion de los beneficiarios acerca de la factibilidad del proyecto ante
problemas y oportunidades que puede generar el entorno interno y externo del
negocio, su respuesta ayudo a definir los parametros necesarios para finalizar la
matriz, el fin es otorgarles un grado de poder y de intensidad, los mismos que se

reflejan en la matriz y las gréficas presentadas a continuacion.

Apoyan.
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Desacuerdo

De acuerdo a los resultados de los parametros se obtiene una posicion en la matriz y
se establece una caracterizacion de acuerdo a las posiciones representados por los
gue apoyan o estan en desacuerdo. Para dicha calificacion se ha establecido los

siguientes parametros:

POSICION INTENSIDAD

+ APOYO 1. MUY BAJO 1. MUY BAJO
- DESACUERDO 2. BAJO 2. BAJO
3. MEDIO 3. MEDIO
4.ALTO 4.ALTO

5. MUY ALTO 5. MUY ALTO

Fuente: Propia

Elaborado por: Autoras
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Para el panel de expertos se selecciond a los siguientes involucrados para la
realizacion de las entrevistas 1) Presidente de socios de CITIM, 2) Representante de
los Choferes de CITIM, 3) Representante de la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil, 4) Oficial de la Agencia de Transito, 5) Representante de los Usuarios 6)

Representante del gremio de transportistas, 7) Representante de Touch Ecuador

Las preguntas que se le hicieron a los involucrados estan relacionadas con la
factibilidad del proyecto (factible/optimista; No factible/pesimista) en mejorar los
siguientes ambitos: Rentabilidad de la cooperativa, Servicio al cliente, Tiempo
atencion al usuario, Oferta de servicios, Apoyo gremial, Solucion de problemas de

congestion.

A continuacion se presentan los parametros obtenidos mediante el cuestionario

realizado a los involucrados del proyecto y sus intereses.

N° | INVOLUCRADO INTERESES POSICION | PODER |INTENSIDAD
Presidente de |Apoyo, totalmente de acuerdo asi
! socios de CITIM |se puede ir mejorando el servicio. " 4 >
Representante | Apoyo, ayudaria a mejorar el uso
2 | delos Choferes |del tiempo/eficiencia/ mejora la + 4 5
de CITIM satisfaccion del cliente.
Representante
de la Fundacién |Apoyo, esto es nhecesario para
3 Terminal mejorar los servicios que estos + 4 5
Terrestre de | ofrecen.
Guayaquil
Oficial de la o
4 Agencia de A.\poyo, porque-, mejorarlz-ﬂ los .\ 3 4
Transito tiempos de atencion al usuario
c Representante |Apoyo, ayudara a mejorar la .\ 4 4
de los Usuarios |atencion a los usuarios
6 | Representante |Apoyo, mejorar el servicio, se + 5 5
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del gremio de |espera que los usuarios se adapten

transportistas | al sistema.

Apoyo, es necesaria la innovacion
aunque la poblacion adn no esta
preparada para este cambio
Representante o o
tecnoldgico, es beneficioso para + 3 4
Touch Ecuador | .
incrementar las ganancias de la
cooperativa con la implementacion

de este proyecto.

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

Grafico 32 Percepcion de factibilidad de expertos

PODER ALTO
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PODER BAJO

1 2 3 4 5
INTENSIDAD BAJA INTENSIDAD ALTA

LOS QUE APOYAN

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras

El gréfico anterior muestra a los involucrados que apoyan la realizacion del proyecto,
entre ellos se encuentran 1) Presidente de socios de CITIM, 2) Representante de los

Choferes de CITIM, 5) Representante de los Usuarios 6) Representante del gremio
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de transportistas, cada uno con diferentes intereses y razones, ocupando el cuarto
cuadrante de la matriz, con un grado de poder e intensidad alta, dichos involucrados
constituyen los optimistas del proyecto debido a que por diferentes situaciones y por
su percepcion creen necesario que CITIM mantenga el nivel de servicio de

transporte que ofrece y que continlden manteniendo la innovacidén en sus procesos.

Los 3) Representante de la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, 4) Oficial
de la Agencia de Transito, y 6) Representante del gremio de transportistas tienen un
poder medio por lo que se encuentran ubicados en el centro pero manteniendo un

grado intensidad alto, constituyéndose entre optimistas del proyecto y apoyo para el

mismo.

PODER ALTO

2

PODER BAJO

T T T T
1 2 3 4 a3

INTENSIDAD BAJO INTENSIDAD ALTA
LOS QUE NO APOYAN

Fuente: Propia

Elaborado por : Autoras
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Conclusiones

En cuanto a la implementacion de una maquina automatica para la compra
de boletos situadas en los puntos de mayor flujo de pasajeros segun los datos
obtenidos por las encuestas realizadas y a pesar que muchos de sus usuarios
tienen un bajo conocimiento en cuanto respecta a la tecnologia, el facil
manejo y la guia oportuna de uso de la misma no tienen mayor inconveniente
en el momento que se decida a ponerla en funcionamiento, esto a la vez

sustentado en cuanto a criterio de expertos en el tema.

Las caracteristicas socioecondmicas de la demanda potenciales que se
menciond y se concluyd en este proyecto, permitid6 asi mismo, aplicar
estrategias que mejoren el servicio de transporte de la cooperativa C.I.T.I.M,
porque por ejemplo la mayoria de habitantes del catén Naranjito se
consideran pobres, y esto permitié aplicar estrategias de precios asequibles

para los mismos por un servicio mas rapido y seguro.

Otros de los objetivos especificos fue el conocer las caracteristicas sociales,
economicas y culturales de los usuarios para determinar el nivel de
percepcion de los usuarios ante la implementacion de esta maquina, permitié
definir estrategias de operacion eficiente de la misma, hipotesis que fue
finalmente comprobada, puesto que la mayoria de los usuarios entrevistados
coincidieron en la gran aceptacion, pese a su bajo conocimiento tecnoldgico
hacia el manejo de las maquinas, volviendo de esta manera eficiente el

sistema y la operacién del mismo.

También otro de los objetivos especificos planteados fue definir un disefio
operacional adecuado de la maquina, el cual logr6 aumentar los niveles de
ingreso por compra de boletos de usuarios, porque este ha sido sin duda un
gran problema que tenian los duefios de los buses porque no habia un control

correcto en cuanto al cobro qu e realizaba el chofer o el ayudante por las
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personas que recogian en la via y muchos de ellos se aprovechaban de esta
situacion y no entregaban todo el monto recaudado realmente, ahora con esta
maquina se puede controlar digitalmente cuantos pasajeros se suben y los

ingresos de los socios aumentarian significativamente.

Finalmente de concluye que se determiné la mejor opcién de inversion y
financiamiento por la implementaciéon de la maquina para la compra de
boletos para los usuarios de la cooperativa CITIM, con esto permitio generar
mas ganancias a la cooperativa de transporte; En cuanto a esta hipétesis
particular planteada; ha sido sin duda comprobada, porque se planteé que al
determinar la mejor opcion de inversion, el determinar que maquina es la
mejor y la mas facil de usar, que maquina es mas rapida, agilitaria la compra
de los usuarios y no se irian con la competencia, ya que nuestra empresa
brinda un servicio més rapido y eficiente y esto hard que las venta de la

empresa y por consiguiente las ganancias se incrementen significativamente.
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Recomendaciones

e Se recomienda que la cooperativa C.I.T..LM, implemente este tipo de
tecnologia para mejorar sus procesos de calidad logistica del servicio, a
través de la planificacion de concentracion de pasajeros en puntos

intermedios para lograr un beneficio a los usuarios.

e Debido al bajo conocimiento tecnolégico de la mayoria de usuarios (lo que
podria ser impedimento para que prefieran CITIM), se recomienda realizar
programas de culturizacion por cable local, pasar videos tutoriales al inicio de
cada viaje y colocar momentaneamente personal en cada una de las
diferentes maquina situadas en los puntos de mayor concentracion de
pasajeros para que asi ensefien a los usuarios a manejar el sistema y los

mismos se acoplen lo més rapido posible al uso de la tecnologia.

e Algunos usuarios fueron entrevistados, manifestado una buena aceptacion de
la maquina a implementarse, a pesar del bajo conocimiento tecnolégico que
poseen, se recomienda que la cooperativa realice convenios con organismos
gue permitan la capacitacion en temas tecnolégicos de ésta manera se
influiria de manera positiva en el desarrollo de las actividades laborales de

las familias de los usuarios.

¢ La maquina expendedora de boletos tendra una aplicacion tecnolégica facil de
utilizar para el usuario y ayudara al control y manejo operacional de la
cooperativa, se recomienda realizar campafias de promocién publicitaria a
través de anuncios para qué la poblacibn naranjitefia conozca la

infraestructura y los mecanismos para su desarrollo.

e De acuerdo al andlisis financiero se puede demostrar que el proyecto cuenta
con una factibilidad importante ya que posee una tasa interna de retorno del
50,05% a un plazo de 5 afos., se espera que los ingresos provengan de la
generacion de un nuevo servicio directo que brindar4 mayor comodidad para

el pasajero y un mayor ingreso para la cooperativa. Finalmente, es
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Importante generar un plan logistico a largo plazo que permita la generacion
de més rutas y mejorar el servicio para de esta manera obtener el

rendimiento e incentivos propuestos porcién los socios de la cooperativa de

transporte C.I.T.I.M
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ANEXOS
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REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE POSTGRADO

Encuesta (Usuarios)
Finalidad: Analizar la factibilidad de la implementacion de una serie de maquinas con

sistema multimedia en red para el expendio de boletos para viajar en los buses de la

Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria.
a)Edad | | b)Sexo | | ¢)N° Encuesta |

d) ¢ Cual es el Nivel Maximo de Instruccion Académico al que ha asistido?

Primaria D Secundaria D
Superior D Postgrado D
Técnico D Ninguno D

e) ¢, Cual es su ocupacion?

Estudiante
Empleado
Servicios Profesionales

Ama de Casa

NN

Negocio Propio
Otro
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¢ Es usted usuario del Transporte Interprovincial e Intercantonal del Cantén Naranijito?

S NO [ ]

1. ¢,Con qué frecuencia se transporta fuera del canton en las cooperativas de
transporte?
Entre 1y 2 veces por semanas
Entre 2 y 3 veces por semanas
Entre 3 y 4 veces por semanas

Entre 4 y 5 veces por semanas

HENININEN

No utiliza el servicio de cooperativa CITIM

2. ¢ Es usuario de la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria — CITIM?
Sl NO
3. ¢, Con qué frecuencia se transporta en la Cooperativa CITIM?
Entre 1 y 2 veces por semanas [ ]
Entre 2 y 3 veces por semanas D
Entre 3 y 4 veces por semanas D
Entre 4 y 5 veces por semanas D
No utiliza el servicio de cooperativa CITIM [ ]
4. ¢,Cual es su percepcion sobre el servicio que le brinda la Cooperativa CITIM?
Excelente  Bueno Regular Malo Pésimo
5. ¢,Con qué nivel de frecuencia hace uso de instrumentos o herramientas tecnoldgicas

de informacién y comunicacion? (TIC's - celulares, computadores, internet...)
Nunca
Casi Nunca
Regularmente

Casi Siempre

HIEENN

Siempre
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6. Si considera que el servicio debe mejorar, ¢en qué aspectos considera debe
mejorar?
Unidades Nuevas D Servicio de Boleteria D
Tecnologia ] Nmero de Recorridos [ ]
Coordinacion en Paradas | | Seguridad [ ]
Otro
7. En su opinion, ¢Qué tan importante considerausted la implementacién de maquinas
electrénicas para adquirir su boleto de viaje, durante el recorrido de la cooperativa CITIM?
Muy Interesante D
Interesante [ ]
Indiferente D
Poco Interesante [ ]
Nada Interesante ]
8. En su opinion, ¢Qué tan util considera usted la implementacibn de maquinas

electrénicas para adquirir su boleto de viaje, ubicadas en el recorrido de la cooperativa
CITIM?

Muy Util [ ]
Util [ ]
Indiferente [ ]
Poco dutil D
Nada Util [ ]
9. ¢, Qué beneficios considera usted que obtendran ante la aplicacién del nuevo

servicio?
Mejor manejo de su presupuesto
Cobro Justo de Tarifas
Organizacion del Tiempo de sus traslados personales
Acceso a nueva tecnologia
Otro

HpEpEpl
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10. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria que se adicionen al uso del nuevo servicio?

Seguro

Sorteo de Premios por N° de Boleto i
Bonos o Cupones de Descuento en Tiendas D
Uso de Pagina Web Seguimiento de Pasajero D
Uso de Pagina Web Seguimiento de Encomienda D

Otros (¢,Cuéles?)

11. ¢ Qué aspectos son los que mas le atrae de esta nueva manera de adquirir su boleto

de viaje?
Tiempo del proceso de compra || Comodidad al comprar [ ]
Ubicacion del lugar de compra D Seguridad de ser transportado D

Pago de tarifa justa (edad, destino) D Otro

Servicio a recibir (boleto=N° Asiento) D

12.  ¢Mediante qué medios le gustaria que se realice la campafia de induccion o

capacitacion sobre el nuevo servicio?

Personalmente (persona capacitada) D
Radio | Television ]
Folletos | | Internet [ ]
Vallas D Otro

13. ¢ Por qué razones no le atraeria el nuevo servicio?
Es innecesario
Desconfia de su seguridad
No le brinda ningun beneficio como usuario
Aumento en el precio de boleto

Es un servicio complicado

OO OO

Ninguna

Otras razones
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14.  Conociendo el nuevo servicio que le puede brindar la Cooperativa CITIM, ¢ Con que
frecuencia escogeria transportarse en la cooperativa CITIM, comparado con las demas

cooperativas de transporte que dispone el cantén?

Siempre [ ]
Algunas Veces [ ]
Le es indiferente el nuevo servicio D
Nunca ]
Prefiere otra cooperativa D

15. En general, ¢qué tan satisfecho se sentiria con el nuevo servicio que le ofreceria la
cooperativa?
Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

Insatisfecho

NN

Muy Insatisfecho

16. ¢Cual considera usted seria el impacto en su economia y la de su familia con la
implementacion de este nuevo servicio de la cooperativa CITIM?
Ningun impacto
Poco Impacto
Indiferente

Algo de impacto

N

Bastante Impacto

17.  ¢En qué grado considera usted que la incorporacion de esta nueva tecnologia

impactara en la sociedad?
Ningun impacto
Poco Impacto
Indiferente

Algo de impacto

HiEEEn

Bastante Impacto
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¢, Como le gustaria cancelar su boleto electrénico?

Efectivo D
Tarjeta de Crédito D

]

Tarjeta Prepago

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil A



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario para Expertos

Finalidad: Analizar la factibilidad de la implementacion de una serie de maquinas con
sistema multimedia en red para el expendio de boletos para viajar en los buses de la

Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria.

a)Edad | | b)Sexo [ |  c)N°Cuestionario | |
1.- ¢ Cual es el principal objetivo de la empresa?

Brindar un servicio de transporte
Ser mejor que la competencia
Atender las demandas de la poblacién de Naranijito

Brindar seguridad a los pasajeros

HEnEN

Ser una empresa rentable

2.- ¢ A qué nivel considera que la empresa cumple ese objetivo?

Totalmente [ ]
Un poco [ ]
Intermedio [ ]
Casi Nada D
Nada
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3.- ¢, Cuales considera son las necesidades de sus clientes, los pasajeros?

Transportarse D
Comodidad [ ]
Tiempo D
Seguridad D

Carga Mercaderias D

4.- ¢ Cudl es su percepcion sobre el nivel de satisfaccion de los clientes de la cooperativa

sobre los servicios que esta brinda? Los pasajeros estan:

Muy satisfechos
Satisfechos
Indiferentes

Insatisfechos

HiE NN

Muy Insatisfechos

5.- ¢, Como calificaria a los clientes de la Cooperativa?

Leales a la cooperativa
Desinteresados
Indiferentes a las actividades de la cooperativa

Criticos de la cooperativa

HiNN N

Involucrados con las actividades de la cooperativa

6.- ¢ La relacidn entre el nivel de calidad y el servicio que la cooperativa brinda es?
Muy Buena
Buena
Indistinta
Mala
Muy Mala

HiREEN
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7.- ¢Larelacion entre el nivel de calidad y el precio que la cooperativa brinda es?

Muy Alta
Alta
Indiferente

Baja

HiNN N

Muy Baja

8.- ¢, Como calificaria al servicio que brindan las cooperativas que son la competencia?

Muy Bueno
Bueno
Indiferente
Malo

Muy malo

HiREEN

9.- ¢A su criterio cual seria su percepcion sobre la implementacion de una maquina
expendedora de boletos en la Cooperativa Intercantonal de Transportes para beneficios de
la poblacién?

Muy Buena
Buena
Indistinta

Mala

HiN RN

Muy Mala
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10.- ¢ En cuanto considera que la implementacion de una maquina expendedora de boletos

en la Cooperativa Intercantonal de Transportes puede mejorar el incremento d sus ventas?

De 1% a 5% D
De5%al0% | |
De 10% a 15% | |
De 15% a 20%
De 20% a mas D

11.- ¢ En cuanto considera que la implementacion de una maquina expendedora de boletos
en la Cooperativa Intercantonal de Transportes puede mejorar el incremento d sus ventas

en un escenario optimista?

De 1 % a 50% D
De 51% a 100% | |
De 101% a 150% D
De 151% a 200% D
De 201% a mas D

12.- ¢ En cuanto considera que la implementaciéon de una maquina expendedora de boletos
en la Cooperativa Intercantonal de Transportes puede mejorar el incremento d sus ventas

en un escenario pesimista?

De 1 % a 50% []
De 51% a 100% | |
De 101% a 150% | |
De 151% a 200% | |
De 201% a mas []
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h‘ nikroelektronik: SYSTEMS FOR EASY LIFE

QUOTATION

Customer: Mikroelektronika spol. s r.0,
Dréby 849

To: 566 01 Viysoké Myto
Czech Republic

Tel. +420 465 466 111 * Fax +420465 467 191
m.chaloupkova@mikroelektronika.cz
www.mikroelekironika.com

Quotation No: 01/2013 27.06.2013
Please reference his number when plaang order of in carespondence
Attn:
Date of issue: June 27,2013
Your ref.: Validity until: August 30, 2013
Project: Smart Point, Guayaquil
We are pleased to submit our quotation as follows:
ttem| Product description Part No. |Unit price in USD| QTY Total price in USD
Ticket Vending Machine SMARTPOINT SP203
1](Coins and bank notes acceptance, coins 37648| 8.500 3 25.500
change only. Contactless card reader, thermal
|printer),
ttem| FW development Part No. |Unit price in USD| QTY |  Total price in USD
2 Will be quoted and done by Mikroelektronika's argentinian partner
rem| Installation and training | PartNo. [unit price in uso| arv |  Total price in usD
3 Will be quoted and done by Mikroelektronika's argentinian partner
Note 1: Prices are fixed and exclusive of VAT. VAT shall be applied in accordance to valid EU reguations.
Note 2: Delivery Temms: FCA Vysoké Myto according to Incoterms 2000
Note 3: The prices apply for the specified quantities only,
Note 4: Payment Conditions: 30 % Advance Payment, 70 % imevoclable L/C
Note §: The relevant warranty repairs are supposed to be done in Mikroelektronika's place in the Czech

Republic in fallowing principle:
Removed defective parts from devices will be sent to Mikroelektronika, will be repaired there
and send back to Ecuador, Costs of local service partner are not incluided in this quotation and
it is supposed that each party will cover its transport costs resulting from exchanging of spare
parts.

Note 6: Prices don’t include any spare parts and any SW application which is supposed to be done by
Mikroelektronika“s argentinian partner.

S0 Y00 COMPWNY 1D

WNT MR < " 1/2
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Proforma No. 000065
Direccién: Av. Fco. De Orellana # 234, Edificio Blues Towers, Oficina 1003, .y , o
X Lugar de emision Dia Mes | Afo
piso 10
Guayaquil - Ecuador guayaqui[ 15 7l 13
Nombre o razén social: Citim Naranjito Ruc: 0090736065001
Direccién: Av. Quito s/n y Guayaquil, Naranjito Teléfono: 042720516
CANTIDAD CONCEPTO O DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
3 Sistema Smart Point, con $ 4.910,71 $14.732,14
cobrador de monedas
Subtotal $14.732,14
Descuento -
IVA 12% $1.767,86
Recibido por Total $ 16.500,00
Son:
CONDICIONES DE PAGO:  CONTADO ] CREDITO | FECHA DE PAGO: | | |
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ANEXOS FINANCIEROS
ANEXO 1 TABLA DE AMORTIZACION

PROMERICA
$ 45.753,75
11,23% ANUAL 0,94% MENSUAL
5 ANOS 60 MESES
12 MESES
$ 1.000,05
CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION
$ 45.753,75
$ 571,87 | $ 428,18 $ 1.000,05 $ 45.181,88
$ 577,23 | $ 422,83 $1.000,05 $ 44.604,65
$ 582,63 | $ 417,43 $1.000,05 $ 44.022,02
$ 588,08 | $ 411,97 $1.000,05 $ 43.433,94
$ 593,58 | $ 406,47 $1.000,05 $ 42.840,36
$ 599,14 | $ 400,91 $1.000,05 $ 42.241,22
$ 604,75 | $ 395,31 $1.000,05 $ 41.636,47
$ 610,41 | $ 389,65 $1.000,05 $ 41.026,06
$ 616,12 | $ 383,94 $1.000,05 $ 40.409,95
$ 621,88 | $ 378,17 $1.000,05 $ 39.788,06
$ 627,70 | $ 372,35 $1.000,05 $ 39.160,36
$ 633,58 | $ 366,48 $1.000,05 $ 38.526,78
$ 639,51 | $ 360,55 $1.000,05 $ 37.887,27
$ 645,49 | $ 354,56 $1.000,05 $ 37.241,78
$ 651,53 | $ 348,52 $1.000,05 $ 36.590,25
$ 657,63 | $ 342,42 $1.000,05 $ 35.932,62
$ 663,78 | $ 336,27 $1.000,05 $ 35.268,84
$ 670,00 | $ 330,06 $1.000,05 $ 34.598,84
$ 676,27 | $ 323,79 $1.000,05 $ 33.922,57
$ 682,59 | $ 317,46 $1.000,05 $ 33.239,98
$ 688,98 | $ 311,07 $1.000,05 $ 32.551,00
$ 695,43 | $ 304,62 $ 1.000,05 $ 31.855,57
$ 701,94 | $ 298,12 $1.000,05 $ 31.153,63
$ 708,51 | $ 291,55 $1.000,05 $ 30.445,12
$ 715,14 | $ 284,92 $1.000,05 $ 29.729,98
$ 721,83 | $ 278,22 $1.000,05 $ 29.008,15
$ 72859 | $ 271,47 $1.000,05 $ 28.279,57
$ 735,40 | $ 264,65 $1.000,05 $ 27.544,16
$ 742,29 | $ 257,77 $1.000,05 $ 26.801,88
$ 749,23 | $ 250,82 $1.000,05 $ 26.052,64
$ 756,24 | $ 243,81 $1.000,05 $ 25.296,40
$ 763,32 | $ 236,73 $1.000,05 $ 24.533,08
$ 770,46 | $ 229,59 $1.000,05 $ 23.762,61
$ 777,68 | $ 222,38 $1.000,05 $ 22.984,94
$ 784,95 | $ 215,10 $1.000,05 $ 22.199,99
$ 792,30 | $ 207,75 $1.000,05 $ 21.407,69
$ 799,71 | $ 200,34 $1.000,05 $ 20.607,97
$ 807,20 | $ 192,86 $1.000,05 $ 19.800,78
$ 814,75 | $ 185,30 $1.000,05 $ 18.986,03
$ 822,38 | $ 177,68 $1.000,05 $ 18.163,65
$ 830,07 | $ 169,98 $1.000,05 $ 17.333,58
$ 837,84 | $ 162,21 $1.000,05 $ 16.495,74
$ 845,68 | $ 154,37 $1.000,05 $ 15.650,06
$ 853,60 | $ 146,46 $1.000,05 $ 14.796,46
$ 861,58 | $ 138,47 $1.000,05 $ 13.934,88
$ 869,65 | $ 130,41 $1.000,05 $ 13.065,23
$ 877,78 | $ 122,27 $1.000,05 $ 12.187,45
$ 886,00 | $ 114,05 $1.000,05 $ 11.301,45
$ 894,29 | $ 105,76 $ 1.000,05 $ 10.407,16
$ 902,66 | $ 97,39 $1.000,05 $ 9.504,50
$ 911,11 | $ 88,95 $1.000,05 $ 8.593,39
$ 919,63 | $ 80,42 $1.000,05 $ 7.673,76
$ 928,24 | $ 71,81 $1.000,05 $ 6.745,52
$ 936,93 | $ 63,13 $1.000,05 $ 5.808,59
$ 945,69 | $ 54,36 $1.000,05 $ 4.862,89
$ 954,54 | $ 45,51 $1.000,05 $ 3.908,35
$ 963,48 | $ 36,58 $1.000,05 $ 2.944,87
$ 972,49 | $ 27,56 $ 1.000,05 $ 1.972,38
$ 981,60 | $ 18,46 $1.000,05 $ 990,78
$ 990,78 | $ 9,27 $1.000,05 $ 0,00
$ 45.753,75| $ 14.249,46 | $ 60.003,21

Ecn. Mayra |. Bazurto Palma y Lcda. Ariana M. Velastegui Acufia  Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil ~ A-3



Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
provincia del Guayas.

ANEXO 2 DETALLE DE GASTOS EN PERSONAL

FONDO APORTE APORTE

13 SUELDO 14 SUELDO RESERVA VACACIONES PATRONAL PERSONAL  SUBTOTAL TOTAL MES
$ 4583 $ 26,50 | $ 4583 $ 2292[$ 61,33] $ 51,43] $ 628,65 $ 628,65
$ 37,50 | $ 26,50 | $ 3750 $ 18,75 $ 50,18 | $ 42,08]% 514,35 $ 1.028,70
$ 37,50 | $ 26,50 | $ 37,50 | $ 18,75 $ 50,18 | $ 42,08]% 514,35 $ 1.028,70
$ 120,83 | $ 7950 $ 120,83 [ $ 60,42 | $ 161,68 [ $ 13558 | $ 1657,35[ $ 2.686,05

ANEXO 3 CALCULOS DE PRECIOS Y COSTOS SIN MAQUINA
PRODUCTOISERVICIO COSTO X PAX PVPXPAX TASAGYE PVP+TASA  MARGEN % MARGEN

Naranjito- Guayaqui 0108 125 125]$ 115
Guayaqui-Naranjito 01018 125]$ 05($ 150($ 115

COSTOS DIRECTOS
DESCRIPCION MES
Gastos Administrativos $  385445(%  46.253,35
Gastos de Ventas $ 770,00 | $ 9.240,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $  462445($  55.493,35

COSTOS INDIRECTOS

DESCRIPCION MES ANUAL
Depreciaciones $ 605,83 | $ 7.270,00
Gastos Financieros $ 397811$ 4.773,67
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 1003648 1204367
TOTAL COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS $ 562809 $  67537,02
CAPACIDAD INSTALADA (ASIENTOS)

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO $ 010 $ 0,10

ANEXO 4 CALCULOS DE PRECIOS Y COSTOS CON MAQUINA
PRODUCTOISERVICIO COSTOXPAX ~ PVPXPAX TASAGYE PVP+TASA  MARGEN % MARGEN

COSTOS DIRECTOS
DESCRIPCION MES
Gastos Administrativos $ 38544513  46.25335
Gastos de Ventas $  T770001%  9.240,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $  462445|% 5549335
COSTOS INDIRECTOS
DESCRIPCION MES ANUAL
Depreciaciones $ 605838  7.270,00
Gastos Financieros $  3978L|8  4TI367
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 1003648 1204367

TOTAL COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS $ 562809 § 6753702
CAPACIDAD INSTALADA (ASIENTOS) 54000 648000

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO $ 010 § 010
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ANEXO 5 PROYECCIONES DE VENTAS SIN MAQUINA

CAPACIDAD INSTALADA MAXIMA: 54000|MES
CREC. DEMANDA: 1,04%| ANUAL
CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE PROV. GUAYAS: 4,30%| ANUAL

ESTIMACION DE LA DEMANDA

MESES CAPACIDAD OCUPACION DEMANDA VARIACION
Enero 54000 60%) 32.400 0,00%
Febrero 54000 60%) 32.400 0,00%
Marzo 54000 60%) 32.400 0,00%
Abril 54000, 70% 37.800 16,67%)
Mayo 54000 80% 43.200 14,29%
Junio 54000 80% 43.200 0,00%
Julio 54000 80% 43.200 0,00%
Agosto 54000 80% 43.200 0,00%
Septiembre 54000 80% 43.200 0,00%
Octubre 54000, 80%) 43.200 0,00%
Noviembre 54000 80% 43.200 0,00%
Diciembre 54000 80% 43.200 0,00%
PROMEDIO MENSUAL 54.000 74%] 70,050 2,814%

UNDADES ~~ VENTAS ~ VENTAS

PRODUCTOSISERVICIOS PP GoDEMANDA"  WVENTAS  OCUPACION

ABSOLUTAS  MENSUAL Ao

Naranjo- Guayaqul § 1 | 962(8 120150018 14428000
Guayaquiaanjo § 15 0% 0% 9612 961218 120500(S 1418000
PROVEDIOPWPS 125 TOTAL 19224|$ 2o0fs e300

ANEXO 6 PROYECCIONES DE VENTAS CON MAQUINA

CAPACIDAD INSTALADA MAXIMA: 60000{MES
CREC. DEMANDA: 1,04%]| ANUAL
CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE PROV. GUAYAS: 4,30%| ANUAL

ESTIMACION DE LA DEMANDA

MESES CAPACIDAD  OCUPACION R VARIACION
Enero 60000 60% 36.000 0,00%)
Febrero 60000 60% 36.000 0,00%
Marzo 60000 60% 36.000 0,00%
Abril 60000 70% 42.000 16,67%
Mayo 60000 80%) 48.000 14,29%
Junio 60000 80%) 48.000 0,00%)
Julio 60000 80%) 48.000 0,00%)
Agosto 60000 80%) 48.000 0,00%)
Septiembre 60000 80%) 48.000 0,00%
Octubre 60000 80%) 48.000 0,00%
Noviembre 60000 80%) 48.000 0,00%
Diciembre 60000 80%) 48.000 0,00%)
[PROMEDIO MENSUAL 60.000 74%) 24,500 2,814%)
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Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
compra de boletos para la Cooperativa Interprovincial de Transportes Inés Maria del canton Naranjito de la
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PRODUCTOSISERVICIOS PP GoDEMANDA*  WVENTAS*  OCUPACION e

ABSOLUTAS ~ WENSUAL Aol
Naranjto- Guayagul $ 150 0% 80% 10680 10680($ 16020001$ 19224000
Guayagui-Naranjto $ 150 0% 80% 10680 10680($ 160200018 19224000

PROEDOPR(s 150 TOTAL R[S R000]$ e

ANEXO 6 PUNTO DE EQUILIBRIO
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION PROMEDIO
COSTOS FIJOS $ 69.380,01
P.V.P. $ 1,50
VENTAS $ 104.123,38
UNIDADES FISICAS 256.320
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES FISICAS) 48618
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES MONETARIAS) $ 72.927,02
% RELACION P.E./VENTAS 70,04%

COMPROBACION PUNTO EQUILIBRIO

VENTAS $ 72.927,02
COSTO DE VENTAS $ 3.547,01
UTILIDAD BRUTA $ 69.380,01
COSTOS FIJOS $ 69.380,01
UTILIDAD NETA $ i
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Proyecto de inversion para la implementacion de una maquina automatica con sistema multimedia en red para la
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ANEXO 7 ESCENARIO OPTIMISTA

VENTAS 108%
COSTOS 100%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 103%
GASTOS DE VENTA 100%
INVERSION 100%

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas $ 103.809,60 |$ 10796198 |$ 112.28046|$ 116.771,68|$ 121.442,55

©®
'
@

Total Ingresos Operacionales
EGRESOS OPERACIONALES
Costos de Operacion

Gastos Administrativos

Gastos de Venta

Total Egresos Operacionales $ -
FLUJO OPERACIONAL
INGRESOS NO OPERACIONALES
Prestamo Bancario

Fondos Propios

Otros Ingresos no operacionales
Total Ingresos No Operacionales
EGRESOS NO OPERACIONALES
Actividades de Inversion

Inversion Fija $ 62.250,00
Inversion Diferida -
Inversion Corriente $ 3.112,50
Actividades de Financiamiento
Pago de Capital de Prestamo $ 722697 | $ 8.081,66 | $ 9.037,43| $ 10.106,24 | $ 11.301,45
Pago de Intereses de Prestamo 477367 $ 3.918,98 2.963,21 1.894,40 | $ 699,19
Actividades Operacionales

Participaciones de Utilidades

Impuesto a la Renta

Total Egresos No Operacionales

FLUJO NO OPERACIONAL

FLUJO DE CAJA NETO

FLUJO DE CAJA NETO+DEPRECIACIONES

103.809,60 | $ 107.961,98|$ 112.280,46 | $ 116.771,68 | $ 12144255

222621 % 231,53 $ 240,791 $ 250,421 % 260,44
47.640,95 | $ 51.553,00 | $ 55.821,33 | $ 60.480,12 | $ 65.566,94
9.240,00 | $ 9.760,44 | $ 10.316,38 | $ 10.910,69 | $ 11.546,49

$ $ $ $
$ $ $ $

57.103,57 61.544,97 66.378,50 71.641,23 77.373,87
46.706,03 46.417,01 45.901,97 45.130,45 44.068,68

@) o o

©
'

45.753,75
19.608,75

R R
R RN
R RNl
R R R
#Hlr & o

65.362,50

©

@
@
@

(1.797,43)
- (2.240,80)
12.000,64 7.962,41

$ (2.988,01)
$
$
(12.00064)[$  (7.962,41)
$
$
$

(3.725,05)
5.287,58
(5.287,58)
40.614,39
47.884,39
47.884,39

(4.176,82)
(5.207,10) (6.679,70)
2.616,72 (37,11)

$  (5.358,05)

$

$
(2.616,72)| $ 37,11

$

$

$

65.362,50

34.705,39 38.454,60
41.975,39 45.724,60
41.975,39 45.724,60

42.513,73 44.105,79
42.733,73 44.325,79
42.733,73 44.325,79

(65.362,50)
TIR 61%
VAN $66.418,66

R il R R R

rlele|a|a]e o
Hlele|a|a]e o
nlele|a|a]e o
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ANEXO 8 ESCENARIO PESIMISTA

VENTAS 91%
COSTOS 95%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 90%
GASTOS DE VENTA 90%
INVERSION 100%
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES
\Ventas $ 87.469,20 | $ 9096797 $ 94.606,69 | $ 98.300,95 | $  102.326,59
Total Ingresos Operacionales $ - |8 87.469,20 | $ 90.967,97 | $ 94.606,69 | $ 98.39095|$ 102.326,59
EGRESOS OPERACIONALES
Costos de Operacion $ 211491 $ 21995|$ 28751$ 23790 $ 24741
Gastos Administrativos $ 41.628,02 | $ 45.046,31 | $ 48.775,92 | $ 52.846,71($  57.29150
Gastos de Venta $ 8.316,00 | $ 8.784,40 | $ 928474 $ 081962|$  10.391,84
Total Egresos Operacionales $ $ 50.155,51 | $ 54.050,66 | $ 58.289,41 | $ 6290422 |$  67.930,76
FLUJO OPERACIONAL $ $ 37.31369| $ 36.91731|$ 36.317,28 | $ 35486,73 | $  34.395,84
INGRESOS NO OPERACIONALES
Prestamo Bancario $  4575375]$% $ - |8 $ $
Fondos Propios $  1960875|$% $ - |8 $ $
Otros Ingresos no operacionales $ - |8 $ - |8 $ $
Total Ingresos No Operacionales $ 65.362,50 | $ $ e $ $
EGRESOS NO OPERACIONALES
Actividades de Inversion
Inversion Fija $  62.250,00
Inversion Diferida $ -
Inversion Corriente $ 3.112,50
Actividades de Financiamiento
Pago de Capital de Prestamo $ 722697 1% 8.081,66 | $ 903743 $ 10.10624 | $  11.30145
Pago de Intereses de Prestamo $ 4773671 % 391898 % 296321 1% 1894401 $ 699,19
Actividades Operacionales $ $ - |8 - |8 - |8 -
Participaciones de Utiidades $ $ (L797,43)| $ (2.988,01)| $ (417682)[$  (5.358,05)
Impuesto a la Renta $ e (2.240,80)| $ (3.725,05)| $ (5207,10)[$  (6.679,70)
Total Egresos No Operacionales $ 65.362,50 | $ 12.000,64 | $ 7.962411% 5.287,58 | $ 261672 $ (37,12)
FLUJO NO OPERACIONAL $ - |s (2o0084fs  @9s24|$  Goerse)|s (2616728 311
FLUJO DE CAJANETO $ $ 2531305 $ 2895490 | $ 31.029,70 | $ 32870018 3443294
FLUJO DE CAJA NETO+DEPRECIACIONES $ $ 3258305 $ 36224901 $ 38.299,70 | $ 3309001 [$  34.652,94

$ (65.362,50) $ 3258305 $ 3622490 $ 3829970 $ 3309001 $ 346529
TR 45%
VAN $38.142,45
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ANEXO 9 DATOS HISTORICO DE VENTAS

Ingresos 2011
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Boletos . Boletos
. . Boletos . Boletos Precios .
vendidos | Precio Regular . Precio Tercera . X vendidos Ingresos por
Meses e ($1,00) vendidos Edad ($0,50) vendidos Estudiantes ($ Guayaquil - ventas
’ Tercera Edad ! Estudiantes 0,50) '
Regular Naranjito
Enero 45520 45.520,00 2525 1.262,50 5120 2.560,00 53165 49.342,50
Febrero 44914 44.914,00 2642 1.321,00 5284 2.642,00 52840 48.877,00
Marzo 45407 45.407,00 2671 1.335,50 5342 2.671,00 53420 49.413,50
Abril 45475 45.475,00 2675 1.337,50 5350 2.675,00 53500 49.487,50
Mayo 45356 45.356,00 2668 1.334,00 5336 2.668,00 53360 49.358,00
Junio 45475 45.475,00 2675 1.337,50 5350 2.675,00 53500 49.487,50
Julio 45577 45.577,00 2681 1.340,50 5362 2.681,00 53620 49.598,50
Agosto 45407 45.407,00 2671 1.335,50 5342 2.671,00 53420 49.413,50
Septiembre 45543 45.543,00 2679 1.339,50 5358 2.679,00 53580 49.561,50
Octubre 45696 45.696,00 2688 1.344,00 5376 2.688,00 53760 49.728,00
Noviembre 45713 45.713,00 2689 1.344,50 5378 2.689,00 53780 49.746,50
Diciembre 45730 45.730,00 2690 1.345,00 5380 2.690,00 53800 49.765,00
641745 593.779,00
Precio:
Regular: 1,00
3 Edad 0,50
Estudiantes: 0,50
Ingresos 2012
Boletos . Boletos
R i Boletos i Boletos Precios R
vendidos | Precio Regular A Precio Tercera ) X vendidos Ingresos por
Meses Precio ($1,25) vendidos Edad ($0,65) vendidos Estudiantes (S Guayaquil - ventas
’ Tercera Edad ! Estudiantes 0,65) .
Regular Naranjito
Enero 45730 57.162,50 2690 1.748,50 5380 3.497,00 53800 62.408,00
Febrero 45815 57.268,75 2695 1.751,75 5390 3.503,50 53900 62.524,00
Marzo 45475 56.843,75 2675 1.738,75 5350 3.477,50 53500 62.060,00
Abril 45645 57.056,25 2685 1.745,25 5370 3.490,50 53700 62.292,00
Mayo 45475 56.843,75 2675 1.738,75 5350 3.477,50 53500 62.060,00
Junio 45645 57.056,25 2685 1.745,25 5370 3.490,50 53700 62.292,00
Julio 45730 57.162,50 2690 1.748,50 5380 3.497,00 53800 62.408,00
Agosto 45475 56.843,75 2675 1.738,75 5350 3.477,50 53500 62.060,00
Septiembre 45645 57.056,25 2685 1.745,25 5370 3.490,50 53700 62.292,00
Octubre 45730 57.162,50 2690 1.748,50 5380 3.497,00 53800 62.408,00
Noviembre 45815 57.268,75 2695 1.751,75 5390 3.503,50 53900 62.524,00
Diciembre 45900 57.375,00 2700 1.755,00 5400 3.510,00 54000 62.640,00
644800 747.968,00
Precio:
Regular: 1,25
3 Edad 0,65
Estudiantes: 0,65
Ingresos primer semestre 2013
Boletos . Boletos
; . Boletos . Boletos Precios .
vendidos | Precio Regular A Precio Tercera ) X vendidos Ingresos por
Meses Precio ($1,25) vendidos Edad ($0,65) vendidos Estudiantes ($ Guayaquil - ventas
’ Tercera Edad ! Estudiantes 0,65) '
Regular Naranjito
Enero 45475 56.843,75 2675 1.738,75 5350 3.477,50 53500 62.060,00
Febrero 45900 57.375,00 2700 1.755,00 5400 3.510,00 54000 62.640,00
Marzo 45560 56.950,00 2680 1.742,00 5360 3.484,00 53600 62.176,00
Abril 45900 57.375,00 2700 1.755,00 5400 3.510,00 54000 62.640,00
Mayo 45730 57.162,50 2690 1.748,50 5380 3.497,00 53800 62.408,00
Junio 45900 57.375,00 2700 1.755,00 5400 3.510,00 54000 62.640,00
322900 374.564,00
Precio:
Regular: 1,25
3 Edad 0,65
Estudiantes: 0,65
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ANEXO 10 PANTALLA

HORA: 10H00

Canton: Naranjito
HCORARIO DEBUS y COSTO PASAJE IAFRIAIR BOLETO

Escoga una opcidn:

GRACIAS POR PREFERIR NUESTRO SERVICIO
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