NUEVO MODELO DE GESTION EN LA CONTRATACION DE PERSONAL PARA LAS ORQUESTAS SINFONICAS
ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

INTRODUCCION

La Orquesta Sinfénica de Guayaquil, es una de las entidades adscritas al
Ministerio de Cultura del Ecuador, la misma que tomaremos como modelo de
referencia para el desarrollo de esta investigacion. La Orquesta Sinfonica de
Guayaquil, entidad de derecho publico, de caracter cultural artistico, con la
facultad de obrar o tienda al enriquecimiento de la cultura musical académica del
Ecuador, tiene como objetivo fundamental desarrollar la Cultura Musical, en todos
los sectores de la poblacion produciendo un ambiente sensible a la musica

sinfonica, entre nifios, adolescentes y publico en general.

A fin de alcanzar sus objetivos, La Orquesta Sinfonica de Guayaquil, suscribe
contratos con personal para las diferentes areas, como son: Mdusicos
(Agregadores de valor), Administrativo Financiero y legal (Habilitantes de Apoyo
administrativo), Técnicos del Teatro (Apoyo técnico), Personal de servicio, (Apoyo
logistico y de servicio), los tres dltimos son el personal que vuelven operativa la

actividad del cuerpo artistico.

Las contrataciones de la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, son un elemento vital
en el desarrollo cultural del pais, es una constante generadora de empleos y es
una de las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura encargada de a conocer el
arte musical sinfénico. Para que la tarea artistica fluya con agilidad, eficacia y
pertinencia, tanto la gestion interna en la contratacion de personal de las
orquestas cuanto la gestion externa de las mismas por parte de las instituciones
de las cuales dependen requiere de una institucionalidad especial, distinta del

esquema de organizacién que rige para el sector publico, que dé cuenta de la
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especificidad de su funcion y no tratar de encasillarla dentro de los parametros de

la institucionalidad publica regular.

Las contrataciones que realizan la Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura,

son de vital importancia para obtener mejores resultados.

Estos procesos de contratacion dentro de las Orquestas adscritas al Ministerio de
Cultura, toman bastante tiempo, en algunos casos hasta tres meses, trayendo
como consecuencia la desmotivacién del desarrollo personal y profesional de los

servidores.

Se debe tener presente que el recurso humano es el activo més importante, la

herramienta mas valiosa con que cuentan las Orguestas adscritas al Ministerio de

Cultura_gue quieren alcanzar _sus objetivos. Por lo tanto, es imprescindible la

aplicaciéon de innovaciébn en cuanto a procesos se refiere, para obtener un
continuo desarrollo de estas entidades, cuyas actividades propenden al

enriquecimiento de la cultura musical académica del Ecuador.

En base a lo anteriormente expuesto, se hace la propuesta de un nuevo modelo
de gestidon en procesos de contratacion, de las Orquestas Sinfonicas adscritas al

Ministerio de Cultura del Ecuador.
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CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Disefio de la Investigacion

1.1. Antecedentes de la investigacion

La aplicacion de un nuevo modelo en la gestion de los procesos de contratacion
en las Orguestas adscritas al Ministerio de Cultura, basados en herramientas
tecnoldgicas, tales como programas informaticos que permitan la creacion de los
Bancos de Datos a través de redes de computadoras, que faciliten la interconexion
entre las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura y las instituciones de las
cuales depende el proceso de las contrataciones, eliminando barreras espaciales
y temporales. Las TICs, son la tecnologia digital necesaria para una muy agil
tramitacion de la documentacién, puesto que convierten la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial (Documentacion

digitalizada).

La gestidn de los procesos de contratacion basada en documentacion digitalizada,
permitird que las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura brinden un mejor
servicio a través de una agil y eficiente contratacion del recurso humano requerido
para sus diferentes areas (Mduasicos, Administrativos, Técnicos, Logisticos y
personal de servicio) cuyo perfil de competencia se ajuste a las exigencias
institucionales y que el resultado esperado de este proceso de contratacion,
culmine en el buen servicio que brindan estas entidades, cuya mision es asegurar
qgue la interpretacion del programa de conciertos, alcance los efectos sonoros y

armonia requeridos y exigidos en las obras musicales.
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Cuando las filas instrumentales requieren ser completadas con recursos humanos
externos-extras (muasicos que no son de planta, y refuerzos), cuyo perfil de
competencia se asimila a las exigencias musicales institucionales, en ambos
casos con efectos multiplicadores, convirtiendo su actuacion y su funcion en
una actividad cuyo desarrollo comprende: ejecutar las partes musicales del
repertorio de concierto, logrando el equilibrio necesario y siendo ademas el
complemento requerido que unido a las plantas orquestales de las Orquestas
adscritas al Ministerio de Cultura, esta gestion de contratacion de este personal
también requiere de un proceso en el que no haya demoras, porque el personal
de planta, recurso humano externos-extras, vuelven funcionales a las Orquestas
en la actividad mas importante que ellas realizan que es la musical, por medio de

las cuales alcanzan las metas y objetivos.

El tema de investigacion nace de una iniciativa hacia el mejoramiento del proceso
de las contrataciones del personal, el recurso humano que es el activo mas
importante con que cuentan las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura,
debido a la demora que existe actualmente en el proceso de contratacion. Las
normas y procedimientos establecidos, por el gobierno a través de la LOSEP, y su
Reglamento (Ley y Reglamento que rige a los servidores publicos), entre otros, y
los instrumentos de caracter técnico y operativo, deberian permitir a los
departamentos de Recursos Humanos, gestionar de manera eficiente el proceso
de contratacion para escoger a la persona mas idonea entre los y las aspirantes
para ocupar un puesto publico, en funcion de la relacién entre los requerimientos

establecidos en la descripcion y el perfil.

La aplicacion de innovacion en la gestion de los procesos de contratacion a través

de documentacion digitalizada elimina las barreras espaciales y temporales en los
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procesos haciendo que estos sean agiles, eficientes, y mas relevante aun es que
el personal de contrato (recurso humano), se beneficie y logre un desarrollo
personal y profesional.

1.2.Problema de investigacién
1.2.1. Planteamiento del problema

Los retrasos en la suscripcién de los contratos, desmotivan al personal (recurso
humano, el activo mas importante) produciendo cambios de caracter por la
demora en las aprobaciones (hasta tres meses), y generando deterioro en la
situacion econdmica y en el bienestar psicolégico y mental tales como: en su
autoestima, motivacion y competencias laborales (destrezas, capacidades y
preparacién, asi como actitud y motivacién hacia el trabajo), a la espera y en
incertidumbre de que se aprueben y se suscriban los contratos, cuyo proceso es
lento, tortuoso y que va acompafiado de pérdida de documentacion que tiene que

volver a ser ingresada para comenzar de nuevo el tramite.

Las Unidades de Talento Humano de las Orquestas adscritas a Ministerio de
Cultura, bajo la direccion de los Directores Ejecutivos, realizan la planificacion del
personal a ser contratado para cada area que presenta el requerimiento
justificado. La planificacion es presentada en Ministerio de Cultura, el proceso de
aprobacion de esos contratos toma “algunos dias” (mes y medio), porque muchas
veces solo quieren dar paso a contratos para los agregadores de valor (musicos).

Cabe recalcar que Ministerio de Cultura, tiene poco conocimiento de coémo_se

manejan las cosas dentro de las Orquestas, puesto gue estas no estan

conformadas solo por musicos, sino también administrativos, técnicos del teatro,
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logisticos y personal de servicio, quienes vuelven operativas a las orguestas, un

conjunto de personal que trabaja en equipo para brindar un buen servicio.

Después de varias reuniones y viajes a la Ciudad de Quito, finalmente para la
aprobacion de los respectivos contratos, Ministerio de Cultura solicita a las
orquestas la documentacion de todo el personal a ser contratado, mucha de esta
informacion es nuevamente solicitada, debido a que en las Unidades de Talento
Humano, no se cuentan con informacion actualizada del personal a ser contratado
(personal no toma conciencia de presentar documentacién actualizada, clara y
legible), se suma el hecho de no contar en los departamentos de las UATH, con
los equipos adecuados para la documentar los archivos, y la falta de capacitacion

y motivacion del personal que lleva el archivo de documentacion.

Una vez que los contratos son aprobados por el Ministerio de Cultura, las
Orquestas presentan la aprobacion en el Ministerio de Relaciones Laborales,
quienes verifican que el Ministerio de Finanzas, cuente con las respectivas
partidas presupuestarias para la suscripcion de los contratos, la verificacion
también toma como una semana mas, debido a que Ministerio de Cultura, no ha

comunicado de la aprobacion de los contratos a Ministerio de Finanzas.

El Ministerio de Relaciones Laborales es la entidad también encargada de otorgar
a los extranjeros el respectivo carnet para laborar, en el proceso del manejo de la
documentacion que es solicitada para la obtencién del carnet, la documentacién
muchas veces se traspapela (se pierde), y la documentaciébn es nuevamente
solicitada por el Ministerio de Relaciones Laborales Guayaquil, para ser
escaneada a Ministerio de Relaciones Laborales Quito, que son a quienes muchas

veces, no les llega la informacion clara y legible, razén por la que vuelven a
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solicitar que se les vuelva a enviar. Ineficiencia en procesos de manejo de

documentacion.

Matriz de consistencia

Sintomas

e Tramite tortuoso y lento en el manejo de la informacién que viaja desde
OSG, hasta el Ministerio de Cultura, informacién que luego sera remitida a
Ministerio de Relaciones Laborales Guayaquil, para que esta a su vez sea
enviada a Ministerio de Relaciones Laborales de Quito para su aprobacion
mediante el pronunciamiento de Ministerio de Cultura, y este de a conocer
de la aprobacion a Ministerio de Finanzas.

e La documentacion (fotocopia) del personal, que reposan en los archivos no
estan claras, presentan perdida de fidelidad.

e Pérdida de documentacion en el Ministerio de Relaciones Laborales, debido
a cambio de personal.

e Falta de agilidad en la transferencia de informacion y procesamiento de la
misma en el Ministerio de Relaciones Laborales.

e Falta de politica interna en la contrataciones que realiza la OSG, de
acuerdo a la competencias de los aspirantes y posteriormente de los

contratados.

Causas

e Centralizacion de las contrataciones por parte de Ministerio de Relaciones

Laborales Quito.
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falta de competencia en las contrataciones de las Orquestas adscritas al
Ministerio de Cultura

Ineficiencia en procesos de manejo de documentacion

Ministerio de Relaciones Laborales no aprueba los contratos si Ministerio de
Cultura no se pronuncia al respecto y esto conlleva a que Ministerio de
Finanzas no transfiera los fondos, para el respectivo pago de los
contratados.

Manejo inadecuado de las contrataciones sin atender a las competencias
del contratante.

Prondstico

Con la absorcion por parte del Ministerio de Cultura de las Orquestas, se
crearian nuevos departamentos, y esto conllevaria a que las
presentaciones de gran nivel técnico-artistico, requieran de la contratacion
de mas personal para sus areas.

De no capacitar al personal de Recursos Humanos, los niveles de
accesibilidad en la contratacion se verian seriamente afectados.
Disminucion en el interés de los excelentes profesionales a contratarse por
la incertidumbre generada en su contratacion en la demora de la
elaboracién de sus contratos finales y sus respectivos pagos.

Las contrataciones en todos sus ambitos serian deficientes.

El personal contratado pudiera ser no muy idoneo para desempefiar las
labores requeridas de acuerdo al perfil de cada cargo, que incluso no tenga

un compromiso de actualizacién de conocimientos de manera constante.

Control del Pronéstico

Capacitacion del Personal de Talento Humano, en cuanto a procesos para

el manejo de la documentacion.
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e Tener un Plan de Talento Humano que mejore los procesos y logre un
desarrollo personal y profesional de todo el personal.

e Lainformacion de la documentacion que se genera en los departamentos
de Talento Humano, para las contrataciones, también deberia llevarse en
documentacion digitalizada que mejore los procesos y estos sean mas
eficientes.

e Garantizar una buena gestion en el proceso de contratacion, a traves de la
innovacion de documentacion digitalizada, desde el momento de la
contratacion, y que esta gestibn mejore las condiciones socioecondmicas
que motiven el desarrollo personal y profesional de los contratados
(transferencia en el cumplimiento de los pagos).

e Contratacion de personal idéneo (en el momento oportuno) por medio de
una buena gestibn en el proceso, con compromiso de actualizacién de
conocimientos de manera constante, para que la calidad en el servicio

mejore constantemente.

1.2.2. Formulacién del problema de investigacion
¢De qué manera afecta la demora en los procesos de las
contrataciones de personal al servicio que brindan las Orquestas

adscritas al Ministerio de Cultura?
El Sistema de contratacion del personal de las Orguestas adscritas al Ministerio
de Cultura, que se analizara, seran del personal de todas las areas: tanto musicos,

como también, administrativos, técnicos, logisticos y personal de servicio.

1.2.3. Sistematizacién del problema de investigacion
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e ¢La contratacion del personal incide en la eficiencia de todas las éareas
administrativas?

e ¢La demora en la contratacion del personal afecta al normal desarrollo de
las actividades de las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura?

e ¢La calidad de las presentaciones de los conciertos de la OSG se ve
afectada por no contar con el personal requerido?

e ¢La consecucién de los procesos en las Orquestas adscritas al Ministerio
de cultura, afecta en gran manera la eficiencia en la contratacion y por ende
al servicio que brindan las Orquestas?

e ¢La utilizacion de medios de informacion digitalizada agilita el tramite para
la contratacion del personal requerido para el servicio que brindan las
Orquestas?

1.3.Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
e Proponer un nuevo modelo de gestion en el proceso de
contratacion del personal, innovando la contratacion mediante
procedimientos agiles transparentes que mejore la eficiencia y la
eficacia a través de tecnologia actualizada, que implique ahorro
de recursos y sobre todo que agregue valor para el cliente
(interno y externo), facilitando la suscripcion de los contratos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar el sistema de contratacién actual del personal de una de
las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura, la Orquesta
Sinfénica de Guayaquil.
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e Determinar el impacto que tienen las contrataciones en el
servicio que brindan las Orquestas adscritas al Ministerio de
Cultura, tomando como modelo de referencia a la Orquesta
Sinfonica de Guayaquil.

e Verificar si al ejecutar obras que requieren la participacion de todo
el personal necesario en cada una de las aéreas que vuelven
operativas a las Orquestas, afecta al servicio que ellas brindan.

e |dentificar en qué procesos la contratacion del personal en las
Orqguestas adscritas al Ministerio de Cultura, son deficientes.

e Verificar que el recurso humano, el activo mas importante con que
cuentan las Orguestas adscritas al Ministerio de Cultura, se siente
desmotivado por la lentitud en la Gestibn de los procesos de
contratacion.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificaciéon Tedrica

La presente propuesta de un nuevo modelo para mejorar la gestion en el proceso
de contratacion del personal (rr-hh, activo mas importante de las Orquestas
adscritas al Ministerio de Cultura), utilizando la innovacion de herramientas
tecnoldgicas, en documentacion digitalizada, resulta necesaria porque lograra
la eficiencia, cantidad minima de inputs (horas-hombre, capital invertido, materias
primas, etc.) para obtener un nivel dado de outputs (ganancias, objetivos
cumplidos, productos, etc.), y beneficiara el desarrollo personal y profesional en

los contratados.

Las TICs, resultan en una necesidad imperativa, se conciben como el conjunto de
servicios, redes, software y dispositivos que integrados e interconectados permiten
la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registros y

presentacion de informaciones.
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En la préactica los archivos de imagenes 6 documentacién digitalizada en general,
aprovechan estas ventajas (Facilidad y rapidez en la consulta, posibilidad de

compartir la informacién)

Una de las formas mas eficientes de transferencia de informacion para la
contratacion en la actualidad es través de medios digitales, que si se estableciera
un formato Unico con las otras entidades involucradas en el proceso de
contratacion del personal de las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura, el

flujo de informacion seria mas eficiente.

Justificacion Metodologica

Para realizar este proyecto sera necesario obtener en primer lugar una muestra
aleatoria de personas contratadas en la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, a
quienes se les realizara las encuestas, contando con un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%, y poblacion infinita n.

La encuesta esta dirigida a personas mayores de 18 afios (segun LOSEP), que
laboran a través de contratos en la Orquesta Sinfénica de Guayaquil. La muestra
determinara el grado de insatisfaccion e ineficiencia en la gestion de las

contrataciones.

Justificaciéon Practica

Las ventajas esperadas, es que este soporte alternativo de documentacion
digitalizada, para las contrataciones, facilite la preservacion y conservacion de los
documentos originales, en tanto garantiza el manejo eficaz y eficiente de la

informacion por medio de Bancos de datos a través de redes de computadoras.

1.5.Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Marco Tebrico
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La linea de pensamiento o teoria sobre el cual se ha realizado el presente analisis
y la interpretacion de la realidad del Proceso de las contrataciones en las
Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura, es la corriente del Pensamiento
Administrativo, Escuela de la Cultura organizacional, del Padre de la Calidad Total,
Edward Deming?*, Uno de los principios de la Gerencia Japonesa ha sido el control
de Calidad Total (TQC) que, en su desarrollo inicial, hacia énfasis en el control
de procesos de calidad. Esto ha evolucionado hasta convertirse en un sistema que

abarca todos los aspectos de la gerencia de calidad total (TQM).

Kaoru Ishikawa?, profesor japonés de la administracion de empresas, experto en
el control de calidad, cuyo aporte fue la implementacion de sistemas de calidad
adecuados al valor del proceso en la empresa, se caracteriza por la participacion
de todos, desde los mas altos directivos hasta los empleados mas bajos. Puso
especial atencién en el desarrollo del uso de métodos estadisticos practicos y
accesibles para la industria. Desarrollo el primer diagrama para asesorar a un
grupo de ingenieros de una industria japonesa. El Diagrama de Causa-Efecto, que
se utiliza como una herramienta sistematica para encontrar, seleccionar y
documentar las causas de la variacion de la calidad en la produccion, y organizar
la relacién entre ellas. Quiza la mas trascendente de las herramientas sea la idea
de los circulos de control de calidad (CCC). Su éxito le sorprendié incluso a él
mismo, especialmente cuando la idea se exporté del Japon. Este aspecto esencial

de la gestién de calidad ha sido responsable de gran parte del mejoramiento de la

'Diaz de S. (1989), Gestién de calidad, Madrid.

>Kaoru I. (1986) ¢Qué es el Control total de calidad La modalidad japonesa, Editorial

Norma.
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calidad de los productos japoneses en las ultimas décadas. Ishikawa considera

gue los CCC son mas importantes para el sector de servicios que para la industria

fabril, ya que los primeros trabajan en contacto mas directo con el consumidor.

Gary Miller® provee una integracién sélida de estos conceptos. Tras hacer una
presentacion exhaustiva de diversos “dilemas gerenciales”, aplica métodos
analiticos de la economia y la teoria de los juegos para estudiar la cultura y el
liderazgo. Los enfoques organizativos tradicionales, basados en la psicologia,
sociologia y ciencia politica difieren de los utilizados por la economia
organizacional. Esta ultima hace hincapié en los sistemas de incentivos que
inducen a la eficiencia y la rentabilidad apelando al egoismo de los trabajadores,
mientras que los primeros destacan el papel del liderazgo y la cooperacion. (El
coaching o liderazgo, es un proceso bajo un sistema donde coexisten varios
elementos indispensables para que el acto de liderar ocurra como tal y funcione en
sus objetivos empresariales, produciendo el desempefio extraordinario que se
reflejara en el aumento de ventas, motivacion del personal, desarrollo de
habilidades directivas, y un etcétera de beneficios que el coaching o lider puede

otorgar a las empresas).

El presente andlisis y la interpretacion de la realidad del Proceso de las
contrataciones en las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura, se basaran en
esta linea de pensamiento (control de procesos de calidad), para alcanzar la meta,
proponer procesos que mejoren la contratacion del personal, para lo cual es

indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,

®* Morgenster O. & Neumann J.V. (1944) Teoria de los juegos y comportamiento

Econdmico, Princeton University Press.

Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez -  Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.
Pagina 14



NUEVO MODELO DE GESTION EN LA CONTRATACION DE PERSONAL PARA LAS ORQUESTAS SINFONICAS
ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

transparentes, eficientes y tecnoldégicamente actualizados, que impliquen ahorro

de recursos, y que faciliten la suscripcion de los contratos.

La Agenda EconOmica para el Buen Vivir 2011- 2013 debe constituirse en uno
de los ejes de consolidacion de un sistema econdémico social y solidario, que
permita elevar el nivel de vida de todos los habitantes. Entre los objetivos
esenciales: abordar y superar desequilibrios en la gestion de los procesos en el
que los seres humanos son el fin de la politica, tomando en consideracion que el
recurso humano es uno de los activos mas importantes con los que cuentan las
Orquestas Sinfénicas adscritas al Ministerio de Cultura, y quienes son los

directamente afectados en la gestion del proceso de contratacion ineficiente.

Las Orquestas Sinfonicas adscritas al Ministerio de Cultura, forman parte del
Sector publico, Sin embargo el trabajo de sus integrantes es totalmente distinto de
los servidores publicos promedio en cuanto a la actividad que realizan o deben
realizar: interpretacion especializada, documentacién visual, audio, audiovisual y
difusiébn de mausica sinfénica académica ecuatoriana e internacional mediante
encargos de obras académicas a compositores ecuatorianos, todo lo cual implica
ciertas particularidades Unicas de esta practica musical, la misma que no seria
posible sin el personal de apoyo (administrativo financiero, recursos humanos,
técnicos del teatro, logistico y de servicio) quienes vuelven operativas a las
Orquestas. Por la especificidad de la funcién de las Orquestas, no se las debe

encasillar dentro de los parametros de la institucionalidad publica regular.

El cuadro de asignaciones de personal necesita la incorporacion de otros cargos
gue respondan a la demanda que actualmente tienen las unidades. Se requiere
mejorar el desarrollo de los procesos técnicos y administrativos, a efecto de

cumplir con los parametros establecidos en las normas técnicas respectivas. En el
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avance de la administracion publica actual, existen innumerables evidencias para
la implementacion de Tecnologias y para la estandarizacién del desarrollo de
procedimientos y competencias, que mejoren sustantivamente la gestion de la
contratacion, pero aun la Orquesta Sinfonica de Guayaquil, no ha podido

incorporarlas en forma suficiente.

El desarrollo de los conciertos y demas actividades que forman parte de la
Temporada de conciertos (abril — diciembre), incrementa el volumen de trabajo en
la Unidad de Recursos humanos, por ello se requiere que la gestion en la
contratacion, viabilice con su accionar la ejecucion de las directrices emitidas por
el responsable del area artistica, por lo que se plantea la aplicacion de nuevas
tecnologias a través de la utilizacion de archivos en sistema digital y la
cooperacion entre las entidades involucradas en el proceso de contratacion para

obtener eficiencia y eficacia.

Si se determina el impacto que tienen las contrataciones, incidira en el desarrollo
normal de las actividades de la Orquesta Sinfénica de Guayaquil. Es muy
importante que para la ejecucion del plan de conciertos, la planta orquestal esté
conformada en todas sus filas con un nimero de integrantes que de acuerdo a los
estandares internacionales, debe ser por lo menos de 90 mdusicos, lo que hace
imprescindible la contratacién de personal bajo la modalidad de contratos de
servicios ocasionales de musicos para la planta orquestal y contratos de servicios
ocasionales de personal habilitante de apoyo (administrativos financieros, recursos
humanos, técnicos del teatro, logisticos y de servicio) que son quienes vuelven

operativa a la planta orquestal.

Si se contara con el personal requerido, mejorara la calidad interpretativa de la
Orguesta Sinfénica de Guayaquil. Porque al ejecutar obras que requieren la

participacion de un minimo de artistas hacen que las Orquestas se conviertan en
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un grupo de camara. Al ejecutar obras con un minimo de artistas, no se estaria
cumpliendo con los estandares internacionales para las orquestas, y la calidad
interpretativa no alcanzaria a cumplir un servicio de calidad, esto conllevaria a
gue no estuviera justificado el hecho de contar con la responsabilidad de haber
asumido la direccion y administracion del Teatro Centro Civico Eloy Alfaro, ya que
la labor que se desarrolla en la Orquesta Sinfonica de Guayaquil, debe contar con
un reforzamiento de personal especializado en funciones que soporten y apoyen
las actividades, tanto administrativas, como estratégicas y logisticas, para mejorar

la calidad interpretativa.

Si se identifican los procesos (Gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de
asesoria y de apoyo) deficientes de las Orquestas adscritas al Ministerio de
Cultura, mejorara la contratacion. Identificar en que procesos la contratacién es
deficiente. Los procesos en las contrataciones de servicios ocasionales, al menos
en el area artistica, de los 29 contratados 14 son extranjeros, y se torna deficiente
el proceso al tener que esperar hasta (03) tres meses por la aprobacion de los
contratos por parte del Ministerio de Relaciones laborales, al emitir las
autorizaciones de los respectivos carnet de los extranjeros para poder ejercer
cargo publico, solicitudes de autorizaciones que son remitidas desde Ministerio de
Relaciones Laborales Guayaquil hacia el Ministerio de Relaciones Laborales de la

ciudad de Quito, para su aprobacién y autorizacion.

En la actualidad la administracion publica se maneja a través de lo que establece
el Gobierno por Resultados* — llamado GPR, siguiendo los lineamientos

establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —

* Alvarado V. & Falconi Fander (2011). Norma Técnica de Reestructuracion de la

Gestidn Publica Institucional. Presidencia de la Republica. Quito.
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SENPLADES , conjuntamente con la Presidencia de la Republica del Ecuador,
sirviendo de apoyo para cumplir con los procesos de planificacion, en la creacion
de sistema de indicadores de gestibn publica por resultados, para medir la
eficiencia y la efectividad de las funciones, orientando la gestién del sector publico
a resultados positivos para alcanzar los objetivos y las metas establecidas en todo
el sector publico, inclusive en lo que es materia cultural; y para mejorar en la
calidad de los servicios brindados a la ciudadania y el desarrollo del servidor

publico.

El Gobierno por Resultados permite una gestion eficiente de los planes
estratégicos, planes operativos, en los distintos niveles organizacionales y en el
presente marco tedrico de la tesis (control de procesos de calidad), para alcanzar
la meta, proponer procesos que mejoren la contratacion del personal, para lo cual

es indispensable innovar la contratacion.

Los principios que se deben fundamentar son la eficiencia, eficacia, calidad,

coordinacioén, transparencia, responsabilidad social.

1.5.2. Marco conceptual (Glosario de términos)

Procesos: Reflejan nuestro hacer organizado que debemos mejorar

dia a dia.

Gestion: Es una palabra rica en significado, insta a dirigir nuestra
mirada a lo optimo, en la direccion de los ideales, de los grandes

desafios.
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CCC: Circulos de Control de Calidad.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una

funcién. Es alcanzar metas u objetivos, con recursos limitados.

Eficacia: Que tiene la virtud de producir el efecto deseado.

Informacion digitalizada: Tipo de soporte de almacenamiento

de informacion que permite grabar datos.

Desconcentracion: Consiste en transferir algunas funciones
administrativas y/o técnicas a niveles mas bajos de administracion
(regional, provincial o local), pero manteniendo el poder de decision a

nivel central.

Descentralizar: Consiste en confiar la realizacion de algunas
actividades administrativas a O6rganos que guardan con la

administracion central una relacién que no es la de jerarquia

Inputs: (horas-hombre, capital invertido, materias primas, etc.) para
obtener un nivel dado de outputs: (ganancias, objetivos cumplidos,
productos, etc.).

Metodologia IDEFO: La traduccion literal de las siglas IDEF es
Integration Definition for Function Modeling (Definicibn de la

integracion para la modelizacion de las funciones). IDEF consiste en
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una serie de normas que definen la metodologia para la
representacion de funciones modelizadas. Metodologia para
representar de manera estructurada y jerarquizada las actividades
gue conforman un sistema y los objetos o datos que soportan la
interaccion de esas actividades. Se lo utiliza para facilitar el analisis e

identificacion de &reas a mejorar.

GPR: Gobierno por Resultados — Sirve de apoyo para cumplir con los
procesos de planificacidn, en la creacion de sistema de indicadores
de gestién publica por resultados, para medir la eficiencia y la
efectividad de las funciones, orientando la gestion del sector publico
a resultados positivos para alcanzar los objetivos y las metas

establecidas en todo el sector publico.

COACHING: Procede del verbo inglés to coach, “entrenar” es un
método que consiste en dirigir, instruir y entrenar a una persona o a
un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de

desarrollar habilidades especificas.

1.6.Formulacién de la Hipétesis y variables
1.6.1. Hipotesis general
e Si se mejoran el modelo de contratacion del personal (activo mas
importante de las Orquestas — recurso humano) definiendo los
procesos de valor, incidira en la motivacion del desarrollo
personal y profesional de los servidores, haciendo que estos

generen resultados de calidad del servicio.
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1.6.2. Hipotesis particulares

Si se analiza la contratacion actual incidird en la contratacion
eficiente de todas las areas administrativas.

Si se determina el impacto que tienen las contrataciones, incidira
en el normal desarrollo de las actividades de la Orquestas
adscritas al Ministerio de Cultura.

Si se contara con el personal requerido, mejorara la calidad
interpretativa de las Orquestas.

Si se identifican los procesos deficientes, las Orquestas adscritas
al Ministerio de Cultura mejoraran en la contratacion.

Si se utiliza la informacion digitalizada (tecnologia) de forma que
resulte mas beneficioso para todos, mejorara el proceso de

contratacion.

1.6.3. Variables (Independientes y dependientes)

Variables Dependientes

El proceso administrativo en los Departamentos de Recursos humanos de las

Orquestas, son una herramienta de gestiébn que vincula la planificacién, con la

organizacién y el proceso de contratacion del personal.

Variables Empiricas

¢ Incidira en el posicionamiento de las Orquestas, en el mercado.

e Mejora el nivel de servicio de las Orquestas adscritas al Ministerio de

Cultura.

e Incrementa el servicio que brindan las Orquestas tanto a nivel nacional

como internacional.
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Indicadores

Porcentaje de participacion del servicio que brindan en el mercado a nivel
nacional orquestas adscritas al Ministerio de Cultura.

Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio que brindan las
Orquestas.

Porcentaje de incremento (por el nimero de presentaciones) del servicio

que brindan las Orquestas.

Items Para Proveer de Datos

1.

Cuél es la diferencia de participacién de este afio, en relacién con el afio
anterior.

Los usuarios se encuentran satisfechos con el servicio que brindan las
Orquestas.

Cual es la diferencia de servicio de las Orquestas con respecto al afo

anterior.

Fuentes de Obtencién de Datos

1.
2.
3.

Informe de actividades por afio.
Usuarios, personal de las Orguestas.

Cronograma de Eventos.

Técnicas de Obtencién de Datos

Encuesta
Entrevista

Encuestas

Variables Independientes
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e Lograr que la estructura administrativa de Recursos Humanos, sea eficiente
en la gestion de los procesos de contratacion, que se realizan en las
Orquestas.

Variables Empiricas
e La eficiencia del servicio a los usuarios.
e La eficiencia en el cumplimiento de las actividades.

e El cumplimiento de las normativas establecidas.

Indicadores
e Porcentaje de eficiencia en el servicio a los usuarios.
e Porcentaje de actividades cumplidas.

e Porcentaje de cumplimiento de normativas.

Items Para Proveer de Datos

e (Cuales son las estrategias aplicadas?

Fuentes de Obtencion de Datos
e Registro de servicio brindado por las Orquestas.
e Programacioén de eventos.

e Informe de Servicio.

Técnicas de Obtencién de Datos

e Encuestas.

1.7.Aspectos metodologicos de la investigacion
1.7.1. Tipo de estudio
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La presente propuesta de contratacion a través de archivos digitales para la
Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura, que solucione las demoras y pérdida
de documentacion, esta basada en un método de investigacion de tipo de estudio

explorativo®, el mismo que permitira considerar las variables relevantes.
1.7.2. Método de investigacion.

El método cientifico (consiste en la observacion sistematica, medicion y
experimentacion, y la formulacién, analisis y modificacién de las hipétesis), que se
utilizara para la verificacion de hipotesis es el método empirico experimental
complementarios de encuesta (permiten la recopilacion de datos del
comportamiento de los fendmenos, objetos y procesos de la realidad).

Este método se utilizara con el fin de probar las hipotesis planteadas, comprobar
que la estrategia propuesta de implementar la documentacion en archivos
magneéticos es lo mas idoneo para la Orquesta Sinfonica de Guayaquil, permitira

gue la entidad pueda mejorar en el sistema de contratacion.

Se realizaran entrevistas a los contratados de la Orquesta Sinfonica de Guayaquil.
Se les consultara sobre las contrataciones de ellos dentro de la Orquesta, para las
diversas areas y demas preguntas que permitan percibir de mejor manera sobre
cual seria la mejor opcibn en cuanto seguimientos del proceso de

contratacién, ya que se ha evidenciado en las areas un retraso en las mismas

> Pazmifio, |. (2008). Tiempo de investigar, investigacion cientifica 1: Cémo hacer una

tesis. Ecuador: Editeka ediciones.
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para poder mejorar los procedimientos y cumplir a cabalidad con el portafolio de

servicios que genera la entidad.

Se utilizaran los siguientes métodos: Método cientifico en el proceso de desarrollo

del disefio de la tesis, en el momento de probar las hipétesis.

El método cientifico tedrico analitico sintético se va a utilizar en la evaluaciéon del

marco tedrico, asi como en el analisis de presentacion de resultados y diagnostico.

El método cientifico tedrico inductivo deductivo se va a utilizar en la evaluacion del

marco teorico.

El método tedrico historico logico se va a utilizar en la elaboracion de los

antecedentes.
Con el método sistémico se tratara de formar una estructuray con el método
de lo abstracto a lo concreto se definira lo que estaba en papeles convertirlo en
real.
1.7.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.
1.7.3.1. Poblacién
La poblacion a la cual se abarcard seran las contrataciones de: Refuerzos,

Solistas, Directores Invitados, y las Contrataciones de Servicios Ocasionales de la

Orquesta Sinfonica de Guayaquil.
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Los Refuerzos estan comprendidos, como un personal extra, para completar las
filas instrumentales referidas, cuya misiébn es asegurar que la interpretacion del
programa de concierto, alcance los efectos sonoros y la armonia musical

necesarios. Los mismos que comprenden un total de 55 maestros musicos.

Los Solistas, se tratan de talentos musicales que durante las Ultimas temporadas
de conciertos han venido participando activamente en las presentaciones de la
Orguesta Sinfonica de Guayaquil, los mismos que comprenden un total de 5

maestros musicos.

Los Directores Invitados, son un personal con talentos musicales de alto nivel
musical, que le permiten a la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, cumplir sus
actividades musicales, ya que estos lideran supervisan y ejecutan obras que
permiten el desarrollo de los conciertos, comprenden un total de 5 maestros

musicos.

Los Contratos de Servicios ocasionales, son los cargos que responden a la
demanda que actualmente tienen las unidades, cuya mision es mejorar el
desarrollo de los procesos técnicos y administrativos, a efecto de cumplir con los
pardmetros establecidos en las normas técnicas respectivas. Los mismos que

comprenden un total de 46 contratos de servicios ocasionales.

El total de las contrataciones de la Orquesta Sinfonica de Guayaquil, es de 111
contrataciones de las cuales, 65 son contrataciones del personal artistico musical,

mientras que las contrataciones de servicios ocasionales es de 46 contratos. °

®*0SG. (2012). Informe Técnico de Recursos Humanos .
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1.7.3.2. Muestra

La seleccion de la muestra se la hard intencional por definicién de hipotesis. Esto
significa que para nuestra investigacion se requieren elaborar, 86 encuestas

en las contrataciones de la Orquesta Sinfonica de Guayaquil. Estos resultados son

en base a las siguientes formulas, donde:

N =111
n=286
a=5%

Nivel de Confianza = 95%
z = 1,959963985

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.
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0,25N

+0,25

1.7.3.3. Técnicas para la recoleccion

Las Técnicas de recoleccion de informacién se realizardn mediante:

e Encuestas.- Estas se haran aleatorias dentro de la poblacion establecida y
de acuerdo a la muestra obtenida. Se elaborar4 un cuestionario con 10

preguntas.

e Entrevistas.- Las entrevistas seran realizadas a 15 contratados de la
Orguesta Sinfonica de Guayaquil, de las contrataciones planteadas en esta

investigacion.

e Se elaborara un pequefio cuestionario de preguntas para cada uno, de

manera que se sea una entrevista breve y concisa.
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e Observacion.- Se abordaran a los contratados, tanto del area artistica como
a la de procesos técnicos y administrativos para esta investigacion, con el

fin de analizar la situacion actual de las contrataciones.

1.7.4. Tratamiento de la Informacién

Con la metodologia indicada anteriormente procederemos a obtener datos que me
permitirdn evaluar si el propuesta es viable o no. Con los datos obtenidos

podré analizar e interpretar con métodos de andlisis cuantitativos y cualitativos.

Utilizaremos Estadistica descriptiva para cada variable obtenida y Estadistica

inferencial para el analisis de datos.

1.8. Resultados e impactos esperados

“Los ciudadanos extranjeros deberan cumplir a mas de los requisitos establecidos
en el articulo 5 de la LOSEP’, con los requisitos establecidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales para el efecto y lo dispuesto en este Reglamento General. A
mas de los requisitos establecidos en esta disposicion, las UATH no solicitaran
otro u otros documentos, salvo los que se encuentren establecidos en otros

cuerpos legales en razén de la naturaleza de los puestos”.

En el caso de renovacion de contratos de servicios ocasionales, no se ejecutan las
contrataciones con eficiencia y o que se espera en la estrategia propuesta es

agilitar los tramites y gestionar de manera eficiente las contrataciones del

’Losep, (2013) Requisitos para ingresar al servicio publico, Art.-5. Reglamento
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personal, tanto del area artistica como del area administrativa, técnica, logistica y

de servicio.

Los niveles deficientes en las contrataciones, demostraran que es necesaria la
implementacion de una nueva forma de contratacion, valiéndonos de la tecnologia
a fin de llevar los archivos en sistema digitalizado y también de realizar convenios

entre las entidades para agilitar los tramites de las contrataciones.
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CAPITULO I
ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2. Andlisis, presentacion de resultados y diagnostico

2.1. Andlisis de la situacién actual

Tomaremos como modelo de referencia una de las Orquestas adscritas al
Ministerio de cultura, La Orquesta Sinfonica de Guayaquil, que se caracteriza por
promover la excelencia interpretativa y alto rendimiento de sus mdusicos,
Actualmente la OSG, se encuentra en un proceso de transicibn por Decreto
Ejecutivo N0.985, del 30 de diciembre del 2011, donde pasa a formar parte del

Ministerio de Cultura del Ecuador.

Segun disposiciones del Ministerio de Cultura, SENPLADES y Ministerio de
relaciones Laborales, las entidades publicas deben de cumplir el procedimiento en
la realizacién de la matriz de competencias, dado desde el modelo de gestién que
aplicara el Ministerio de Cultura.

Adaptandose a estos cambios en el proceso de crecimiento operativo,
administrativo y tecnoldgico, los departamentos deben acoplar nuevas estructuras
segun las necesidades y exigencias de dicho proceso, para el corto, mediano y

largo plazo.

2.1.1. Antecedente de la Institucion

En el transcurso de los ultimos cinco afos, la Orquesta Sinfonica de Guayaquil, ha
logrado elevar el nivel profesional tanto de la planta orquestal, asi como también,

del personal administrativo de la OSG a través de convenios interinstitucionales de
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capacitacion y de educacion superior de tercer y cuarto nivel. Ahora contamos,
con una sede como es el Teatro Centro Civico “Eloy Alfaro” de Guayaquil
(TCCEA), que nos permite realizar practicas y presentaciones de gran nivel
técnico-artistico, lo que conllevd, a la creacién de nuevos departamentos dentro
del plan original de administracion de la OSG, por lo que se debe de replantear
la mision y visiobn agregando nuevas actividades como un desafio historico, que
ninguna institucién de las caracteristicas de la OSG, en nuestro pais, todavia ha

llevado a cabo.

2.1.2. Estructura organizacional actual

La Direccion Ejecutiva constituye la jerarquia méas alta de autoridad administrativa
siendo la gestora del direccionamiento de las politicas institucionales contenidas
en un plan estratégico institucional. La planeacion, organizacion, desarrollo,
coordinacion y aplicacion de técnicas capaces de promover el desempefio
eficiente del personal dentro de la organizacién, esta administracion conlleva al
crecimiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, el bienestar, los
conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacién, en
beneficio no solo de la entidad, sino del propio servidor y de la sociedad en que
éste se desenvuelve. Bajo este contexto la Direccién Ejecutiva se constituye en
base fundamental para que el capital humano logre desarrollar su mayor
potencial, brindandoles las herramientas necesarias que les permitan entregar a

los clientes externos, productos y servicios eficaces y de calidad.

2.1.3. Misién de la OSG
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Participar en el proceso de desarrollo cultural musical del pais, mediante la
presentacion de Conciertos de Gala, Didacticos, de Temporada con alta Calidad y
Productividad, dirigido a todos los estamentos de la sociedad ecuatoriana e
internacional a través de la intervencion del elenco musical y grupos de camara
dentro de los valores que rigen a la Organizacion logrando el desarrollo integral y

equitativo de su Talento Humano.

2.1.4. Vision de la OSG

Serd lider del arte Sinfénico a nivel Nacional e Internacional, de alta productividad,
flexible a los cambios del entorno, entregando excelencia interpretativa, liderando

los cinco primeros lugares de América Latina.

2.1.5. Valores de la OSG

Blusqueda creativa de nuevas posibilidades, nuevos horizontes y nuevos retos.
Tenemos honestidad con nuestros colaboradores y con la sociedad. Fe y mistica
son los valores que soportan cada uno de nuestros actos. Actuamos siempre con
base en la verdad, practica moral y rectitud en el logro de los objetivos

institucionales.

2.1.6. FODA - DAFO

Las areas funcionales de una organizacion tienen fuerzas y debilidades en su
accionar. Ninguna institucién tiene las mismas fuerzas o debilidades en todas sus

areas. Estas, como variables internas, sumadas a las oportunidades y amenazas,
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como variables externas, asi como un enunciado claro de la misién institucional,
son la base para establecer objetivos y estrategias. Estos objetivos y estrategias
se establecen con el propdésito de capitalizar las fuerzas internas y de superar las
debilidades,

Para conocer la situacion actual de la organizacion, tomamos como referencia la
técnica FODA, que podemos definila como una herramienta de analisis
estratégico. El objetivo de esta herramienta es permitir hacer un analisis de los
elementos controlables, es decir, las debilidades y fortalezas que son internas de
la organizacion y por lo tanto se puede actuar sobre ellas, y los elementos no
controlables, o sea las oportunidades y amenazas, siendo que la mayor accion
gue podemos tomar con respecto a ellas es preverlas y actuar a conveniencia de

los intereses de la institucion.

La importancia en la realizacion de este andlisis, consiste en poder determinar de
forma objetiva, en que aspectos la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, tiene

ventajas y en qué aspectos necesita mejorar para poder ser competitiva.

2.1.6.1. Andlisis interno

La capacitacion en la elaboraciéon, implementacién y evolucion de proyectos y
programas de Gestién Cultural, nos lleva a determinar que nuestro horizonte de
planificacion para poder consolidar los logros obtenidos a partir del afio 2012,
necesarios para la implementacion de procesos logicos de gestion que permitan
lograr la excelencia tanto en la difusion del arte musical nacional e internacional
asi como también en el manejo administrativo, técnico y artistico de nuestra sede

institucional.
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El conocimiento de estrategias para el Plan de Desarrollo Nacional, nos permiten
un mejor desempefio para el cumplimiento de los objetivos departamentales e

institucionales.

2.1.6.2. Andlisis externo

Un alto prestigio de la OSG en el pais, siendo la Orquesta mas antigua del
Ecuador (mas de 60 afios de trayectoria), los musicos que conforman la planta
orquestal trabaja la modalidad de empleados publicos, brindandoles una mayor
estabilidad laboral y econdmica. También la OSG, cuenta con capacitacion a nivel
post grados para el personal artistico y administrativo, mediante los convenios

interinstitucionales con la UESS y UTEG.

Contar con el espacio fisico del Centro Civico Eloy Alfaro, como infraestructura
para el desarrollo de programas y proyectos culturales hace que las
presentaciones que se realizan todos los viernes durante los 11 meses que dura la
temporada de conciertos de la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, el 90% de
nuestras presentaciones se realizan en este Teatro — todas son con entrada libre

para el publico.

Anélisis Interno

Fortalezas

1. Excelente nivel interpretativo de la planta orquestal.

2. Obtener la mayor calificacion y ser nombrada la Orquesta No. Uno a nivel
nacional.

3. Los instrumentos musicales.
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4. Ser la institucion mas grande a diferencias de las otras Orquestas que
existen en el pais por haber completado las filas de violines, violas,
violoncellos, bajos, etc..

Debilidades

1. No programar con anticipacion la programacion anual de Conciertos, ni
ejecutarla como ya se ha programado.

2. No tener una planificacion de trabajo para un determinado periodo.
No contar con un Manuel de Funciones y Procedimientos.

4. Falta de comunicacion.

Anélisis Externo

Oportunidades

1. Contar con una sede como es el renovado Teatro Centro Civico Eloy Alfaro
para la presentacion de sus conciertos.

2. Tener el apoyo de los medios de comunicacion (prensa escrita, television)
en la publicidad.

3. El Presidente de la Junta Directiva de la OSG es un delegado del Ministerio
de Cultura, por su relacién con la politica conlleva a tener contactos para su
mejoramiento institucional.

4. Suscripcion de convenios interinstitucionales, canjes, intercambios con

institucionales publicas y privadas.

Amenazas
Inestabilidad politica que conlleva muchos vacios en la administracion.
2. Competencia — Orquesta Sinfénica Nacional.

La inseguridad por la delincuencia en la ubicacion geogréfica de la OSG.
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4. Todo tramite se realiza y ejecuta desde la ciudad de Quito.
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MATRIZ FO-FA DO-DA

ESTRATEGIAS
FO-FA-DO-DA
ORQUESTA SINFONICA DE
GUAYAQUIL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Contar con una sede como es el renovado Teatro Centro
Civico Eloy Alfaro para la presentacion de sus conciertos.

Inestabilidad politica que conlleva muchos vacios en la
administracion.

Tener el apoyo de los medios de comunicacion (prensa
escrita, television) en la publicidad.

Competencia — Orquesta Sinfénica Nacional.

El Presidente de la Junta Directiva de la OSG es un
delegado del Ministerio de Cultura, por su relacién con la
politica conlleva a tener contactos para su mejoramiento

inctitiicinnal

La inseguridad por la delincuencia en la ubicacion geogréfica
de la OSG.

Suscripcion de convenios interinstitucionales,
intercambios con institucionales publicas y privadas.

canjes,

Todo tramite se realiza y ejecuta desde la ciudad de Quito.

FORTALEZAS

FO

FA

Excelente nivel interpretativo de la planta orquestal.

Establecer procesos de alianza estratégica con Instituciones
publicas, privadas, academias y otros

Establecer politicas de procedimiento entre el Ministerio de
Cultura, yla OSG, a fin de que no se vea afectado el nivel
interpretativo, por la inestabilidad politica.

Obtener la mayor calificacion y ser nombrada la

Orquesta No. Uno a nivel nacional.

Participar en diferentes areas culturales, danza, obras de
teatro y musical

Los mejores eventos se podran realizar en el Teatro Centro
Civico.

Los instrumentos musicales.

Presentar diversos eventos (talleres, mesas de trabajo,
obras de teatro, ballet)

Consolidar estrategias con los organismos de seguridad.

Ser la institucién mas grande a diferencias de las otras
Orquestas que existen en el pais por haber completado
las filas de violines, violas, violoncellos, bajos, etc..

Realizar nexos con otras instituciones.

Establecer alianzas estratégicas con las Instituciones del
Estado a fin de evitar tramites tortuosos, que impidan el
normal desenwvolvimiento de las actividades.

DEBILIDADES

DO

DA

No programar con anticipacion la programacion anual
de Conciertos, ni ejecutarla como ya se ha programado.

Disponer de personal capacitado y equipos de uUltima
tecnologia.

Establecer rubros de gastos operativos.

No tener una planificacion de
determinado periodo.

trabajo para un

Crear normas de control, manuales y planeacion
estratégica.

Realizar canjes con instituciones publicas en el &mbito de
capacitacion.

No contar con Manuel de Funciones

Procedimientos.

un y

Hacer uso de espacios para capacitacion, talleres,
seminarios.

Gestionar intercambios con Ministerio de Seguridad, Policia
Nacional para obtener resguardos policiales.

Falta de comunicacion

Ganar auspiciantes.

Establecer alianzas estratégicas con las Instituciones del
Estado con las que se tramita informacion.

Fuente: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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2.1.6.3. Cadena de Valor

La Cadena de Valor nos proporcionara una idea de los procesos primarios y secundarios de apoyo que afiadiran valor a

las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura.

llustracion 1 Cadena de Valor
PROCESOS PRIMARIOS

Planificacién Ejecucion

Organizacién y de Actividades
Coordinacion Técnico
de Actividades Musicales
Técnico

Gréfico No. 1

Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Econ. Gloria Marfa Arreaga Jiménez -  Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil. Pagina 39



NUEVO MODELO DE GESTION EN LA CONTRATACION DE PERSONAL PARA LAS ORQUESTAS SINFONICAS ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

llustracién 2
MAPA DE PROCESOS

PROCESO GOBERNANTE

Direccionamiento Estratégico para el desarrollo Técnico - Musical.

Gestion Estratégica para el Desarrollo Técnico - Musical.
PROCESOS AGREGADOR DE VALOR
Gestion Técnico — Musical
PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA DE APOYO
- Asesoria Juridica - Gestion Administrativa Financiera
- Comunicacién Social - Gestion de Recursos Humanos

- Gestion Técnica del Teatro

- Gestion de Logisticay Servicio

Grafico No. 2
Fuente: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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2.1.6.4. Procesos Primario

llustracion 3

Proceso de contrataciéon (hasta su aprobaciéon), mediante la metodologia IDEFO

Requerimiento

Responsables: Jefes de dreas. ‘

Aprobacion de contrataciones

-

Responsable: Ministerio de
Cultura en Quito

1 1

Presentacion de Aprobacion de
Contratos a MRL en Guayaquil.

=)

Responsable: Jefe de drea UATH.

Grafico No. 3

Anilisis y Aprobacion de los
Requerimientos

Responsable: Direccion
Ejecutiva

Solicitud de MC a UATH de
Documentacion (en fisico y
en CD) del Personal a ser
contratado

Responsable: Jefe de area

Solicitud del MRL en Guayaquil,
de Documentacion (en fisico) del

Personal a ser contratado.

-

=

Responsable: Jefe de area UATH.

Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Disponibilidad Presupuestaria

Responsable: Jefe de drea
Financiera .

Carta de solicitud e Informe son
presentados al Ministerio de
Cultura en Quito

Responsables: Jefe de area
UATH y Direccién Ejecutiva

Solicitud del MRL Quito, de
Documentacion (digitalizada) del
Personal a ser contratado.

Responsable: MRL Guayaquil

)

Informe

Responsable: Jefe de
area UATH.

1

Carta de solicitud parala
Aprobacidn de contratos

Responsable: Direccidn
Ejecutiva

Aprobacidn de contratacion
Una vez que verifican que MC
autorizo partida
presupuestaria a Min. de
Finanzas

Responsable: MRL Quito.
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Mediante la metodologia IDEFO, hemos representado de manera estructurada y
jerarquizada las actividades que conforman el proceso de contratacién en las
Orqguestas adscritas al Ministerio de Cultura, la misma que nos permite analizar e
identificar las areas en las que hay que mejorar a través de la implementacion de

un nuevo modelo de gestidon en el proceso de contratacion.

Entre las actividades que conforman el proceso de contratacion, identificamos que
el area a mejorar es desde que se emite el informe de UATH, y la carta en la que
se solicita la aprobacién de un determinado nimero de contratos, incurriendo para
esto en papeles (documentos en fisico), reuniones, viajes y muchos otros “lujos”

gue no corresponden en estos tiempos.

El objetivo del andlisis a través de la representacion estructurada del proceso de
contratacion es aportar con un modelo de gestion concreto para mejorarlo y que el
personal (activo mas importante con que cuentan las Orguestas) se sientan

motivados personal y profesionalmente.

Las condiciones actuales de las contrataciones exigen los cambios inmediatos y
necesarios en términos de costos en los que se incurren y no solo son monetarios,
sino también los costos de no poder contar con personal calificado® como es en el
caso de la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, muchos de sus contratados estan

terminando su licenciatura en el caso de los musicos a través de convenio con la

® Leigh. B. (2005). Las 7 razones ocultas por las que los empleados se marchan (The 7
Hidden Reasons Employees Leave: How to Recognize the Subtle Signs and Act Before It's

Too Late). Editorial AMACOM - American Management Association.
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UESS, y en el caso del personal administrativo las maestrias a través del convenio
suscrito con la UTEG, del personal correspondiente a técnicos, logisticos, Yy
personal de servicio, también hay contratados que se capacitan por sus propios
medios, pero mas importante aun el personal ya conoce del trabajo que se realiza.

Por tanto, los cambios de gestion en el proceso deberian asumirse cuanto antes.
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2.1.6.5. Procesos Secundario

llustracion 3

Proceso desde la contratacion hasta satisfaccion del cliente, mediante la metodologia IDEFO

Certificado de no tener

Recepcion de toda la Suscripcion del Contrato
impedimento Legal para ejercer Documentacion (Empleado - Empleador) Induccién del contratado
cargo publico otorgado por el MRL .. ‘ ‘
solicitada .
y demas documentos solicitados. Responsables: UATH y Responsable: UATH
Responsable: UATH Direccion Ejecutiva
Responsable: Contratado 1

Desarrollo Técnico Musical

Evaluacion del Servicio Presentaciones

Satisfaccion del Cliente Responsables: Musicos,
Responsables: Clientes y _ B bles: Planta _ - Administrativos Financieros,
Medios de Comunicacién . Responsables: Todo el Recursos Humanos, Tecnicos

seraarel 038, del Teatro, logistica, Servicio.

Grafico No. 4
Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Mediante la metodologia IDEFO, hemos representado de manera estructurada y
jerarquizada las actividades que conforman el proceso desde la contratacion hasta
la satisfaccion del cliente, la misma que nos permite analizar e identificar las

areas en las que hay que mejorar.

Cabe recalcar que para las contrataciones de los extranjeros, se sigue un proceso
similar con la caracteristica de la autorizacion emitida por el Ministerio de
Relaciones Laborales, es decir toda la documentacion junto con el contrato son
ingresados, a la espera del respectivo carnet, que acredita que el extranjero esta

habilitado para trabajar en el sector publico.

El servidor es el activo mas importante con que cuentan las Orquestas adscritas al
Ministerio de Cultura, y es el mas afectado en el proceso de contratacién debido a
la demora que existe y no se suscriben oportunamente. Consideramos que el
empleo es tanto un fin como un medio para el ser humano, no solo le proporciona
al individuo bienestar material sino que también le otorga el sentido de su
identidad, el puesto que ocupa dentro de una sociedad y el sentimiento de estar
integrado a ella. El trabajo es esencial para lograr una calidad de vida digna,
constituye el principal medio de satisfacer las necesidades que tiene el ser

humano: alimentacion, vivienda, servicios basicos, educacion, salud, entre otros

Una vez superados todos los contratiempos en el largo proceso de contratacion,
las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura a través de la programacion de
eventos desarrollan sus actividades, que terminan en las presentaciones que es
responsabilidad de todos, porque las Orquestas no estan conformadas solo por
masicos, sino también administrativos, técnicos del teatro, logisticos y personal de
servicio, quienes vuelven operativas a las orquestas, un conjunto de personal que

trabaja en equipo para brindar un buen servicio.
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Finalmente la Satisfaccion del cliente es responsabilidad de los agregadores de

valor (musicos que conforman la planta orquestal). Quienes son evaluados por el

cliente, y por los medios de comunicacion al final del concierto.

EVALUACION DEL SERVICIO POR MEDIO DE LOS CLIENTES:

Para este estudio se considero como referencia de poblacion el total de 1528

personas que representan la capacidad de asistentes al Teatro Centro Civico,

Sede de la OSG, encuestando a 50 personas del publico en general.

Se encuesto sobre el nivel de satisfaccion del servicio que brinda en los eventos

culturales gratuitos la Orquesta sinfonica de Guayaquil.

¢ QUE NIVEL DE SATISFACCION LE HA PRODUCIDO ESCUCHAR EL CONCIERTO

DE LA ORQUESTA SINFONICA DE GUAYAQUIL?

Tipo de Variable: Cualitativa Ordinal

Tabla No. 1

NIVEL DE SATISFACCION |CLIENTES %

Excelente 17 34%

Muy Bueno 29 58%

Bueno 4 8%

TOTAL 50 100%

Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Grafico No. 5
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NIVEL DE SATISFACCION

58%

M Series2

M Seriesl

8%

Excelente Muy Bueno Bueno

Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Anélisis:

El 58% de las personas encuestadas, que han tenido la oportunidad de
escuchar los conciertos que ofrece la OSG, ha tenido un nivel de
satisfaccion muy bueno al respecto.

El 34% opind que la presentacion de los conciertos de la OSG es excelente.
Solo el 8% es decir 4 de 50 encuestados que ha tenido la oportunidad de

escuchar tocar a la OSG, opin6 que es bueno.

EVALUACION DEL SERVICIO A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION A NIVEL INTERNACIONAL:

Fue latercera presentacion de la gira que realiz6 por Europala agrupacién

guayaquilefia y la primera de corte clasico. En las dos anteriores, que se
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realizaron en Madrid y Murcia, respectivamente, brindd el programa Jaramillo

sinfénico.

No hubo lagrimas, ni coros, ni la peticion insistente de otra pieza musical, pero si
la ovacion unanime, de pie, por varios minutos. Asi despidio el publico el concierto
académico que la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, dirigida por el maestro Davit
Harutyunyan, ofrecio el pasado lunes en el Palau de la Mduasica Catalana, en

Barcelona, prestigiosa sala que esa noche acogié a la delegacién ecuatoriana®.

® Medina C. redactora (2009, enero 28). Orquesta Sinfénica brindé su Ginico concierto

clasico en Barcelona. Diario el universo, secc. Cultura
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EVALUACION DEL SERVICIO A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION A NIVEL NACIONAL:

El presidente de la Republica, Rafael Correa, ejerci6 anoche de maestro de
ceremonias, al presentar al cantante argentino Alberto Cortez, quien ofrecié un
concierto privado, acompafado de la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, en el
Teatro Centro Civico, organizado por el abogado Ramiro Cepeda, con el auspicio

de instituciones publicas y privadas™.

Alberto Cortez, antes de despedirse, agradecio las atenciones del Jefe de Estado,

autoridades, al empresario Ramiro Cepeda y musicos que lo han acompafiado en

10 Altamirano G. (2012, julio 11). Miguitas de ternura dejé Alberto Cortez por su paso en

Guayaquil. Diario el universo, secc. Telemix.
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su visita al pais y termin6 con la cancién ‘Cuando un amigo se va’, que hizo que
los asistentes lo ovacionaran de pie con aplausos y gritos. “Os pido que no me
olvidéis porque yo tampoco lo haré. Palabra de honor”, fueron las palabras con las
gue Cortez se despidié con una calida sonrisa y en medio de los gritos del puablico

que pedia mas temas, aunque él no volvié a subir al escenario.

Mediante la metodologia IDEFO, hemos representado de manera estructurada y
jerarquizada las actividades que conforman el proceso desde la contratacién hasta

la satisfaccion del cliente.

El recurso humano (el activo mas importante con que cuentan las Orquestas), es
el directamente afectado en el proceso de contratacion, tomando en consideracion
que el trabajo es el que permite la motivacion del desarrollo personal y profesional
de los contratados, y es esencial para lograr una calidad de vida digna, constituye
el principal medio de satisfacer las necesidades que tiene el ser humano, y esta
siendo afectado por las deficiencias o falencias que presenta el proceso de

contratacion actual.

2.1.6.6. Diagrama de Causa — Efecto (Espina de Pescado)

Es utilizado como lluvia de ideas para detectar las causas y consecuencias de los
problemas en el proceso. Es una técnica grafica ampliamente utilizada, que
permite apreciar con claridad las relaciones entre un tema o problema y las

posibles causas que pueden estar contribuyendo para que él ocurra.

Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta herramienta fue

aplicada por primera vez en 1953, en el Japon, por el profesor de la Universidad
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de Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar las opiniones de los ingenieros de una

fabrica, cuando discutian problemas de calidad.

Se usa para:

Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.
Ampliar la visién de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su
analisis y la identificacion de soluciones.

Analizar procesos en busqueda de mejoras.

Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes o
hébitos, con soluciones - muchas veces - sencillas y baratas.

Educa sobre la comprension de un problema.

Sirve de guia objetiva para la discusion y la motiva.

Muestra el nivel de conocimientos técnicos que existe en la empresa sobre
un determinado problema.

Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no soélo al final, sino durante
cada etapa del proceso.

No basta con decir "trabajen mas", "esfuércense!!!" Hay que sefialar pasos,

y valorar las causas de los problemas, ordenarlas para poder tratarlas.
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GRAFICO No. 6

ORQUESTA SINFONICA DE GUAYAQUIL

Personal Entidades Publicas e
Falta de
Capacitacion Desmotivacion Falta de Equipos NO Falta de
Transparencia Adecuados Actualizacion
en procesos A/Constante
No Cuentan con Demora en Archivo de
Dpto. Archivo Aprobacion 3era. Generacion —

Demora en Proceso

de Contratacion
No se Suscriben
Oportunamente Pérdida de /
Los Contratos Documentos
Cambios de \ Tramite tortuoso
Carécter por y lento
Retrasos

Contratados

Documentos

DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO (ESPINA DE PESCADO)
Revisado y modificado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Observamos en la grafica, las causas de la demora en la gestion del proceso de

contrataciéon como son:

CAUSAS

Personal: La falta de capacitacion, no contar con un departamento de

archivo y base de datos digitalizada, la desmotivacién. La falta de liderazgo:

(Nadie deberia ser nombrado para una posicion directiva si su visién se
enfoca sobre las debilidades, en vez de sobre las fortalezas de las
personas) Peter Drucker'! (Padre de la Adm. Por Objetivos). El personal
jerérquico de las Orquestas Sinfénicas adscritas al Ministerio de Cultura
han sido nombrados por compromisos politicos, y mantienen viejos
paradigmas o esquemas de gerencia, nho son innovadores. “La innovacion
es lo que distingue a un lider de los demas”. Steve Jobs (co-fundador de
Apple).

Entidades Publicas: Demora en la aprobacion de los contratos, la falta de

transparencia en la gestion de los procesos de contratacion.
Archivo: Equipos no adecuados, archivos de tercera generacion, falta de
actualizacion constante (no existe una actualizacién constante del archivo

del personal).

EFECTOS:

Contratados: No se suscriben oportunamente los contratos debido a que el

personal a ser contratado, no esta concientizado de que su documentacion

"' Drucker P. F. (1995). Vision sobre la administracion, la organizacion basada en la

informacién, la economia, la sociedad. Colombia: Grupo Editorial Norma.

Edicidén en inglés.
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debe estar actualizada, y para ello deben de colaborar con la UATH.

(Cambios de caracter por retrasos en la contratacion).

e Documentacion: (Aprobacion), No se la obtiene en el tiempo oportuno,
debido a que el tramite es tortuoso y lento (falta de herramientas
tecnologicas en documentacion digitalizada), y también existe pérdida de
documentos, para el respectivo proceso de contratacion.

e Sueldos: Al no suscribirse oportunamente los contratos, por ende tampoco
se asigna el presupuesto que permite financiar la remuneracion del

personal.

La tendencia actual de la sociedad occidental tanto en el sector privado como en
el publico es la adopcion de modelos de gestidon que sirvan de referente y guia en

los procesos permanentes de mejora de los productos y servicios que ofrecen.

Un modelo de referencia para la organizacién y gestion de contratacion para las
Orquestas Sinfénicas adscritas al Ministerio de Cultura, permite establecer un
enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el
diagnéstico de la entidad, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia
las cuales deben orientarse los esfuerzos de la entidad en lo que a contrataciones
se refiere. Es, por tanto, un referente estratégico que identifica las areas sobre las

gue hay que actuar y evaluar para alcanzar la excelencia dentro de la entidad.

Un modelo de gestidon de calidad es un referente permanente y un instrumento
eficaz en el proceso de contratacion para mejorar los servicios que estas ofrecen.
El modelo favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de las

contrataciones.

La utilizacion de un modelo de referencia se basa en:
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e Impide tener que crear indicadores, ya que estan fijados con claridad en el
modelo.

e Permite poner en orden un marco conceptual completo.

¢ Dispone de objetivos y estandares iguales para todos, en muchos casos
ampliamente diferenciados.

¢ Fijalos términos de una organizacion coherente de las actividades de
mejora.

¢ Facilita medir con las mismas pautas o normas a lo largo del tiempo, por lo
gue es facil poner de manifiesto si se esta avanzado en la direccion

adecuada.

Algunas entidades del estado, tales como el Registro Civil, estan incorporando el
concepto de desmaterializacion de documentos, con el que se pretende la
transformacién de elementos fisicos a electronicos como un proceso que
paulatinamente tiene que realizarse. Tener archivos digitales electrénicos y no
materiales, permite a través del sistema informético, saber en qué estado se

encuentra determinado tramite.

Este modelo es aplicable a las entidades publicas, basandose en la ley de
Transparencia, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
gue rige a los servidores publicos (Registro Oficial N0.337 del 18 de mayo del
2004). El sistema de contratacion en las Orguestas Sinfénicas Adscritas al
Ministerio de Cultura, tienen una gran deficiencia en los procesos, los mismos que
podrian mejorar significativamente, para que las Orquestas, tenga un accionar

coherente con su mision.
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ENCUESTA

El disefio de la encuesta consiste en diez preguntas, donde se utiliza dos variables

cuantitativas y ocho cualitativas.

Se encuesto a diferentes servidores de la Orquesta Sinfonica de Guayaquil (como
modelo de referencia para esta propuesta), sobre la edad, sexo, &rea en la que
labora, opinidn sobre gestion en la contratacion, si han trabajado en otra entidad
del estado bajo la modalidad de contratos, grado de calificacion que darian a la
gestibn de la contratacion, con qué frecuencia han tenido problemas al ser
contratados en la OSG, tiene conocimiento de sistemas informéticos que agilitan
procesos para la contratacion, porqué existe demora en las contrataciones, la
calidad de las presentaciones se ve afectada por no contar con todo el personal
requerido, grado de satisfaccion por formar parte del equipo de trabajo de la OSG,
motivos que le impiden integrarse de una manera rapida y eficiente al equipo de
trabajo de la OSG.
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2.2.  Presentacion de resultados y diagnostico

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DEL SITEMA DE GESTION DE
CONTRATACION DEL PERSONAL BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO

SEXO

Tipo de Variable: Cualitativa — Nominal

Tabla No.2
SEXO F %
HOMBRES 59 69%
MUJERES 27 31%
TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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GRAFICO No.7

DISTRIBUCION DE SEXO

B HOMBRES
B MUJERES

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Analisis:
e Con mayor frecuencia las personas encuestadas fueron hombres,
representado por el 69%, frente a un 31%, de los encuestados que fueron

mujeres. Esto quiere decir que los contratos que con mayor frecuencia se

realizan en la OSG, es a hombres.
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EDAD

Tipo de Variable: Cuantitativa - Continua

TABLA No.3
FRECUENCIA PARA VARIABLE EDAD
INTERVALO DE CLASE

# Li Ls Marc/clase Fa Fr
1 18 21,8 19,9 11 13%
2 21,8 25,6 23,7 4 5%
3 25,6 29,4 27,50 16 19%
4 29,4 33,2 31,30 8 9%
5 33,2 37 35,10 12 14%
6 37 40,8 38,90 10 12%
7 40,8 44,6 42,70 15 17%
8 44,6 48,4 46,50 7 8%
9 48,4 52,2 50,30 3 3%

n= 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Analisis:

e Con mayor frecuencia las contrataciones que realiza la Orquesta Sinfonica de
Guayaquil, oscilan entre los 25,6 a 29,4 afios de edad, en un 19%.

e La menor cantidad de contrataciones oscilan entre 48,4 y 52,2 afos, 3%.

e EI 60% de los encuestados para las contrataciones que realiza la OSG, oscilan

entre 18 y 44,6 afos de edad, que equivale a 45 encuestados.
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Grafico No.8

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Andlisis:

e La forma de la distribucién de las edades de los encuestados es bimodal, es
decir la distribucion de datos numéricos muestra dos picos maximos (modos)
distintos. La mayoria tiende hacia dos edades especificas que se observa

estan entre 27,5 afios, y 42,7 afios.
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e Esta distribucién es ligeramente sesgada hacia la derecha, es decir que existen
persona que tienden a tener edades mayores a la mayoria, llegando hasta los
50,30 afios.

¢ No se observan valores que se alejen de la tendencia general.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
Edad
Minimo 18,00(Edad
Q1 27|Edad
Mediana 34,00|Edad
Q3 41,75|Edad
Maximo 52,00|Edad
RIQ 14,75|Edad
Media 41,04|Edad
Des. Estands 9,08|Edad
Moda 27|Edad

(Q1) De los datos inferiores que representan el
14% de los encuestados, tiene un promedio de 27
afos de edad.

(Q3)El 40% de los encuestados tiene un maximo
de 41,75 afos de edad.

La edad mediana que tienen los encuestados de
los contratados es de 34,00 afios.
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P1 ¢:MARQUE CON UNA X, DEPENDIENDO DEL AREA EN LA CUAL USTED,
LABORA?

Tipo de variable: Cuantitativa

Tabla No.4
[ _contRatacion [ F [ % |
MUSICAL 49 57%
ADMINISTRATIVO 15 17%
TECNICO 14 16%
LOGISTICO 8 9%
TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Grafico No.9

Contratacion

H MUSICAL
B ADMINISTRATIVO

" TECNICO
B LOGISTICO
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Andlisis:
e El mayor porcentaje de personal con contratos ocasionales, es el del personal

musical, como Agregadores de valor, que representan mas de la mitad del

personal contratado con un porcentaje de 57%.

e EIl personal de los procesos habilitantes de asesoria y de apoyo, quienes
vuelven operativa la actividad del cuerpo artistico, solo estan representados
con un porcentaje del 17%, es decir menos de la tercera parte del total de los

contratos del personal musical.

e EIl personal Técnico se encuentra representado por un porcentaje del 16%,
como unidad que gestiona y garantiza el adecuado desarrollo de los eventos.

e En la gréfica, podemos observar que el personal Auxiliar de Servicio, esta
representado por un 9%, del total de las contrataciones, quienes brindan apoyo
Logistico, en el montaje y desmontaje de equipos, materiales, mobiliario

utilizado en las presentaciones de la Orquesta y Coro.

e Si se suman los tres porcentajes menos representativos en el grafico del
pastel, se puede notar que la suma de los contratos no musicales, son lo
suficientemente importantes ya que estas contrataciones representan en suma
un 47%, es decir casi un 50%, de esta manera estas contrataciones vuelven

operativa a la Orquesta Sinfénica de Guayaquil.

P2 ¢CREE USTED, QUE LA FORMA DE GESTIONAR LA CONTRATACION EN
LA OSG INFLUYE EN EL DESARROLLO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES?

Tipo de variable: Cualitativa Ordinal
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Tabla No.5
Opinidon de Gestidn
F::le Contratacion Frecuencia %
MUCHO 77 90%
POCO 8 9%
NADA 1 1%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Gréafico No. 10

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Analisis:

e En el grafico de pastel, podemos observar que el 90% de los encuestados,
considera que la forma de gestionar las contrataciones del personal, influye
mucho en el desarrollo normal de las actividades de la Orquesta Sinfonica de
Guayaquil.

e El 9% de los encuestados, considera que la forma de gestionar las
contrataciones influyen poco en el normal desarrollo de las actividades de la
OSG.

e Y el 1%, opiné que la forma de gestionar las contrataciones, no influyen en

nada al normal desarrollo de las actividades de la OSG.

P3 ¢HA TENIDO USTED LA OPORTUNIDAD DE TRABAJAR BAJO LA
MODALIDAD DE CONTRATO EN OTRA INSTITUCION?

Tipo de variable: Cualitativa Nominal

Tabla No.6
BAJO MODALIDAD DE
CONTRATO EN OTRA F %
INSTITUCION
S| 79 92%
NO 7 8%
TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Grafico No.11

Bajo modalidad de contrato en otra
institucion

kS| ENO

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Analisis:

e En el gréfico se puede observar que un 92% de los encuestados, ha trabajado
en otras instituciones bajo la modalidad de contrato.

e EIl 8% del total de los encuestados, no ha tenido la experiencia de haber

trabajado en otra institucion bajo la modalidad de contrato.
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P4 ¢ QUE GRADO DE CALIFICACION LE DARIA AL SISTEMA DE GESTION
DE CONTRATACION EN LA OSG?

Tipo de variable: Cualitativa Ordinal

Tabla No.7
CALIFICACION AL
SISTEMA DE GESTION DE F %
CONTRATACION
POCO SATISFACTORIO 66 77%
NADA SATISFACTORIO 20 23%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Grafico No.12

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Andlisis:

e A través del grafico se puede observar que un 77% de los encuestados, ha
expuesto que es poco satisfactorio el sistema de gestién de contratacion en la
OSG.

e EIl 23% del total de los encuestados, ha respondido que el sistema de gestion

de contratacion de la OSG, es nada satisfactorio.

P5 ¢CON QUE FRECUENCIA HA TENIDO USTED PROBLEMAS EN LA
GESTION DE LA CONTRATACION PARA INGRESAR A TRABAJAR EN LA

0SG?

Tipo de variable: Cualitativa Ordinal

Tabla No.8
PROBLEMAS EN LA
GESTION DE LA
. F %

CONTRATACION PARA

INGRESO A OSG
MUCHA FRECUENCIA 63 73%
POCA FRECUENCIA 16 19%
NINGUNA 7 8%
TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Grafico No.13

Problemas en la gestion de
contratacion para ingresar a laborar a
la OSG

MUCHA FRECUENCIA
POCA FRECUENCIA
” NINGUNA

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Analisis:

e EIl grafico muestra que el 73% de los encuestados, ha tenido problemas con
mucha frecuencia en la gestion de contratacién para ingresar a laborar en la
OSG.

e El 19% de los encuestados, ha tenido problemas con poca frecuencia, en la
gestién de contratacion, para ingresar a laborar en la OSG.

e EI 8%, dijo no haber tenido ningun problema en la gestion de Contratacion para
ingresar a laborar en la OSG.

Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez -  Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.
Pagina 69



NUEVO MODELO DE GESTION EN LA CONTRATACION DE PERSONAL PARA LAS ORQUESTAS SINFONICAS
ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

P6 ¢TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LOS NUEVOS SISTEMAS
INFORMATICOS QUE AGILITAN LOS PROCESOS DE CONTRATACION?

Tipo de variable: Cualitativa Nominal

Tabla No.9

CONOCIMIENTOS DE
NUEVOS SISTEMAS DE F %
CONTRATACION

TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Grafico No.14

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Analisis:

e El 87% de los encuestados, tiene conocimiento de los nuevos sistemas

informéticos que agilitan los procesos de contratacion.

e El| 13% de los encuestados, no tiene conocimiento de los nuevos sistemas

informéticos que agilitan los procesos de contratacion.

P7 ¢TIENE CONOCIMIENTO DE POR QUE EXISTE DEMORA EN LA

CONTRATACION?

Tipo de variable: Cualitativa Nominal

Tabla No.10
CONOCIMIENTO DE
DEMORA EN LAS F %
CONTRATACIONES
Sl 74 86%
NO 12 14%
TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

Pagina 71



NUEVO MODELO DE GESTION EN LA CONTRATACION DE PERSONAL PARA LAS ORQUESTAS SINFONICAS
ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

Gréafico No.15

Conocimiento de demora en las
contrataciones

o

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Analisis:

e EI 86% del total del personal de contratos encuestados, tiene conocimiento de
por qué existe demora en las contrataciones.

e EIl 14% de los encuestados, no tiene conocimiento del por qué de las demoras

en la contratacion.
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P8 ¢ CONSIDERA USTED QUE LA CALIDAD DE LAS PRESENTACIONES DE
LOS CONCIERTOS DE LA OSG, SE VE AFECTADA POR NO CONTAR CON
EL PERSONAL REQUERIDO?

Tipo de variable: Cualitativa Nominal

Tabla No.11
AFECTACION DE
CALIDAD EN LOS F %
CONCIERTOS
Sl 86 100%
NO 0 0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Grafico No.16

Afectacionde calidad en los
conciertos
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Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Andlisis:
e EIl 100% del total del personal de contratos encuestados, considera que la
demora en las contrataciones, afecta a la calidad de los conciertos.

e El 0% de los encuestados, es decir ninguno opino que no se vea afectada la
calidad de los conciertos por la demora que existe en las contrataciones.

P9 ¢QUE NIVEL DE SATISFACCION HA TENIDO AL SENTIRSE PARTE DEL
EQUIPO DE TRABAJO DE LA ORQUESTA SINFONICA DE GUAYAQUIL?

Tipo de variable: Cualitativa Ordinal

Tabla No.12

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Gréafico No.17

Grado de satisfaccionde laborar en la
0SG
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& MUY BIEN

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Analisis:
e El grado de satisfaccion de laborar, o sentirse parte de la OSG, es excelente
en un 64% del total del personal de contratos encuestados.

e EIl grado de satisfaccion es del 36% de los encuestados, que se siente muy

bien de formar parte de la OSG.

P10 ¢QUE MOTIVOS CREE USTED QUE LE IMPIDEN INTEGRARSE DE UNA
MANERA RAPIDA Y EFICIENTE AL EQUIPO DE TRABAJO DE LA OSG?

Tipo de variable: Cualitativa Nominal
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Tabla No.13
INEFICIENCIA EN LOS PROCESOS 57 66%
TRAMITES EN LA CAPITAL 17 20%
FALTA DE INNOVACION TECNOLOGICA 12 14%
TOTAL 86 100%

Fuente: Censo realizado en la OSG
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Grafico No. 18

Impedimentos en el proceso de
contratacion
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Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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Analisis:

e La ineficiencia en los procesos esté representado por un 66%, que impide que
el sistema de contratacion en la OSG, sea réapida y eficiente.

e EI 20% de los encuestados, opind que los tramites en la capital, son los que
impiden que el sistema de contratacion sea tortuoso.

e En un 14%, esta representada la falta de innovacién tecnolégica, que impide

que el sistema de contratacion en la OSG, sea rapida y eficiente.
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PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS

¢De qué manera afecta a los clientes
internos la demora en los procesos de las
contrataciones?

Si se mejoran los procesos de contratacion del
personal incidira en que los clientes internos
no se veran afectados en la atencion.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

HIPOTESIS PARTICULARES

¢La contratacion del personal incide en la
eficiencia de todas las areas de las
Orquestas?

Si se analiza la contratacion actual incidir4 en
la eficiencia y eficacia de todas las areas de
las Orquestas.

¢La demora en la contratacion del personal
afecta al normal desarrollo de las actividades
de las Orquestas adscritas al Min. de
Cultura?

Si se determina el impacto que tienen las
demoras en las contrataciones, incidira en el
normal desarrollo de las actividades de las
Orqguestas adscritas al Min. de Cultura.

¢La calidad de las presentaciones de los
conciertos de la Orquestas adscritas al Min.
de Cultura, se ve afectada por no contar con
el personal requerido?

Si se contara con el personal requerido,
mejorara la calidad interpretativa de las
Orqguestas adscritas al Min. de Cultura.

¢La consecucion de los procesos en las
Orguestas adscritas al Min. de Cultura,
afecta en gran manera la eficiencia en la
contratacion?

Si se identifican los procesos deficientes, las
Orquestas adscritas al Min. de Cultura,
mejoraran en la contratacion.

¢La innovacion en la gestion de procesos de
contratacion, agilita el tramite?

Si se utiliza la innovacién en la gestién de
procesos de contratacion por medio de
documentacion digitalizada, mejorara el
proceso de manera eficiente, eficaz y de calidad.

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

2.4. Verificacién de hipotesis.

La mejor manera de verificar las hipotesis planteadas, es la encuesta realizada.

Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez -
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Evidentemente si se analiza cada una de las preguntas y sus respuestas, se vera
con claridad que hacen falta herramientas tecnoldgicas que permitan tener de
manera directa toda la informacion que se genera en la institucién, un sistema de

informacion y elementos tecnologicos que se encargue del proceso.

Para el efecto se analizara las respuestas, de las preguntas que dan sustento a

cada una de las hipotesis planteadas.

Para la Hipo6tesis General.

Si se mejoran los procesos de contratacion del personal incidira en la imagen que

proyecta Orquesta Sinfénica de Guayaquil.

A esta hipotesis se la verifica 0 se le da sustento con las respuestas de las

preguntas 1, 2, 3,4y 5.

Pregunta 1.
Marque con una X, dependiendo del area en la cual Usted, labora.

Respuesta 1.

57% de los servidores es personal (agregador de valor) de las filas de la planta
orquestal, en su gran mayoria titulada o son profesionales en sus diferentes
ramas, son claves en sus puestos, muchos de los cuales estan terminando su
licenciatura en el caso de los musicos a través de convenio con la UESS.

17% servidores administrativos, también con mucha experiencia en la entidad,

cursaron maestrias a través del convenio suscrito con la UTEG
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16% servidores técnicos (habilitantes de apoyo), quienes vuelven operativa a la
orguesta en el escenario.
9% servidores logisticos (habilitantes de apoyo), responsables del buen servicio

en las presentaciones, que brinda la entidad.

Se esta hablando que el 100% de todos los contratos hacen necesario que exista
un sistema de informacién y elementos tecnolégicos que se encargue de las
contrataciones y agilite los procesos de manera eficiente, para que no se vea

afectada la imagen institucional por la falta de los mismos.

Pregunta 2.
Cree usted, que la forma de gestionar la contratacion en la OSG influye en el

desarrollo normal de las actividades.

Respuesta 2.

El 90% de los encuestados, considera que la forma de gestionar las
contrataciones del personal, influye mucho en las actividades de la Orquesta
Sinfénica de Guayaquil.

El 9% , considera que la forma de gestionar las contrataciones influyen poco en
las actividades de la OSG.

Y el 1%, opin6 que la forma de gestionar las contrataciones, no influyen en nada a

las actividades de la OSG.

La gran mayoria de los servidores de la entidad, es decir un 99% considera que
los procesos tortuosos afectan a las actividades de la OSG, y que un sistema de
informacion y elementos tecnolégicos que se encargue de las contrataciones y

agilite los procesos de manera eficiente, incrementaria los beneficios.
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Pregunta 3.
Ha tenido usted la oportunidad de trabajar bajo la modalidad de contrato en otra

Institucion.

Respuesta 3.

El 92% de los encuestados, ha trabajado en otras instituciones bajo la modalidad
de contrato.

El 8% del total de los encuestados, no ha tenido la experiencia de haber trabajado

en otra institucion bajo la modalidad de contrato.

Como se evidencia un 92% de los servidores bajo la modalidad de contratos han
tenido ya experiencia de trabajar en otras instituciones, y tan solo un 8%, no ha
tenido la oportunidad de trabajar bajo la modalidad de contratos, esto se debe a
que este personal es refuerzos con los que cuenta la planta orquestal para
completar sus filas de instrumentos, oscilan entre los 18 a 21 afios, y por lo
general son recién graduados del conservatorio, y ya han participado como

practicantes en las filas de la planta orquestal de la OSG.

Pregunta 4.
Qué grado de calificacion le daria al sistema de gestion de contratacion en la
0OSG.

Respuesta 4:

El 77% de los encuestados, ha expuesto que es poco satisfactorio el sistema de
gestion de contratacién en la OSG.

El 23% ha respondido que el sistema de gestion de contratacion de la OSG, es

nada satisfactorio.
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La gran mayoria de los servidores de la entidad, es decir el 77% considera poco
satisfactorio el sistema de gestion de contratacion, lo cual hace necesario
asegurar una organizacion mas moderna con la implementacion de

documentacion digitalizada en procesos.

Pregunta 5.
Con que frecuencia ha tenido usted problemas en la gestién de la contratacion

para ingresar a trabajar en la OSG.

Respuesta 5:

El grafico muestra que el 73% de los encuestados, ha tenido problemas con
mucha frecuencia.

El 19% de los encuestados, ha tenido problemas con poca frecuencia.

El 8%, dijo no haber tenido ningan problema.
Casi un 92% muestra haber tenido problemas en la gestion de contratacién para
ingresar al sector publico, lo que muestra que es muy importante implementar

herramientas tecnoldgicas, mediante documentacion digitalizada.

Para la Hipo6tesis Particular 1.

Si se analiza la gestion de contratacion actual incidira en la contratacion eficiente

de todas las &reas de la Orquesta Sinfonica de Guayaquil.

A esta hipotesis se la verifica o se le da sustento, con las respuestas de las

preguntas 4y 5.

Pregunta 4.
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Qué grado de calificacion le daria al sistema de gestion de contratacion en la
OSG.

Respuesta 4:

El 77% de los encuestados, ha expuesto que es poco satisfactorio el sistema de
gestion de contratacion en la OSG.

El 23% ha respondido que el sistema de gestién de contratacion de la OSG, es

nada satisfactorio.

La gran mayoria de los servidores de la entidad, es decir el 77% considera poco
satisfactorio el sistema de gestion de contratacion, lo cual hace necesario
asegurar una organizacion mas moderna con la implementaciébn de

documentacion digitalizada en procesos.

Pregunta 5.
Con que frecuencia ha tenido usted problemas en la gestion de la contratacion

para ingresar a trabajar en la OSG.

Respuesta 5:

El grafico muestra que el 73% de los encuestados, ha tenido problemas con
mucha frecuencia.

El 19% de los encuestados, ha tenido problemas con poca frecuencia.

El 8%, dijo no haber tenido ningun problema.

Casi un 92% muestra haber tenido problemas en la gestion de contratacién para
ingresar al sector publico, lo que muestra que es muy importante implementar

herramientas tecnoldgicas, mediante documentacion digitalizada.
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Para la Hipotesis Particular 2

Si se determina el impacto que tienen las contrataciones, incidird en el normal

desarrollo de las actividades de la Orquesta Sinfonica de Guayaquil.

A esta hipétesis se le da sustento o se la verifica con la respuesta de la preguntas
1,3y09.

Pregunta 1.
Marque con una X, dependiendo del area en la cual Usted, labora.

Respuesta 1.

57% de los servidores es personal (agregador de valor) de las filas de la planta
orquestal, en su gran mayoria titulada o son profesionales en sus diferentes
ramas, son claves en sus puestos, muchos de los cuales estan terminando su
licenciatura en el caso de los musicos a través de convenio con la UESS.

17% servidores administrativos, también con mucha experiencia en la entidad,
cursaron maestrias a través del convenio suscrito con la UTEG

16% servidores técnicos (habilitantes de apoyo), quienes vuelven operativa a la
orguesta en el escenario.

9% servidores logisticos (habilitantes de apoyo), responsables del buen servicio

en las presentaciones, que brinda la entidad.

Se esta hablando que el 100% de todos los contratos hacen necesario que exista
un sistema de informacién y elementos tecnolégicos que se encargue de las
contrataciones y agilite los procesos de manera eficiente, para que no se vea

afectada la imagen institucional por la falta de los mismos.
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Pregunta 3.
Ha tenido usted la oportunidad de trabajar bajo la modalidad de contrato en otra

Institucion.

Respuesta 3.

El 92% de los encuestados, ha trabajado en otras instituciones bajo la modalidad
de contrato.

El 8% del total de los encuestados, no ha tenido la experiencia de haber trabajado

en otra institucion bajo la modalidad de contrato.

Como se evidencia un 92% de los servidores bajo la modalidad de contratos han
tenido ya experiencia de trabajar en otras instituciones, y tan solo un 8%, no ha
tenido la oportunidad de trabajar bajo la modalidad de contratos, esto se debe a
que este personal es refuerzos con los que cuenta la planta orquestal para
completar sus filas de instrumentos, oscilan entre los 18 a 21 afos, y por lo
general son recién graduados del conservatorio, y ya han participado como

practicantes en las filas de la planta orquestal de la OSG.

Pregunta 9.
Qué nivel de satisfaccion ha tenido al sentirse parte del equipo de trabajo de la

Orquesta Sinfonica de Guayaquil.

Respuesta.

El 64% del total de contratos encuestados, aseguré que el grado de satisfaccion
que tienen de laborar en la OSG, es excelente.

El 36% de los encuestados, se siente muy bien de formar parte de la OSG.
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Como se evidencia un 100% de los servidores bajo la modalidad de contratos les

agrada laborar dentro de la entidad, por ser la més representativa del pais.

Para la Hipotesis Particular 3

Si se contara con el personal requerido, mejorara la calidad interpretativa de la

Orquesta Sinfonica de Guayaquil.

A esta hipétesis se le da sustento o se la verifica con la respuesta de la pregunta
2,8.

Pregunta 2.
Cree usted, que la forma de gestionar la contrataciéon en la OSG influye en el

desarrollo normal de las actividades.

Respuesta 2.

El 90% de los encuestados, considera que la forma de gestionar las
contrataciones del personal, influye mucho en las actividades de la Orquesta
Sinfénica de Guayaquil.

El 9% , considera que la forma de gestionar las contrataciones influyen poco en
las actividades de la OSG.

Y el 1%, opin6 que la forma de gestionar las contrataciones, no influyen en nada a
las actividades de la OSG.

La gran mayoria de los servidores de la entidad, es decir un 99% considera que
los procesos tortuosos afectan a las actividades de la OSG, y que un sistema de
informacion y elementos tecnolégicos que se encargue de las contrataciones y

agilite los procesos de manera eficiente, incrementara los beneficios.
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Pregunta 8.
Considera usted que la calidad de las presentaciones de los conciertos de la OSG,

se ve afectada por no contar con el personal.

Respuesta 8.
El 100% considera que la demora en las contrataciones, afecta a la calidad de los

conciertos.
Todos los 86 encuestados, es decir el 100% opino que se ve afectada la calidad
de los conciertos por la demora que existe en las contrataciones y no contar con el

personal requerido.

Para la Hipotesis Particular 4

Si se identifican los procesos deficientes, la Orquesta Sinfonica de Guayaquil,

mejorara en la contratacion.

A esta hipétesis se le da sustento o se la verifica con la respuesta de la pregunta 7
y 10.

Pregunta 7.

Tiene conocimiento de por qué existe demora en la contratacion

Respuesta 7.
El 86% del total del personal de contratos encuestados, tiene conocimiento de por

gué existe demora en las contrataciones.
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El 14% de los encuestados, no tiene conocimiento del por qué de las demoras en

la contratacion.

La demora en las contrataciones causa que no se pueda contar con personal

idéneo y calificado en las diferentes areas.

Pregunta 10.
Qué motivos cree usted que le impiden integrarse de una manera rapida y

eficiente al equipo de trabajo de la OSG.

Respuesta 10.

El 66% opind que la ineficiencia en los procesos impide que el sistema de
contratacion en la OSG, sea rapida y eficiente.

El 20% de los encuestados, opind que los tramites en la capital.

En un 14% opind que la falta de innovacion tecnologica..

La gran mayoria de los encuestados de la OSG, tiene conocimiento del porque de
las demoras en el proceso, y consideran que al existir una gestion eficiente a

través de la documentacion digitalizada, no existirian demoras.

Para la Hipo6tesis Particular 5

Si se utiliza la documentacién digitalizada de forma que resulte mas beneficioso

para todos, mejorara el proceso de contratacion.

A esta hipotesis se le da sustento o se la verifica con la respuesta de la pregunta
6.
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Pregunta 6.
Tiene usted conocimiento de los nuevos sistemas informaticos que agilitan los

procesos de contratacion.

Respuesta 6.

El 87% de los encuestados, tiene conocimiento de los nuevos sistemas
informaticos que agilitan los procesos de contratacion.

El 13% de los encuestados, no tiene conocimiento de los nuevos sistemas

informaticos.

Se esta hablando que mas del 87% de los contratados, considera que si la OSG
contara con los nuevos sistemas informaticos, se generaran beneficios al interior

de la organizacion.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA.

3.1. Introduccién.

Las Orquestas Sinfonicas adscritas al Ministerio de Cultura del Ecuador, se
sustentan en una gestion critica de la evolucién de los procesos de contratacion,
que caracterizan el fallido desarrollo personal y profesional de los servidores. Esta
gestidon critica describe procesos fuera de costo y plazo, trdmites que demoran
mas de la cuenta, mala atencion al cliente interno, pérdida de documentacion

entre otros.

Es fundamental, que adicional a toda la investigacion de la gestion en el proceso
de contratacion levantada, estudiada y procesada en los capitulos anteriores, se
deba presentar el nuevo modelo de gestiébn de contratacion de personal para la
Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura, que permita tomar una decision

teniendo presente que el recurso humano es el activo mas importante, la

herramienta mas valiosa con que cuentan las Orquestas, para satisfacer las

necesidades de los mismos (clientes internos), la finalidad del nuevo modelo es
obtener resultados que se alineen a la misién de las mismas. Un nuevo modelo de
gestidon en los procesos de contratacion que sensibilicen, comprometan, entrenen,
motiven y empoderen a los participantes del proceso, porque ellos son parte del

cambio y cooperan en la mejora con responsabilidad social.

3.2. Modelo de gestion actual y los problemas que hay que corregir
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La Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestidn

Organizacional por Procesos (SENRES)', cuyo objetivo es garantizar que las

entidades del estado y por ende las Orquestas Adscritas al Ministerio de Cultura,
tengan procesos que eliminen errores, minimicen las demoras, maximice el uso de
los recursos, sean adaptables a las contrataciones de los funcionarios, sean de

facil aplicacion, para conseguir:

a.- Mejorar la calidad de los servicios publicos;

b.- Desconcentrar que consiste en transferir algunas funciones administrativas y/o

técnicas a niveles mas bajos de administracion (regional, provincial o local), pero
manteniendo el poder de decision a nivel central), y descentralizar que consiste

en confiar la realizacion de algunas actividades administrativas a 6rganos que
guardan con la administracion central una relacion que no es la de jerarquia.
Competencias de gestion operativa de las instituciones, entidades, organismos y

empresas del estado, para dar una mejor atencioén a los clientes usuarios;

c.- Desarrollar una accién sistematica donde las Orquestas adscritas al Ministerio

de Cultura, formen parte de un proceso de Gestién Publica.

PROCESO DE GESTION PUBLICA

COMPONENTES | COMPETENCIAS INSTITUCIONES
RESPONSABLE
POLITICAS Y ASESORIA TECNICA | SECRETARIA NACIONAL
DE: TECNICA DE
. e DESARROLLO DESARROLLO DE
ORGANIZACION INSTITUCIONAL RECURSOS HUMANOS Y
e ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES DEL
RECURSOS HUMANOS SECTOR PUBLICO —
e REMUNERACIONES SENRES.

12 SENRES (2006) Resolucién No. -PROC- 0000046
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POLITICAS Y APROBACION DE: MINISTERIO DE
e PRESUPUESTO ECONOMIA
FINANZAS - MEF
DIRECCION Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS | LAS INSTITUCIONES
EJECUCION CONTEMPLADOS EN LA MISION,
CONFORME SU AMBITO DE
ACCION Y NORMATIVA LEGAL.
CONTROL CONTINUAR Y VERIFICAR EL e CONTRALORIA
CUMPLIMIENTO DE LA GENERAL DEL ESTADO
NORMATIVIDAD, AMBITO DE e SENRES
COMPETENCIA Y POLITICAS. e SENPLADES
e MEF
e PROCURADURIA

Cuadro No. 1

Fuente: SENRES (Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de
Gestién Organizacional por Procesos)

Revisado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

d.- Garantizar la racionalidad y consistencia del disefio de las estructuras
organicas de las instituciones del Estado, mediante su alineamiento con la misién
y la gestion estratégica de un Estado necesario;

e.- Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacibn de la gestién
institucional, procesos, equipos de trabajo y servidores para garantizar el
mejoramiento continuo de la organizacion;

f.- Estandarizar productos basicos de los procesos habilitantes de apoyo y
asesoria, para que la gestion de las instituciones sea homogénea, conforme al
Proceso de Gestion Puablica;

g.- Impulsar el cambio de cultura organizacional, para que los servidores

publicos contribuyan proactivamente a la gestion institucional.

De la Unidad de Administracion de Recursos Humanos - UARHSs.- Son
obligaciones de esta Unidad en el proceso de disefio organizacional o

reestructuracion, las siguientes:
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b)

d)

f)

g)

ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

Administrar el proceso de disefio organizacional, de manera
desconcentrada bajo los lineamientos, politicas, normas e instrumentos
técnicos emitidos por la SENRES;

Preparar los informes técnicos justificativo de

el disefio organizacional o reestructura;

Preparar proyectos o reformas de los reglamentos o Estatutos Orgénicos
Institucionales y presentar para el dictamen favorable de la SENRES, previo
a la expedicion de actos resolutivos institucionales;

Establecer los proyectos de politicas y normas organizacionales internas
que permitan la eficiencia y eficaz administracion de la gestién institucional;

Absolver las consultas que sobre Disefio Organizacional o reestructuracion,
formulen las autoridades de la institucion;

Remitir la informacion que sea requerida por la SENRES, sobre disefio
organizacional o reestructura, a través de medios impresos y magnéticos,
para actualizar el Sistema Nacional de Informacion de Desarrollo
Institucional y el Catastro de las instituciones, entidades, organismos y

empresas del Estado;

Todo este proceso de La Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos

Organicos de Gestion Organizacional por Procesos (SENRES) queda en letra

muerta si no existe un trabajo en equipo por parte de todas las entidades

involucradas en la gestién del proceso de contratacion.

Cuatro problemas a corregir de este modelo como son:

La demanda excesiva de tramites que disminuyen la eficiencia y

eficacia de las operaciones dentro de la OSG como Entidad Publica.
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Estrateqgias
¢ Implementar un sistema integrado de gestion, de seguimiento y evaluacion

de los planes de accion.

e Elaboracion del Manual de procesos y matriz de competencias.

e Retraso en la contratacion de personal extranjero, asi como de
solistas nacionales e internacionales, en las remuneraciones, viaticos,
licencias, entre otras.

Estrategias

e Implementar un sistema que muestre el flujograma de contrataciones
requeridas para un determinado periodo, y que las instituciones
involucradas puedan acceder a esta informacion, de manera que las
autorizaciones y aprobaciones de las contrataciones se cumplan con

celeridad y presteza.

e Elaboracion de una base de datos, respaldada con firma electronica de
documentacion digitalizada de los servidores bajo la modalidad de contratos
de servicios ocasionales, para que las instituciones involucradas en el
proceso de contratacién tengan acceso a dicha informacion, en el momento

que la requieran.

e No se cuenta con una Matriz de Competencias, ni un Manual de

Funciones®® actualizados y aprobado por Ministerio de Relaciones

B Palma, J. (2009). Manual de procedimiento.
Argentina: El Cid Editor.
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Laborales, pese a que hemos presentado propuestas, lo que dificulta

el desarrollo y el intercambio institucional e interinstitucional.

Estrateqgias
e Gestion de la implementacion de estos procesos actualizados y aprobados.
e Elaboracion del Manual de procesos y matriz de competencias es la piedra
angular para implantar otros sistemas organizacionales muy efectivos como

la aplicacion del nuevo modelo de gestidén en los procesos de contratacion.

e Falta de personal de apoyo calificado en las areas de desarrollo de
aplicaciones, redes y administracion de servidores.
Estrateqgias

e Incrementar el cupo de contrataciones, para poder cubrir las necesidades
de las &reas de desarrollo de aplicaciones, redes y administracion de
servidores, que resultan tan necesarios para la aplicacion de la innovacion
en los procesos.

e Presentar la necesidad o requerimiento, basado en evaluacion
departamental, al Ministerio de Cultura, de por qué es tan necesario este
personal para la aplicacion de la innovacién del nuevo modelo de gestion
de los procesos propuesto para las contrataciones ocasionales.

3.2.1. Nuevo modelo de gestion en el proceso de contratacion, en el

que los seres humanos sean el fin de la politica.

La propuesta a presentar a las Orquestas adscritas al Ministerio de Cultura,
tomando como modelo de referencia a la Orquesta Sinfénica de Guayaquil, es el
de incorporar un nuevo concepto cuyo fin no sean los procesos de abordar y

superar desequilibrios en la gestion de los mismo, sino mas bien en el que los
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seres humanos (activo mas importante con que cuentan las Orquestas) sean el fin

de la politica.

La ejecuciéon de politicas por parte de las instituciones involucradas en la gestion
del proceso de contratacion, contribuye a crear y facilitar las condiciones para el
desarrollo personal y profesional de los servidores de las Orquestas adscritas al
Ministerio de Cultura. En esta linea se apoya la gestion en el nuevo modelo de
proceso de contratacion.

El estado es el encargado de velar y promover la utilizacion de tecnologias de

punta e instrumentos de gestidon y administracién éptimos.

Se trata, ademas, de retomar la idea de lo publico como opuesto a lo oculto. En el
caso del Estado la transparencia de sus actos es fundamental, de lo contrario,
podria generar desigualdades y la imposibilidad de reclamo por parte de los
afectados (clientes internos). Este nuevo modelo de gestion es aplicable basado

en tecnologia que de celeridad a los procesos.

3.2.2. Diferencia entre el modelo a aplicarse y el modelo anterior en el
proceso de contratacion.

e En el nuevo modelo se considera en primer lugar al cliente tanto interno
como externo.

e Se tienen en cuenta en el nuevo modelo la finalidad, él para que de su
existencia y del esfuerzo de alcanzar y lograr grandes resultados.

e En este nuevo modelo se satisfacen las necesidades de los “clientes
internos” tales como la direccion, los participantes del proceso y los

usuarios del servicio.
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e Los participantes del nuevo modelo de los procesos estarian
sensibilizados, comprometidos, entrenados, motivados y empoderados.
Ellos formarian parte del cambio y cooperarian en la mejora de gestion de
procesos. Aportarian con su creatividad y no requeririan que un ejército de
consultores les diga lo que tienen que hacer.

e Laresponsabilidad social esté incorporada en el nuevo modelo.

e En el nuevo modelo se ha decidido dejar de hacer las cosas mal:
reproceso, reclamos, stocks, papeles, transacciones en reposo y muchos

otros “lujos” que no corresponden en estos tiempos.

3.3. Antecedentes

Es claro y notorio observar que las Orquestas Sinfonicas adscritas al Ministerio de
Cultura del Ecuador, no tienen ningun poder de decision en cuanto a
contrataciones se refiere, Los Directores Ejecutivos, dependen de la decisiones
gue tome Ministerio de Cultura (Quito), después de la aprobacion las Orquestas
Sinfénicas, presentan las mismas en sus propias ciudades a MRL, pero dichas
aprobaciones terminan siendo enviadas al Ministerio de Relaciones Laborales
(Quito), quienes solo las aprueban si y solo si el Ministerio de Cultura notificé o dio
la Orden a Ministerio de Finanzas para las respectivas partidas presupuestarias,
cinco Jefes que, a nuestro juicio, su estructura vertical y vacia de significado,
impide y dificulta que los tramites, se efectlen en la propia jurisdiccion del usuario
del servicio (cliente interno, activo mas importante con que cuentan las orquestas)

con oportunidad y eficiencia.

La descentralizacion es un viejo problema, polémico y fundamentalmente politico,

porque toca la esencia misma de la estructura Centralista del Estado Ecuatoriano
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en general, uno de los aspectos que deben ser enfocados para proponer una
reforma integral en los procesos es sobre Descentralizacion del Estado en el
aspecto Administrativo y de Gestién, Porque la Centralizacién absorbente del
poder central (Nivel Central) entorpece y anula las iniciativas de la actividad
seccional y regional, como las contrataciones de personal, de entidades como las

Orquestas Sinfonicas adscritas al Ministerio de Cultura del Ecuador.

3.4. Objetivo

3.4.1. Objetivo General.-

El presente trabajo propone un nuevo modelo de gestion que mejore la
contratacion del personal, bajo la modalidad de contratos de servicios ocasionales,
basandose en tecnologia, a través de documentacion digitalizada, haciendo uso
de una de las plataformas administrativas implementadas por el gobierno nacional
como es el Quipux, el uso acertado de esta plataforma mejorard la eficiencia y la
eficacia en los procesos de contratacion, y también mediante la adquisicion de

equipos informaticos, necesarios para la implementacion de este nuevo modelo.
3.4.2. Objetivos especificos.-

La presente propuesta se basa en cuatro objetivos especificos que permitiran

implementar la normativa que posibilitara gestionar procesos de contratacién de

manera eficiente eficaz y de calidad.

¢ Incrementando la calidad de atencién (cliente interno).

Estrategia
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Esto se lo lograria a través de la matriz de competencias y Manual de
Funciones, aprobados por Ministerio de Cultura y Ministerio de Finanzas, es
decir que estas aprobaciones permitira a la OSG, libertad de accion en la

aplicacion del nuevo modelo de gestion en el proceso.

Concientizar al cliente interno de que él forma parte activa del cambio, que se
va a beneficiar, va a mejorar su desarrollo personal y profesional, por esta
razon debe de colaborar en la entrega oportuna de la documentacién que se
solicite en la entidad a fin de que la base de datos a crearse se encuentre

siempre actualizada.

e Evitando los tiempos de espera.
Estrateqgia
A través de correo electronico, entre el Director Ejecutivo y el Ministro de
Cultura, se presenta el requerimiento, a través de un informe de Recursos

Humanos, y la solicitud de los cupos de contratos para su aprobacion.

La aprobacion del Ministro de Cultura, con la firma electrénica también se
presenta al MRL de Guayaquil, bajo este mismo medio, para que sea

aprobado.

e Minimizar el consumo de papel, mediante documentos digitalizados
(cuidando el medio ambiente).
Estrategia
Que cada departamento mantenga al dia una base de datos del personal
bajo la modalidad de contratos ocasionales. Y Recursos Humanos debe

tener la base de datos actualizada de todo ese personal de contratos.
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Haciendo uso de una de las plataformas administrativas implementadas por
el gobierno nacional como es el Quipux, para hacer el envi6 de la
informacion solicitada (base de datos) por Ministerio de Cultura, MRL y

Ministerio de Finanzas.

e Optimizar costos operativos por concepto de viajes, viaticos y tiempos
muertos de desplazamiento en tramites burocraticos (ahorro de recursos
del estado).

Estrategia

Desarrollar el sistema de video conferencia con el fin de reducir las
distancias, para que las instituciones involucradas en el proceso puedan
conectarse para mantener enlaces frecuentes en forma simultanea,

compartidos con mas de una jurisdiccion.

Que a través del portal Web, del Ministerio de Cultura, se desarrolle un
sistema de almacenamiento y gestion de informaciéon en linea de acceso
para el cliente interno y que de esta manera este informado del estado en

gue se haya su contratacion.
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IMPLEMENTACION DE UN NUEVO MODELO DE GESTION EN LOS

PROCESOS DE CONTRATACION

DIRECTRIZ 1 : Implementar la matriz de competencias y el Manual de Funciones.

RESULTADO INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO RESPONSABLES FECHA RECURSOS GESTION
¢Coémo? ¢Por qué o INICIO AN ¢Cémo vamos a
para qué? medir?
Aprobacion por parte de |Implementar |Director Ejecutivo 01/01/2012( 31/12/2013|Tiempo Evaluacion del
Min. de Cultura'y sistemas y Asesor juridico Humano desempefio
Finanzas. organizacion
ales
DIRECTRIZ 2 : Crear una base de datos para las instituciones que integran el proceso.
RESULTADO INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO RESPONSABLES FECHA RECURSOS GESTION
¢Como? ¢Por qué o INICIO AN ¢Como vamos a
para qué? medir?
Utilizacion de programas |Minimizar el  [Director Ejecutivo 01/01/2012| 31/12/2013|Equipos yredes |encuestas
informaticos yuna en consumo de [Jefe de Sistemas Humano
especial, la plataforma  |papel tiempo
administrativa Quipux.
DIRECTRIZ 3 : Reducir las distancias en tramites fuera de la jurisdiccion.
RESULTADO INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO RESPONSABLES FECHA RECURSOS GESTION
¢Como? ¢Por qué o INICIO FN ¢Como vamos a
para qué? medir?
Utilizacion de sistema de [Minimizar Director Ejecutivo 01/01/2012| 31/12/2013|Software estadisticas de
video conferencia. costos Jefe Financiero Tiempo viaticos
operativos y |Jefe de Sistemas Humano
tiempos
muertos de
desplazamie
nto
DIRECTRIZ 4 : Establecer sistema de almacenamiento y gestion de informacion en linea .
RESULTADO INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO RESPONSABLES FECHA RECURSOS GESTION
¢Coémo? ¢Por qué o INICIO AN ¢Coémo vamos a
para qué? medir?
Portal Web transparenci |Director Ejecutivo 01/01/2012 31/12/2013|P4gina Web panel de
aenlos Jefe de Sistemas Tiempo - entrevista
procesos Humano
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FLUJO DE CONTRATACION 0SG

CONTRATACIONES # ** TEMPORADA DE ABRIL A DICIEMBRE
MUSICAL 49 *CONSTANTES
REFUERZOS 55 PROMEDIO DE 5 A 6 POR MES (* CONSTANTES)
SOLISTAS 5 5EVENTOS MAS IMPORTANTES DE TEMPORADA
DIRECTORES INVITADOS 6 6 EVENTOS MAS IMPORTANTES DE TEMPORADA
CORO (Proyecto 0SG) 50 CASI TODA LA TEMPORADA
ADMINISTRATIVO 15 *CONSTANTES
TECNICO 14 *CONSTANTES
LOGISTICO 8 *CONSTANTES
DE SERVICIO 7 *CONSTANTES
TOTAL 209

* CONTRATACIONES QUE SE RENUEVAN HASTA 3 (TRES) VECES EN UN PERIODO FISCAL.
** LOS MESES DE ENERO A MARZO LA ORQUESTA PRESENTA OTRO TIPO DE CONCIERTOS TALES
COMO: DIDACTICOS, Y EVENTOS VARIOS QUE SE MUESTRAN EN SU PORTAFOLIO DE SERVCIOS

Fuente: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
Realizado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

El trabajo de los musicos de una orquesta sinfonica, es de caracter artistico, difiere
sustancialmente del de los servidores de otros sectores que desarrollan su
actividad de oficina durante las ocho horas de una jornada laboral regular. Por
tanto, las orquestas sinfOnicas sus musicos y todo el personal (administrativo
financiero, recursos humanos, técnicos del teatro, logisticos y personal de
servicio), que vuelven operativas a las mismas, requieren de un tratamiento

diferente y especial por parte de la administracion puablica.

El talento humano el motor principal generador del cambio, con que cuentas las
Orquestas adscritas a Ministerio de Cultura, cuya mision es asegurar que la

interpretacion del programa de conciertos, alcance los efectos sonoros y armonia
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requeridos y exigidos en las obras musicales y que contemple principios de

organizacion y de gestion institucional eficiente, eficaz y de calidad.

Estadistica de Viaticos Vs. beneficios de la aplicacidon de nuevo modelo de gestion

Comisiones de Servicios

Licencias con Promedio $ (segtin Tabla | Promedio anual

Funcionarios RMU/2011 Promedio dias |Vidticos /2011) $ (Licencias)
Director Ejecutivo 13 4 520 6.760,00
Asesor Legal 12 4 520 6.240,00
Jefe de Recursos Humanos 17 2 260 4.420,00
Jefe del Coro 12 2 260 3.120,00
Jefe Financiero 21 4 520 10.920,00
Asistentes 3 3 300 900,00
Asistentes 3 3 300 900,00
Asistentes 3 3 300 900,00
Asistentes 3 3 300 900,00
87 35.060,00

* Viatico.- Es el valor diario destinado a sufragar los gastos de alojamiento y alimentacidn, cuando tienen

que pernoctar fuera de su domicilio o lugar habitual de trabajo.

Fuente: Estadisticas OSG (Comisiones de Servicio)
Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Adquicision de Sofware

Diferencia Costo Beneficio

Empresas Servicio Valormensual | Valor anual

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Costo%

Ahorro §

6| 2313960

83| 290980
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Grafico No. 19 Tabla No. 14

Costo - Ahorro Valor o $

P 18.000,00 51%

Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez Elaborado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez

Verificacion de las hipétesis con respecto a entrevista

La entrevista se utilizd para recabar informacién en forma verbal, a través de
preguntas y se la realizd a quince contratados de las diferentes areas, quienes
respondieron son usuarios actuales del proceso existente, usuarios potenciales
del nuevo proceso propuesto. Sirvidé para obtencion de informacion acerca de las
necesidades y la manera de satisfacerlas, pudiendo ser la mejor fuente de

informacioén cualitativa.

Son valiosas las opiniones, comentarios, ideas o0 sugerencia que se obtuvieron en

relacion a como se podria llevar a cabo el nuevo proceso.

Entrevista breve y concisa

“‘Algunos empleados han sugerido que la mejor forma para hacer eficiente el
proceso de contratacion es instalar un sistema de elementos tecnologicos para el

manejo de todo el proceso..."
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Bajo estas circunstancias ¢apoyaria usted el desarrollo de un sistema de este

tipo?.

Realizado el andlisis de la entrevista se pudo comprobar que la aplicacion de un
nuevo modelo de gestion en la contratacion, si es factible de implementar, por los

siguientes factores:

e Se cuenta con el total apoyo del personal bajo la modalidad de contratos
ocasionales, para participar en el proceso de aplicacién del nuevo modelo

de gestion.

e El personal formaria parte activa del cambio, que se va a generar en la
aplicacion del nuevo modelo de gestion, el mismo que lo va a benéeficiar, y

lo motiva a colaborar en la entrega oportuna de la documentacion.

3.5. Ventajas de implementacion

¢Qué lograriamos (en forma de una medici6n)? Las ventajas de una

descentralizacion administrativa (propuesta de valor), son las siguientes:

1.- Permite una mejor adaptacion del proceso de contratacion a las necesidades
de los clientes internos.

2.- Es democratica, al dejar la gestion de los asuntos a los propios interesados en
su jurisdiccién.

3.- Permite atender a los clientes internos, en los procesos de contratacion sin

sobrecargar de trabajo a las autoridades superiores (Delegacion).
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4.- Permite una gestion con celeridad y presteza que en el sistema centralizado,

en el cual se produce un papeleo burocratico innecesario.

3.5.1. Desventajas de implementacién

Se incorpora el concepto de desmaterializacion de documentos, con el que se
pretende la transformacion de elementos fisicos a electrénicos como un proceso
que paulatinamente tiene que irse realizando en las Orquestas Sinfénicas

Adscritas al Ministerio de Cultura.

La normativa posibilitara tener archivos digitales electrénicos y no materiales y que
toda la informacion que se procesa en las Orquestas Sinfénicas, tengan un
respaldo material. Ademas, es preciso, adaptar la normativa al proceso de
modernizacién y para fortalecer la politica institucional de las entidades del
Estado.

La politica del Gobierno, es disminuir el nivel de papel impreso “cero papeles”
(conlleva a colaborar con el medio ambiente), y que en su mayoria todos los

tramites a seguir sean a través de la tecnologia digital, tales como:

e Titulos legales en red
e Todo tipo de documentacién requerida para contratacion

e Entre otros

Con el avance de la tecnologia digital de los udltimos afios, surgen nuevas
generaciones de delincuentes que exponen a los gobiernos, las empresas y a los

individuos a los riesgos citados en la siguiente tabla, los cuales deberian tomarse
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muy en cuenta para la aplicacion de esta la Politica de Gobierno en cuanto a lo

que tecnologia digital se refiere.

ANALISIS DE RIESGO

INFRACCIONES INFORMATICAS REPRESION MULTAS
Delitos contra la informacién
protegida (CPP Art. 202)
1. Violentando claves o 6 mesesal $500 a $1000
_ _ afno
sistemas accede u obtiene
informacioén
_ . 1 a 3 afos
2. Seguridad nacional o secretos $1.000 - $1500
comerciales o industriales
o 3 a 6 afios
3. Divulgacion o utilizacién $2.000 - $10.000
fraudulenta
o 6 a 9 afios
4. Divulgacion o utilizacién $2.000 - $10.000
fraudulenta por custodios
5. Obtenciéon y uso no $1.000 - $2.000
) 2mesesa?2
Autorizados A0S
Destruccién maliciosa de
documentos
3 a 6 afnos
(CCP Art. 262)
Falsificacion electronica (CPP Art.
353) 3 a 6 afos
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Dafos informaticos (CPP Art. 415)
1. Dafo dolosamente 6 meses a 3 $60 — $150
L . anos
2. Servicio publico o vinculado
_ 3 ab afnos
con la defensa nacional $200 - $600
3. No delito mayor
8 mesesa 4
afios $200 - $600
Apropiacion ilicita (CPP Art. 553)
1. Uso fraudulento 6 meses ab $500 - $1.000
. afos
2. Uso de medios (claves,
] . 1 a5 afos
tarjetas magnéticas, otros $1.000 - $2.000
instrumentos
Estafa (CPP Art. 563) 5 afios $500 - $1.000
Contravenciones de tercera clase
(CPP Art. 606) 2 a4 dias $7 -$14

Fuente: Cédigo de Procedimiento Penal del Ecuador (Lcda. Laura Alexandra Ureta Arreaga
Revisado y modificado por: Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez
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CONCLUSIONES

e La Orquesta Sinfénica de Guayaquil, desde que se fund6 ha integrado a
musicos en sus filas, ha requerido también de personal administrativo de
apoyo logistico, técnicos y de servicio en areas cubiertas con personal bajo
la modalidad de contratos de servicios ocasionales, en base a los

requerimientos necesarios.

e Al poner en marcha el nuevo modelo de gestion en los procesos de
contrataciéon con implementacién de innovacion tecnoldgica brindara al
personal un excelente desarrollo personal y profesional, asumiendo
acciones correctivas logrando un mayor sentido de empoderamiento como

institucion, a fin de alcanzar sus objetivos.

Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez -  Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.
Pagina 109



NUEVO MODELO DE GESTION EN LA CONTRATACION DE PERSONAL PARA LAS ORQUESTAS SINFONICAS
ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

RECOMENDACIONES

e Implementar un nuevo modelo de gestién en procesos que de atencion al
motor principal de la Orquesta Sinfonica de Guayaquil, el talento humano
que asegura la eficiencia, eficacia y calidad en el servicio que brinda la
entidad.

e Gestionar con las entidades involucradas en el proceso de contratacion, el
nuevo modelo de gestiébn, como también obtener la aprobacion por parte
del Ministerio de Cultura y MRL, el manual de funciones y la matriz de
competencias para el accionar con celeridad y presteza en los procesos de
la OSG.

e Tomar en consideracion el nuevo modelo de gestion en los procesos de
contratacion con el objetivo de mejorar el servicio que brinda la Orquesta
Sinfénica de Guayaquil, cuyo fin contemple principios de organizacion y de
gestion institucional eficiente, eficaz y de calidad.

e Fomentar el trabajo en equipo (sinergia) del cliente interno, ya que son
parte activa del cambio que los va a beneficiar, porque les va a permitir

desarrollarse tanto en el &mbito personal como profesionalmente.

Aprendiendo de los mejores, Benchmarking.

Es bueno sefalar que distintas organizaciones del pais, apuntan o direccionan el
mayor de sus esfuerzos al crear varias herramientas tecnoldgicas que permiten a

la ciudadania tener de manera directa, toda la informacion que se genera.
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Claros ejemplos; se puede citar a, La Asamblea Nacional y Registro Civil, entre
otras instituciones del estado.

El resultado dado y generado por todas estas empresas, independientemente del
gran capital econémico por parte del Estado, con el que cuentan, gran parte del
éxito, radica en que estas empresas se preocupan mucho por su recurso

humano.

Asamblea Nacional

La transparencia es uno de los pilares de la gestion legislativa y administrativa de
la Asamblea Nacional, con este criterio se han creado varias herramientas
tecnologicas, que permiten a la ciudadania tener de manera directa toda la
informacion que se genera en la institucion, asi mismo como un aporte
fundamental en la transparencia se cred el sistema de gestion de las sesiones

plenarias como el del voto electronico.

La Asamblea Nacional, cuenta con sistemas de informacion y elementos
tecnologicos que minimizan el consumo de papel, mediante documentos
digitalizados, se trabaja con un propdsito, escanee y digitalice mas, imprima y
fotocopie menos, lo que asegura una organizacibn mas moderna y a la vez

responsable con el medio ambiente.

A través del DTS, sistema de control y seguimiento de tramites, la ciudadania
puede conocer el estado en que se encuentra un tramite, haciendo uso de la
pagina Web, de la institucion. El sistema de almacenamiento y gestion de
informacion en linea llamado “alfresco”, también es de acceso publico a través del

portal.

Econ. Gloria Maria Arreaga Jiménez -  Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.
Pagina 111



NUEVO MODELO DE GESTION EN LA CONTRATACION DE PERSONAL PARA LAS ORQUESTAS SINFONICAS
ADSCRITAS AL MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

Se desarroll6 el sistema de video conferencia con el fin de reducir las distancias y
acercarse mas a la ciudadania, para conocer sus problemas y escuchar sus

propuestas y mas importante aun que estos puedan dar sus opiniones.

El pleno y las comisiones especializadas se pueden conectar y mantener enlaces
frecuentes en forma simultanea, compartidos con mas de una jurisdiccion con el
propésito de disefiar las propuestas legales escuchar de la ciudadania las
inquietudes criticas que alimentan el debate y aprobacién de las leyes. También
para la difusién o socializacién de lo aprobado, logrando asi una democracia mas
participativa.

Es esa la razén por la cual se debe “aprender” de estas empresas..
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