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INTRODUCCION

El turismo ecoldégico o ecoturismo, es una nueva actividad en el campo turistico que
esta teniendo un gran auge a nivel mundial porque presentan una alternativa diferente y

ayuda a la preservacién y la apreciacion del medio ambiente.

El turismo es uno de los sectores de mas rapido crecimiento de la economia mundial.
Muchos paises en desarrollo, ante la carga de la deuda y el endurecimiento de las
condiciones de comercio, se volcaron a la promocion del turismo para atraer divisas e
inversiones Instituciones multilaterales como el Banco Mundial, agencias de la
Organizacion de las Naciones Unidas y organizaciones comerciales como el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo se dedicaron a convertir el turismo en una industria

mundial.

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas centralizadas y competitivas
del mundo. El turismo como una industria estratégica y una prioridad en materia de
empleo. Expansién y mejora de la infraestructura, por ejemplo construccion de
aeropuertos, modernizacibn y aumento de la capacidad de los ya existentes,
construccion y mejora de caminos e instalaciones turisticas. La comercializacion, y el
marketing en general, de los productos turisticos incorporan progresivamente nuevas

tecnologia.

Machala, capital de la provincia de El Oro, es un catén agricola y con gran movimiento

comercial, constituyéndose en el polo econdémico del sur ecuatoriano.

Sus pobladores se dedican a la actividad bananera, por ello es reconocida
internacionalmente como “Capital Bananera del mundo”. La siembra y cosecha de

camaron es otra de las actividades productivas.



Con este antecedente, el presente proyecto “CREACION DE UNA EMPRESA
TURISTICA ECOLOGICA CON RECORRIDOS A BANANERAS Y CAMARONERAS
PRIVADAS DE LA CIUDAD DE MACHALA EN LA PROVINCIA DE EL ORO”, a sido

desarrollado en tres capitulos.

En el capitulo 1, encontramos el disefio de la investigaciébn, donde se expone el
planteamiento y la formulacion del problema, la sistematizacion de los subproblemas,

asi como el marco referencial y las hipotesis de estudio.

En el capitulo 2, se realiza un diagnostico, analisis y presentacion de resultados de la
situacién actual de la empresa y los resultados de las encuestas que validan las
hipotesis planteados en el capitulo 1.

Finalmente en el capitulo 3, se presente el disefio de creacién de una empresa turistica
ecoldgica con recorridos a bananeras y camaroneras privadas de la ciudad de Machala

en la provincia de El Oro



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los ultimos afios el turismo en el Ecuador ha venido desempefiando un papel
importante en el desarrollo de la economia del pais, generando una serie de beneficios
reflejados en el incremento de fuentes de trabajo que permiten mejorar el nivel de vida
de la poblacién local, asi como crear una cultura turistica en sus habitantes, dandoles la
oportunidad de compartir sus costumbres, creencias y tradiciones con los turistas,
generando asi un intercambio cultural y a la vez una alternativa econdémica, muy en
especial en ciertos lugares que han sido abandonados por décadas, pero que por ahora
brindar servicios turisticos se han desarrollado grandemente. Afio a afio miles de
turistas vienen desde muchos puntos del planeta a paises como éste para variar un
poco el entorno de turismo que siempre han tenido: visitar grandes ciudades, con una

arquitectura bella, pero que no va mas alla de cemento y concreto.

Se ha estimado de que por diez doélares que ingresan al pais por diversos conceptos
productivos, diez centavos de délar corresponden al consumo de la actividad turistica y

por cada empleo directo en turismo se generan de 3 a 6 puestos indirectos.

Es asi que el turismo ha ido creciendo que ahora ocupa un buen lugar en la economia

como se lo puede ver reflejado en el gréfico siguiente.



Grafico 1 Posicion del Turismo en la economia del pais
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En otros lugares del mundo se ha venido desarrollando el ecoturismo, como en
Antioquia en el Pais de Colombia, donde se ofrece visitar fincas bananeras, conocer
todo el proceso de produccion y embarque de la fruta, y gozar con los mares verdes
gue cubren las planicies urabaenses.

En Panamé la empresa privada esta promoviendo el ecoturismo en Bocas del Toro en

Base a la promocion agroecoldgica de la region bananera.

El proyecto propuesto por Anel Flores, empresario de Changuinola, proyecta que los
turistas entren en contacto con todo el proceso que implica la siembra, cosecha,
produccion y empaque de la fruta. Los visitantes tendrdn en una gira a las aldeas
bananeras cuyo paquete tendria un costo de 15 dolares por persona.
A través de este mecanismo los turistas podran conocer todo el procedimiento que

conlleva preparar la fruta para la exportacion hacia los paises europeos.



En el ecuador tenemos la hacienda Jambeli en la via Guayaquil-Naranjal y la hacienda
las Cafias en la misma zona. En la primera, podra recrearse con el centro de rescate y
vida silvestre, donde se reproducen y cuidan especies nativas del Ecuador que se

encuentran en extincion. En la parte agricola y gastrondmica existen mas de 15
haciendas y fincas que ofrecen servicios turisticos como visitas a plantaciones de cacao

y banano y puede conocer las piscinas de camaron, tilapia y langosta.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACIO

1.2.1. Planteamiento del problema

Cada dia, en todo el planeta, las necesidades de la sociedad por tener experiencias
nuevas Yy diferentes ha ido en aumento, visitar lugares monétonos y realizar actividades
comunes ya nho es tan atractivo; es por eso que este grupo objetivo tienen la necesidad
de conocer lugares que nunca han visitado, sitios que les ofrezcan un plus diferente,
una travesia llena de aventura y con novedades extremas que le permitan satisfacer
sus necesidades y posicionar en sus mentes recuerdos y con sus comentarios, estos se
conviertan en la carta de presentacion a otras personas para que deseen experimentar

estas sensaciones.

Asi como el turismo ha ido desarrollandose, la demanda de nuevos servicios, el deseo
de conocer nuevos lugares y de experimentar y vivir experiencias nuevas también se
incrementa conforme transcurre el tiempo. Un gran porcentaje de los turistas con
recursos que llegan a nuestro pais ya no lo hacen por apreciar lo “hermoso” de la

arquitectura o por conocer las principales ciudades del pais, sino mas bien lo hacen por



vivir un turismo diferente, una aventura que les permita conocer “lugares nuevos”, sitios
en donde puedan vivir un turismo ecolégico, en el cual puedan estar en contacto directo
con la naturaleza y poder ver como es la realidad humana en la que se vive al
experimentar dicha travesia. En el pais en realidad no existen empresas posesionadas
que ofrezcan un servicio completo de un turismo ecoldgico, el mismo que incluya
traslados, visitas a lugares diferentes como bosques, bananeras, haciendas y otros

sitios en los que el visitante pueda estar en contacto directo con la naturaleza.

El turismo ecoldgico es un sector que no se ha potencializado y no se ha aprovechado
todo su potencial, sean estos recursos fisicos y econdémicos que fomente el desarrollo
de la provincia de El Oro y especialmente la ciudad de Machala, lugar donde se hara el

presente estudio, este es el problema que motiva la realizacién de esta investigacion.

1.2.2. Formulacién del problema de investigacion

¢, Qué impulso al turismo ecoldgico, agroturismo y de aventura en la ciudad de Machala
de la provincia de El Oro, se obtendra con la creacién de una empresa operadora

turistica ecoldgica con recorridos en bananeras y camaroneras privadas?

Objeto de estudio: El turismo Ecolégico y de aventura.

Campo de accion: Empresa operadora de turismo.

1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion

1. ¢(De qué manera se atraera la demanda turistica tanto a nivel local, nacional e

internacional?



1.3.

1.3.1.

¢ Como se alcanzard la eficiencia y la calidad en el servicio en la operadora de

ecoturismo?

¢, Se ha visto afectada la ciudad de Machala, por la falta de una oferta turistica

ecolégica y de aventura?
¢,De qué manera afecta la calidad en el servicio que se brida al ecoturista, la

poca productividad y competitividad en la operacién de turismo ecolégico y de

aventura?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Crear una empresa turistica ecologica con recorridos a bananeras y camaroneras

privadas que contribuya al desarrollo del turismo ecolégico, agroturismo y de aventura

en la ciudad de Machala de la provincia de El Oro.

1.3.2.

1.

Objetivos especificos

Analizar criticamente los gustos de los potenciales clientes de la empresa, para
la determinacion de la demanda turistica y el alcance de la satisfaccion del

cliente.

Desarrollar una estructura organizacional moderna, que permita evaluar los

servicios turisticos con eficiencia y calidad.

Elaborar diferentes paquetes turisticos para el desarrollo del turismo ecoldgico y

de aventura.



4. Crear estrategias que permitan mejorar la productividad y competitividad de la
empresa, buscando la satisfaccion del cliente, a través productos turisticos de

calidad.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente se ha comprendido por fin que el turismo es para casi cualquier pais del
mundo una importante alternativa de desarrollo, ya que el mismo es un recurso
renovable, un recurso que no tiene fin, que sabiéndolo explotar de la manera adecuada
y responsablemente se obtendran excelentes resultados. ElI Turismo ecoldgico o
ecoturismo es una nueva tendencia del Turismo Alternativo diferente al Turismo
tradicional o convencional. Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la sustentabilidad, la preservacion, la apreciacion del medio ambiente que

acoge y sensibiliza a los visitantes.

El turismo ecoldgico, debido a su auge se ha convertido ya en el segmento de mas
rapido crecimiento y el sector mas dinamico del mercado turistico a escala mundial. El
Ecuador no es la excepcién, puesto que los viajeros que llegan al Pais e incluso los
mismos habitantes del Ecuador, cansados ya del mismo tipo de viaje, buscan descubrir
un nuevo significado de los viajes de placer para convertirlo en un viaje eco-turistico
gue llene sus expectativas en cuanto a conocer algo distinto a lo ya experimentado. Es
por tal razén que se plantea la creacion de ésta empresa eco-turistica integral, que dé a

los viajeros lo que ellos buscan de novedoso en sus expediciones.

1.5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1.Marco teérico

Evidenciando las oportunidades que existen en el mercado global, los nuevos

emprendedores no deben tan solo establecer estrategias a largo plazo y esperar a que
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pase lo que se espera, a que ocurra lo mejor con el proyecto que se ha puesto en
marcha. Se necesita ir mas alla de lo que algunos han denominado direccion
incremental, donde se percibe su trabajo como la ejecucion de pequefios cambios
mentales para mejorar la eficiencia de las operaciones de sus empresas. Es por ello
que, en un mundo globalizado como en el que se vive en la actualidad, donde la Unica
constante es el cambio, no se debe iniciar un negocio 0 empresa ya sea esta grande o

una pequefia, teniendo como Unico elemento la intuicion.

Bonabeau (2003), advierte que tomar decisiones de negocios donde hay mucho en
juego siempre ha sido dificil; pero en las ultimas décadas se ha vuelto més dificil que
nunca. Las alternativas que enfrentan los empresarios y la informacién que debe ser
analizada se han multiplicado, mientras el tiempo para analizarlas ha disminuido. Una
sencilla herramienta para tomar decisiones, la intuicion humana parece ofrecer una
alternativa fiable a la laboriosa recoleccién y analisis de datos. Incentivados por la
investigacion cientifica sobre la intuicion los grandes empresarios se sienten cada vez
mas seguros de que al verse enfrentados con decisiones complicadas, simplemente
podrian confiar en sus instintos. La confianza en la intuicion es comprensible, pero

también es peligrosa.

Araque (2009), menciona que en Ecuador, los empresarios emprendedores sugieren

como factor de éxito de una nueva micro empresa nacional los siguientes factores:

Honradez

¢ Intensidad en el trabajo

e Ganas de superacion

e Organizacion y planificacion en el trabajo
e Calidad en los productos que vende

e Buen manejo de comercializacion y ventas

Los tres ultimos factores sugeridos por varios emprendedores ecuatorianos, Araque

(2009), son alcanzables haciendo uso de estrategias; es ahi donde se justifica
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reemplazar la intuicion por la planificacion estratégica. A continuacion, se conceptualiza
tanto la estrategia como la planificacion y mucho mas alla, se intenta analizar mediante
conceptos a lo que se refiere un plan de negocios. En el caso que ocupa el presente
trabajo se trata de una empresa de servicios turisticos, una organizacion que brinda un
intangible, un servicio al cliente que debe ser de excelencia para que la empresa se

posesione y no desaparezca.

1.5.2. Empresa

Una empresa segun John Kilcullen (1996) es una organizacion o industria dedicada a
actividades de fines econdmicos para satisfacer las necesidades de bienes y servicios

de los demandantes.

1.5.2.1. Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, segun en
gué aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de varias formas. Dichas empresas,
ademas cuentan con funciones, funcionarios y aspectos disimiles, a continuacién se

presentan los tipos de empresas segun sus ambitos y su produccion:

Segun la actividad

e Segun la forma juridica

e Segun su tamafo

e Segun su ambito de actuacion

e Segun la cuota de mercado que poseen las empresas
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1.5.2.2. Empresas de servicios

Sector servicios

Sector servicios 0 sector terciario es el sector econédmico que engloba todas aquellas
actividades econOmicas que abarca las actividades relacionadas con los servicios
materiales no productivos de bienes. Empez06 a principios del siglo XIV. No compran
bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las
necesidades de la poblacién. Es aqui donde entraria la empresa que esta creando
mediante la presente tesis, ya que lo que se ofrece es una prestacion de servicios

turisticos.

1.5.3.Servicio al cliente

El servicio al cliente lo define Juan Gabriel Armas (2008) como el conjunto de
actividades interrelacionadas que ofrece un proveedor con el fin de que el cliente
obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del

mismo. El servicio al cliente es una potente herramienta de marketing.

Para determinar cuales son los servicios que el cliente demanda, se deben realizar
encuestas peridédicas que permitan identificar los posibles servicios a ofrecer, las
falencias que se estan teniendo o algo innovador que se deba implementar, ademas se

tiene que establecer la importancia que le da el consumidor a cada uno.

Una vez que se conozca qué servicios requieren los clientes, se tiene que detectar la
cantidad y calidad que los clientes necesiten o desean, para hacerlo, se puede recurrir
a varios elementos, entre ellos; compras por comparacion, encuestas periddicas a

consumidores, buzones de sugerencias, numero 800 y sistemas de quejas y reclamos.
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Los dos ultimos bloques son de suma utilidad, ya que maximizan la oportunidad de

conocer los niveles de satisfaccion y en qué se esta fracasando.

1.5.4. Importancia del servicio al cliente

Segun el Instituto Nacional de Formacion Profesional, Un buen servicio al cliente puede
llegar a ser un elemento promocional para las ventas, tan poderosas como los
descuentos, la publicidad o la venta personal. Atraer un nuevo cliente es
aproximadamente seis veces mas caro que mantener uno. Por lo que las compafiias
han optado por poner por escrito la actuacion de la empresa. Se han observado que los
clientes son sensibles al servicio que reciben de sus suministradores, ya que significa

que el cliente obtendra a las finales menores costos de inventario.

1.5.5. Caracteristicas especificas de los servicios

Segun Adib Kafati K (2010) las Caracteristicas especificas de los servicios:

Los servicios no son tangibles aun cuando involucren productos tangibles.

Los servicios son personalizados.

Los servicios también involucran al cliente, a quien el servicio se dirige.

Los servicios se producen conforme a la demanda.

Los servicios no pueden ser manufacturados o producidos antes de entregarse.
Los servicios son producidos y consumidos al mismo tiempo.

Los servicios no pueden ser mostrados o producidos antes de la entrega.

Los servicios son perecederos no pueden ser guardados o almacenados.

NS N N N N N S NN

Los servicios no pueden ser inspeccionados o probados previamente
(corregidos al momento que se dan).
v' Los servicios no producen defectos, desperdicios o articulos rechazados.
v' Las deficiencias en la calidad del servicio no pueden ser eliminadas antes de la

entrega.
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v Los servicios no pueden ser sustituidos o vendidos como segunda opcion.
v' Los servicios se basan en el uso intensivo de mano de obra. Pudiendo
comprender una integracion interfuncional compleja de diversos sistemas de

apoyo.

1.5.6. Plan de Marketing.

Kotler y Keller (2006), “Un plan de marketing es un documento escrito que resume lo
gue se conoce sobre el mercado e indica coOmo es que la empresa pretende alcanzar
sus objetivos de marketing (estratégicos). El plan de marketing incluye directrices
tacticas para programas de marketing y asignaciones financieras para el periodo

financiero que cubre”.

Romo y Castillo (2007) “Serialan que el grupo focal tiene predominantemente una
finalidad practica que busca recopilar la mayor cantidad de informacién posible sobre un
tema definido ademas menciona que se estimula la creatividad de los participantes y se
crea un sentimiento de co-participacion por parte de los entrevistados”. Por medio de
esta técnica los entrevistados hablan en su propio lenguaje desde su propia estructura 'y
empleando su propios conceptos y son animados para seguir sus prioridades en

términos propios.

1.5.7. Operador turistico
Se considera como Operador Turistico a las empresas que ofrecen servicios turisticos,

gue comunmente son contratados por él, y son integrados por mas de uno de los

siguientes items: alojamiento, transporte, excursiones, traslados, etc.
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1.5.8. Empresas turisticas

Una empresa turistica es una organizacion o industria dedicada a actividades de
turismo, es decir, es aquella que ofrece viajes, traslados y un sin nUmero de pagquetes

que se incluyen dentro de la travesia.

1.5.9. Turismo

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), el turismo se entiende por las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor

a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

Arthur Bormann (1930) indica que el Turismo es el conjunto de los viajes cuyo objeto es
el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, y durante los
cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal, no son turismo los viajes

realizados para trasladarse al lugar de trabajo.

1.5.10. Turismo ecoldgico

El ecoturismo llamado también turismo ecoldgico es una nueva tendencia del Turismo
Alternativo diferente al Turismo tradicional. El mismo da un enfoque a las actividades
turisticas en el cual se privilegia la preservacion, la sustentabilidad, la apreciacién del
medio que acoge Yy sensibiliza a los viajeros. Al turismo ecoldgico se lo promueve como
un turismo "ético”, en el se presume como primordial el bienestar de las poblaciones
locales, y tal presuncion se refleja en la estructura y funcionamiento de las empresas,

grupos y cooperativas que se dedican a ofrecer tal servicio.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES, por sus siglas en inglés) define

ecoturismo como "un viaje responsable a areas naturales que conservan el ambiente y
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mejoran el bienestar de la poblacion local”. El genuino ecoturismo segun Martha Honey

(1999), debe seguir los siguientes principios, tanto para quienes operan los servicios

como para quienes participan:

N

N o g Mo

1.5.11.

Establecer sensibilidad hacia el clima ambiental y social de los paises anfitriones;
Reducir los impactos negativos que se generen en el medio ambiente y para la
comunidad, que genera dicha actividad;

Brindar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones;
Cimentar conciencia y respeto ambiental y cultural;

Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion;

Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma de

decisiones de la comunidad local.

Turismo ecoldégico como concepto

El ecoturismo Segun Meganes Wood (2000), es un componente secundario del campo

del desarrollo sostenible, es una forma de turismo centrado en la naturaleza que se

caracteriza por estar fuertemente orientado al desarrollo sostenible y se sustenta en el

cumplimiento de los siguientes componentes:

Requiere el consumo mas bajo posible de recursos no renovables.

Sostiene el bienestar de la poblacion local.

Contribuye a la conservacion de la biodiversidad.

Involucra la accion responsable por parte de turistas y de la industria turistica.
Incluye una experiencia de aprendizaje / interpretacion

Es ofrecido primordialmente a grupos pequefios por pequefias empresas.
Enfatiza la participacion local, propiedad y oportunidad de negocios para la

poblacion rural.
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1.5.12. Turismo ecoldégico como segmento de mercado

Desde el punto de vista del mercado, el ecoturismo ha crecido aceleradamente a nivel
mundial, aunque no todos los paises han establecido politicas o certificaciones para
aguellas empresas que respetan los principios del ecoturismo orientado a la
sustentabilidad, ello ha llevado a confusiones en la forma en que se promueve e incluso

en lo que se ofrece como tal.

Segun Martha Honey (2001) mucho de lo que es mercadeado como ecoturismo a nivel
mundial, realmente es solo "ecoturismo leve", un engafio mediante el cual se usan
imagenes y la etiqueta de turismo ecolégico tan solo como un medio publicitario para
atraer turistas a ciertas actividades que en realidad no siguen ninguno de los principios

y practicas del ecoturismo verdadero.

1.5.13. Efectos del turismo

El turismo a nivel mundial mueve cientos de millones de dolares y tiene diversos efectos

gue se los nombrara a continuacion:
e Efectos economicos

e FEfectos culturales

e Efectos sociopoliticos

1.5.14. Bananeras

Las empresas bananeras son organizaciones con fines de lucro que se dedican a la

produccion y comercializacion del banano.
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1.5.15. Machala — provincia de El Oro, capital bananera del mundo

Machala es una ciudad ecuatoriana, capital de la Provincia de EI Oro. Con una
poblacidon de 217.696 habitantes en 2010, es la cuarta ciudad mas importante del pais y
el segundo puerto maritimo después de Guayaquil y muy seguida de Manta y
Esmeraldas. Se ubica en el litoral sur Ecuatoriano. Su poblacion se dedica en su
mayoria a la actividad agricola, industrial y portuaria, por ello es reconocida

internacionalmente como “Capital Bananera del mundo”.

1.5.16. Feria mundial del banano

Es una feria agricola, acuicola, pecuaria, artesanal y turistica; y tiene como objetivo la
promocién del banano, se la realiza del 19 al 25 de septiembre, en el Recinto Ferial. El
principal atractivo es la eleccion de la Reina Mundial del Banano; las candidatas son

representantes de paises bananeros.

1.5.17. Camaroneras

Las empresas camaroneras son organizaciones que se dedican a la producciéon y
comercializacion ya sea para el mercado nacional o extranjero de camarones.

1.5.18. El sector camaronero en el ecuador

Segun la directora ejecutiva de la Camara Nacional de Acuacultura, Yahira Piedrahita,
(2011) el sector camaronero ecuatoriano registra un crecimiento del 25% con ventas

previstas hasta finales de afio de USD 950 millones quien precisé que el 2010 cerr6 con

USD 800 millones en exportaciones.
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La acuicultura y en especial la camaronicultura han sido grandes fuentes de empleo y
generadores de divisas para el pais. Segun fuentes de la Cémara Nacional de
Acuicultura del Ecuador las exportaciones de camardn ecuatoriano llegaron a su punto
mas alto en 1998 cuando alcanzo la cifra de 11 400 toneladas exportadas, por las
cuales se recibio 875 millones de doélares de EE.UU. En el afio 2000 la industria
camaronera toco fondo como resultado del impacto del virus de la Mancha Blanca
sobre la actividad camaronera, con una produccion de tan sélo 37,7 mil toneladas. Para
finales del 2002 el Ecuador alcanzé la cifra de 46,8 mil toneladas exportadas, 3,24 por
ciento mas que el afio anterior, pero todavia lejos de una real recuperacion en la
produccién. Adicional a la Mancha Blanca, la Industria Acuicola Camaronera

ecuatoriana se ha visto afectada por una drastica caida en los precios internacionales.

En el afio 2001 los precios del camarén ecuatoriano cayeron aproximadamente un 22
por ciento en relacion al afio anterior, y un decrecimiento de 9 por ciento en el afio
2002, agudizando aun mas la crisis del sector. Actualmente los volimenes producidos
de camardn estan aumentando, después de atravesar por muchas pruebas de sistemas
que permitieran producir camaron en presencia del virus de la Mancha Blanca. Parece
ser que el camarén ha desarrollado mecanismos para ser mas tolerante al virus,
permitiendo tener producciones por hectarea similares a las que teniamos antes de ser
atacados por esta epidemia; sin embargo, los bajos precios internacionales impiden que

esta actividad represente los ingresos de afios anteriores.

1.6. Marco Conceptual.

Atractivo Turistico: un atractivo es un bien tangible o intangible que provoca una

motivacion de visitacion por parte de la demanda (visitante). Una microempresa tendra

mayor oportunidad de éxito en el sector turistico cuanto mas original y autentico sea el

atractivo que desea poner en valor.
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Argueoldgico: vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicos que pueden estar
alejados de nucleos de poblacion importantes.

Calidad Turistica: Esta determinada por factores como el buen trato, la seguridad, la
higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia con el entorno
humano y natural. La gestion de la calidad debe ser total, englobado los aspectos

tangibles e intangibles.

Cientifico: es una oferta turistica para realizar investigaciones en lugares especiales

como estaciones bioldgicas o yacimientos arqueoldgicos.

Competencia: Esta formada por todos aquellos negocios turisticos iguales o similares,
en cuanto a los productos o servicios que ofrecen o en cuanto al mercado y
necesidades que satisfacen. Analizar su perfil y encontrar los factores claves para
diferenciarse es muy importante para asegurar su propia competitividad y permanencia

en el mercado.

Competitividad: es la capacidad que posee un negocio o grupo de negocios de crear,
afianzar e incrementar en el tiempo las ventajas comparativas o naturales que le
otorgan una posicién favorable en el Mercado. Tres son las fuentes mas frecuentes de
competitividad; liderazgo en costo, la especializacion flexible y la diferenciacion en

términos de calidad, tecnologia e imagen de marca.

Desarrollo Sostenible: Aquel desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras

para atender sus propias necesidades.

Demanda: Se entiende por demanda la cantidad de bienes o servicios que el mercado
requiere o solicita para satisfacer las necesidades especificas a un precio determinado.
El conocimiento de los turistas que visitan nuestra localidad, o los circuitos cercanos a

ella, nos permitira determinar si nuestros atractivos tienen suficiente potencial para
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atraer a nuevos turistas con el perfil analogo, o captar a otros de perfil diverso. En
destinos turisticos nuevos, emergentes y remotos, esta tarea se vuelve dificil, por lo que
sera necesario referirse a estudios sobre destinos con caracteristicas similares, o

visitarlos directamente.

Distribucion: Es el proceso de colocar la informacion en los canales que estan en

contacto con los turistas, sea en forma directa o indirecta.

Ecoturismo: Es viajar por areas naturales sin perturbarlas, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar tanto sus atractivos naturales (paisajes, flora y fauna silvestres),
como las manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse.

Proporciona oportunidades para que los visitantes experimenten las poderosas
manifestaciones de la naturaleza y la cultura y aprendan acerca de la importancia de la
conservacion de la biodiversidad y de las culturas locales. Al mismo tiempo, el
ecoturismo genera ingresos para la conservaciéon y beneficios econémicos para las

comunidades que viven en areas rurales y remotas.

Etnografico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos

casos cercano al turismo ecolégico.

Funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbas realizadas por arquitectos

famosos o bien hay personajes famosos enterrados alli.

Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos histérico-artisticos que pueden

estar alejados de nucleos de poblacién importantes.

Focus Group. Es una técnica que centra su atencién en la pluralidad de respuestas
obtenidas de un grupo de personas, y es definida como una técnica de la investigacion
cualitativa cuyo objeto es la obtencién de datos por medio de la percepcion, los

sentimientos, las aptitudes y opiniones de grupo de personas.
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Marketing: es un proceso social y de gestion a través del cual los individuos y los
grupos obtienen lo que necesitan y desean, mediante le creacion e intercambio de

productos y valor con otros.

Oferta Turistica: también conocida como patrimonio turistico, es el conjunto de bienes
y servicios que motivan una actitud de compra por parte del consumidor. Al mismo
tiempo, la oferta esta regulada por un sinnimero de normas, reglamentos y leyes que

buscan ordenar el ejercicio profesional y lograr su sostenibilidad.

Paquete Turistico: Conjunto de servicios turisticos desarrollado por un tour operador

(transporte, alojamiento, alimentacion u otros.)

Politicas: Estrategias de accién fijadas generalmente por una autoridad, cuyo
seguimiento o ejecucion daran como resultado el cumplimiento de los objetivos y metas

trazadas.

Prestacion: servicio que alguien recibe o debe recibir por otra persona, natural o
juridica, en virtud de un contrato o de una obligacién legal.

Productividad: se define como producto final obtenido por unidad de factor productivo
utilizado, sin considerar si esa produccion es vendida o no. La mejora de la
productividad se puede obtener aumentando el producto sin aumentar el nimero de

factores productivos implicados en el proceso.

Producto Turistico: se define basicamente como la conjuncién de varios atractivos que
se van a valorar, los servicios que se proveeran y las actividades que se propone
realizar con el visitante, dotados de una infraestructura minima que permita la utilizacion

y disfrute de los mismo.
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Promocién: Consiste en dar a conocer el producto turistico entre los potenciales
visitantes, para que lo tengan en cuenta en sus decisiones de eleccion de productos y

circuitos en el pais. Los materiales mas usados son folletos, paginas Web, afiches, etc.

Rentabilidad: se centra en la venta de la produccion de la empresa en un periodo de
tiempo determinado, la rentabilidad mide el excedente neto de renta sobre los costos o

beneficios.

Turismo: el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos de su residencia habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, de negocios y otros.

Tour Operador domestico: tour operador interno: aquel desarrolla su producto a

residentes visitando su propio pais.
Turista: Es quien ha dejado su lugar de residencia y quien por propia eleccion ha
decidido visitar nuestra localidad y espera ser tratado como a ti te gustaria que te

trataran.

Turismo Urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son

Patrimonio de la Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo alto.

Turismo De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye
articulos de lujo, arte, artesania y articulos de uso comun como calzado, electronica,
etc.

Turismo Literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.

Turismo de formacioén: vinculado a los estudios, fundamentalmente los de idiomas.

Turismo Gastrondmico: vinculado a la comida tradicional de un sitio.
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Turismo Enolégico: vinculado a los vinos de una zona.

Turismo Industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles.

Turismo Itinerante: se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas.

Turismo Mistico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita a lugares

energeéticos.

1.7. FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

1.7.1. Hipotesis general

La creacion de una empresa operadora turistica ecolégica con recorridos en bananeras

y camaroneras privadas impulsara el desarrollo del turismo ecolégico, agroturismo y de

aventura en la ciudad de Machala en la Provincia de EIl Oro.

1.7.2. Hipotesis particulares

1. El plan estratégico de marketing cubrira, las diferentes necesidades de la

demanda turistica a nivel nacional e internacional.

2. Lacalidad y la eficiencia de estructura organizacional influira en el mantenimiento

y desarrollo de la operadora de ecoturismo.

3. Los productos turisticos seran rentables y productivos, beneficiando a los

intereses de la organizacion.
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4. El plan estratégico de marketing mejorara la productividad y la competitividad de

la empresa, ofertando productos turisticos de calidad.

1.7.3.Operacionalizacion de las variables.

1.7.3.1. Variable independiente

La creacion de una empresa operadora turistica ecoldgica con recorridos en bananeras

y camaroneras privadas

1.7.3.2. Variable dependiente

Impulsara el desarrollo del turismo ecoldgico, agroturismo y de aventura en la ciudad de

Machala en la Provincia de EIl Oro.

1.8. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollara como investigacion exploratoria y descriptiva ya que se
apoyara tanto en los paradigmas de la investigacion mixta; de esta forma hard uso de
métodos cuantitativos y cualitativos, tedricos y empiricos como el analitico-sintético,

inductivo deductivo, hipotético deductivo, sistémico, comparativo, histérico logico.

Se hard uso también de los métodos empiricos como: la observacién, la revision
documental y la recoleccion de informacion. Para el levantamiento de informacion de
campo, se usaran las encuestas, entrevistas y cuestionarios. Para el procesamiento de
los cuestionarios y encuestas se hara uso de las herramientas informaticas para el

analisis estadistico: Excel, SPSS y Access.
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1.8.1.Tipo de Estudio

1.8.1.1. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion tiene por objeto ayudar a que el investigador se familiarice
con la situacién problema, identifique las variables mas importantes, reconozca otros
cursos de accion, proponga pistas idéneas para trabajos posteriores y puntualice cual
de esas posibilidades tiene la maxima prioridad para la empresa. La finalidad de los
estudios exploratorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y conocimientos

en una situacion.

Se utilizara este tipo de estudio en la busqueda de informacién relacionada con el
problema, las posibles alternativas de decision y las variables relevantes que necesitan

ser consideradas para la elaboracion de este proyecto.

1.8.1.2. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permitira describir los datos que la investigacion debe tener y
cual es el impacto en la empresa. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer los diversos parametros que intervienen y afectan al tema de estudio a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. La
meta no se limitara a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables, se recogera los datos sobre la base
de la hipétesis planteada, se expondra y resumira la informacién de manera cuidadosa
y luego se analizaran minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

1.8.1.3. Investigacion Causal

En este tipo de investigacion en el cual se requiere de suposiciones de las relaciones
de causa-efecto presentes en el sistema empresarial y esta disefiada para recolectar

evidencia acerca de estas relaciones. Los objetivos de la investigacion causal son
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entender cudles variables son la causa de lo que se predice (el efecto); en este caso, el
centro de atencidn estd en la comprension de las razones por las cuales suceden los
hechos ; y también entender la naturaleza de la relacion funcional entre los factores

causales y el efecto que va a predecir.

1.8.2.Método de investigacion

Método Inductivo: Segun este método, se admite que cada conjunto de hechos de la
misma naturaleza esté regido por una Ley Universal. El objetivo cientifico es enunciar

esa Ley Universal partiendo de la observacion de los hechos.

Atendiendo a su contenido, los que postulan este método de investigacion distinguen

varios tipos de enunciados:

« Particulares, si se refieren a un hecho concreto.
* Universales, los derivados del proceso de investigacion y probados empiricamente.

» Observacionales, se refieren a un hecho evidente.

Haciendo hincapié en el caracter empirista de esta metodologia, la secuencia seguida

en este proceso de investigacién puede resumirse en los siguientes puntos:

1. Debe llevarse a cabo una etapa de observacion y registro de los hechos.

2. A continuacién se procedera al analisis de lo observado, estableciéndose como
consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos analizados.
Con posterioridad, se realizara la clasificacion de los elementos anteriores.

4. La ultima etapa de este método esta dedicada a la formulacion de proposiciones
cientificas o enunciados universales, inferidos del proceso de investigacién que se

ha llevado a cabo

Método deductivo: Se trata de un procedimiento que consiste en desarrollar una teoria

empezando por formular sus puntos de partida o hipétesis basicas y deduciendo luego
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sus consecuencias con la ayuda de las subyacentes teorias formales. Sus partidarios
sefialan que toda explicacion verdaderamente cientifica tendrd la misma estructura
l6gica, estara basada en una ley universal, junto a ésta, aparecen una serie de
condicionantes iniciales o premisas, de las cuales se deducen las afirmaciones sobre el

fendmeno que se quiere explicar.

La actuacion seguida por el investigador seria la siguiente:

1. Planteamiento del conjunto axioméatico de partida. El criterio que debe seguirse en
esta etapa debe ser el de la sencillez. Los supuestos deben incorporar sélo las
caracteristicas mas importantes de los fendmenos, debiendo ser eliminadas las
irrelevantes. Debe existir coherencia entre los postulados, sin que haya
contradiccion entre unos y otros.

2. Proceso de deduccion légica, partiendo siempre de los postulados iniciales, es
decir, de la etapa anterior.

3. Enunciado de leyes de caracter general, a los que se llegara partiendo del

conjunto axiomatico y a través del proceso de deduccion.

Método Analitico: Este método implica el analisis (del griego andlisis, que significa
descomposicion), esto es la separacion de un tono en sus partes 0 en sus elementos
constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenbmeno es necesario descomponerlo

en sus partes.

Método Sintético: Implica la sintesis (del griego synthesis, que significa reunion), esto
es, union de elementos para formar un todo. EI juicio analitico implica la
descomposicion del fenbmeno, en sus partes constitutivas. Es una operacion mental

por la que se divide la representacion totalizadora de un fenOmeno en sus partes.

El método sintético es el utilizado en todas las ciencias experimentales ya que mediante
ésta se extraen las leyes generalizadoras, y lo analitico es el proceso derivado del

conocimiento a partir de las leyes. La sintesis genera un saber superior al afiadir un
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nuevo conocimiento que no estaba en los conceptos anteriores, pero el juicio sintético
es algo dificil de adquirir al estar basado en la intuicion reflexiva y en el sentido comun,

componentes de la personalidad y que no permiten gran cambio temporal.

Método objetivista: Es el método de investigacion que sélo observa los hechos y
fendmenos reales, tangibles, naturales y palpables; con la aplicacion de este método se

rechaza todo aquello que es de caracter subjetivo.

Observa el comportamiento real y tangible para analizarlo y llegar a conclusiones
objetivas (palpables), a fin de conocer las caracteristicas reales y con ellas comprobar

la objetividad del fenémeno observado.

En su aplicacién, el método observa fuentes primarias, directas, los hechos reales y los
fendmenos que son tangibles, a fin de compararlos con la realidad y critica de los datos.
Se llega a conclusiones cuando se acepta o se rechaza el hecho, sélo si es

comprobable tangiblemente.

Método subijetivista: Del latin subjetus, colocado debajo. Relativo al sujeto pensante,
por oposicién a objetivo. Sistema que no admite ninguna realidad ajena a la de un

sujeto pensante.

Es la atribucion de analizar solo los hechos y fenOmenos no objetivamente sino desde
un punto de vista personal.

Este método estudia los hechos y fendbmenos mediante observaciones personales, tan
llenas de subjetividad e individualismo que su conclusiébn se acepta o rechaza

solamente por medio del razonamiento e interpretacion subjetivos.
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1.8.3.Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

Para el levantamiento de informacion primaria, se hara uso de:

e Revistas
e Estadisticas de los turistas que ingresan al Ecuador

e Textos y bibliografia relacionados al turismo

Para el levantamiento de datos secundarios, se empleara:

e Encuestas
e Entrevistas

e Fichas de observacion

1.8.4. Tratamiento de la informacién

La informacion recopilada tanto en las fuentes primarias como secundarias, permitiran
realizar un diagnéstico de la situacion actual de las empresas que ofrecen lo
relacionado a turismo ecoldgico. Todos estos datos serdn analizados cuidadosamente
para desarrollar un comparativo de la situacion actual con relacion a la situacion 6ptima,;

asi se podra identificar aquellas oportunidades de mejora.
A partir de esta linea base, y realizado el estado del conocimiento sera posible hacer

uso de la administracion estratégica para el desarrollo una empresa que brinde con

éxito un servicio integral de turismo ecologico en la Provincia del Oro.
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1.9. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion a la que se orienta el presente estudio, corresponde a los habitantes de la
ciudad de Machala en la provincia de El Oro, por lo tanto, el universo esta conformado
por 217.696 habitantes, segun el censo de poblacion del afio 2010.

La muestra, sera representativa de una poblacion si todos los elementos del universo

tienen la misma la probabilidad de integrar la muestra.

El procedimiento para la determinacion del tamafio de la muestra es mediante el uso de
la formula para muestreo aleatorio cuando no se conoce la probabilidad de ocurrencia.
Primero se debe determinar si el universo es finito o infinito. Para nuestro caso, la
poblacion representa un universo finito que estd conformado por 217.696 personas.
Como no se realiz6 una encuesta piloto, a p se le da su valor maximo que es de 0.5, lo
mismo que a g que son los literales empleados para determinar ocurrencia o no
ocurrencia de un evento. Se determina el error maximo que puede aceptarse en los
resultados, maximo en un 5%, ya que variaciones mayores hacen dudar de la validez
de la informacion. Las encuestas se realizardn de acuerdo al tamafio de la muestra
obtenida, la formula recomendada para obtener la muestra es la de Allen Webster que

es la siguiente:

. Zz*p*q*N
e**(N-1)+(Z°*p*q)

Aplicacion de Valores

N= Poblacién =217.696

Z = nivel de confianza =95% =(1,96)2
p = probabilidad que ocurra =0,50

e = margen de error =0.05

g = probabilidad que no ocurra = 0,50
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Zz*p*q*N
n=
e *(N-1)+(Z"*p*a)

(1,96)* *0,50*0,50* 217696
(217696 -1)(0,05) +((1,96)° *0,50*0,50)

N 209075,238
544,2375+ 0,9604

N 209075,238
5451979

n=383,48
Para tener veracidad de los resultados a obtenerse, se decidié escoger una muestra de

400 personas, para la realizacion de este tema de investigacion.

1.10. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

El resultado a obtenerse es el disefio de una ecoturistica, con los siguientes impactos

esperados:

v Creacion de la empresa que brinde un servicio éptimo de turismo ecolégico.
v’ Identificar las necesidades que existe en el campo del turismo ecoldgico.

v Establecer las diferencias entre las empresas de turismo comun y la de turismo

ecoldgico.
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CAPITULO Il
ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISTICO

Gréfico 2 Llegada de Turistas Internacionales

(
Llegada de turistas internacionales
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2000 | 2005 | 2009 | 2010 | 2011*
M Economias avanzadas 417 453 474 498 523
m Economias emergentes 257 345 407 440 457

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT); alrededor del
planeta, se han receptado turistas que provienen de diferentes naciones y se desplezan
de lugares muy distantes. De acuerdo a esta fuente, los flujos de turistas provienen
especialmente de paises que cuentan con economias emergentes (paises en vias de
desarrollo) y de paises que poseen economias avanzadas (paises desarrollados o

industrializados).

El grafico 2, muestra la evolucién que ha tenido la llegada de turistas internacionales a
los diferentes destinos del planeta. En este grafico se puede apreciar la comparacion
entre los turistas de economias emergentes y de economias desarrolladas; se puede
notar que en afio 2000 la brecha entre un grupo y otro era marcada. Es decir, las

economias avanzadas superaban 2 a 1 el numero de turistas que se desplazaban; esto
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se debe seguramente que corresponden precisamente a un grupo con mayor poder

adquisitivo.

El panorama ha cambiado con el pasar de los afios y es asi que en el afio 2005 existe
una diferencia de 108 millones de turistas (la mayoria de economias avanzadas). Ya
en el afio 2010 la diferencia es menor: las economias avanzadas presentaron un total
de 474 millones de turistas mientras las economias emergentes contaban con 407

millones; dejando asi una minima diferencia de 67 millones de turistas.

El afio 2010, presenta una menor diferencia; las economias avanzadas aportaron con
498 millones de turistas versus los 440 millones de las economias emergentes. De esta
forma, la brecha se reduja a tan solo 58 millones y se estima que cada vez sea menos

signficativa.

Estos datos proporcionados por la OMT, permiten que los paises analicen a sus
potenciales turistas; como se pudo observar cada vez son mas los visitantes de paises
con economias emergentes. Se puede incluso entender que ahora el mercado es
mayor, ya que no solamente existe la demanda de aquellos ciudadanos provenientes
de Europa o Norteamérica sino también personas de otras regiones.

Gréfico 3 Llegada de turistas internacionales a nivel mundial

- )
Llegadas de tunstas internacionales (a nivel

mundial)

Economias
emergentes

47%

% »

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Elaborado por: El Autor
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Para el afio 2011, el porcentaje de turistas provenientes de economias emergentes es
casi igual al que de turistas de economias avanzadas; tal como se puede apreciar en el
grafico 3. Las economias emergentes son aquellas que se dan en paises que teniendo
una economia subdesarrollada, por razones de tipo econdmico plantea a nivel
econdmico internacional un ascenso en funcion de su nivel de produccion industrial y
sus ventas al exterior, colocandose como competidor de otras economias mas
présperas y estables por los bajos precios de sus productos. Por esa razon, éstos
paises con economia emergente han ido desarrollandose a tal nivel que ya dejaron de
estar en el aislamiento y ahora si se han convertido en una verdadera competencia a
nivel de turismo para los paises de economias avanzadas, los mismos que no
precisamente basan sus presupuestos en el turismo ni el marketing que le aplican al
mismo, es por eso que han ido perdiendo de a poco terreno en cuanto a aspecto
turistico se refiere. Estas aseveraciones se pueden evidenciar con claridad en el grafico
3 en ddénde el ministerio de Turismo del Ecuador indica que las economias emergentes
tienen un 47% de llegadas de turistas a nivel mundial, dejando en primer lugar solo por

6 puntos porcentuales de diferencias a paises desarrollados.

TURISMO EN EL ECUADOR

En macroeconomia, el producto interno bruto (PIB), conocido también como producto
bruto interno (PBI) es una medida agregada que expresa el valor monetario de la
produccion de bienes y servicios finales de un pais durante un periodo (normalmente,

un afno).

En el caso de Ecuador el PIB esta especialmente compuesto por los ingresos que se
obtienen por la venta de petréleo; por ello, se dice que la economia ecuatoriana es

dependiente del petréleo.

Sin embargo, de acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador (BCE) para el afio
2011, el PIB estaba compuesto a mas de petroleo y derivados por otro tipo de

productos como lo son el banano y el platano, el camaron y el turismo.
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Precisamente son estos ultimos; la base del actual proyecto. Se pretende crear una
empresa que permita a los turistas disfrutar de un recorrido en las plantaciones de
banano y en las camaroneras; asi se podra fomentar el turismo aprovechando el
desarrollo que ha tenido el sector bananero y camaronero del pais. EIl grafico 4

muestra los principales rubros que componen el PIB del afio 2011.

Grafico 4 ubicacion del turismo en la economia, 2011

Ubicacién del tunismo en la economia 2011

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

Ecuador es un pais con una vasta riqgueza natural y cultural. La diversidad de sus
cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y fauna; por ello,
no en vano esta considerado como uno de los 17 paises donde esta concentrada la
mayor biodiversidad del planeta, siendo ademas el mayor pais con biodiversidad por
km2 del mundo; esta es una motivacion mas que ha convertido al Ecuador en uno de

los paises elegidos como destino turistico fijo.

El turismo en el Ecuador representa un sector estratégico para el Gobierno actual y por

lo tanto esta experimentando una innovacion en su estructura, procesos y planificacion
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estratégica para responder con eficiencia y ejecucion a la decision de convertirlo en la
primera apuesta productiva del pais con inclusion social, alineandose a los principios

fundamentales de la Constitucién Nacional.

No es coincidencia que actualmente el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR)
venga impulsando 11 programas de oferta de productos turisticos, mediante el
desarrollo de infraestructuras y promocién especializada que incluye: turismo
comunitario, turismo cultural, ecoturismo, agroturismo, deportes y aventura, parques
tematicos, turismo de salud, sol y playa, circuitos generales, congresos Yy
convenciones, y cruceros. Tanto el sector publico como el sector privado han decidido
que ‘el futuro del Ecuador es el turismo” y para cumplir con ese objetivo el MINTUR
estd impulsando un nuevo modelo turistico que garantice la conservacion de toda la
riqueza y mega diversidad, para que disfruten las futuras generaciones, afirmo, el

Ministro.

En 2011 el Ministerio de Turismo participé por primera vez en la historia del turismo
ecuatoriano, en méas de 60 ferias y eventos turisticos en el mundo, respondiendo asi a
los lineamientos y objetivos del Plan Integral de Marketing Turistico 2010-2014 vy al
Plan Nacional del Buen Vivir, que contempla posicionar al Ecuador, a escala mundial,
como lider de la préactica de un turismo consciente y sostenible, donde se privilegia el
respeto y el amor la vida. Como resultado de esta propuesta Ecuador, este afio, estara
en los ojos del mundo ya que serd sede de tres de los mas importantes eventos
internacionales de turismo, como el 20 Congreso de Turismo de la OEA, la 54 Reunion
de la Comision de la Organizacion Mundial de Turismo para las Américas y el Segundo
Mundial de Turismo y Etica que se desarrollaran en septiembre préximo. EI Ecuador
prevé un crecimiento del 7% en el turismo de extranjeros durante 2012 y calcula que

este afo llegaran al pais 1.214.000 millones de visitantes.

Todas las afirmaciones anteriormente indicadas se ven reflejadas en el grafico nimero
4, en el cual se ven al sector turistico en un lugar muy importante de la economia,

ubicado en un sitial en el cual no habia estado antes.
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La siguiente tabla muestra un comparativo entre los primeros meses del 2012 vs. el

mismo periodo del afio anterior.

Tabla 1

MES 2011 2012
ENE 105.541 127.119
FEB 86.424 99.551
MAR 87.486 96.975
ABR 87.509 92.627
MAY 82.811 92.646
JUN 99.944 118.293
JUL 117.997
AGO 98.987
SEP 80.083
OCT 88.338
NOV 92.566
DIC 113.292
1.140.978| 627.211
Fuente: Ministerio de Turismo

del Ecuador

Elaborado por: El Autor

Como se puede apreciar, el primer semestre del afio 2011 inicia con mas de 105,541
extranjeros que ingresaron al pais por varios motivos (entre ellos, para realizar turismo).
Sin embargo el numero de visitantes disminuye en los siguientes meses del mismo afio,
llegando a su minimo en el mes de mayo con tan solo 82,811; esta situacién es
provocada por la temporada baja. En el mismo afio (2011) la situacion mejora a partir

del mes de junio y cierra el mes de junio con 117,997.

Para el presente afio, la situacion es mejor en comparacion con el afio anterior,
iniciando el afilo con 127,119 visitantes y cerrando el semestre con una cifra similar; es
decir 118,293. EI mes con menores ingresos de visitantes fue Abril con 92,627

personas; lo cual también se debe a la temporada baja.
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A pesar de haberse registrado una severa crisis en Europa, el nimero de visitas del afio
2012, es superior a la del 2011.

El grafico 5, permite visualizar la tendencia del primer semestre en ambos afios.

Gréfico 5 entradas de extranjeros al Ecuador 2011 - 2012
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Elaborado por: El Autor

El desarrollo turistico del Ecuador cada dia se ve en proceso de crecimiento, tal
situacion se refleja en las estadisticas que proporciona el Ministerio de Turismo, las
cudles han sido plasmadas en el grafico N° 5, en el mismo se puede evidenciar como el
afio 2012 supera al 2011 en cuanto a visitantes extranjeros, situacion que se viene
dando como resultado de un arduo trabajo por parte del MINTUR, el cual se ha basado
en mostrar las bondades que ofrece el pais al resto del mundo. Asi se tiene que los
meses que mas visitas recibié el pais fueron en el 2011 Julio y Diciembre, mientras los
meses que menos ingresos de visitantes tuvieron fueron marzo y abril. Por su lado el
afio 2012 hasta el momento segun datos obtenidos por la Direccion Nacional de
Migracién ha tenido como el mes con mayores visitas a enero.

Ecuador registr6 un incremento de turistas del 7,9% en el 2010, por tal razén aplicé
medidas de incentivo como la devolucion de impuestos para los visitantes extranjeros, a

partir de enero de 2011. Al menos 1 100 000 turistas ingresaron al pais hasta finales del
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2010 y mas de 1200000 turistas lo hicieron en el 2011, segun la Direccién Nacional de

Migracion.

Este incremento ha hecho que el nombre de Ecuador quede por lo alto en toda
Sudamérica, ya que tiene cientos de lugares a los cuales los turistas pueden llegar a
visitar y llevarse mas que un simple recuerdo de un viaje més, sino la inolvidable ilusién

de haber visitado un lugar con una de las mayores biodiversidades en el mundo.

EL ECUADOR, DESTINO TURISTICO 2012

El Ecuador, durante el afio en curso se presenta como “destino turistico para descubrir”
segun la “USTOA” (Asociacion estadounidense de Operadores Turisticos, por sus siglas
en inglés), de acuerdo a una encuesta realizada a los miembros de esa organizacion en

el desarrollo de su Conferencia Anual.

Foto 1: FRL- MINTUR

La cita de los integrantes de la USTOA se dio del 10 al 12 de diciembre del 2011, en la
Florida (Estados Unidos) y convoc6 a cerca de 700 miembros.

Las operadoras turisticas norteamericanas mostraron sus satisfaccion, al conocer la
ardua y excelente labor que realiza el Ministerio de Turismo del Ecuador, en la
conservacion del patrimonio cultural y natural, permitiendo un crecimiento de viajes en
los mercados de Norteamérica y Canada, a pesar del clima econdémico actual, existe un

repunte notable en las reservaciones de consumidores al Ecuador.
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El trabajo que ha venido desarrollando el MINTUR se ve reflejado en la participacion
que se ha dado con la USTOA y en los excelentes comentarios que se tuvo en dicha
cita. Los operadores norteamericanos se mostraron interesados en los productos

turisticos como el ecoturismo, turismo de naturaleza, deportes y aventura.

EVOLUCION DEL TURISMO EN EL ECUADOR

Ecuador es un gran atractivo turistico y hoy en dia es el lugar privilegiado por los
turistas, pero esto se ha logrado a través de los afios y gracias a entidades y gobiernos
que se han preocupado en la explotacion del turismo ecuatoriano.

En un principio los gobiernos nacionales se preocuparon en la actividad turistica por lo

cual algunos gobiernos crearon legislaciones turisticas:

v La primera creada en el gobierno del Dr. Isidro Ayora en 1930 la cual facilitaba el
ingreso de viajeros al pais y establecia la facultad a la administracién publica
para que mediante las delegaciones diplométicas realice la promocion e
informacion turistica del pais.

v' En 1935 en el gobierno del Gral. Alberto Enriquez Gallo, se crea la ley exterior
denominada la “Ley de Turismo”, la consistia en otorgar una cedula al turista
como documento para ingresar al pais, extiende exoneraciones tributarias que se
da aquellos q establezcan hoteles y posadas modernas, crea La Direccién de
Turismo del Estado.

v La Direccion de Turismo (DITURIS) la cual era la encargada de la promocién de
los recursos turisticos, funcionando como dependencia del Ministerio de
Economia durante el gobierno de José Maria Velasco lbarra (1952-56) se
efectud campanas publicitarias internas e internacionales, pero por la limitacion

en recursos disminuyo la gestion de esta.

El turismo es un eje fundamental para la reactivacibn econdmica, la generacion de

empleo, la inversion local y extranjera, el desarrollo de infraestructuras hoteleras,
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puertos y vias; pero, sobre todo, un atractivo de insignias para Ecuador. La variedad de
paisajes, fauna y grupos étnicos y las numerosas posibilidades de realizar turismo, ya
sea rural, de aventuras, de negocios o cultural hacen de este pais andino un destino
turistico muy atractivo, cuyos gustos actuales y tendencias se identifican con la oferta

de Ecuador.

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse recientemente, por lo que
aun existe una gran necesidad de inversion para mejorar las infraestructuras y la
imagen de Ecuador. Segun estimaciones del MINTUR, en el 2006 visitaron Ecuador
aproximadamente 840.000 turistas, que generaron unos 700 millones de délares.

El Estado esta aplicando en varios paises de Europa y América un Plan Integral de
Marketing Turistico, con el cual pretende el incremento de las visitas a Ecuador en los
proximos 10 afios, objetivo primordial del Fondo Mixto de Promocion Turistica de

Ecuador.

Jefaturas por afo

JEFATURAS

PICHINCHA 232.367 | 254.038
GUAYAS 141.758 | 159.915
CARCHI 79.572 | 116.985
EL ORO 78.650 74.492
LOJA 7.028 6.266
OTRAS

JEFATURAS 10.340 15.515

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Elaborado por: El Autor
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Grafico 6 Movimientos jefaturas 2011 - 2012
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Elaborado por: El Autor

Grafico 7 Movimientos Jefaturas 2012
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Grafico 8 Movimientos Jefaturas 2012

Movimientos Jefaturas 2012
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Elaborado por: El Autor

Al analizar los gréficos 7,8 y 9 se puede evidenciar que la provincia con mayor niamero
de visitantes es Pichincha. Este fendbmeno se debe principalmente a que en Pichincha
se encuentra la Capital de la Republica, Quito, y a pesar que es la segunda ciudad en
importancia tanto en poblaciébn como economia, la misma se presenta primera con un
41% de las preferencias turisticas, antes que Guayas porque como se dijo
anteriormente es la capital de Pais, adicionalmente Quito es conocida como “la mitad
del mundo” y al ser una ciudad reconocida no tan solo por este detalle, sino también por
sSu arquitectura, cultura y novedosos lugares turisticos se ha convertido en la mas
visitada de la patria; tampoco se debe olvidar el marketing masivo que se hace a este
lugar, ni que los turistas extranjeros al visitar otro pais, al primer lugar que llegan es a la

capital de dicho sitio que visitan.

El segundo sitio con un 25% de visitas es Guayas, este dato no es extrafio ya que las
Provincia contiene a Guayaquil, la ciudad mas importante tanto econOmicamente como
a lo que se refiere a numero de habitantes del pais. No estd de mas decir que

Guayaquil es el principal puerto maritimo del Pais y la ciudad pulmén del mismo, el
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motor de la economia ecuatoriana. En tercer lugar tenemos a Carchi, con un 19% de
visitas, esto se da no precisamente por su importancia como provincia, sino porque al
ser frontera con Colombia necesariamente los turistas que provienen por tierra del norte
tiene que pasar por aquel lugar. En los ultimos lugares se tienen a El Oro con un nada
despreciable 12% de visitas, a Loja con el 1% vy a las demés provincias del Ecuador

con un 2%.

TURISMO EN LA PROVINCIA DE EL ORO

El Oro, provincia perteneciente al litoral ecuatoriano, cuya cabecera cantonal, es la
ciudad de Machala, conocida a nivel mundial como la Capital Bananera del Mundo. Los
recursos turisticos de El Oro se hallan entre los mas notables del Ecuador y son tanto
de caracter natural como historico y cultural. De los recursos turisticos naturales de la
provincia, algunos han sido desarrollados y otros esperan todavia su adecuado
aprovechamiento. Existen hermosas playas como las de “Bajo Alto”, al norte de
Machala, y “El Coco”, cerca de Puerto de Bolivar. Esta Ultima se destaca por su arena

fina, que le ha convertido en uno de los balnearios mas solicitados de la zona.

Entre los recursos turisticos naturales cabe destacar al impresionante Archipiélago de
Jambeli, separado del continente por un sinnimero de esteros y canales, entre los
cuales se destacan el ancho y profundo canal de Santa Rosa, y cuyas orillas se asienta
Puerto Bolivar. Las principales islas del Archipielago son Payana, Pongal, Tembleque,
San Gregorio y Jambeli. Todas ellas, asi como las islas mas pequefias y los multiples
islotes, se hallan cubiertas de manglares y palmeras, lo que las convierte en una zona

de impresionante belleza y abundante vida silvestre.

En la actualidad, la infraestructura turistica provincial es significativa. Al momento la
provincia cuenta con hoteles, residenciales y pensiones adecuadas para el turismo
receptivo en sus diferentes cantones y parroquias; ellos van desde la categoria de lujo
hasta la primera, segunda y tercera categorias, con una capacidad aproximada de 700

habitaciones.
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LAS EMPRESAS CAMARONERAS Y BANANERAS EN LA PROVINCIA DE EL ORO.

Tabla 2. Bananeras en El Oro

Canton Cantidad
El Guabo 32
Machala 198
Pasaje 36
Santa Rosa 2
TOTAL 268

Fuente: Super de
Compaiiias

Elaborado por: El Autor

Gréafico 9 Bananeras en la Provincia de El Oro

-
Bananerasen la Prov. E1 Oro
Santa Rosa
Pasaje 1%

El Guabo

129

Machala
749%

Fuente: Superintendencia de Compainiias

Elaborado por: El Autor

Las bananeras en el Ecuador se encuentran principalmente en la Provincia de El Oro,
de ahi que su maxima concentracion se hace en Machala con un 74%, no en vano es

llamada aquella ciudad como la capital bananera del Mundo. La mayor presencia que
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estas empresas hacen en dicha ciudad lo es principalmente por ser la capital de la
provincia y como es de conocimiento general, los empresarios se asientan
generalmente en las principales cabeceras cantonales o capitales provinciales de los
sitios a donde realizan sus negocios. Se tiene en segundo lugar a Pasaje con un 13%
de la produccion bananera de la Provicincia, seguida por EI Guabo con un 12% y Santa
Rosa con el 1%.

Este orden se debe de manera principal a la importancia, accesibilidad, viabilidad y
renombre que tienen cada uno de los lugares ya mencionados. En coherencia con lo
antes mencionado se puede indicar que Pasaje al ser el segundo cantén mas habitado
de la provincia del ElI Oro (60000 htes, segun datos del INEC, 2010) es también el

segundo en cuanto a importancia bananera se refiere en la provincia.

Tabla 3. Camaroneras en El Oro

Canton Cantidad
Arenillas 2
El Guabo 17
Huaquillas 9
Machala 30
TOTAL 58

Fuente: Super de
Compaifiias

Elaborado por: El Autor
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Gréafico 10 Camaroneras en la Provincia de El Oro
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Elaborado por: El Autor

Machala, capital de la Provincia de ElI Oro cuenta con una poblacion de 217.696
habitantes en 2010, segun datos proporcionados por el INEC, es la cuarta ciudad mas
importante del pais y el segundo puerto maritimo después de Guayaquil, ubicada en el

litoral sur ecuatoriano.

Al ser Machala una ciudad portuaria no es raro ver que el grafico 11 la sefiale como la
primera ciudad camaronera de la Provincia con un 52% de presencia de estas
empresas en dicha ciudad. Ademas Machala por ser la cuarta ciudad en importancia del
pais se ha convertido en un verdadero centro de negocios e inversiones que sumado a
los esteros y manglares que por su salida al mar posee la convierten en un excelente
sitio como para que inversionistas dejen su dinero en la produccién acuicola
camaronera. El guabo se presenta como el segundo cantdon en importancia de
produccion camaronera de la provincia de El Oro con un 29% de estas industrias en
dicho lugar; a pesar de que es un cantdn muy pequefio con menos de 500 Km? su
importante salida a la costa maritima hace del mismo un lugar apropiado para que estas
industrias se desarrollen. Huaquillas es la ciudad fronteriza con Peru y principal entrada
via terrestre al Ecuador, ubicada al suroeste de la provincia. Es la cuarta ciudad con
mayor numero de habitantes en la provincia, y a pesar de todas estas caracteristicas se

ubica tercera en cuanto a camaroneras se refiere con un 16% de presencia en este
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negocio por tener la mayor parte de sus limites con tierra. Finalmente se observa a
Arenillas con un 3% de camaroneras de la provincia. Arenillas es un pequefio pueblo de
la provincia de ElI Oro. Su poblacion se dedica a la actividad agricola, ganadera,
camaronera, cultivo de citricos, mangos de exportacion, cultivos de arroz y otros de
ciclo corto. A pesar de que este lugar es un excelente sitio para la produccién
camaronera su extension territorial no da para mas, ya que con sus escasos 812 Km? y

su pobre salida al mar es uno de los cantones mas pequerios de la patria.

2.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y PERSPECTIVA

La provincia de El Oro actualmente es un punto de encuentro para el intercambio
comercial, convirtiéndose por sus actividades en uno de los lugares mas importantes
del pais; esto representa una oportunidad y fortaleza para que las operadoras de
turismo aprovechen el potencial natural que posee para su promocién, como son las
camaroneras, las bananeras y los bosques que existen en este sector; sitios historicos

como su capital Machala, reconocida como la capital bananera del mundo.

Apoyandose en las perspectivas del Plan del Buen Vivir, existe una gran oportunidad de
crecimiento de la provincia y su poblacién, si se incursiona mas decididamente en el
turismo ecoldgico, pudiéndose este constituirse facilmente en una fuente representativa
de ingreso y por ende de su desarrollo, econémico, cultural y turistico desde un
esquema autosuficiente y sustentable. Actualmente ElI Oro cuenta con un Gobierno
Provincial descentralizado, que le permite presentar proyectos turisticos a la

Subsecretaria de Turismo, y asi fortalecer tan importante sector.
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2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICOS

Tabla 4 Falta de Conocimiento afecta el desarrollo de la ciudad de Machala.

1. ¢ Cree usted que la falta de conocimiento de los

servicios turisticos que ofrece El Oro esta afectando # %

al desarrollo de la ciudad de Machala?

S| AFECTA 260 65%

NO AFECTA 120 30%

NO ESTOY SEGURO 20 5%
TOTAL 400 100%

Gréfico 11

Falta de conocimiento afecta el desarrollo de
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Analizando los resultados de las encuestas se puede indicar que las personas
consideran que la falta de conocimiento de los servicios turisticos afecta al desarrollo de
la ciudad de Machala, asi lo dice el 65% de los encuestados. Por otro lado el 30%
sefiala que no afecta el desconocimiento en éstas areas. El 5% de las personas
encuestadas sefiala que no estd segura de que si esta problemética afectara o no al
desarrollo local de la ciudad.
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Tabla 5 Cultura Turistica pilar fundamental de desarrollo de la ciudad de Machala.

2. ¢Piensa usted que la cultura turistica es un pilar

fundamental para el desarrollo de la ciudad de # %

Machala?

S| ES IMPORTANTE 300 75%

NO ES IMPORTANTE 90 23%

NO TIENE NADA QUE VER 10 3%
TOTAL 400 100%

Grafico 12
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El 75% de los encuestados piensa que la cultura turistica es un pilar fundamental para
el desarrollo de la ciudad de Machala, el 22% no lo cree asi y un 3% piensa que no
tiene nada que ver. Por tal razén y basado en los resultados que arroja la encuesta se
puede decir que se hace necesario que las personas de la ciudad que estan en el area
del turismo se eduquen mas y aprendan cada dia acerca de la cultura y costumbres de

sus raices para de esta forma motivar el turismo en el sector.
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Tabla 6 Ausencia de Operadora Turistica afecta el desarrollo de la ciudad de

Machala.
3. ¢Cree usted que la ausencia de una operadora
turistica esta afectando al desarrollo del turismo # %
sostenible de la ciudad de Machala?
SI 210 53%
NO 190 48%
TOTAL 400 100%
Gréfico 13

Ausencia de Operadora Turistica afecta el
desarrollo turistico sostenible

Segun los resultados de la encuesta aplicada, el 52% de las personas encuestadas
creen que la ausencia de una operadora turistica esta afectando al desarrollo del
turismo sostenible de la ciudad de Machala, el 48% no lo piensa de esta manera. Se
puede decir que existe un “empate técnico” en cuanto a respuestas, pero también cabe
recalcar que se debe atacar este punto ya que es un porcentaje muy alto el cual piensa
que esto esta afectando el turismo en la ciudad, de tal manera que hay que hacer un
plan integral para atacar todo lo que esté afectando el desarrollo dela ciudad.
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Tabla 7 Operadora turistica para el impulso ecoldgico, agroturismo y de aventura
en la ciudad de Machala.

4. ;Esta de acuerdo con la creacion de una

operadc_)ra turistica para el impuls_,o ecoloégico, " %

agroturismo y de aventura en la ciudad de

Machala?

S| ESTA DE ACUERDO 250 63%

NO ESTOY DE ACUERDO 100 25%

NO AFECTA EN NADA 50 13%
TOTAL 400 100%

Grafico 14

Creacion de una operadora turistica impulsara
el ecoturismo, agroturismo y de aventura en
Machala
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El 62% de las personas encuestadas estd de acuerdo que con la creacion de una
operadora turistica habra un desarrollo socioeconémico en la ciudad de Machala,
mientras que un 25% no piensa de ésta manera y el 13% esta seguro de que no afecta
esto en el desarrollo socioecondmico de la ciudad. Una razén mas para decir que es
factible la creacion de una operadora turistica en Machala que brinde confort y calidad a

los usuarios.
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Tabla 8 Plan de Marketing dard mayor visitas a la ciudad de Machala.

5. ¢Cree usted que con un plan de marketing

turistica, mejorara la productividad y # %

competitividad de la empresa?

S| MEJORARA 280 70%

NO MEJORARA 90 23%

NO FECTA EN NADA 30 8%
TOTAL 400 100%

Grafico 15
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El 70% de los encuestados cree que con un plan de marketing turistico se podra captar
mayor demanda de visitantes para la ciudad, ya que esto daria a conocer mas los
atractivos que se tienen, explotar toda su cultura, su gastronomia y lo exético y

emocionante que puede ser.
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Tabla 9 ¢Qué contribuiria mas con la ciudad de Machala para el desarrollo del

turismo?
6. ¢Qué cree usted que contribuira con la ciudad
de Machala, para tener un mayor desarrollo del # %
turismo tanto nacional como extranjero?
UN BUEN PLAN DE MARKETING 180 45%
CULTURA TURISTICA 130 32%
BAJOS PRECIOS 90 23%
TOTAL 400 100%
Grafico 16

¢Qué contribuird mas para el desarrollo

turistico de Machala? BAJOS
PRECIOS

[
23%

CULTURA
TURISTICA

32% )

MARKETING
45%

El 45% de los encuestados cree que un buen plan de marketing contribuird con la
ciudad de Machala para tener un mayor desarrollo del turismo tanto nacional como
extranjero. El 32% de las personas no piensa de ésta manera e indica que mejorando
la cultura turistica se incrementaran los visitantes a este sector del pais. El 23% opina
que si se bajan los precios se podra incentivar mas el turismo. Es por tales razones que
hay que atender los tres puntos planteados en ésta interrogante de manera integral sin

descuidar ninguno de ellos.
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Tabla 10 Con buena organizacion turistica se logra eficiencia en operadora
turistica

7. ¢Cree usted que con una buena organizacion
turistica se podré lograr la eficacia y eficiencia de # %
la operadora turistica?

SI LOGRARIA 290 73%
NO LOGRARIA 110 28%
TOTAL 400 100%
Gréfico 17
p
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El 72% de las personas que fueron encuestadas cree que con una buena organizacion
turistica se podra lograr la eficacia y eficiencia de la operadora turistica que se va a
crear para satisfacer las necesidades insatisfechas en éste sector. El 28% piensa que
no es suficiente con una buena organizacién, sino que se hace imperante atender otros
puntos que no estan del todo cubiertas.
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Tabla 11Cualidades que deberia tener una operadora turistica

8. Para brindar un servicio de calidad en la
operadora turistica, ¢qué cualidades piensa # %
usted que se debe tener?
UNA BUENA ORGANIZACION 190 48%
MAYOR CAPACITACION 170 43%
UNA BUENA UBICACION 40 10%
TOTAL 400 100%
Grafico 18
~
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El 47% de los encuestados piensa que una operadora turistica que posee buena
organizacion tendrd éxito y brindard un buen servicio, mientras que el 43% de las
personas encuestadas opina gue con una mayor educacion y capacitacién se obtendra
mejores resultados a este nivel. Solo un 10% piensa que mejorando la ubicacién de la

operadora turistica habra mayores augurios para la misma.

56



Tabla 12 Falta de conocimiento afecta el turismo

9. ¢ Piensa usted la falta de conocimiento sobre los
diferentes destinos ecoturistico afecta el turismo # %
en la ciudad de Machala?
SI AFECTA 310 78%
NO AFECTA 90 22%
TOTAL 400 100%
Grafico 19

Falta de conocimientos en destinos
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La falta de conocimiento sobre los diferentes destinos ecoturisticos afecta el turismo en
la ciudad de Machala, asi lo opina un 77% de las personas que fueron encuestadas. El
23% no opina de esta manera. Por tal raz6n hay que darle también especial interés al
conocimiento de los diferentes destinos ecoturisticos, explotar este potencial en todas

las personas que estan relacionadas en ésta area.
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Tabla 13 Plan estratégico de promocién de destinos ecoturisticos mejorara el

incremento de turistas

10. ¢Cree usted que un plan estratégico de
promocion de destinos ecoturistico podra mejorar
: : # %

el incremento de turistas y el desarrollo de estos

destinos?

SI 320 80%

NO 80 20%
TOTAL 400 100%

Grafico 20

Plan estratégico de promocion de destinos
Ecoturisticos mejorara la afluencia de turistas

NO
0%

El 80% de las personas encuestadas cree que un plan estratégico de promocion de
destinos ecoturistico podra mejorar el incremento de turistas y el desarrollo de estos
destinos, es por tal razén que el marketing y la publicidad son vitales en estos temas
para darle mayor impulso a éste sector de la economia. El 20% de los encuestados no

cree que esto vaya en beneficio del incremento de los turistas.
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2.4. VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

Los resultados obtenidos, comprueba la hipotesis general que establece que La
creacion de una empresa que brinde turismo ecologico y de aventura en bananeras y
camaroneras en la ciudad de Machala, cubrira gran parte de las necesidades que no
estan satisfechas en cuanto a turistas y visitantes que exigen un viaje diferente, pues el
63% de las personas encuestadas se encuentra de acuerdo con la creacién de una

empresa que contribuird al impulso del turismo ecoldgico, agroturismo y de aventura.

Hipotesis Particulares

e La primera hipétesis particular queda comprobada de acuerdo con los
resultados, muestra que un plan de Marketing estratégico cubrira las diferentes
necesidades de la demanda turistica, el 45% de la poblacion dice que un plan de

marketing si cubrira la demanda turistica a nivel nacional e internacional.

e La segunda hipotesis muestra que una eficiente estructura organizacional,
influye en el mantenimiento y desarrollo de la operadora turistica, el 73% de la
poblacion cree que una buena estructura organizacional lograra la calidad y
eficiencia de la operadora.

e La tercera hipétesis queda comprobada indicandose, que los proyectos turisticos
son rentables, productivos y beneficiosos, el 63% de la poblacion esta de
acuerdo que la creacion de una operadora turistica impulsara el ecoturismo,

agroturismo y de aventura.

e La cuarta hipétesis indica que el 70% de la poblacion esta de acuerdo que un
estratégico plan de marketing mejorar la productividad y la competitividad de la
empresa.
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CAPITULO Il

3.1. PROPUESTA

3.1.1. Propuesta de creacion de la Operadora Turistica

La propuesta del presente proyecto es la creacidon de una Operadora de turismo
ecolégico para el desarrollo del ecoturismo con sus derivados: aventura, agroturismo,
pesca deportiva. Esto es una realidad conocida por todos, la creciente demanda de un

producto turistico amigable con el medio ambiente.

Los estudios de Biodiversidad realizados por organismos internacionales, demuestran
que Ecuador es un pais megadiverso con el 18% de variedad de aves, 18% de
orquideas, 10% Anfibios y el 8% de mamifero de los existentes en el mundo; ademas
los mismo estudios indican que Ecuador es uno de los paises en el mundo de mayor
diversidad biolégica, razon mas que suficiente para planificar su desarrollo orientdndose
al sector turistico como lo mandan los pardmetros de desarrollo sostenible en la

actualidad.
Nuestro pais a través del organismo rector de turismo (Ministerio de Turismo) debe
preparar el terreno para poder aprovechar las oportunidades al maximo, implementando

una estrategia nacional de desarrollo ecoturistico.

A continuacion la propuesta para la implementaciéon de una operadora turistica en la

ciudad de Machala provincia de EI Oro bajo un esquema ecoldgico:

3.1.2. Nombre de la Operadora

GREENTOUR S.A.
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3.1.3. Presentacién

La operadora GREENTOUR S.A, desarrolla diversos productos Turisticos para cubrir

la demanda del mercado, comprometiéndose con el medio ambiente.

3.1.4. Mision

GREENTOUR S.A es una organizacion dedicada a la comercializacion y distribucion de
paquetes ecoturistico, ofreciendo un servicio de calidad para la satisfacciéon de los

clientes nacionales y extranjeros que buscan en la naturaleza una alternativa diferente.

3.1.5. Vision

Ser lider en operaciones ecoturisticas a nivel nacional con reconocimiento internacional

3.1.6. Objetivo General

Establecer una organizacién que de un servicio integral de turismo ecolégico, la misma
que debera cubrir las falencias existentes en cuanto a excursiones de aventura y

acercamiento con la naturaleza que aun no estan desarrolladas por completo.

3.1.7. Objetivos Especificos

e Realizar un analisis critico de los gustos y preferencias que pudiesen tener los
potenciales clientes que llegase a tener la nueva empresa.

e Determinar sistematicamente la situacién actual del turismo en la ciudad
Machala.

o Desarrollar y disefiar de manera adecuada y oportuna estrategias correctas para

la satisfaccion al visitante.
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e Ofrecer un servicio diferente al existente y por medio del cual el turista llene sus
expectativas y crezca la empresa de manera integral
e Crear senderos y escenarios agro y eco turisticos con fines pedagdgicos,

recreacionales y de autogestion.
3.1.8. Tipos de servicios brindados por la operadora
GREENTOUR S.A ofrecera tres tipos de servicios
1.- SERVICIOS DE INFORMACION Y DE ASISTENCIA
« Brindar servicios de informacidn turistica al publico (sin costo) mediante la web o
mediante otros medios masivos de publicidad
« Informacion de nuestros paquetes turisticos
« Informacion acerca de la biodiversidad de la ciudad de Machala en la provincia de El
Oro

2.-VENTA DE SERVICIOS SUELTOS

¢ Reservaciones de hoteles, botes, buses, aviones.

« Actividades de turismo ecoldgico

3.-VENTA DE SERVICIOS ORGANIZADOS

Creados por los turistas.

Creados por la agencia.
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3.1.9. Anélisis FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

e El pais se encuentra ubicado en
la region torrida del planeta y
cuenta Unicamente con dos
estaciones climética, lo cual es
importante para los ecosistemas.

e Ecuador es un pais megadiverso
con 4 regiones naturales: Costa,
Sierra, Oriente e Insular

e El ecoturismo como producto da
muchas alternativas.

e Buena disposicion por la parte
de la empresas privada para el
desarrollo del ecoturismo.

e Se cuenta con muchos lugares
para desarrollar este proyecto
por ser la ciudad con mayor
produccion bananera y
camaronera del pais.

e Se cuenta con la Guia turistica
de Destinos, elaborada por la
Ministerio de Turismo, aunque su
difusion es escasa.

e Facil acceso a los lugares de

destino.

Muchos lugares que no han sido
explotados turisticamente.

La creacibn de un aeropuerto
internacional en la provincia.

El interés de muchas empresas por
incursionar en el ecoturismo y
turismo de aventura.

La casi nula oferta de este tipo de

turismo en la ciudad y en la region

costa.
La concientizacibn que estan
impartiendo las unidades

académicas, sobre la conservacion
del medio ambiente.

El gran porcentaje de visitantes
extranjeros y nacionales que tiene la
provincia.

El gran apoyo que se tiene por parte
del Ministerio de Turismo, para la
implementacion proyectos con el

medio ambiente.
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DEBILIDADES

Falta de conocimiento sobre el
ecoturismo, en empresarios,
operadores de viaje, estudiantes,
guias y comunidad en general.

La copa difusion de las ventajas del
ecoturismo por los medios de
comunicacion.

No tener una estructura adecuando
para  poder desarrollar esta
actividad.

La falta de concientizacion de las
personas para cuidar y proteger el
medio ambiente

Una masiva concurrencia de turistas
gue sobre pasa la capacidad de los
ecosistemas y genera

perturbaciones al medio.

AMENAZAS

Fenobmenos  naturales, que
destruirian parcial o totalmente
los atractivos turisticos donde se
esta desarrollando esta
actividad.

Una inestabilidad politica, que
perjudique el interés de los
turistas por nuestro pais.

El deterioro ambiental, debido a
al masivo crecimiento del
desarrollo urbano.

La falta de seriedad por las
autoridades en facilitar los
permisos para la elaboracién de

nuevas empresas ambientales.

3.1.10. Plan de Marketing.

El plan de marketing pretende analizar la situacion interna y la del mercado,
estableciendo a partir de alli, objetivos generales del negocio y las estrategias, planes

de accion y necesidades financieras.

3.1.10.1. Marketing Mix.

El marketing Mix es un analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada

comunmente por las empresas para analizar cuatros variables basicas de su actividad:
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producto, precio, plaza y promocion.

El objetivo de aplicar este andlisis es conocer la situacion de la empresa y poder

desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento posterior.

Grafico 21

Las 4Ps del e
Marketing Mix

Fuente: internet

Elaborado: autor

Producto: La empresa “GREENTOUR S.A.”, ofrece recorridos a bananeras y
camaroneras privadas de la ciudad de Machala en la provincia de El Oro, donde se
podr& disfrutar de la naturaleza, travesias de aventura y aprender sobre la produccion

acuicola y agricola.

Precio: Fue establecido a través de la elaboracién de un “Focus Group”, en el cual
estuvieron presentes personas vinculadas en el negocio del turismo, la ecologia,

agricultura, acuicultura y turistas.

Plaza: Nuestro producto sera comercializado en forma directa, para los siguientes

clientes:

e Turistas nacionales y extranjeros.

e Operadoras turisticas.
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e Agencias de viajes.

e Hoteles.

Promocién: Este punto es muy importante porque es la que se encarga de dar a
conocer la empresa. Se debe realizar una buena publicidad ya que es la clave del éxito,

para poder posesionarnos en el mercado.

Las formas como vamos a promocionar la empresa son:

Pagina Web.

Tripticos y volantes.

Anuncios en diarios y revistas.

Alianzas con las operadoras turisticas y agencias de viaje.

3.1.10.2. Focus Group

GREENTOUR S.A, es una empresa turistica ecologica, que desea realizar recorridos en

bananeras y camaroneras en la ciudad de Machala en la provincia de El Oro.

La empresa ha considerado realizar una investigacion para determinar el precio que

estarian dispuestos a pagar por este producto.

Para resolver esta interrogante, los directivos han considerado realizar un estudio de

Focus Group.
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REALIZACION DEL INFORME

El dia 08 de septiembre se realizo el Focus Group, en las oficinas da la operadora
turistica Chanel Travel, ubicada en la ciudadela la Garzota Mz 9 villa 11, en la ciudad de

Guayagquil, la cual tuvo una duracion de 2 horas aproximadamente.

Los integrantes de este estudio son representantes de cada uno de los subsectores que

comprende el turismo y profesionales del area agricola.

e Moderador: Ing. Fernando Pazmifio M.

e Secretaria: Lic. Gabriela Funes.

e Representante de las operadoras turistica: Sra. Gina Bustos Zufiga
¢ Representante de las agencias de viaje: Ing. Verdnica Loor Zea.

e Representante del Area de Turismo: Ing. Xavier Arosemena.

e Representante del Area Agricola: Ing. Kleber Franco.

e Turista # 1: Sra. Li Yang

e Turista # 2: Ing. Fernando Ferreira.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Mediante el grupo focal aplicado a los representantes de cada subsector turistico y
agricola, se pudo conocer las percepciones que tiene del producto a ofrecer.

Sobre los destinos turisticos los participantes se inclinaron por los de naturaleza,

aventura, donde puedan estar en contacto con el medio ambiente.

Para determinar el precio a cobrar por paquete turistico, se saco un promedio de los
valores dados por los invitados, el cual nos dio como resultado $60 doélares y ademas

manifestaron que el producto deberia garantizar:

e Calidad.

e Seguridades.

Al final de la actividad, los entrevistados mencionaron que la reunién fue positiva,
porque les parece interesante el proyecto y la formo como se incentiva el turismo

ecologico, para conocer y ensefiar a cuidar el medio ambiente.

3.1.11. Productos turisticos ecologicos

3.1.11.1. Ruta de las Bananeras y Camaroneras

Mercado Objetivo: El servicio va dirigido a todos los habitantes del Ecuador, y por su

cercania a la ciudad de Machala provincia (El Oro) especialmente a los habitantes de
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Guayas y Azuay. Se ofrecerdn paquetes turisticos en las escuelas, colegios y
universidades como también en agencias de viajes.
Para turistas extranjeros que de sean tener mayor conocimiento sobre el medio

ambiente y sus productos.
Auspicio:

* Ministerio de Turismo
= Empresas privadas
El precio sera de $ 60,00 por persona
Incluye:
e Hospedaje
e Transporte
e Alimentacién completa

e Recorridos
Programas:

Duracion: 2 dias, 1 noche
Incluye: Hospedaje en el hotel de la localidad, almuerzo y cena, recorridos en hacienda
bananera y camaroneras, noche de discoteca, guias especializados e impuestos.

Tarifa: $ 30 en habitacion doble (grupos de minimo 30 personas).
Agenda:
Primer dia

Salida de la ciudad de Guayaquil o ciudad de origen®

07:40 Llegada al Hotel Montecarlo de la ciudad de Machala - Desayuno

1 . . . . .
La salida dependerd de la distancia a en la que se encuentre la ciudad
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9:00 Visita a una de las bananeras para recorrido Yy charla sobre los cultivos de
banano, observar el proceso de plantacion, corte y empaquetado de la fruta.

13:00 Traslado a la camaronera.

13:30 Se servira el almuerzo (elaborados con camaroén).

16:h00 Recorrido por la camaronera, charla sobre sus cultivos, plagas y conservacion
del medio ambiente y pesca artesanal (con atarraya).

18HO0 Hospedaje en el Hotel

20HO00 visita a una discoteca.

Segundo dia

07HOO Desayuno

08h00: City Tours en la ciudad de Machala.

13h00 Almuerzo

14HOO0 Visita externa a las principales bananeras, entrega de recuerdos y compra de
plantas en los viveros.

16H00 Regreso a la ciudad (de origen)

A los turistas se les recomienda llevar:

e Ropa comoda

e Zapatos deportivos

e Gafas

e Sombrero

e Bloqueador solar

e Repelente de insectos.
Cantones de la provincia de El Oro.
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Foto 2
Fuente: internet

Portovelo

L.oja
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Empacadora de banano.

.

Foto 3
Fuente: internet

Camaronera

Foto 3
Fuente: internet
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Cosecha de camarén.

Foto 4
Fuente: internet

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

GERENTE DE
OPERADORA
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE
MARKETING || OPERACIONES || FINANCIERO
ASESOR DE __| GUIAS DE CONTADOR
VENTAS TURISMO
PUBLICIDAD _{ CHOFERES




FUNCIONES:

Gerente de la operadora

Descripcion de la ocupacion.

Lograr el manejo eficiente de todos los recursos fisicos, humanos y financieros puestos
a su disposicion para lograr que los procesos operativos se hagan a tiempo y de

acuerdo a los objetivos de la empresa.

Es la imagen de la empresa en el ambito local e internacional, provee de contactos con

el objetivo de establecer negocios a largo plazo.

Tiene como objetivo crea valores agregados en base a los productos y servicios que

ofrecemos.

Sus funciones principales son:

e Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

e Liderar el proceso de planeacion estratégica, determinando los factores criticos
de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

e Seleccionar personal idoneo y desarrollar programas para potenciar Ssus
capacidades.

e Medir continuamente la ejecucién y comparar resultados reales con los planes y

estandares de ejecucion (autocontrol y control de Gestion).

Otras actividades:

e Supervisar los indicadores delas actividades de la empresa con el fin de tomar
decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un mejor desempefio de la

empresa.
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e Toma la decisién de que producto nuevo debe ingresar en el mercado.
e Tiene autorizacién de firmar cheques sin limites de monto.
e Mantiene contacto continuo con proveedores, para obtencion de productos mas

adecuados.

Jefe inmediato: Reporta al Directorio de accionista.

Supervisa a: gerente de Marketing, Operaciones y Financiero.

Delegaciones: en caso de ausencia por motivos de viaje, enfermedad, vaciones etc.,

sera remplazado por la gerencia que el designe, a través de un memorandum.

Gerente Financiero.

Descripcién de la ocupacion.

El gerente financiero se ocupa de la optimizacion del proceso administrativo, el manejo
de las bodegas y el inventario, y todo el proceso de administracion financiera de la

organizacion.

Sus funciones principales son:

e Analiza los aspectos financieros de todas las decisiones.

e Realiza el andlisis de la inversion para alcanzar las ventas esperadas.

e Ayuda a elegir las fuentes y formas alternativas de fondos para financiar los
diferentes proyectos de la empresa.

e Andlisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos.

e Andlisis de las cuentas especificas e individuales del balance general para

obtener informacion valiosa de la posicion de la empresa.
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e El gerente financiero vincula a la empresa con los mercados de dinero y
capitales.

¢ Negocia con clientes, en temas relacionados con crédito.

e Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos
humanos, némina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc.

¢ Manejo del archivo administrativo y contable.

Otras actividades.

e Autoriza los préstamos para los empleados

e Maneja las relaciones directas con los bancos.

e Elaboracion de reportes financieros, de ventas y produccién para la Gerencia
General.

Jefe inmediato: Gerente General

Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia
temporal, sera remplazado por el Gerente General y las personas que se designen para

tareas operativas especificas.

Gerente de Operaciones.

Descripcién de la ocupacion.

El Gerente de Operaciones tiene a su cargo el manejo del departamento técnico dentro
del que se incluye la elaboracion y supervision de proyectos, asi como también brindar
servicio técnico a los clientes en la correcta utilizacion de los productos, planea y
ejecuta cualquier cambio, modificacion o mejora. Tiene total autoridad en el manejo del
personal a su cargo autorizada para la contratacion de personal temporal para

proyectos, contratacion de personal definitivo junto con la gerencia general.
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Tiene la libertada para negociar con los clientes y otorgar crédito tomando en cuenta
ciertos criterios como: el financiamiento recibido por los proveedores, el tiempo del
proyecto, el monto de la venta, la rentabilidad del proyecto y el efecto en la liquidez de

la empresa.

Es el responsable de elaborar la lista de materiales que se va a utilizar en un

determinado proyecto asi como también el presupuesto del mismo.

Para cada uno de los proyectos se debe asignar el personal que va a llevar a cabo toda

la ejecucion.

Jefe Inmediato: Gerente General

Supervisa a: guias turisticos y transportista.

Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia
temporal, sera remplazada por la gerencia general y las personas que se designen para
tareas operativas especificas.

Gerente de Marketing

Descripcién dela ocupacion.

El Gerente de Marketing tiene que revisa la base de datos de los clientes y el mercado
local, para determinar la demanda de productos y servicios ofrecidos por la empresa y
la competencia de este.

Otras actividades.

o Debe crear publicidad y promociones para atraer clientes a la empresa.
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e Trazar metas de mercadeo para asegurarle a la empresa un mayor volumen de
ventas.

e Supervisar el desarrollo y ejecucién de las actividades promocionales y la
publicidad de la empresa tales como impresos, publicidades directas por correo,
comerciales de television y radio

e Trabajar con agencias de publicidad para crear campafas publicitarias para la
empresa.

e Formular, dirigir y coordinar las actividades politicas del mercadeo para
promocionar la empresa y sus servicios y trabajar con los gerentes de publicidad
y promociones cuando sea necesario.

e Identificar, desarrollar y evaluar una estrategia de mercadeo basada en el
conocimiento de los objetivos del establecimiento, caracteristicas del mercado y
los factores de costos y recargos.

e Iniciar investigaciones de mercadeo para luego analizar los hallazgos y asi
asegurar los mas altos niveles de efectividad en la publicidad.

e Trabajar con las agencias y coordinar las campafias para promocionar los

nuevos servicios 0 productos.

Jefe Inmediato: Gerente General

Supervisa a: Agente de ventas y Publicidad.

Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia

temporal, sera remplazada por la gerencia general y las personas que se designen para

tareas operativas especificas.

78



Contador

Descripcién de la ocupacion

Es la persona que maneja la parte contable de la empresa.

Manejo de clientes, nébmina, bancos y viaticos.

Coordinacion de la entrega de informacion a la empresa que realiza la
contabilidad.

Recepcion de facturas y comprobantes de retencion.

Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago.
Conciliaciones bancarias.

Manejo del libro de bancos

Se encarga de hacer gue las facturas sean autorizadas por las gerencias cuando
se debe realizar una compra.

Elaboracion de reporte de ingresos y egresos.

Jefe Inmediato: Gerente Financiero.

Supervisa a: No tiene personas a su cargo.

Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier otro tipo de

ausencia temporal, sera remplazado por el Gerente Financiero y las personas

gue se designen para tareas operativas especificas.
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Agente de ventas

Descripcion de la ocupacion

El agente de ventas es la carta de presentacion de empresa, se encarga de atender la

demanda de los viajeros y organizar la logistica de la operacion.

Funciones:

e Atiende al turista y planifica las actividades.

¢ Identifica las necesidades del cliente de acuerdo a sus necesidades.

e Resalta los beneficios del producto, para motivar la decision de compra.
e Busca potenciales compradores.

e [nforma sobre los atractivos turisticos de la zona.

Conocimientos.

e Debe conocer la ley de turismo.

e Técnicas de venta y negociacion

e Ley organica de Defensa al Consumidor.

e Debe conocer los aspectos historicos, culturales, gastronémicos de la provincia.
e Manejo de Internet.

e Tiene que tener facilidad de palabra.

Jefe Inmediato: Gerente de Marketing.

Supervisa a: No tiene personas a su cargo.
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Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier otro tipo de
ausencia temporal, serd remplazado por el Gerente de Marketing y las personas que se

designen para tareas operativas especificas.

Guia turistico

Descripcion de la ocupacion

El guia es el responsable de la coordinacion, recepcion, asistencia, conduccion,

informacion y animacion de los turistas tanto nacionales como extranjeros.

Funciones:

e Supervisa la unidad de transporta a utilizar.

e Acompafia al turista en sus visitas, diversiones, compras, etc.

e Controla periddicamente el grupo de turistas que esta bajo su responsabilidad.

e Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al turista.

e Coordina los servicios que se le prestan al turista durante los recorridos.

e Asiste al turista en los primeros auxilios y coordina su ingreso a los centros
hospitalarios.

¢ Distribuye el tiempo para que se cumpla el itinerario.

e Verifica la disponibilidad de materiales y equipos necesarios.

e Asegura el cumplimiento de la programacion.

¢ Ayuda a la preparacién de rutas y trayectos.

e Operar equipos que se utilizan en las visitas.

e Asegurarse del bienestar de los turistas.

e Concientizar el cuidado del medio ambiente.

e Cuidar la imagen de la compafiia.
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Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones

Supervisa a: No tiene personas a su cargo.

Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier otro tipo de
ausencia temporal, serad remplazado por el Gerente de Operaciones y las personas que
se designen para tareas operativas especificas.

Choferes

Descripcién de la ocupacion

Esta encargado dela transportacion de los turistas hacia las fincas y de regreso.

e Brinda servicio de mensajeria

e Lleva el mantenimiento del vehiculo.

e Tiene que saber sobre las actividades que se dan dentro de la empresa, para

que pueda informar correctamente a los clientes.

Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones.

Supervisa a: No tiene personas a su cargo.

Delegaciones: Podra tomar vacaciones o ausentarse de la empresa previa autorizacion

del Gerente de Operaciones.
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3.3. ESTUDIO FINANCIERO

Punto de Equilibrio

PV-CV-CF=UD/(1-i)

60x- 35x -2300 = 2000/0,60
25X = 2.300+3333,33333
X=5333,33
25
X= 213 Paquetes mensuales

53 Paguetes semanales
2 grupos de 27 por semana

El analisis del Punto de Equilibrio establece que para mantenerse en operaciones es

necesario como minimo, vender paquetes turisticos a dos grupos semanales de 27

personas cada uno.
Tabla 14

GREENTOUR SA
ESTADO DE SITUACION INICIAL

En miles de dolares

ACTIVO PASIVO
Caja 12.000,00 PASIVO CORRIENTE 40.000,00
Banco -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12.000,00
ACTIVO FIJO PATRIMONIO
Edificio 20.000,00 CAPITAL SOCIAL 42.000,00
Mobiliario 5.000,00
Equipo de Computo 5.000,00
Vehiculo 40.000,00
70.000,00
TOTAL ACTIVO $ 82.000,00] TOTAL PASIVO PATRIMONIO | $ 82.000,00
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Tabla 15

GREENTOUR SA
ESTADO DE SITUACION financiera al termino del afio 1
En miles de délares
ACTIVO PASIVO
Caja 2.000,00 PASIVO CORRIENTE -
Banco 19.407,38 Impuesto por pagar 863,32
15% Por pagar 609,40
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 21.407,38 TOTAL PASIVO CORREINTE 1.472,73
PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO Obligaciones Bancarias 34.378,19
Edificio 20.000,00 TOTAL DE PASIVO 35.850,92
Mobiliario 5.000,00
Equipo de Computo 5.000,00 PATRIMONIO
Vehiculo 40.000,00 CAPITAL SOCIAL 42.000,00
DEP ACTIVOS 10.966,50 Utilidad del Ejercicio 2.589,96
TOTAL ACTIVO 59.033,50 TOTAL PATRIMONIO 44.589,96
TOTAL ACTIVO $ 80.440,{ TOTAL PASIVO PATRIMONIO $ 80.440,88
Tabla 16
DEPRECIACION
VALOR | VIDA ~ ~ q . -
0
ACTIVOS HIST. UTIL % DEP. | ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Edificio 20.000,00 25 ANOS 4% 800,00 | 800,00 800,00 800,00 800,00
Mobiliario 5.000,00 {10 ANOS| 10% 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00
Equipo de Computo | 5.000,00 | 3 ANOS | 33,33% | 1.666,50 | 1.666,50 | 1.666,50 0 0
Vehiculo 40.000,00{ 5 ANOS 20% 8.000,00 | 8.000,00| 8.000,00 | 8.000,00 8000
TOTAL 10.966,50] 10.966,50] 10.966,50 | 9.300,00 | 9.300,00
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Tabla 17

DEP. ACUMULADA
ACTIVOS AMNO 1 [&NDE AMNO3 AMND 4 AMNOD &
Edificio 800,00 1|_EEIEI,DEI 2400001 3.200,00 1 4.000.,00
Mobiliario 500,00 | 1.000,00 | 1.500,00 | 2.000,00 | 2.500,00
Equipo de Computo | 1.666,50 | 3.333,00 | 4.993 50
Vehiculo 8.000,00 [16.000,00]24.000,00132.000,00140.000,00
TOTAL ACUMULADOL10.966,50]121.933.00132.899.50)37.200,00146.500.00
Tabla 18
FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROYECTADO
GREENTOUR SA
En miles de délares
INGRESOS P.U ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquetes Turisticos
$60T2500 60,00 150.000,00 | 157.500,00 | 165.375,00 | 173.643,75| 182.325,94
Pasajeros
Total Ingresos 150.000,00 | 157.500,00 | 165.375,00 | 173.643,75| 182.325,94
Egresos
Hotel 15,00 43.200,00 | 45.360,00 | 47.628,00 | 50.009,40 52.509,87
Transporte 5,00 14.400,00 | 15.120,00 15.876,00 | 16.669,80 17.503,29
Alimentacién 10,00 28.800,00 | 30.240,00 | 31.752,00 | 33.339,60 35.006,58
Extras 5,00 14.400,00 | 15.120,00 15.876,00 | 16.669,80 17.503,29
Sueldos Gerente | 800,00 9.600,00 10.080,00 10.584,00 | 11.113,20 11.668,86
Contador 500,00 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
Gufa 500,00 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
Secretaria 300,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82
Senicios Basicos| 200,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
Otros
STEEEE(PELY : 1.472,73 222539 | 3.061,64 4.597,90
Trabaj.Y Rta
Estado)
Total Egresos 128.400,00 | 136.292,73 | 143.786,39 | 151.700,69| 160.668,91
Tt (R (212 21.600,00 | 21.207,27 | 2158861 | 21.943,06 | 21.657,03
Caja Operativo
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Flujo De Caja De Financiamiento

Entrada
g (Eer 40.000,00
Financiamiento
izl Be 40.000,00
Ingresos
Salidas
Pago Prestamo 1210262 | 1219262 | 1219262 | 1219262 | 12.192,62
Mas Intereses
Total Salidas 12.192,62 | 1219262 | 1219262 | 1219262 | 1219262
Total Flujo De
Caja De 40.000,00 12.192.6]  12192.d- 1210262 12.1926]- 1219262
Financiamiento
Flujo De Caja - 40.000,00| 940738 | 901465 | 939599 | 975044 | 9.464,41
ig}go LY B2 12.00000 | 21.407,38 | 3042203 | 39.818,02 | 49.568,47
Saldo De Caja - 40.000,00| 21.407,38 | 30.422,03 | 39.818,02 | 49.56847 | 59.032,88
S [Eie 200000 | 200000 | 200000 | 200000 | 2.000,00
De Caja
Tabla 19
ANALISIS FINANCIERO

TENGO LIQUIDEZ Y

PUEDO HACER MIS
TIR 72% ES RENTABLE

PAGOS EN LOS 5

ANOS DEL PROYECTO
TMAR 36,68%
EN 5 ANOS TENDRE

VAN $ 24.963,55 |ES VIABLE CRECIMIENTO EN EL

PROYECTO
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Tabla 20

En miles de ddélares

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00
BANCO 19.407,38| 28.422,038] 37.818,02| 47.568,47| 57.032,88
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 21.407,38| 30.422,03| 39.818,02| 49.568,47| 59.032,88
ACTIVO FIJO
EDIFICIO 20.000,00f 20.000,00] 20.000,00] 20.000,00] 20.000,00
MOBILIARIO 5.000,00] 5.000,00]  5.000,00] 5.000,00] 5.000,00
EQUIPO DE cOMPUTACION| 5.000,00] 5.000,00]  5.000,00 0,00 0,00
VEHICULO 40.000,00| 40.000,00]  40.000,00] 40.000,00] 40.000,00
DEPRECICION DE ACTIVOS | 10.966,50 21.933,00] 32.899,50] 37.199,50| 46.499,49
ACTIVO FIJO NETO 59.033,50| 48.067,00] 37.100,50] 27.800,50| 18.500,51
TOTAL ACTIVOS 80.440,88| 78.480,03| 76.918,52] 77.368,97] 77.533,39
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PARTIC. TRABAJADORES 609,40] 920,85] 1.266,80] 1.902,58] 2.333,94
IMPUESTO A LA RENTA 863,32] 1.304,54] 1.7094,75] 269532 3.306,41
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 1.472,73| 222539 3.061,64| 4.597,90] 5.640,35
PASIVO LARGO PLAZO
PRESTAMO BANCARIO 34.378,19| 27.760,06] 19.969,04] 10.797,25 0,00
TOTAL PASIVO LARGO 34.378,19| 27.760,06] 19.969,04] 10.797,25 0,00
PLAZO
TOTAL PASIVO 35.850,92| 29.985,45] 23.030,68] 15.395,15] 5.640,35
PATRIMONIO
CAPITAL 42.000,00| 42.000,00] 42.000,00] 42.000,00] 42.000,00
UTILIDAD EJERCICIO 2.589,96] 3.913,62] 5.384,26] 8.08597] 9.91923
UTILIDAD EJERCICIOS
ANTERIORES 2.589,96]  6.503,58] 11.887,85| 19.973,81
TOTAL PATRIMONIO 44.589,96| 4850358 53.887,85] 61.973,81] 71.893,04
TOTAL PASIVO Y PATRIMO| 80.440,88| 78.489,03] 76.918,52] 77.368,97] 77.533,39
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Conclusiones

A nivel mundial, el turismo es una de las actividades de mayor dinamismo en todas las
naciones; es por ello que de él se han derivado formas como: el ecoturismo, turismo de
patrimonio, comunitario, rural, eco-cultural. Al hablar de desarrollo local, se debe
considerar al turismo (y a su variantes), como partes integrantes y complementarias de

este desarrollo.

Durante el presente proyecto, se considerd la evolucion histérica del ecoturismo asi
como también el marco legal que lo rodea y los términos técnicos utilizado en este tipo
de actividades. Se pudo mediante la aplicacion de una encuesta verificar la hipétesis

planteada.

Con esta investigacion podemos darnos cuenta que la creaciéon de una empresa que
brinde turismo ecolégico y de aventura en bananeras y camaroneras en la ciudad de

Machala, ayudaria al desarrollo econémico y cultural de la misma.

Al realiza un buen plan de Marketing, se obtendria mayor desarrollo turistico nacional e
internacional para la ciudad de Machala.

Si la operadora turistica tiene una buena estructura organizacional lograra la eficacia y
eficiencia, en su mantenimiento y desarrollo, para de esta manera dar un buen servicio

a los turistas nacionales e internacionales, que visitan la ciudad de Machala.

Queda demostrado que el proyecto turistico, es rentable, productivo y beneficioso para

la ciudad de Machala y ayudara al desarrollo socioeconémico de la ciudad.

Se tiene que elaborar un buen plan de marketing para obtener una buena productividad

y competitividad empresarial.
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Considerando que el turismo ecolégico debe asentarse sobre la diversidad de
oportunidades ofrecidas por las economias locales, asi como integrar y contribuir
positivamente al desarrollo de las economias regionales, promoviendo las formas
alternativas de turismo coherentes con los principios del desarrollo sostenible fue
posible elaborar una propuesta. Esta propuesta se fundamenta en principios ecolédgicos
y de proteccion del medio ambiente, basandose en principios sociales, incrementando

los niveles de bienestar social en la ciudad de Machala, provincia de El Oro.

Recomendaciones

La principal recomendacion es que se apoye a la elaboracion de este proyecto turistico,
ya que de esta manera podemos ensefar a cuidar el medio ambiente y asi contribuir en
el desarrollo social, econémico, cultural de las poblaciones, empresas, gobiernos, etc.,
de la ciudad de Machala, Provincia de El ORO.

Es por ello, que se recomienda que de alguna forma se pueda generar influencia en el

gobierno actual para considerar la presente propuesta y asi conseguir lo siguiente:

v Incorporar al ecoturismo como politica de Estado.

v Planificar estrategias donde participen el estado y la comunidad.

v Establecer mecanismos de promociéon y comercializacién del ecoturismo en el
pais e internacionalmente.

v Elaborar un sistema para préstamos que incentiven el desarrollo del ecoturismo.

v Promover las alianzas entre unidades educativas, la empresa privada y el
Gobierno, para actividades de investigacion.

v Involucrar a las entidades publicas que estén relacionadas con el medio
ambienta, a elaborar un manual de proteccion de los recursos naturales.

v Incorporar el ecoturismo en la educacion en todos los niveles.

v Llevar un seguimiento estadistico, que permitan medir el impacto econémico y

social del ecoturismo.
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Otorgar un espacio en los medios de comunicacion del gobierno, donde se de a
conocer lo importante que es cuidar el medio ambiente.

Reformar las leyes donde esta involucrado el medio ambiente, para evitar danos
permanentes causados por el hombre.

Otorgar incentivos a agrupaciones que elaboren un proyecto ecoturistico.
Promover charlas, seminarios, congresos de turismo ecoldgico.

Apoyar la creacion de organizaciones ecoldgicas en el pais.

También se recomienda que se pueda gestionar una integracion entre el gobierno y la

empresa privada.

v

Darles a conocer las politicas ambientales y sociales en el manejo de sus
operaciones.

Elaborar un codigo de ética para se implementado por la comunidad, empresas
turisticas y los turistas.

Otorgar concesiones en terrenos donde se pueda elaborar esta actividad.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA.

1.- ¢ Cree usted que la falta de conocimiento de los servicios turisticos que

ofrece El Oro esta afectando al desarrollo de la ciudad de Machala?

» SIAFECTA

» NO AFECTA

» NO ESTOY SEGURO

2.- ¢ Piensa usted que la cultura turistica es un pilar fundamental para el

desarrollo de la ciudad de Machala?

» SIES IMPORTANTE

» NO ES IMPORTANTE

» NO TIENE NADA QUE VER

3.- ¢, Cree usted que la ausencia de una operadora turistica esta afectando

al desarrollo del turismo sostenible de la ciudad de Machala?

» Sl

> NO

4.- ¢ Esta de acuerdo con la creacion de una operadora turistica para un

desarrollo socioeconémico de la ciudad de Machala?

» SIESTA DE ACUERDO

» NO ESTA DE ACUERDO

» NO AFECTA EN NADA
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5.- ¢ Cree usted que con un plan de marketing turistica se podra captar mayor
demanda de visitantes para la ciudad de Machala?

» S| CAPTARA LA DEMANDA

» NO CAPTARA DEMANDA

» NO TENDRIA RESULTADO

6.- ¢ Qué cree usted que contribuira con la ciudad de Machala, para tener un

mayor desarrollo del turismo tanto nacional como extranjero?

» UN BUEN PLAN DE MARKETING

» CULTURA TURISTICA

» BAJOS PRECIOS

7.- ¢ Cree usted que con una buena organizacion turistica se podra lograr la

eficacia y eficiencia de la operadora turistica?

» SILOGRARIA

» NO LOGRARIA

8.- Para brindar un servicio de calidad en la operadora turistica, ¢ qué

cualidades piensa usted que se debe tener?

> UNA BUENA ORGANIZACION

> MAYOR CAPACITACION

> UNA BUENA UBICACION
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9.- ¢ Piensa usted la falta de conocimiento sobre los diferentes destinos

ecoturistico afecta el turismo en la ciudad de Machala?

> SIAFECTA

» NO AFECTA

10.- ¢ Cree usted que un plan estratégico de promocion de destinos
ecoturistico podra mejorar el incremento de turistas y el desarrollo de estos

destinos?

> Sl

> NO
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ANEXO 2
LA REALIZACION DE UN FOCUS GROUP

INTRODUCCION.

Hola. Buenos dias. Bienvenidos al focus Group mi nombre es Fernando Pazmifio y seré

su moderador el dia de hoy.

Me gustaria que empecemos con las respectivas presentaciones:

Gina Bustos Zufiga. Duena de la Operadora Turistica “Chanel Travel”

Ing. Verodnica Loor Zea. Trabajo en la agencia de viajes “La Moneda”

Ing. Xavier Arosemena. Graduado en la ESPOL en Ingenieria de Turismo.

Msc. Kleber Franco. Soy Ingeniero Agricola y tengo una finca en la ciudad de
Machala.

Sra. Li Yang. Vivo en los Estados Unidos y este es mi tercer afio visitando

Ecuador.

Ing. Fernando Ferreira. Vivo en los Estados Unidos y este es mi cuarto afio

visitando Ecuador.

Muchas gracias por estar aqui.
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Estoy haciendo un estudio para crear una empresa turistica ecolégica “GREENTOUR
S.A”, con recorridos en bananeras y camaroneras privadas de la ciudad de Machala en
la provincia de EI Oro.

Por este motivo se los invito para que participen en un focus Group y de esta manera
conocer sus opiniones sobre lo que deberia tener este servicio y el posible valor a
cobrar por el mismo.

Después de esta pequefa introduccién sobre el motivo de esta reunion, empezaremos
con las preguntas.

¢, Qué palabra se le viene a la mente cuando escucha Ecoturismo?
Representante de las operadoras turisticas:
% Sra. Gina Bustos. Naturaleza.
Representante de agencias de viajes:
% Ing. Veronica Loor. Medio Ambiente.
Representante del campo Turistico:

« Ing. Xavier Arosemena. Oportunidad para relacionarse con el medio

ambiente
Representante del campo Agricola:
* Msc. Kleber Franco. Oportunidad para conocer la naturaleza.
Turista # 1:
% Sra. Li Yang. Vacaciones.

Turista # 2:
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% Ing. Fernando Ferreira: aventura.

Si les ofrecieran paquetes turisticos, ¢ Que destinos les gustaria que tuviesen?
............. Naturaleza
............. Cultural -Museistico

............. Entretenimiento y diversion

Representante de las operadoras turisticas:

% Sra. Gina Bustos. En estos tiempos lo que mas estan solicitando son

paquetes turisticos que estén relacionados con la naturaleza y aventura.

Representante de agencias de viajes:

7

% Ing. Verdnica Loor. Tenemos bastante demanda en destinos que ofrezcan
algo diferente, como de aventura y que puedan relacionarse con el medio

ambiente.

Representante del campo Turistico:

X/

% Ing. Xavier Arosemena. Estoy de acuerdo sobre la opcion Naturaleza, los
turistas en general, buscan siempre lugares fueras de la ciudades para estar

en la armonia con la naturaleza.
Representante del campo Agricola:

% Msc. Kleber Franco. También me inclino por la opcidén de naturaleza, para mi
es algo novedoso que ademas de divertirnos, nos va ensefiar la hermosa

biodiversidad que tiene nuestro pais y como cuidarla.
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Turista # 1:

% Sra. Li Yang. Opto también por la opcion Naturaleza, pues tenemos que

recorrer lugares con paisajes bellos y que son poco conocidos.
Turista # 2:

% Ing. Fernando Ferreira: yo ya tengo 4 afios visitando Ecuador, de los cuales
el primero conoci varias ciudades, su cultura y arquitectura, los 3 afios
siguientes fue para conocer la hermosa biodiversidad que tiene este pais, la
cual todavia me falta mucho por recorrer. Por este motivo me inclino por la
opcién naturaleza, ya que creo que seria de gran ayuda para los turistas
como yo que somos muchos, para poder conocer lugares relacionados con el

medio ambiente.
Cuéndo Ud. decide hacer un visita a lugares turisticos, ¢ Cuéles son los factores que
inciden en esta decision?
.......... Seguridad.
.......... Calidad.
.......... Precio.

.......... Otros Cuales?

Representante de las operadoras turisticas:

% Sra. Gina Bustos. Para ofrecer un paquete turistico, las palabras claves son,
gue seguridad y calidad y si van cogida de la mano con un buen precio, la

compra del mismo es un hecho. Por esto estos tres factores son primordiales.
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Representante de agencias de viajes:

% Ing. Verdnica Loor. No se puede ofrecer un paquete turistico, que no
presente las garantias en seguridad y calidad para el turista, por el motivo
gue son las mas importantes si se desea que el cliente regrese y a su vez nos

promociones con sus conocidos.
Representante del campo Turistico:

% Ing. Xavier Arosemena. Estoy totalmente de acuerdo que los factores de
seguridad y calidad, son los que nos ayudan a tomar la decisién de que lugar

vistar.
Representante del campo Agricola:

% Msc. Kleber Franco. Es importante que todo los lugares donde se desee
visitar sea de calidad y tenga seguridad, por existen muchos turistas que les
gusta salir de viaje con sus familias y todos sabemos que que la seguridad de

ellos es lo primordial.
Turista # 1:

% Sra. Li Yang. Yo por lo general antes de preguntar el precio, consulta si el
producto que me estan ofreciendo es de calidad y presenta todas las

garantias con respecto a la seguridad.
Turista # 2:

+ Ing. Fernando Ferreira: con lo menciono el Msc. Franco, yo soy una de las
personas que me gusta viajar con mi familia y para mi la calidad y seguridad
son muy importantes al momento de tomar una decision del lugar que voy a

visitar.
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico de 2 dias y 1 noche, que
incluye recorridos en bananeras y camaroneras, hospedaje y transporte desde el

hotel hasta los lugares a conocer.
.......... 50 délares por pax
.......... 60 dodlares por pax
......... .70 ddlares por pax

......... .80 ddlares por pax

Representante de las operadoras turisticas:

» Sra. Gina Bustos. Bueno si hablamos de precio hay que considerar que el
turista nacional es mas reacio a pagar en relacion al extranjero, por lo cual
creo que el valor de 70 por pax, esta bien considerando que incluye

alojamiento y transporte.

Representante de agencias de viajes:

% Ing. Verdnica Loor. Tanto el turista nacional como el extranjero requiere
servicios de calidad pero al momento se ofertar paquetes turisticos se
considera la diferencia de precios, por lo que se esta ofrece en este paquete

creo que 70 por pax. es el adecuado.

Representante del campo Turistico:

+ Ing. Xavier Arosemena.como es un producto nuevo creo que el precio de 50
por pax. seria el correcto para poder entrar al mercado hasta estar

posesionados en el mismo.
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Representante del campo Agricola:

% Msc. Kleber Franco. También considero que es un producto nuevo se lo
debe promocionar con valores accesibles, yo estoy de acuerdo con pagar 60

por pax.
Turista # 1:

% Sra. Li Yang. Como lo mencione anterior mente, el precio no es lo primero
gue veo cuando quiero conocer un lugar siempre y cuando me garanticen
calidad y seguridad. Si pagando 80 por pax. tengo la garantia de lo que pido,

estoy de acuerdo con el precio.
Turista # 2:

% Ing. Fernando Ferreira: por lo que me incluye el paquete turistico, yo estoy

de acuerdo en cancelar 60 por pax.

Estimados sefores se les agradece la disposicion de haber participado en el presente

estudio, por favor pasen a servirse un coffeebreak.

REALIZACION DEL INFORME

El dia 08 de septiembre se realizo el Focus Group, en las oficinas da la operadora
turistica Chanel Travel, ubicada en la ciudadela la Garzota Mz 9 villa 11, en la ciudad de

Guayaquil, la cual tuvo una duracion de 2 horas aproximadamente.

Los integrantes de este estudio son representantes de cada uno de los subsectores que

comprende el turismo y profesionales del area agricola.
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e Moderador: Ing. Fernando Pazmifio M.

e Secretaria: Lic. Gabriela Funes.

¢ Representante de las operadoras turistica: Sra. Gina Bustos Zufiga
e Representante de las agencias de viaje: Ing. Verdnica Loor Zea.

e Representante del Area de Turismo: Ing. Xavier Arosemena.

e Representante del Area Agricola: Ing. Kleber Franco.

e Turista # 1: Sra. Li Yang

e Turista # 2: Ing. Fernando Ferreira.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Mediante el grupo focal aplicado a los representantes de cada subsector turistico y
agricola, se pudo conocer las percepciones que tiene del producto a ofrecer.

Sobre los destinos turisticos los participantes se inclinaron por los de naturaleza,

aventura, donde puedan estar en contacto con el medio ambiente.

Para determinar el precio a cobrar por paquete turistico, se saco un promedio de los
valores dados por los invitados, el cual nos dio como resultado $60 doélares y ademas

manifestaron que el producto deberia garantizar:

e Calidad.

e Seguridad.
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Al final de la actividad, los entrevistados mencionaron que la reunién fue positiva,
porque les parece interesante el proyecto y la formo como se incentiva el turismo

ecolégico, para conocer y ensefiar a cuidar el medio ambiente.
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ANEXO 3
FOTOGRAFIAS RUTA DE LAS BANANERAS Y CAMARONERAS
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ANEXO 3
MEDIOS DE TRANSPORTE A EMPLEARSE
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