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CJUTEG

Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

INTRODUCCION

El desarrollo cultural, social, politico y econémico de una nacion, depende en gran
medida del pensamiento y la conducta humana. Conductas que hacen que los
individuos apunten por obtener logros positivo como legado a las generaciones
siguientes. Es importante esclarecer cuales son esos tipos de conducta que los
individuos de una sociedad deben alcanzar. El éxito de muchos profesionales y por
ende, de las naciones desarrolladas, son logros del presente que se apoyan en el

conocimiento de los hechos pasados.

“La base o principio fundamental de la educacion es el afecto entre los protagonistas
del eje educativo”, (Bosco S. J., pag. 156) por ese motivo, es de vital importancia

mantener buenas relaciones humanas dentro del salén de clase.

Como educadoras se ha observado que la falta de buenas relaciones humanas
dentro de las aulas escolares produce condiciones hostiles entre docentes y
educandos, ejemplo de ello es la deficiente interrelacion humana y social de los
estudiantes del sexto afio de educacion bésica de la escuela fiscal Francisco
iAiguez con sus maestros, lo que ha llevado a una respuesta negativa por parte de
los padres de familia, en quienes no se ha logrado evidenciar una identificacion mas
cercana al entorno escolar y por ende a todas las demas actividades que exigen el
curriculo educativo. Esto conlleva a reflexionar sobre la necesidad de crear una guia
de estrategias interpersonales que armonice la convivencia entre maestros y

estudiantes.

Un estudiante a quien solo se lo prepara para que sea un simple receptor de
conocimientos cientificos, y no se le imparte la calidad y la calidez humana
necesarias, no respondera eficazmente en el entorno en que se desenvolviere, por
lo tanto no se vera enriquecido de un pensamiento critico y reflexivo. “El calor se
refiere al grado en que el profesor tiende a ser positivo, a dar apoyo emocional, a
expresar actitudes de comprension, a aceptar los sentimientos de los alumnos,
etc.”(Gage, 1967).

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez



CJUTEG

Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

“El poder del profesor sobre los alumnos reside en la motivacion de estos para
alcanzar las metas del sistema ofrecidas por aquel y la disponibilidad para lograr
esas mismas metas o sus equivalentes fuera del aula de clase” (Johnson 1970, pag.
205).

En este trabajo investigativo se conoceran los factores que inciden en los
comportamientos agresivos de los jovenes. Se determinard los procedimientos
pedagodgicos que deben llevar los educadores para alcanzar un rendimiento 6ptimo

por parte de sus estudiantes guiados por las actitudes positivas de sus profesores.

El disefio de una guia de estrategias:

Sensibilizar a todos los seres inmersos en el proceso educativo.

Despertar la consciencia hacia la responsabilidad y la participacion social para
convertirse en seres mas justos e igualitarios.

Garantizar los derechos de los educandos en un ambiente saludable.

Dar paso a una nueva realidad, tomando en cuenta las debilidades y
fortalezas del pasado.

Establecer vinculos de solidaridad entre padres de familia, educandos y
educadores.

Alcanzar la calidad y la calidez educativa en un marco de respeto y escucha

activa por parte de todos.

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez



CJUTEG

Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

1 CAPITULO 1

1.1 Disefio de lainvestigacion

1.1.1 Antecedentes de la investigacion

En el proceso de inter-aprendizaje, estdn involucrados todos los individuos que
conforman la sociedad: la escuela, la familia, el medio ambiente y EI Estado y la
Constitucion como encargados de velar por el desarrollo y progreso de todos los

ciudadanos. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Es necesario destacar que el engranaje educacional se ve afectado por la poca o la
desaparicion del interés del profesorado o de los padres de familia por el nifio o el
joven en proceso de desarrollo intelectual y operacional dentro de su ambito
estudiantil. El afecto se ha venido perdiendo por parte de la mayoria de los que
hacen educacion y se ha venido aminorando la atencidén que se le daba al educando

en este ambito afectivo.

La realidad en el mundo educativo presenta aspectos por reflexionar y encontrar la
solucion mas idénea que permitan mejorar las relaciones sociales y humanas en

esta esfera pedagdgica.

La inexistencia de un ambiente saludable, ha llevado a proponer la creacién de una
guia de estrategias interpersonales sobre relaciones humanas, que permitira la

consecucion de los fines que persigue el sistema educativo.

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez



CJUTEG

Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

1.1.2 Proceso seguido para la seleccién del tema

e La escasa motivacion dentro del aula escolar genera un alto indice de
indisciplina.

e El poco interés por parte de los padres de familia en conocer el rendimiento
académico de su representado.

e La ineficiente preparacién de los maestros en llevar a cabo un seguimiento
de sus estudiantes para verificar la aplicacion de estrategias y la adquisicion
de destrezas.

e La carencia de relaciones cordiales dentro del salon de clases.

e EI desconocimiento de la visibn y misiébn educativas origina la falta de
identificaciébn del maestro como guia que ayude al educando a alcanzar su

libre y espontaneo desarrollo.

Estas experiencias incitan a buscar alternativas pedagodgicas y estrategias
coherentes con la realidad, que conlleven a plantear soluciones para la
consecucion de un impacto positivo en la educacion, generadora de un nuevo
despertar educativo en aras de la libertad y del fortalecimiento de las relaciones

humanas.

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez
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Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

1.2 Problema de Investigacion

1.2.1 Planteamiento del Problema

En el proceso investigativo se ha evidenciado deficientes relaciones interpersonales
entre alumnos y maestros dentro del salon de clases del sexto afio de educacion
basica de la escuela Francisco ifiiguez Castro. Esto ha generado una comunicacion

deficiente ocasionando un ambiente escolar poco saludable.
Sintomas

El desinterés entre estudiantes y maestros ante la poca afectividad manifestada
dentro del aula de clases, genera un clima tenso y ocasiona, al mismo tiempo, un
bajo rendimiento escolar. Asi como la poca atencién de los padres de familia por
conocer el comportamiento dentro del salén escolar de sus hijos, originando crisis

académica y afectiva.
Causas

Los motivos que originan relaciones interpersonales agresivas y malos entendidos

entre la mayoria de docentes y educandos son:

Deficiente comunicacién personalizada con los estudiantes.

e Escasa paciencia del docente.

e Poca disponibilidad al cambio de estructuras tradicionales de ensefanza.

e Falta de capacitacion en relaciones humanas.

e Carencia de un espacio cultural o de entretenimiento que propenda a la
integracion entre los protagonistas del inter-aprendizaje educativo.

e Poca aplicacion de los contenidos en forma vivencial.

e Desconocimiento de acciones ludicas en el proceso de ensefianza.

e Carencia de una guia estratégica de aspectos que mejoren las relaciones de

los docentes y estudiantes.

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez
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Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

Pronéstico

Por estos motivos, en el sexto grado de educacion basica de la escuela Francisco

ifiguez se observan las siguientes consecuencias:

e Ambiente de indisciplina.

e Poca valoracion de las capacidades intelectuales de los educandos.

e Desorganizacion y escaso interés del estudiante al trabajo escolar dentro de
la clase.

e Bajo rendimiento escolar.

e Desercion escolar.

e Poco desarrollo de pensamiento critico y creativo.

Este pronéstico permite visualizar consecuencias negativas para la educacion
ecuatoriana, no soélo porque se lo haya palpado en un centro educativo desde muy
temprano, sino porque se lo detecta, pero no se hace algun plan o programa
encaminado a resolver estos conflictos internos que desembocarian, mas temprano

que tarde, en un abismo sin final, contagiandose todo el sistema de un virus mortal.

Control al prondéstico

Debido a las acciones poco prometedoras que se han evidenciado, se ha propuesto
disefiar una guia estratégica para mejorar las relaciones interpersonales entre los
docentes y educandos del sexto afio de educacion basica de la escuela fiscal

Francisco Ifiiguez Castro, del cantén Salitre, 2011-2012.

1.2.2 Formulacién del problema de investigacion

¢, Qué factores inciden en la poca efectividad de relaciones interpersonales entre
docentes y educandos del sexto afio de basica de la escuela Fiscal Francisco

iRiguez Castro del cantdn Salitre?

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez
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Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion

¢De qué forma afecta la poca paciencia de los docentes primarios ante los
educandos?

¢, Como influye intelectualmente en los alumnos la falta de utilizacion de la tecnologia
en la sala de clase?

¢De qué manera influye el entorno familiar en el comportamiento de los estudiantes
dentro del salon de clases?

¢, Como podria ayudar a mejorar las relaciones interpersonales el conocer modelos
pedagdgicos por parte de los profesores?

¢ Como afecta la ausencia de una guia de estrategias para mejorar las relaciones
interpersonales en el area educativa?

¢, Qué resultados se obtendrian con la aplicacion del disefio de una guia con pasos
estratégicos sobre aspectos que mejoren las relaciones interpersonales de los

involucrados en el proceso educativo?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar los aspectos que generan las escasas relaciones interpersonales entre
docentes y educandos dentro del salén de clases del sexto afio de educacion basica

de la escuela Francisco Ifiiguez Castro.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las causas que inciden en la ausencia de las relaciones humanas dentro del

aula escolar que permitan valorar el objeto de estudio.

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez
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Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

Conocer el nivel de preparaciéon pedagogica de los y las docentes de la

institucion que permitir proponer estrategias metodoldgicas innovadoras.

Conocer criterios de los estudiantes acerca de las relaciones sociales en el aula
mediante instrumentos de observacion y evaluacion que logren mostrar las acciones

afectivas de los involucrados en el proceso educativo.

Justificacion de la investigacion

El éxito de la educacion tiene como base el buen manejo de la disciplina y de la
calidez del grupo escolar que tiene bajo su responsabilidad el profesor de la clase.
Sin embargo, durante décadas, la poca importancia que se le ha dado a las
relaciones interpersonales por parte de los docentes y educandos ha venido

causando deterioros ocasionando agresividad y rechazo en ambas partes.

Esta problematica se ha observado dentro del salon de clases del sexto afio de
educacion basica de la escuela Francisco ifiguez y ha permitido tomar consciencia
sobre una sociedad que se degenera porque hay poca afectividad en el trato infantil,
falta de competitividad intelectual; de ahi que en este trabajo investigativo se
detecta, ademas, docentes que se mantienen en el tradicionalismo y trabajan de
forma mono6tona matando el interés de los estudiantes y la creatividad, sin darse
cuenta que en estas décadas, la tecnologia se ha constituido en una herramienta

eficaz que coadyuva a nifos y adultos para ser orientados adecuadamente.

La complejidad de la educacion hoy por hoy se muestra flexible ante las buenas
relaciones sociales que mantiene un profesor frente a un conglomerado de pupilos
quienes tienen la necesidad de sentirse aceptados y un tutor amable que los guie sin
chocar. (Plan Nacional del Buen Vivir para la Republica del Ecuador 2009-2013).

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez
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Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

1.4 Marco de referencia de la investigacion

1.4.1 Marco teodrico

La actitud del docente ante su profesion y al ejercicio de ella, debe estar enriquecida
de conocimientos y estrategias que le permitan asegurar logros significativos en su
quehacer pedagdgico. Estos logros deben redundar en el éxito del estudiante, pues
no se trata de adquisicion de respuestas sino de un proceso de construccién de
conocimiento. Las personas aprenden y entienden mediante la interaccion con su
entorno y a través de la aplicacion de estrategias para desarrollar habilidades.
(Piaget, 1970).

Este marco investigativo que se fundamenta primordialmente, en la psicologia de la

Gestalt que considera tres justificaciones:

Sociolégica, considerando que la globalizacién constituye una forma de educacién
que favorece el compromiso del alumno con su realidad y una intervencién activa,

comprometida y eficiente en ella.

Psicoldgica, respeta la peculiaridad de las estructuras cognitivas del educando, de
manera especial en los primeros afios de educacion basica, porque ve las cosas de

manera sincrética y global.

Pedagdgica, en razén de que hay una mayor libertad para seleccionar cuestiones
de estudio e investigaciones mas familiares y topicos o problemas que los
estudiantes encuentran mas interesantes porque les sirven para resolver problemas
de la vida real. (Torres, 1987, pag. 104)

Es preciso el uso de métodos, técnicas y términos que faciliten su mision educadora.
La propuesta que aqui se entrega, no es la identificacién superficial de un problema
sobre los comportamientos que se observan en una sala de clase, es la

investigacion cientifica, basada en aspectos tedricos sobre su analisis, sus

9
Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez



CJUTEG

Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

proposiciones y los alcances que se derivan de ella para poner en marcha la
sustentacion de las ideas expuestas en este trabajo y la aplicacién de nuevas formas
de guiar el proceso ensefianza-aprendizaje manifestado desde hace décadas por
otros investigadores que abordaron el tema de la comunicacion efectiva como

elemento indispensable entre los involucrados en el sistema educativo.

La problematica actual de nuestro sistema educativo, especificamente en el salon de
clase del sexto afio de educacion béasica de la escuela de Francisco ifiguez, no es
un caso aislado. Esta tan cercana al entorno social, pedagdgico, cultural, econémico
y psicolégico de la educacion, nacida desde hace siglos en todas las culturas,

idiomas, paises e idiosincrasias.

De esta manera, para el profesor espafol Jurjo Torres Santome, la educacion es
globalizada porque tiende a relacionar todas las areas del conocimiento, el contexto
socio-histoérico y las necesidades de cada estudiante, él es quien va a determinar
qué se debe aprender y como se debe enseiar, en un entorno acorde con la
naturaleza y el mayor provecho que de ella se extraiga, dentro de un marco en que

todos ganen:

“Las actividades que el nifio aprende mas, son aquellas relacionadas con las
cuestiones y problemas que ve como importantes en su propio mundo. La diferencia
aqui reside en quien decide la base sobre la que se efectla la globalizacién son los
estudiantes” (Torres, 1987, 122-123).

1.4.2 Fundamentos pedagdgicos

El trabajo investigativo se fundamenta en una construccion cientifica que interpreta y
disefia la realidad pedagodgica de la escuela. Por este motivo se indica a
continuacion, aquellas ideologias pedagdgicas encaminadas a formar de manera
didactica al docente que imparte la instruccién y al educando que la recibe. Asi

partimos de algunas concepciones para la nueva formacion.
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La Escuela Nueva se origina entre fines del XIX y principios del XX junto con las
transformaciones socio-econémicas y el surgimiento de ideas filosoficas y
psicologicas (Battista, 2008, 207).

Dewey, creador de esta concepcion pedagodgica, se enfoca en el desarrollo del nifio
y todas sus potencialidades. Por esta razon, deducimos que el estudiante es quien
protagoniza la educacién y por tanto es el artifice de su aprendizaje, como elemento
activo y dinamico. La socializacion es vital en este proceso porque es el alumno

quien aprende haciendo. (Dewey, 1948).

Para Dewey la educacion tiene por mision insertar activamente a los seres humanos
en la “vida”, mediante su participacién en la sociedad. Sostiene que el interés es
suscitador del esfuerzo, es motivador del alumno. Proclama la necesidad del trabajo
en la escuela: el trabajo en la escuela no es un juego, si no la anticipacion del

trabajo.

Segun el filosofo pragmatista la educacion debe orientarse y adaptarse al desarrollo
del alumno y a los cambios de la sociedad. EI hombre debe su progreso y la
renovacion del mundo moderno al espiritu cientifico, innovador siempre satisfecho y
por lo tanto, autor de descubrimientos y grandes progresos. En este sentido la

educacion es una “filosofia aplicada”. (Batista, 2008, pag.208).

Esta vertiente es seguida por otros pensadores que abogan por una educacion
individualizada y el curriculo globalizado, como es el caso de Decroly, médico belga.
Y el caso de Cousinet, francés, quien incentiva hacia el trabajo grupal, una
metodologia liberadora que conlleve al estudiante a tener flexibilidad en su manera
de aprender y de descubrir su propio método de estudio relacionado a fortalecer las

capacidades intelectuales.

Gracias a estas concepciones, comenzaron a originarse nuevas estrategias y a
renovarse el sistema educativo con técnicas grupales, el vinculo de la vida con el

aprendizaje escolar, las motivaciones especiales de cada curriculo, el énfasis en lo
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social y las Optimas relaciones humanas que se deben dar en la sala de clase

basadas en los intereses de los estudiantes.

El éxito al que debe acceder el profesorado en su ejercicio educativo es la llamada
Escuela Activa, reemplazando a la escuela tradicional. Es prioritario tomar
consciencia que el estudiante no es un alumno receptivo y distante de su entorno de
aprendizaje, es un ente facultado a participar, a ser escuchado, a opinar y criticar,
validandose de argumentos precisos y claros. El educando es un constructor de su
propio conocimiento, guiado por el profesor que lo escucha, que le da las
herramientas necesarias en la busqueda de las mejores alternativas para encontrar

la solucién a un problema.

Cuestionaba el papel del profesor, la falta de interactividad, el formalismo, la
memorizaciéon y sobre todo el autoritarismo de la institucion educativa, se
fundamenta en el “puerocentrismo”, es decir, el nifo es el centro de la educacion,
mientras que a su alrededor giran todas las otras circunstancias educativas. Las
diferentes orientaciones que presenta el movimiento de la Escuela Activa se puede
clasificar en tres corrientes: “mistica”, que fija el valor absoluto de la infancia; una
segunda” filoséfica” que intenta la justificacion racional del valor absoluto de la
infancia y una corriente “cientifica” que suministra a la tarea educativa el fruto de

sus investigaciones.

Dentro de la corriente mistica destacan Tolstoi, Ellen Key, etc. En la direccion
filosofica se encuentran Dewey y Kerschensteiner. Y por dltimo, en la orientacion

cientifica destacan Decroly y Clalaréde.

La Escuela Activa sostenia que la actividad educativa ha de responder a los
principios y postulados de la necesidad, el deseo, la disciplina interior, la
espontaneidad y la libertad de los estudiantes. Las conclusiones aprobadas en la
Asamblea de Stuttgart por la de Deutsche Lehrerverein referentes a la Escuela

Activa, fueron:
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"Escuela Activa es una designacion sintética de los esfuerzos dirigidos a educar de
un modo metéddico para la creacion espontanea y para la solucion de los problemas
sociales. El método de la Escuela Activa ha de ser la investigacion de la verdad y la
iniciacion en el trabajo, la preparacion para una auto-ocupacion intensa, el despertar
del sentido del trabajo, fortalecido todo con una obra de colaboracion entre los

alumnos y entre estos y el maestro” (Gutiérrez Z,1969).

En el quehacer educativo, la importancia de establecer mejores vinculos en las aulas
escolares, cobra valor con algunos pedagogos de otras décadas como los fueron:
los pedagogos soviético y norteamericano respectivamente, Lev Wigotsky y Jerome
Seymour Bruner quienes realizaron una serie de investigaciones sobre el proceso
educativo y las relaciones sociales que deben ser logradas armdénicamente en el

aula de estudio.

La teoria de Wygotsky es fundamental en el proceso de aprendizaje de la infancia,
para él, los nifios, no se desarrollan aislados, por lo que el aprendizaje tiene lugar
cuando interaccionan con el entorno social. En cuanto a Bruner, alienta a un
aprendizaje por descubrimiento, en el momento en que el instructor presenta a los
alumnos todas las herramientas necesarias para que este descubra por si mismo lo

que se desea aprender.

De esta manera podemos describir dos modelos educativos, cuya finalidad consiste
en lograr una verdadera direccion cientifica del proceso pedagdgico, como lo son: el

Constructivismo y el Construccionismo social.

1.4.3 CONSTRUCTIVISMO

El Constructivismo es un amplio cuerpo de teorias que tienen en comun la idea de
que las personas, tanto individual como colectivamente, "construyen" sus ideas
sobre el entorno social o cultural. De esta concepcion el constructivismo se va a
ocupar a nivel individual, propone un sujeto ideal cuyo funcionamiento mental se
explica gracias a mecanismos internos que todos los sujetos portan y se desarrollan

independientemente del contexto social (Wygotsky, 2005, pp. 304).
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Principios basicos de la concepcion constructivista del aprendizaje

El nifio es quien construye el conocimiento y significado, nadie puede
sustituirlo en esta tarea.

El docente debe ensefiar a construir.

El educando debe considerar el aprendizaje como un proceso de construccién
y reconstruccién donde las aportaciones de los estudiantes tienen el papel
decisivo por ser ellos los protagonistas.

Los significados construidos por los estudiantes se constituyen en un proceso
de construccion compartida entre ellos y los docentes.

Las funciones superiores de la inteligencia y la afectividad tienden hacia un
equilibrio mévil, abarcan esquemas de accion cada vez mas amplios y

consolidados que permiten el desarrollo efectivo de sus potencialidades.

IDEAS BASICAS EN LA TEORIA DE WYGOTSKY
La educacion como actividad promotora del desarrollo de la mente humana.

Los comportamientos humanos estan condicionados por el proceso social de la
educacion entendida como incorporacion y transmision de la cultura actual y

acumulada a lo largo de la historia de la humanidad.

El origen del ser humano es similar al paso del nifio a adulto. Surge entonces con
VIGOTSKI una nueva perspectiva: Psicologia y Pedagogia se dan de la mano para
explicar el desarrollo humano desde la evolucidn histérico-cultural del hombre y

desde la evolucion individual de la especie humana.
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De las capacidades animales a las humanas: las funciones psicoldgicas

superiores

La actividad mental es exclusivamente humana. La construccién de la mente
humana es un proceso socio genético. Resulta de la interiorizacion de la cultura, de

sus herramientas, signos y simbolos, de las relaciones sociales.

Wigotskiy considera que las funciones o procesos psicolégicos superiores (PPS) de
las personas difieren segun la cultura y la historia social de la comunidad a la cual
pertenecen. La formacién de los PPS se da a través de la actividad practica e

instrumental, pero no individual, sino en interaccion o en cooperacion social.

La diferencia entre los PPE y los PPS es que el individuo no solo se relaciona con
su entorno, sino también a través de y mediante la interaccion de los demas

individuos .La psicologia humana es una construccion mediada por la cultura.

La transmision de estas funciones, desde los adultos que ya las poseen a las nuevas
generaciones en desarrollo, se produce mediante la actividad interrelacionada, entre
el nifio y otros adultos o compaferos de diversas edades, en lo que Wygotsky llama

“Zona de Desarrollo Préximo” (ZDP).
Conocer y poder conocer; la zona de Desarrollo Préximo

Para el sabio ruso ZDP es la distancia entre el nivel de desarrollo real, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la

guia de un adulto o en colaboracién de un comparfiero mas capaz.

“Lo que crea la ZDP es un rasgo esencial del aprendizaje; el aprendizaje despierta
una serie de procesos evolutivos internos solo cuando el nifio esta en interaccion
con las personas de su entorno y en cooperacion con algun semejante. Una vez que
estos procesos se internalizaron, se convierten en parte de los logros evolutivos

independientes del nino” (Wygotsky, 2005, pp .306).
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“La instruccion solo es positiva cuando va mas alla del desarrollo; entonces despierta
y pone en marcha toda una serie de funciones que, situadas en la ZDP, se
encuentran en proceso de maduracion; asi es como la instruccion desempefia un
papel importante en el desarrollo.”(Wygotsky, 2005, pp. 305).

Estimular a los nifios dentro de sus ZDP es un desafio cotidiano para el educador.
La ZDP muestra qué necesita ese nifio en una tarea especifica. La intervencion
docente se vera obligada a guiar, motivar, cooperar con el alumno y elevarlo en su

nivel de conocimientos.

Gréfico n° 1: Constructivismo y aprendizaje significativo.
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Fuente: Enciclopedia de pedagogia practica Wygotsky, 2005, pp. 305 — 306
Elaboracién: Enciclopedia de pedagogia practica
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Tabla 1: COMPARACION DE LA ESCUELA ACTIVA O NUEVA Y EL CONSTRUCTIVISMO.

ASPECTOS

ESCUELA ACTIVA O NUEVA

CONSTRUCTIVISMO

CONTEXTO SOCIAL

La sociedad reivindica el valor Unico
del

potencialidades,

individuo con sus

quien no puede

La ciencia, especialmente la Psicologia,
reconoce que para el aprendizaje es

necesario tener en cuenta al ser que

reducirse a cumplir un rol en la | aprende.
produccion.
AUTORES Rousseau, Pastalozzi, Froebel, | Piaget, Ausubel, Bruner, Gagné vy
Ferriere, Dewey, Montessori, Cecil | Wygotsky.
Readie y Decroly.
PRINCIPIOS La escuela debe responder a la | Valoracion del sujeto.

necesidad, el deseo, la
espontaneidad, la disciplina interior y

la libertad de los estudiantes.

debe

desenvolvimiento natural del nifio.

La educacion seqguir el

Para aprender hay que “hacer”.

El individuo es el que construye el
conocimiento por si mismo (no se

ensefia, se aprende).

El desarrollo es anterior al aprendizaje y

su condiciéon Unica.

ROL DEL DOCENTE

Motivador del estudiante.

Facilitador de aprendizaje.

Preparador de las actividades vy

experiencias para los estudiantes.

ROL DEL Centro de la educacion. Autor y evaluador de su aprendizaje.
ESTUDIANTE
Guia de su aprendizaje.
PROPOSITOS Preparar al estudiante para la vida. | Formar para la vida.

Hacer del estudiante un ser feliz.
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CONTENIDOS De acuerdo a intereses, necesidades | Destrezas 8saber hacer9
y deseos del nifio.
Procedimientos.
Procesos mentales. (Observar, buscar
informacién, analizar, clasificar, etc.).
Responder a los intereses de los
estudiantes.
SECUENCIA Flexible, de acuerdo con el| Delomascercano alomas lejano.

desarrollo e intereses del nifio.
Flexible, no hay una secuencia: todo
se conoce integralmente.

METODOLOGIA Trabajo individual y cooperativo. Activismo.

Relacion entre el individuo y el Aprendizaje por descubrimiento y

grupo. solucion de problemas.
Actividades de invencion,
experimentacion e investigacion.
Inmersion en la realidad.

RECURSOS Material concreto, excursiones y | Vida real.

experimentos.

Laboratorio, estudio de campo e
Contexto sociocultural del estudiante. investigacion.
EVALUACION Individualizada. Todo es valido y correcto.

Cualitativa. Se evalla procedimientos portafolio).

Integral. De acuerdo al ritmo de cada

Valoracion del nifio como persona. estudiante.

Fuente: Curso para docentes Modelos pedagdgicos, Teorias Santillana n°6, pag.26-27
Elaboracién: Editorial Santillana
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Desde el constructivismo el estudiante debe gustar y disfrutar su tiempo en la
escuela, sentirse libre de buscar y encontrar, conocer y comprender su medio, sin
sentirse presionado. El docente y los educandos son creadores de ciencia ya que
ambos investigan juntos, en el salon de clases. El escolar posee muchas
potencialidades que se van desarrollando con el ejercicio y actividad de la dinamia

educativa..

El docente debe estar abierto a todas las opiniones y respuestas de los
estudiantes, sin considerarlas equivocas ya que son producto de sus experiencias y
cada uno es un mundo Unico. Debe actuar calidamente con su grupo para lograr
ganar su confianza y dirigir sus acciones. Puede ambientar el salébn de clases,
facilitar material concreto, que le permitan manipular objetos, que la propia vivencia

lo lleve a comprender y descubrir el conocimiento.

El nifio aprende con rapidez lo que le interesa, prefiere ir de paseo a un jardin o el
zoologico y de esa experiencia elabora el conocimiento de manera mas clara y real,
desecha el uso de texto, es mas participativo y gusta de acciones dinamicas y

novedosas. No le motiva el docente que habla mucho tiempo.
1.4.4 El Construccionismo y Papert

Seymour Papert, nacido en Sudafrica en 1928, fue un cientifico, matematico y
precursor de la inteligencia artificial. Tuvo la acertada direccion y ensefianza del
psicologo educativo Jean Piaget en la Universidad de Ginebra, desde 1958 hasta
1963. Este hecho lo llevé a estudiar la teoria del Constructivismo. Trabajé en el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y junto a Marvin Minsky crea el Instituto de

Inteligencia Artificial.

Papert crea el Construccionismo, basandose en la teoria constructivista de Jean
Piaget, cuyo vital principio es que el estudiante sea el creador de su propio método
para construir el conocimiento, interactuando con el medio, resultando un
conocimiento significativo. El construccionismo manifiesta que el rol del educador es

observar e identificar las caracteristicas individuales de sus educandos. Es el
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facilitador entre el aprendizaje, recursos y medios por los cuales su alumno aprende.
Encargado de generar el ambiente propicio para que todos los factores sociales,

culturales y fisicos sean estimulos que ayuden al estudiante.

La teoria de Piaget sostiene que el desarrollo intelectual de una persona pasa por
tres fases: la llamada sensorio motor (periodo preescolar), que consiste en
operaciones Yy respuestas inmediatas por parte de los estudiantes; la segunda
corresponde a las operaciones concretas y las respuesta légicas de los estudiantes
(ensefianza a nivel primario),es la etapa de la consideracién de un aprendizaje por
experimentacion, el nifilo ya ha acumulado ciertas experiencias y nuevas
perspectivas, de esta manera construira su conocimiento; por ultimo, las respuestas
formales (ensefianza secundaria y el resto de la vida), el pensamiento es llevado por

la 16gica, la deduccion, la induccidén por medio de la experimentacion.

Parte de esta teoria proporciona a Papert datos que lo encaminan a precisar que el
nifio, constructor de sus conocimientos, necesita herramientas y recursos que lo
ayuden a desarrollarse y a interactuar con su entorno para generar Nnuevos
conocimientos. De esta manera, las computadoras seran materiales imprescindibles
para que el nifo aprenda haciendo. Las computadoras, duefias de un lenguaje de
programacion llamado Logo, creado por él y un grupo de colaboradores del Instituto
Tecnologico de Massachusetts, pueden ser programadas para hacer funcionar
construcciones hechas con bloques del conocido juego Lego; a la unién de estos
dos materiales se le llam6 Lego Logo. El nifio podrd aprender a su manera y lo que
desee, respetando, ademas, los estilos de aprendizaje de cada persona.

A medida que el nifio va construyendo su conocimiento se le deben plantear
problemas para que €l los resuelva, a través del método ensayo-error, lo que Papert
llama «proceso de depuracion». Con respecto a ello sefala Papert (1987: 135) que
«los errores nos benefician porque nos llevan a estudiar lo que sucedid, a

comprender lo que anduvo mal y, a través de comprenderlo, corregirlo».
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Gréafico n° 2: El construccionismo.

El conocimiento no se Construccion del
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Fuente: Berger y Luckmann, La Construccion Social de la Realidad, 1966
Elaboracion Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z

Grafico n® 3: El Construccionismo, roles de profesores y estudiantes.
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Elaboracion: Isolina Palma
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A continuacion, se destacan algunas semejanzas y diferencias de estos modelos

pedagogicos Constructivismo y Construccionismo.

Grafico n® 4: Cuadro de comparacién y contraste entre el constructivismo y el construccionismo.

*Saber es una construccién de la mente.

*El conocimiento no es la representacion fiel de una
realidad independiente de nosotros.

*Aquello que se observa no es una entidad en si
misma y separada de quien observa.

Constructivismo Construccionismo

Realidad reside en las relaciones
sociales y en la construccién de
significado a través del lenguaje

La mente y la realidad construida
reside en el sujeto

Mente y realidad ligadas a una
ontologia lingliistica denominada
entidad

Diferentes formas de relaciones

Fuente: Arana Saenz, Imelda (2001)’Las practicas pedagogicas de
muestras del Distrito Capital.” En: Revista Némadas.

Elaboracién:. Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z

Fundamentos psicoldgicos

maestros y

Una de las funciones del profesor es mantener el control de la clase, lo que

asegura el éxito de su quehacer permitiéndole cumplir los objetivos propuestos y

por consiguiente la retroalimentacién de todo el proceso, para llegar a tener el

control absoluto de sus alumnos dentro del salén de clases. “No es suficiente con

que el alumno conozca. Se requiere que, ademas, se mueva a la reflexion y a la

accion, porque el sujeto humano no es sélo cabeza, sino también corazén, manos y

pies” (Rodriguez Rojo, 1995, pp. 18).
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Existen algunas posturas sobre el término de la llamada disciplina, a continuacién las

diferentes ideologias sobre este caracter disciplinario:

Skinner “(...) si la educacion es importantes, es porque se ocupa de la transmision
de una cultura y, por consiguiente, de su supervivencia (Skinner, 1948, p. 12).

El medio para lograr este objetivo es la ingenieria de la conducta; es decir, el control
social del individuo (...)’una especie de control bajo el cual el controlado, aunque
observe un cédigo mas escrupulosamente que en la otras formas de control, sin
embargo se sienta libre. Los controlados hacen lo que quieren hacer, y no lo que se
les obliga a hacer. Esta es la fuente del inmenso poder del refuerzo positivo. No
hay coaccién ni rebeldia. Mediante un cuidadoso esquema cultural, lo que
controlamos no es la conducta final, Sino la inclinacién a comportarse de una forma
determinada...los motivos, los deseos, los anhelos. Lo curioso es que en este caso

el problema de la libertad nunca surge” (pag. 286).

Neill: El objetivo de la educacion es la felicidad individual. “¢,Como puede darse la
felicidad? Mi respuesta personal es: abolid la autoridad. Dejad que el nifio sea él
mismo. No le empujéis. No le ensefiéis. No le sermonéis. No le elevéis. No le
obliguéis a hacer nada (...) Freud demostré que toda neurosis tiene por base una
represion sexual. (...) Y yo dije: tendremos una escuela en donde los nifios puedan
vivir de acuerdo con sus impulsos profundos” (Neill, 1959, p.238-241) Summerhill es
un lugar donde las personas que tengan capacidad innata y quieran ser sabios,
seran sabios; mientras que quienes solo sirven para barrer calles, barreran calles
(...) porque prefiero que mi escuela produzca un barrendero feliz que un sabio

desgraciado” (pag. 20).

Piaget “El fin de la educacion es ayudar a formar personalidades autbnomas aptas

para la cooperaciéon” (Piaget, 1933, pag. 19).

“Para adquirir el sentido de la disciplina , de la solidaridad, y de la responsabilidad, la
escuela Activa se ha esforzado en colocar al nifio en una situacion tal que tenga
que experimentar directamente las realidades morales, y que vaya descubriendo

poOCo a poco, por si mismo las leyes constitucionales(...)Elaborando ellos mismos las
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leyes que han de reglamentar la disciplina escolar; eligiendo ellos mismo el gobierno
gue ha de encargarse de ejecutar esas leyes, y constituyendo ellos mismos el poder
judicial que ha de tener por funcién la represion de los delitos, los nifios tiene la
oportunidad de aprender por experiencia lo que es la obediencia a la regla, la

adhesion al grupo social, y la responsabilidad individual”.(pag. 14).

La psicologia de los individuos supone una influencia preponderante a la hora de
estudiar. El caracter evolutivo, las percepciones, las emociones, su estado de animo,
su temperamento y su personalidad estan inmersos en el denominado Estilos de
aprendizaje. El profesor enriqguecido de este conocimiento podra alcanzar una

relacion esperanzadora y de confianza sobre quienes estén bajo su tutela.

El estudio de los estilos de aprendizaje se inicié durante la década del 70 desde una
perspectiva psicoldgica cognitiva. Este proyecto se proponia implementar nuevas
modalidades y estrategias de ensefianza sobre la base del diagnostico del
procesamiento de informacion de los estudiantes (Sanchez, 2002).

La American Psychological Association (APA), una organizacion cientifica y
profesional de psicologos de EEUU, lo expuso asi: “Los individuos difieren los unos
de los otros en habilidad de comprender ideas complejas, de adaptarse eficazmente
al entorno, asi como el de aprender de la experiencia, en encontrar varias formas de
razonar, de superar obstaculos mediante la reflexiobn. A pesar de que estas
diferencias individuales puedan ser sustanciales, éstas nunca son completamente
consistentes: las caracteristicas intelectuales de una persona variaran en diferentes

ocasiones, en diferentes dominios, y juzgaran con diferentes criterios”.

El concepto de "inteligencia” es una tentativa de aclarar y organizar este conjunto
complejo de fendmenos.De Aguilera Pupo y Ortiz Torres (2010: 29) defienden que
“en los estilos de aprendizaje se mezclan elementos adquiridos, fundamentalmente
mediante el aprendizaje escolarizado, en un mutuo condicionamiento con motivos,
necesidades y afectos. Una mejor preparacién cognitiva para el aprendizaje debe
motivar al sujeto para elevar su efectividad y perfeccionar su estilo, y a su vez,

reconocer y “sentir" la necesidad de aprender mas y mejor, debe propiciar un mayor
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conocimiento y desarrollo de habilidades intelectuales. El desarrollo espontaneo del
estilo de aprendizaje constituye, por lo general, su expresidon mas limitada, al no
incorporar todos aquellos componentes psicolégicos de la personalidad que lo

convierte en mas consciente, dirigido y auto desarrollado”.

Ausubel (1978) afirma que los principios del aprendizaje escolar sélo pueden ser
descubiertos a través de la investigacion aplicada que tome en cuenta las clases de
aprendizaje que tiene lugar en la clase, y las caracteristicas mas relevantes de los

alumnos.

Ruiz Nakashima et al (2009) desarrollaron una investigacion con la propuesta. A

continuacion aparecen las caracteristicas de los estilos que mas se analizan.

Grafico n°® 5: Estilos de aprendizaje

Estilos de aprendazaje

son existen

/ varias clasificaciones

diferentes maneras de
percibir la realidad y
procesar-organizar
la informacién al momento
de vivenciar experiencias
de aprendizaje.

una es de

\

Bernice Mcarthy

menciona

imaginativo analitico sentido comun dinamico
sensitivos pensadores sensoriales intuitivos

aprenden aprenden aprenden aprenden
I | | |

escuchando y leyendo e a prueba vy error,
compartiendo investigando por momentos

intuitivos

Fuente: Sancho, Juana M2 (1991). "El entorno fisico y simbdlico de la ensefianza”.
Cuadernos de Pedagogia, 192".
Elaboracion: Juana Sancho
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Lo que se analiza del grafico anteriormente expuesto sobre los estilos de
aprendizaje es que para los estudiantes sensitivos sus decisiones son reflexivas y
consideradas, pues son mas sensibles frente a todo lo que le rodea. Son sensibles,
incluso con el Otro, poseen una capacidad abierta para aprender y se impulsa hacia
la exploracion y la investigacion. Sus estrategias de aprendizaje estan muy
vinculadas a que otros compartan con ellos sus experiencias para solucionar sus

tareas.

Los estudiantes que son pensadores se muestran muy Interesados en el sistema y
en todo el pensamiento sistémico, analizan todas las partes que conforman el todo.
No dejan nada al azar. El producto final de sus estudios se debe en gran parte a las
investigaciones que han realizado durante todo un proceso dindmico de actuar con
el medio. Es planificado y muy organizado. Se cuestiona constantemente, formula
nuevas estrategias. Toma decisiones basadas en la l6gica de una manera minuciosa

y llega a conclusiones validas y verdaderas y de forma mas eficaz.

Los sensoriales, se dejan guiar por el sentido comun y la légica d las estructuras
cognitivas. Sus percepciones se enriquecen mediante los factores sensoriales de su
estructura biologica y psiquica. Los intuitivos son personas que experimentan e
indagan constantemente. Reexamina las posibles soluciones, Estan conscientes de
gue equivocandose, aprende. Aunque a veces se deja llevar por la intuicién, esta
listo a proponer nuevas alternativas y nuevas estrategias en la solucion de
problemas. Analizan sistematicamente todos los datos del problema para intentar

dar una solucion correcta sin errores aparentes. Son altamente realistas.
Fundamentos socioldgicos.

En esta rama se promueve el caracter enriquecedor del entorno social que le ha
tocado vivir y palpar a los docentes como a los educandos, en donde se debe
destacar valores que le permitan alcanzar la cultura de orden y de paz en el
desarrollo humano y social del individuo que ese esta formando intelectualmente

como moralmente. (Metodologia del aprendizaje, 2008, 34).
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El aprendizaje supone un caracter social determinado y un proceso mediante el
cual los nifios se integran, al desarrollarse, en la vida intelectual de aquellos que
comparten su entorno. De alli que el lenguaje y los conceptos se realiza por el
encuentro con el mundo fisico y sobre todo por la interaccibn en el medio. La
adquisicion de la cultura con sentido y significacién, supone una forma de

socializacion. (Vigotsky, 1948).

“El individuo aprende a ser hombre. Lo que la naturaleza le ha dado al nacer no le
basta para vivir en sociedad. Debe adquirir ademas lo alcanzado en el curso del
desarrollo histérico de la sociedad humana” (Leontiev, 1983).

Los maestros y padres de familia, con su funcion mediadora del aprendizaje
permiten la captacion de la cultura social y sus usos tanto linglisticos como
cognitivos. La adquisicibn de conocimientos mediante la cultura social presupone
un modelo social que facilita el aprendizaje entre iguales y en la relacion profesor-

alumno.

El aprendizaje es una actividad integrada en las acciones sociales de los miembros
de una comunidad, por tanto es decisivo el papel de los miembros mas
experimentados del entorno sociocultural. Estos expertos guian para ayudar al
novato a ser un participante mas competente y autbnomo en las actividades de la

comunidad.

Por esta razdn, La constitucion ecuatoriana incorpora a los principios del Buen Vivir
0 Sumak Kawsay en sus articulos 275° a 278° (Titulo VII: Régimen del buen vivir),
especificando que: "El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades
en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la

convivencia armonica con la naturaleza".
Fundamento legal

El disefio de la propuesta de crear una guia estratégica sobre mejorar las relaciones

interpersonales entre docentes y educandos, permitira un clima escolar en el marco
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de la doctrina de la proteccion legal. Es de vital importancia que la Constitucién del
estado ecuatoriano propugna una educacion en valores como el respeto a su
identidad y su libertad como individuos con iguales derechos. La adquisicion de los
conocimientos no basta, es necesario que el estudiante se sienta dignificado y
manteniendo con él, las mejores relaciones humanas en un clima que le asegure el
éxito de su aprendizaje integral. Para Rousseau la educaciéon debe adecuarse a
cada una de las etapas de desarrollo del nifio; los contenidos y objetivos de la
educacion deben trazarse a partir de los intereses y motivaciones del alumno acorde
a su etapa de desarrollo. Uno de los principales aportes que realizé Rousseau fue
sefalar que el nifio es "un ser sustancialmente distinto al adulto y sujeto a sus
propias leyes y evolucion; el nifio no es un animal ni un hombre, es un nifio

(Gutiérrez Zuloaga, Historia de la Educacién, 2 da edicion Madrid, 1969).

Por este motivo, se ha citado dos articulos del CODIGO DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, publicado por Ley No. 100 en Registro Oficial 737 de 3 de Enero

del 2003., en donde se determinan los siguientes articulos en el Libro Primero:

Art. 1. Finalidad. Este Cdédigo dispone sobre la proteccién integral que el Estado, la
sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que
viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de

sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes vy
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos
efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés superior de la

nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral.

Art. 6.- Igualdad y no discriminacion. Todos los nifios, nifias y adolescentes son
iguales ante la ley y no seradn discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, edad, sexo, etnia; color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinién
politica, situacion econdémica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o
diversidad cultural o cualquier otra condicidbn propia o0 de sus progenitores,

representantes o familiares.
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El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de

discriminacion.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

Dentro de este ambito serd necesario exponer las definiciones de aquellos vocablos
vinculados al tema tratado en este aporte investigativo, de tal manera que se logre
la mayor comprension del problema que se quiere solucionar, en beneficio de los
educandos y del enriquecimiento intelectual y practico del docente.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, Pequefio Larousse (2010) podemos

definir los siguientes términos:

e El educando: elemento activo del aprendizaje, personalidad que se desarrolla
a partir de las posibilidades personales y para la interaccion con otros.

e El educador: Coordinador de la actividad educativa, guia y orientador activo
del proceso.

e Los contenidos: Principios generales, campos del saber interrelacionados en
sistemas y estructuras para afrontar el conocimiento como proceso de cambio
y crecimiento.

e Los objetivos: Dirigidos al desarrollo integral de la personalidad, a la
adquisicion de conocimientos, habitos y habilidades reconocidos como
necesarios por el sujeto.

e EIl aprendizaje: Proceso en que interviene activamente el educando y en el
qgue influyen la madurez, la experiencia y las relaciones sociales que
desarrolla.

e La ensefianza: Direccion del proceso con el uso de las técnicas apropiadas
para el aprendizaje grupal e individual.

e Los meétodos: serie de acciones sistematizadas para obtener un objetivo
deseado. Es la combinacién de técnicas disefiadas y utilizadas en funcion de

los objetivos, contenidos y sujetos del aprendizaje.
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e Los fundamentos: La autodeterminacion, el desarrollo de la personalidad
individual integrada al contexto social, la movilidad social, el crecimiento y la
transformacion.

e Conducta .- Manera de conducirse o comportarse una persona, o de
reaccion ante las situaciones externas un animal

e Logro.- Exito, obtencion de lo deseado.

e Legado.- Transmitir ideas, artes, etc.

e Esclarecer.- lluminar, poner clara una cosa

e Forjar.- Inventar, fingir, imaginar

e Critico.- Que hace criticas sobre una cosa, especialmente para que mejore

e Hostiles.- adj. Contrario, enemigo.

e Enajenados.- adj. y s. Que ha perdido la razén

e Sensibilizar.- Despertar sentimientos morales, estéticos, etc.

e Programa .- m. Plan, proyecto o declaracion de lo que se piensa realizar

e Motivacion .- Estimulacion para animar e interesar:

e Modelo estratégico.- El modelo estratégico nace de la reflexion y aprendizaje
estratégico. Parte del conocimiento de la realidad presente de la organizacion
desde distintos angulos y como resultado del desarrollo y analisis del proceso

de implementacion de la estrategia.

1.6 Formulacién de Hipotesis y Variables

1.6.1 Hipotesis general

La identificacién de los aspectos que generan las escasas relaciones interpersonales
entre alumnos y maestros, permitird conocer las causas que influyen en un deficiente

resultado dentro del salon de clase.
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1.6.2 Hipotesis particulares

CJUTEG

e El andlisis de las causas que afectan la relaciéon docente-educandos permitira

la adecuada comunicacion en el salén de clase.

e Los criterios y opiniones de los estudiantes mostrara las acciones afectivas

gue se plantean en todos los involucrados.

e El nivel de preparaciéon pedagdgica de los docentes lograra mejorar el trabajo

dentro del saldn de clase.

1.6.3

Variables independientes y dependientes

En la siguiente tabla se observa las variables independientes y las dependientes que

presentan los aspectos teéricos en el orden psicoldgico, pedagdgico socioldgico y

legal.

Tabla 2: Variables independientes y dependientes

Variable independiente

Variable dependiente

Identificacion de los aspectos que generan
las escasas relaciones interpersonales entre

alumnos Yy maestros.

Causas que influyen en una deficiente

relacién interpersonal.

Andlisis de las causas que afectan la

relacion docente-educandos.

Comunicacién inadecuada en el sal6on de

clase.

Los criterios y opiniones de los estudiantes y

padres de familia.

Acciones afectivas que se plantean en todos

los involucrados.

La preparacion pedagoégica de los docentes.

Estrategias metodoldgicas innovadoras.

Fuente: Escuela Francisco Ifiiguez

Elaboracidon: Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z.
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1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se aplicard sera la investigacion descriptiva considerando
que nuestro trabajo esta involucrado con un aspecto que repercute en la sociedad
como es la educacion. Necesitamos conocer la situacion de la institucion, de los
padres, estudiantes y en entorno. Un estudio descriptivo ayudara a conocer los
hechos, las caracteristicas, establecer comparaciones y nos dara las pautas para
establecer nuestro trabajo.

1.7.2 Método de Investigacion

La metodologia empleada para el andlisis del problema del tema es analitico-
sintético, y se ha utilizado el método mixto de Hernandez- Sampieri : cualitativo
como la entrevista, la observacion, la lectura de relatos de vida, anécdotas, analisis
de documentos, y cuantitativo como las encuestas, entrevistas, pruebas de
rendimiento, etc. La investigacion histérica, ya que a través de un andlisis de las
corrientes pedagogicas del pasado, se pudo relacionarlas con otras del presente
para obtener las caracteristicas idoneas de una mejor metodologia de trabajo en el

aula escolar.

Otro tipo de investigacion seguida fue la Investigacion explicativa o causal, (Bernal,
2006, pag.115), ya que se orientd a explicar las principales causas que ocasionan la
poca relacion interpersonal entre estudiantes y educadores y su influencia entre el

ambiente académico y el rendimiento escolar.

Estos tipos de investigaciones, serviran en la comprension total del problema que
analiza el poco acercamiento entre educandos y educadores, por poseer conceptos
preconcebidos como verdaderos, cayendo en errores, cuyas consecuencias son

irreversibles.
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La investigacion cientifica coadyuvara en un alto indice a conocer el grado de
necesidad en el mejoramiento de las relaciones afectivas que existe entre los
estudiantes y profesores, como también, de estrategias que optimicen el desempefio

de todos los involucrados en el sistema educativo.

A través de cuestionarios, encuestas y entrevistas se mostraran las inquietudes y
emociones, que en su mayoria, no se ponen de manifiesto. Se analizaran las
fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades para determinar el problema de

estudio.

1.7.3 Fuentes y técnicas parala recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria:

Considerando que la cantidad de estudiantes no pasa de 100 estudiantes, hemos
tomado esta cantidad como nuestra poblacion.

Poblacion: 100 estudiantes

Muestra: 30 estudiantes

Poblacion finita — causal

Padres de familia: 100 padres y muestra: 20

A los docentes y directivos se realiz6 una entrevista cualitativa.
Fuentes de informacion secundarias

Se utiliz6 material impreso como: la Ley de educaciéon y su reglamento, Codigo de

convivencia, reglamento institucional, textos, revistas y el internet.

Técnicas empleadas

. Observacion Directa, como las observaciones aulicas

. Encuesta para los discentes a través de un cuestionario de preguntas.
. Entrevista personal a las autoridades y docentes de la escuela.

. Instrumentos de evaluacion.
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1.7.4 Tratamiento de la Informacién

En el procesamiento de los datos obtenidos durante el trabajo de campo, se realiz6
el analisis del objeto de estudio, segun los objetivos y las hipotesis a través de tablas
y graficos que expresaban resultados poco alentadores sobre las relaciones

afectivas y el rendimiento académico.

Se diagnosticé la participacion de los profesores en la elaboracion de los codigos de
convivencia través de las técnicas de investigacion que faciliten el desarrollo de la

propuesta.

Se analiz6 las causas que conllevan al fracaso escolar como el bajo rendimiento, la
poca autoestima de los estudiantes, la pérdida de confianza en sus profesores y en

el sistema educativo.

Se evaluo la carencia del trato afectivo dentro del salon de clases y en la institucion

por parte de padres de familia, educadores y estudiantes.

Se aplicé técnicas de investigacion en funcién del sistema de variables que faciliten
las informaciones referentes al desempefio de los profesores de los establecimientos

educativos.

1.8 Resultados e Impactos esperados

El estudio metodolégico aplicado a estudiantes, docentes y padres de familia del
sexto afio de educacion bésica de la escuela Francisco ifiguez Castro, presentd
como resultados que existe una deficiente comunicacibn  entre todos los
involucrados en el proceso educativo, poco interés en llevar una metodologia
pedagogica actualizada y pertinente para las necesidades del alumnado. La poca
motivacion dentro del salon de clases por parte del educador genera que los
educandos no enfoquen su atencién en el estudio, posean escasa organizacion al
entregar deberes o realizar tareas en clase. Los estudiantes se sienten

incomprendidos y perjudicados llegando a considerar como abuso o maltrato la
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disciplina férrea que imponen los maestros. Algunos padres de familia sienten que
sus hijos no son bien evaluados y valorados por parte de la institucién, lo que hace
que ellos eviten ir a la escuela de sus hijos cuando son requeridos por parte del
dirigente de grado y solo en casos extremos aparecen algun que otro padre para
confrontar al maestro por algun asunto indisciplinarlo de su representado. Todo esto
ha llevado a que se origine una problemética mas delicada de la que muchos
maestros estan lejos de considerarla importante: la falta de una relacién

interpersonal armédnica entre docentes y educandos.

A partir de estos resultados, se espera que la comunidad educativa tome
consciencia de lo importante que es vivir en una sociedad libre de prejuicios y
desechar estilos arcaicos o tradicionalistas de ensefianza-aprendizaje. Que el
docente se dé cuenta que lo primordial dentro de su aula de clase es provocar un
clima saludable que estimule al estudiante, sujeto protagonista de la accion
educativa y que él como apoyo del alumno comprenda que debe ser un ente
preparado psicoldgica, moral y pedagdgicamente para transformar a cada individuo
en un factor positivo para la sociedad y el mundo que los rodea. Se puede apreciar

la conclusién de este andlisis en la siguiente tabla:

Tabla 3: Tabla explicativa de resultados e impactos esperados sobre la problematica de la escuela

Resultados Impactos esperados
Causas Consecuencias
Deficiente relacion | Ausencia de un ambiente
interpersonal entre | de armonia
estudiantes y
profesores
Profesores Estudiantes
= Indagar nuevas estrategias
Poca motivacién en la Escasa atencién por "
*» metodolégicas innovadoras
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explicacion de las

clases

parte de los estudiantes

Poco interés en la

preparacion  didactica

diaria de sus clases.

Desorganizacion en los

habitos de estudio.

Sensibilizar a los
protagonistas del eje

educativo

Actitudes
tradicionalistas

Indisciplina y
creatividad en actividades

poca

Involucrar a todos los
actores requeridos en la
elaboracion del Cadigo de

convivencia

Escasa comunicacion

cordial

Maltrato  psicolégico

estudiante

al

Bajo rendimiento
Bajo autoestima
Desercion escolar

Trabajador infantil

Tomar consciencia de la
problematica y
responsabilizarse en
convertirse en un elemento
de apoyo para un cambio

positivo ante la sociedad.

Fuente: Escuela Francisco Ifiiguez

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.
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2 CAPITULO 2

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Analisis de la situaciéon actual

La escuela Fiscal Mixta “Francisco lAiguez Castro” estd ubicada en el cantén
Salitre, Parroquia Salitre, Provincia del Guayas. Tiene setecientos ochenta y cinco
estudiantes y veintitrés docentes, cada docente cuenta con un grupo numeroso de
nifios y nifias para realizar su labor educativa. La escuela se encuentra bajo la
dependencia del Ministro de Educacién y Cultura, regida el Gobierno Nacional,

quien es el encargado de atender las necesidades del de la institucion.

La institucidon acoge a nifios y nifias sin distincion alguna, quienes poseen diferentes
problematicas familiares por pertenecer a hogares diferentes, con distintas
costumbres y estilos de vida, lo que repercute en el rendimiento académico y en las

relaciones humanas con sus profesores y compafieros.

Los y las docentes, encargados de guiar a nifios y nifias también tienen falencias
gue se tornan en conflicto cuando no se disponen a llevar a cabo las innovaciones
pedagogicas, asi como el apoyo brindado por los padres tanto a nifios y nifias como
a los docentes es muy escasa, lo cual es medible y observable en el bajo
rendimiento de los estudiantes. Hay padres que se resisten a cambiar y prestan

poca atencion en el control y desempefio de sus hijos.

A continuacion se presenta el FODA de la escuela, donde se aprecian claramente
los factores internos y externos y algunas estrategias para mejorar la situacién actual

€en que se encuentra inmersa.
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Tabla 4: Foda de la Escuela “Francisco Ifiiguez Castro”

CJUTEG

Factores

Internos

Factores

Externos

Lista de Fortalezas

F1 Cumplimiento del cronograma

anual.

F2 Infraestructura adecuada.

F3 Integracion éptima del personal
docente.

Lista de Debilidades

D1 Escasa calidad académica.

D2 Deficiente relaciones
humanas entre profesores y

estudiantes.

D3 Desercion escolar.

Lista de Oportunidades

o1

asignaturas

Incremento de nuevas

por disposicion

ministerial.

02 Entrega de equipos técnicos y
herramientas didacticas por parte de
autoridades gubernamentales.

03 Capacitacion

Pedagdgica y humana, por parte del

gobierno estatal.

FO (Maxi-Maxi)

Estrategias para maximizar tanto

las F como las O.

1. Fortalecer el cumplimiento
de responsabilidad del
personal docente.

(01, 02, 03, F1, F3)

DO (Mini-Maxi)

Estrategias para minimizar las D y

maximizar las O.

1. Capacitar a los docentes
sobre estrategias
académicas y de
relaciones humanas

2. Fortalecer la interrelacion
con ONG.

(02, 03, D1, D3)

Lista de Amenazas

Al Ubicacion geogréfica, alrededor

de bares y salones.

A2 Escaso compromiso por parte
de los padres de familia.

A3 Contrataciones gubernamentales
inestables.

FA (Maxi-Mini)

Estrategias para maximizar las F y
minimizar las A.

1. Vincular a los padres en el
Sistema Educativo.
(F1, F3, A1, A2)

DA (mini-Mini)

Estrategias para minimizar tanto
las D como las A.

1. Implementar nuevas
estrategias de acuerdo a
las necesidades del
entorno.

(D1, D2, D3, Al, A2, A3)

Fuente: Escuela Francisco Ifiiguez Castro

Elaboracién: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.
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Ademas de la tabla que se mostré anteriormente, se debe manifestar que existen
estudiantes que no se identifican con sus compafieros, ni con sus profesores; asi
mismo hay padres que gustan ir a la escuela y quedarse mas del tiempo debido
haciendo preguntas a los profesores y en ocasiones emitiendo s6lo comentarios

negativos.

En las aulas de clase se ha podido evidenciar la poca preparacion académica en
ciertos docentes, asi como una deficiente relacion humana entre los estudiantes y
autoridades de algun paralelo, esto sumado da como consecuencia la poca
afectividad entre los estudiantes y sus profesores y la falta de estimulo porque los

alumnos aprendan y se sientan comodos en sus clases.

Se debe destacar, ademas, que hay pocos profesores que si se preocupan por sus

estudiantes motivandolos al estudio y a ser mejores personas.

Ciertos docentes no son del agrado de algunos padres ni de los nifios y nifias. Toda
accion correctiva la ven como maltrato y aseguran que los profesores no quieren a
los estudiantes, que no los motivan debidamente. De tal modo que llegan hasta el

punto de presentar denuncia al Concejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia.

Se ha podido observar que las influencias familiares propician conductas adecuadas
0 no en el desarrollo de cada ser humano. Como consecuencia de ello, se presentan
conflictos de personalidad, psicolégicos y educativos, originados en sus hogares, lo
gue motiva a los estudiantes a modificar su comportamiento dentro del aula y en sus

relaciones sociales.

La problematica del sexto afio de educacion béasica de la escuela Fiscal Mixta
“Francisco Iiiguez Castro” muestra, también, poca participacion de los padres,
madres y/o representante de cada alumno, no concurren a las reuniones de padres,
se percibe poco apoyo en los actos culturales o proyectos realizados por sus hijos,
s6lo aparecen en épocas de inscripciones o cuando son citados especificamente

por algun acto de indisciplina grave, sin hallar ninguna solucion a los problemas.
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Todas estas situaciones desmejoran o bajan la calidad educativa de la institucion,
por lo que se considera necesario dar un cambio o trabajar en estos aspectos y
rescatar la calidad y calidez que debe ser el estandarte de todo sistema educativo.

Por medio de la aplicacion de este trabajo se podra descubrir una serie de aspectos
gue se enmarcan en la mejora que debe darse en las relaciones sociales para el

efectivo ejercicio docente y un verdadero proceso de aprendizaje.

Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

La falta de armonia dentro de la sala de clases se pudo constatar en dos
establecimientos. El primer establecimiento educativo en donde se presentd la
evidencia fue en una Unidad educativa bilingiie particular, de excelente recurso
econoémico, ubicada en el kildmetro 2 y medio de la via a Samborondon. En ella la
situacion socioeconomica hace que los padres, en el intento de brindar mejores
condiciones de vida a los suyos, emigran, trabajan lejos o se ausentan de casa todo
el dia, dejando a los hijos bajo la tutela de otras personas. No en todos los casos
logran que los hijos lleven un modo de vida adecuado, pues los nifios y nifias se
descuidan de los estudios y mas bien se dedican al juego, a la utilizacion
desmesurada de los aparatos electronicos mas avanzados y a hacer vida social.
Algunos pasan mucho tiempo en el internet, manejando informacién nada adecuada

para ellos.

A falta del amor paterno y materno, los nifios se vuelven rebeldes, desobedientes y
bastante irresponsables en el cumplimiento de sus tareas. Estdn deseosos de llamar
la atencién de sus profesores y de sus padres, pero en forma negativa, porgue en su
mayoria son adolescentes con poca experiencia de la vida, para manejar con tino

sus falencias de amor.

El otro caso, en donde se evidencié la falta de tolerancia hacia sus maestros y
viceversa, fue en una escuela particular religiosa, de mucha trayectoria educativa
ubicada en el centro de la ciudad, el profesor de Contabilidad todavia imparte clases

con métodos tradicionales, dictando la materia y dando la clase de manera que sélo
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él es quien habla y obligando a sus alumnas a memorizar la materia completamente.
Esto ha originado que las estudiantes le tengan miedo y por consiguiente rechazo al

profesor y a la materia.

A lo largo del camino de nuestra tarea como educadoras se ha venido observando
gue la falta de relaciones humanas dentro de las aulas escolares y todo el entorno
escolar, ha traido como resultado inconvenientes en el aspecto educativo, viéndose

involucrados los docentes y padres de familia.

Las falta de buenas relaciones humanas entre docentes y educandos se ha venido
presentando desde épocas muy lejanas. Ahi tenemos el modelo educativo
tradicional, cuyas frases muy conocidas: “EL MAESTRO DICE” y “LA LETRA CON
SANGRE ENTRA” no sélo aludian a la parte formativa de los estudiantes, sino
también a su parte valorativa y digna como ser humana. El estudiante no podia
opinar, pensar o refutar a su maestro porque el perfil del educador habia sido
concebido para ensefiar y corregir de la manera mas agresiva, lo Unico que
importaba era el resultado de una memoria prodigiosa, aquel que no la tuviera, era
considerada ocioso y no servia como estudiante, descuidando sus aspectos afectivo
y psicolégico. Mas adelante fueron apareciendo fildsofos y pedagogos que exponian
teorias y modelos educativos para un mejor aprendizaje y adecuado trato al alumno
dentro de clase. Asi nacio el modelo constructivista, en donde se pone de manifiesto
gue el conocimiento debe ser construido por el alumno, entrando a ser el
protagonista clave de la educacion respetandose sus creencias, sus opiniones y su
esencia como persona. En pleno siglo XX aparece la pedagogia de Freire,
considerando la libertad y la naturaleza del nifio, su entorno social y su

respetabilidad como un individuo con personalidad propia.

A lo largo de este siglo XXI, se ha innovado la educacién y el desempefio del
docente en las aulas escolares, asi como universitarias. La tecnologia avanzada
permite que los estudiantes tengan acceso a la educacion de primera mano,
quienes pueden no sélo opinar sino también argumentar y contra argumentar sobre
procedimientos, sobre conocimientos y sobre valores. El estudiante se siente mas

respetado y mas seguro y con una personalidad diferente, lo que hace que él
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observe a su maestro, como un facilitador y guia del aprendizaje, y no como el

duefio de la verdad.

Las tendencias actuales estan promoviendo una educacién en valores y en el
desarrollo de las habilidades del pensamiento en base a procesos de aprendizaje
gue permitan alcanzar el desenvolvimiento creativo. Sin embargo, no todas las
instituciones educativas fiscales o particulares gozan de una infraestructura
adecuada, con recursos didacticos avanzados y con profesionales de la educacion
capacitados para respetar al estudiante, simplemente porque es un ser humano

digno.

Se puede conocer los factores que provocan los comportamientos agresivos de
nifos y nifas; buscando procedimientos pedagodgicos que ayuden a los
educadores a mejorar el rendimiento de sus estudiantes. Se debe trabajar también
con el entorno social y familiar para conocer algunas causas que, en muchas

ocasiones, tienen su origen en los hogares llegando a influir en la escuela.

Todas las situaciones que se han conocido con de la aplicacion de las encuestas
pueden cambiar a través del disefio de un programa de estrategias sobre relaciones
humanas entre docentes y educandos, que logre alcanzar una convivencia

armonica.

Este proyecto educativo expresa la necesidad de la interrelacion de padres y
representantes en el eje educativo, que cada quien sea consciente del rol que le
corresponde asumir dentro de este proceso. La accion pedagdgica que se plantea
es una capacitacion desde el aspecto cognitivo, fisiolégico y psicolégico del nifio y
del adolescente, para que los maestros conozcan y comprendan los cambios
evolutivos del estudiante. Explicar y capacitar a los padres de familia para que sean
los generadores de apropiadas conductas humanas y espirituales en sus hijos y
reconocer que sus hogares deberan ser los modeladores de pensamientos y
acciones que beneficien a la sociedad y al individuo.
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Dentro de este marco Silva (1990), hace hincapié sobre algunas acciones que deben
seguir los padres de nifios con necesidades educativas entre las cuales se destacan:
participar actividades en la escuela e intercambiar experiencia con otros docentes

en las mismas condiciones.

Desde esta perspectiva se enfatiza que los padres de familia son un eje central
dentro de la educacién de sus hijos, son los que ayudan, organizan, controlan,
dirigen y son el puente de union de los educandos con sus educadores, porque la

familia es la primera en educar.

Por esta razon, se presenta a los padres de familia un plan estratégico sobre las
habilidades claves para obtener éxito académico y cdémo sus hijos pueden
obtenerlas vy utilizarlas durante su vida estudiantil. En esta propuesta estratégica

conoceremos la necesidad de la comunicacion y los recursos psicolégicos y

pedagdgicos, todos enmarcados en una cultura de paz y de reflexion constante.

2.3 Presentacion de resultados y diagndsticos

Encuesta a los estudiantes

Objetivo:

Demostrar la poca preparacion pedagogica y el escaso trato cordial del maestro/a
provocando un ambiente hostil y deficientes relaciones interpersonales con sus

estudiantes dentro del aula.

Institucion: Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiiguez Castro” ubicada en el cantén

Salitre, Parroquia Salitre, Provincia del Guayas.
Poblacién: 98 estudiantes de Sexto afio de educacion basica.

Muestra: 30 estudiantes.
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Resultados de encuestas aplicadas a estudiantes

Tabla 5: Identificacion de caracteristicas docentes

Preguntan®1

¢, Con cudl de estas caracteristicas identificas el trabajo de tu profesor/a?

1 Ensefia muy bien pero es poco amigable y distante de los estudiantes. 15
2 No explica bien, pero su clase es agradable. 10
3 Su clase es poco interesante y conversa todo el tiempo con el alumnado. 5

Fuente: Estudiantes del sexto afio de educacion basica de la institucion educativa

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Grafico n° 6 : Criterio sobre la preparacion y grado de cordialidad con los profesores.

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiiguez Castro, 2012.

Hlm2 m3

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario aplicado a los estudiantes del sexto afio de
educacion basica de la institucion educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Andlisis: Como muestra el gréfico el 50 % de los estudiantes manifiestan que sus
profesores explican bien los temas, pero son poco amigables. Un 33% considera que
sus docentes trabajan de manera amena pero no explican bieny un 17 % considera

que sus docentes casi no trabajan.
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Tabla 6: Justificacion de llamada de atencién de los docentes:

Pregunta n° 2

¢, Cuando tus profesores se enojan, tienen la razon?:

1. Siempre 7
> Pocas veces 6
3 Nunca 17

Fuente: Estudiantes del sexto afio de educacion basica de la institucion educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Gréfico n° 7: Justificacién de llamada de atencion de los profesores a sus estudiantes
dentro del salon de clases.

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiiguez Castro, 2012.

m 1 Siempre m 2 Pocasveces 3 Nunca

5T

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario aplicado a los estudiantes del sexto afio de
educacion basica de la institucion educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Andlisis: El gréfico refiere un 23 % del grupo considera que siempre el docente
tiene la razén cuando llama la atencién. EL 20 % manifiesta que pocas veces se
tienen la razon y el 57 % que nunca tiene la razén. Esto lleva a meditar que
cuando cambiemos nuestra actitud con los estudiantes, brindemos confianza vy

acogida podremos alcanzar mejores resultados con todo el grupo.
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Tabla 7: Consideracion de maltrato:

Pregunta n°3

¢, Hay casos de maltrato escolar en la institucion?

1 Si 19

2 No 11

Fuente: Estudiantes del sexto afio de educacion basica de la institucion educativa

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Grafico n° 8: Consideracion de maltrato hacia los alumnos por parte de los profesores

Escuela Fiscal Mixta “Francisco lfiiguez Castro”.

m1l5 m2MNo

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario aplicado a los estudiantes del sexto afio de
educacion basica de la institucion educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Analisis: El 63% de nifios y nifias consideran que si hay maltrato escolar, un 37 %
contestan que no existe maltrato escolar. Se puede observar que los estudiantes
sienten que sus profesores los tratan de una manera agresiva y poco cordial dentro
del salén de clases. Esto debe de ser analizado urgentemente para evitar malos
entendidos y acciones agresivas que dan lugar a la imitacion de modelos
equivocados.
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Tabla n® 8: Motivacion hacia los alumnos

Preguntan® 4

¢ Los profesores se interesan por los estudiantes y  los motivan para el aprendizaje?

1 Siempre 15
2 Pocas veces 10
3 Nunca 5

Fuente: Estudiantes del sexto afio de educacion basica de la institucién educativa

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Grafico n°® 9: Motivacion de los profesores hacia sus alumnos.

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ihiguez Castro”

m 1 Siempre m 2 Pocasveres 3 Munca

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario aplicado a los estudiantes del sexto afio de
educacion basica de la institucion educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Andlisis: Los alumnos consideran que los docentes los motivan pocas veces, tal es
asi que esta opcion alcanza un 60 %, para el 33 % los docentes los motivan
siempre y para el 7 % no son de interés para sus profesores. La motivacion por parte
de los profesores debe ser constante y no perder el interés en ellos ni en el tema
gue se esta impartiendo. Los estudiantes son sensibles a la atencién que reciben por

parte de sus tutores.
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Tabla n°® 9: Relacion entre docentes y educandos:

Pregunta n°5
¢ Como calificarias la relacién humana que existe entre los estudiantes y profesores de tu
curso?
1 Excelente 5
2 Muy buena
3 Buena 3
4 Regular 15
5 Pésima 1

Fuente: Estudiantes del sexto afio de educacion basica de la instituciéon educativa

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Gréafico n° 10: Relacion entre docentes y educandos

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiguez Castro”

m Excelente m Muy buena wBuena m Regular m pésima

3%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario aplicado a los estudiantes del sexto afio de
educacion basica de la institucion educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Analisis: El 17% de los estudiantes califican como excelente la relaciébn con sus
profesores, un 20% muy buena, 10 % como buena, 50 % regular y 3 % pésima. Es
necesario que se dé un acercamiento entre docente y alumnos, esto favorecera la

colaboracion del estudiante en el momento de trabajar.
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Encuesta para padres de familias

Objetivo: Comprobar que la poca responsabilidad y colaboracion de padres de

familia con sus hijos o representados influyen en el rendimiento académico.

Tabla 10: Relacién de los padres de familia con los docentes:

Preguntan® 1

Las relaciones humanas que usted mantiene con los profesores de su  hijo son:

1 Excelente 3
2 Muy buena 4
3 Buena 7
4 Regular 11
5 Pésima 5

Fuente: Padres de familia de los estudiantes del sexto afio de educacién béasica.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Gréfico n° 11: Relacion de los padres de familia con los docentes.

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiguez Castro”

m Excelernte m Muy buena = Buena m Regular mpésima

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia del sexto afio de educacion basica de la
Institucion Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Analisis: Un 10% de padres de familia califica como excelente las relaciones
humanas con los docentes, el 13 % muy buena, el 37 % regular, el 23 % buena y

para el 17 % es pésimo. Se debe armonizar las relaciones entre los adultos.
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Tabla 11: Consideracion de cordialidad de los docentes hacia los padres de familia:

Preguntan® 2

Los profesores mantienen un trato cordial y amable hacia usted:

1 Siempre

11
> Pocas veces

16
3 Nunca 3

Fuente: Padres de familia de los estudiantes del sexto afio de educacion basica de la
Institucion Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Gréafico n°® 12: Consideraciones de profesores hacia los padres familia.

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiguez Castro”

msiempre  m Pocas veces nurca

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia del sexto afio de educacién basica de la
Institucion Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Analisis: Estos resultados muestran que el 33% del grupo de padres manifiestan
que el docente tiene un trato amable, para el 53 % pocas veces el profesor es atento
y para el 10 % nunca el docente esta dispuesto a ser agradable con los padres.
Estas consideraciones no se deben dejar pasar por alto ya que nos indican que

existen ciertas actitudes o aspectos que debemos mejorar.
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Tabla 12: Origen de la culpa de malas calificaciones del estudiante:

Preguntan® 3

Las calificaciones deficientes de los estudiantes son responsabilidad de:

El profesor 18

Su hijo 4

1
2
3 | Sus comparieros
4

su familia

Fuente: Padres de familia de los estudiantes del sexto afio de educacioén basica de la
Institucion Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Grafico 13: Origen de la culpa de malas calificaciones del estudiante

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiguez Castro”

B 1 El profesor M2 Su hijo ® 3 Sus compafieros M4 su familia

Fuente: Encuesta aplicada a los padres del sexto afio de educacién basica de la Institucién
Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Analisis: El 60% de padres de familia considera que las bajas calificaciones de su
hijo dependen del docente; el 13% de padres considera que su nifio/a es el
causante de las bajas calificaciones, un 20% de padres manifestd que los
compaferos de estudio de su hijo son los factores de la baja calificaciones de su
representado y el 7 %, atribuy6 la responsabilidad a la familia como generadora del

bajo rendimiento escolar.
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Tabla 13: Valoracién de los padres de familia acerca del respeto de los profesores hacia sus

hijos :
Preguntan® 4
Considera que su hijo es valorado y querido por sus maestros.
1 Si 13
2 No 17

Fuente: Padres de familia de los estudiantes del sexto afio de educacién basica de la
Instituciéon Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Grafico n° 14 : Respeto de los hijos en la escuela.

Escuela Fiscal Mixta “Francisco lfiiguez Castro”

ml m2

Fuente: Encuesta aplicada a los padres del sexto afio de educacion bésica de la Institucién
Educativa.
Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Andlisis: El 57 % de los padres de familia considera que sus hijos no son
respetados y valorados en la institucién. Aspecto que se deberia tomar en cuenta,
puesto que si un nifio es valorado, tomado en cuenta y respetado, sera un estimulo
en su aprendizaje cognitivo y procedimental, se sentird un individuo capaz de
grandes logros y podra generar un vinculo mas solidario con sus compafieros y

maestros, convirtiéndolo en una persona mas humana.
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Tabla 14: Consideracion de los padres de familia sobre la importancia de sus hijos en la

escuela:

Preguntan® 5

La escuela ha demostrado que sus hijos son importantes para la institucién.

1 Si 14

2 No 16

Fuente: Padres de familia de los estudiantes del sexto afio de educacién basica de la
Institucién Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Grafico n° 15: Importancia del alumno en la escuela

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiguez Castro”

ml m2

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia del sexto afio de educacién basica de la
Institucion Educativa.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Andlisis: Para un 47 % de los padres sus hijos si son importantes para la instituciéon
mientras que para el 53 % los nifios no son de importancia en la institucion. Es
necesario y urgente realizar un andlisis sobre el nivel afectivo que los maestros
estan demostrando a sus estudiantes y el grado de cordialidad con que se los
motive y se los trate. La forma en como se forman los vinculos con los estudiantes
sera de vital ayuda para que los padres puedan desterrar esta consideracion de la

poca importancia que sienten que sus hijos poseen en la institucion.
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2.4 Verificacion de hipotesis.

2.4.1 Hipoétesis General:

La identificacion de los aspectos que generan las escasas relaciones interpersonales
entre alumnos y maestros, permite conocer las causas que influyen en un deficiente

resultado de este aspecto dentro del saldén de clase.

Esta hipotesis se comprueba con las preguntas 4y 5 realizadas a la Directora de la
Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiguez Castro”. Lic. Esther Anangono, Ver anexo 1,
en el momento en que se le pregunto si se deberia capacitar y orientar en valores a
los padres y profesores para fortalecer la interaccion y la comunicacion con sus

hijos y estudiantes, respectivamente.

Y con la pregunta: ¢Cuales serian las estrategias que pueden suministrar las
docentes para mejorar las relaciones humanas con sus estudiantes en el proceso
educativo?

También se comprueba esta hipotesis en la pregunta # 2, aplicada en la encuesta a
padres de familia. Ver grafico # 7. Cuando se interrog6 sobre el trato cordial que

profesan los maestros hacia ellos.

Por lo tanto queda validada la hipétesis.
2.4.2 Hipotesis Particulares:

H.1.-El andlisis de las causas que afectan la relacion docente-educandos permite

demostrar la inadecuada comunicacion en el salon de clase.
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La hipotesis se comprueba con las preguntas 1 y 3 realizadas a la Directora de la
Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiguez Castro”. Lic. Esther Anangono, Ver anexo 1,
en el momento en que se le interrogd sobre cudles serian los factores que afectan
las relaciones entre los docentes y estudiantes. La catedratica cree que las
situaciones familiares de los alumnos influyen de alguna manera en las relaciones

humanas con sus maestros en el salén de clase.

La hipotesis también se la ha podido comprobar con la pregunta # 2 aplicada a los
estudiantes, ver grafico n° 2, ¢Cada vez que tus profesores se enojan, tienen la

razén?

En las preguntas n°® 2, n°5 y n° 9 aplicadas a los docentes: Lic. Hayde Veray Lic.
Hugo Arreaga, Ver anexos n° 2 y n° 3. En el momento en que se les interroga sobre
cudles son las causas que afectan las relaciones humanas entre docentes y
estudiantes. También cuando se les preguntd si es necesario que los profesores
conozcan la parte psicolégica y social de sus educandos y que argumentaran el por
qué. Y en la pregunta n°® 9, si ellos creen que los docentes deberian involucrarse en

los problemas familiares que afectan a los educandos para apoyarlos moralmente.
De esta manera queda validada la hipotesis.

H.2.- Las opiniones de los estudiantes y padres de familia muestran las pocas
consideraciones afectivas que se plantean en todos los involucrados de la institucion

académica.

Esta hipétesis se comprueba con la pregunta n® 4y n°5 de la encuesta aplicada a
padres de familia. Ver graficos n® 9y n° 10 .En el momento en que se interrogo Si
ellos consideren que su hijo es valorado y querido por sus maestros. Y en la
pregunta n° 5 en donde se les preguntd si creen que la escuela ha demostrado que

sus hijos son personas importantes.

Ademas, en la preguntas n°® 4 y n° 5, aplicada a los estudiantes. Ver graficos n° 4, n°

5, en donde se le interrogo si Los profesores se interesan por los estudiantes y los
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motiva para el estudio y con la pregunta sobre como calificarias la relacion humana

gue existe entre los estudiantes y profesores de tu curso.
De esta manera queda validad la hipotesis.

H.3.- La preparacién pedagodgica de los docentes permite mostrar que hay una
deficiente metodologia de trabajo escolar y que se deben aplicar estrategias
metodoldgicas innovadoras para que los estudiantes puedan desarrollar habilidades

intelectuales y sociales.

Esta hipotesis se la comprueba en la pregunta n°® 5 de la entrevista aplicada a la
Directora de la Escuela Fiscal Mixta “Francisco Ifiiguez Castro”. Lic. Esther
Anangon0, Ver anexo n° 1, en el momento en que se le pregunt6 que cuales son las
estrategias que pueden suministrar los y las docentes para mejorar las relaciones
humanas con sus estudiantes en el proceso educativo. Las preguntas n°® 4 y n° 10
de la entrevista aplicada a los docentes: Lic. Hayde Vera y Lic. Hugo Arreaga. Ver
anexos 2 y 3 sobre qué estrategias pedagdégicas aplica dentro del salén de clase
para mantener motivados a sus estudiantes. Y en la pregunta ¢cuales serian las

estrategias para mejorar las relaciones humanas entre profesores y alumnos?.

Por lo tanto queda validada la hipétesis.
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3 CAPITULO 3

DISENO DE LA PROPUESTA DE LA GUIA ESTRATEGICA DE RELACIONES
INTERPERSONALES DENTRO DE UN AULA ESCOLAR

3.1 INTRODUCCION

Como educadoras, se ha podido observar que en el ejercicio docente se ponen de
manifiesto los aspectos que coadyuvan a mejorar el aprendizaje en el momento de
aprehender un conocimiento, como son: los tipos de inteligencia, la estructura de la
personalidad, los conocimientos previos, la motivacion, etc. De esta manera
podemos enfatizar que uno de los factores fundamentales, en el momento de
impartir una asignatura, es la aplicaciéon de una estrategia idonea que utilizamos

para llegar al estudiante.

Un profesional preparado, con personalidad y de hablar calido y mesurado, que sepa
qgué hacer, cuando actuar, por qué actuar y como actuar en determinados momentos
de la clase, habr4d construido un pilar so6lido en el engranaje universal de la

educacion.

La propuesta que aqui se entrega, no es la identificacion superficial de un problema
sobre las conductas que suceden en una sala de clase, sino la investigacion
cientifica, basada en aspectos tedricos sobre su analisis, sus proposiciones y los
alcances que se derivan de ella para poner en marcha la sustentacion de las ideas
expuestas en esta propuesta Yy la aplicacion de nuevas formas de guiar el proceso
ensefianza-aprendizaje que ayuden a mejorar la comunicacion afectiva que debe

existir entre los involucrados del sistema educativo.

No existe educacion si no hay disciplina y amor, por este motivo, las autoras de esta
guia estratégica sobre relaciones humanas, han considerado conceptos
pedagogicos, psicoldgicos y didacticos, cuyos lineamientos indican las bases sélidas
de todo proceso educativo planteado en el salén de clase. (Don Bosco,1875)
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Las estrategias utilizadas en el salon de clases son sencillas, amenas y motivadoras,
poniendo en accion a todos los involucrados para lograr Optimos resultados y

prepararlos para la vida.

Esta propuesta incorpora un estudio sobre el caracter humano y el procedimiento
idoneo para fortalecerlo y establecer lazos entre los estudiantes y sus profesores,
entre profesores y padres de familia y entre hijos y padres. Todos enmarcados en

una cultura de paz y de reflexién constante.

El disefio de la propuesta de crear una guia estratégica para mejorar las relaciones
interpersonales entre docentes y educandos, lograra un clima escolar en el marco de

la doctrina de la proteccion legal.

La adquisicion de los conocimientos no basta, es necesario que el estudiante se

sienta apropiado y dignificado con los mismos.

Mejorar las relaciones humanas es brindar un clima que asegure éxitos en el
aprendizaje integral. El docente podra abstraer de la presente propuesta, no sélo el
aspecto cientifico pedagdgico, sino también la filosofia, la ética y la psicologia del ser

humano como cultivador de su realidad productiva frente a si mismoy a los demas.

La propuesta esta fundamentada en dos modelos pedagdgicos: el Constructivista
de Piaget y Vigotski y el Construccionista, quienes propenden a enfatizar y defender
la idea de que el ser humano es el constructor de su propio aprendizaje y que la
estructura constitutiva de la personalidad para aprehender el mundo se origina en la

herencia asi como en la influencia del entorno que educa.

Para Rousseau la educacion debe adecuarse a cada una de las etapas de desarrollo
del nifio; trazar los contenidos y objetivos de la educacion a partir de los intereses y
motivaciones del alumno acorde a su etapa de desarrollo. Uno de los principales
aportes que realizé Rousseau fue sefialar que el nifio es "un ser sustancialmente
distinto al adulto y sujeto a sus propias leyes y evolucién; el nifio no es un animal ni

un hombre, es un nifio (Gutiérrez, 1969.)
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3.2 Objetivos de la propuesta

3.2.1 Objetivo general

Disefiar una guia de procedimientos sobre relaciones interpersonales, considerando
aspectos psicoldgicos y sociales mediante la investigacion cientifica y académica

que permita obtener resultados 6ptimos en el aula escolar.

3.2.2 Objetivos especificos

Del Docente:

e Analizar los aspectos psicologicos de la personalidad del individuo
presentados en esta propuesta a fin de establecer vinculos afectivos entre
todos los involucrados en el sistema educativo.

e Distinguir las estrategias y técnicas cognitivas y afectivas en el ejercicio
pedagogico para un mejor desarrollo disciplinario del alumnado.

Del Estudiante:

e Conocer las técnicas de la propuesta como enriquecimiento del trabajo en
clase, tareas encomendadas, y ser exitoso en el aspecto afectivo en un

ambiente de coherencia que le dé seguridad en el desempefio escolar.
Del padre de familia:

e Desarrollar las acciones sugeridas en la guia para involucrarse en el
crecimiento académico y afectivo de su representado, con el fin de obtener

cambios positivos dentro del salén de clases.
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Estrategias y actividades psicopedagodgicas y afectivas para el

docente

Tan importante y hermosa es la mision del educador, que esta noble labor debe
realizarse con vocacion y planes de accion pertinentes para formar con
responsabilidad a nuestros nifios y jovenes. Nuestros estudiantes tienen la
necesidad de sentirse aceptados, quienes lo Unico que desean es un tutor amable

que los guie.

Es de conocimiento de todos que el éxito de la educacion tiene como base el buen
manejo de la disciplina y la calidez del grupo escolar que tiene bajo su
responsabilidad el profesor de la clase. El proceso ensefianza-aprendizaje no es
solo dotar al estudiante de un cumulo de conocimientos. El educador es un
motivador afectivo con frases y conductas positivas que ayuden a lograr el éxito
académico defendido por Schwartz (1.999)’Crea que pueda crear éxito y lo tendra”
(pag. 19) Es necesario que los educadores tengan presente que el éxito personal en
el area cognitiva como afectiva requiere de paciencia y de estimulos verbales
cordiales hacia sus alumnos. La realizacion de un trabajo comienza por ensefiarle a
los estudiantes que deben pensar que todo lo que se proponga lo podran obtener y
que se debe pensar primero y Unicamente en el triunfo y no en el fracaso. (Schwartz,
1.999, pag.28).

El amor por su profesion y la funcion que todo docente debe poseer hacia los nifios
y hacia su tarea educativa bien podria ser mirado en el ejemplo de la gran maestra
que fue el Premio Nobel de literatura, la maestra chilena Lucila Godoy y Alcallaga,
cuyo nombre artistico Gabriela Mistral, dejé una serie de libros en donde pone de

manifiesto el amor a esta noble labor de educador.

Y en relacion a la vocacion del profesor dira: "ElI maestro verdadero tendra siempre
algo de artista; no podemos aceptar esa especie de jefe de faenas o de capataz de
hacienda en que algunos quieren convertir al conductor de los espiritus". Lo mismo
pasa con la motivacion escolar, cuando el estudiante entra en contacto con la

escuela, sentird cambios profundos en su vida, ya que pasara gran parte de su
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tiempo, fuera de su casa, en donde, de alguna manera, se siente protegido. Por ello,
la mayoria de las expectativas de los nifios estdn marcadas por las actitudes que
sienten los padres o la familia acerca de la escuela. Por este motivo, la influencia de
los padres, la configuracion familiar de donde pertenecen, las politicas educativas,
las habilidades intelectuales como sociales de los nifios, tienen un peso influyente
en la edad escolar. (Stendler & Young, 1950) De ahi que el profesor lo ayude y dote
su clase de un ambiente agradable, donde €l se sienta tomado como persona que
siente, piensa y desea, entonces dirigira sus energias para aprender. Segun De la
Pefia, (La motivacion en el aula escolar, 2012) Quizas al principio lo haga para
agradar al maestro, para ser aceptado por su grupo; posteriormente, dependiendo
de la habilidad del maestro, el alumno amara la materia. ¢ Cuantas veces no se ha
escuchado que un alumno escoge una carrera determinada por la influencia que
tuvo un maestro en él?, también sucede lo contrario: hay alumnos que rechazan las
carreras por experiencias negativas que tuvieron: El alumno pretende alcanzar con
éxito sus estudios, ser valorado y obtener recompensas de ello; sin embargo,
cuando no lo logra, y sufre alguna experiencia de vergiienza y humillacion pueden

surgir los problemas emocionales afectivos.

La conducta de los alumnos se orienta principalmente a evitar el fracaso escolar.
Piensan que no importa lo que hagan ya que van a fracasar. Antes de empezar
cualquier actividad ya saben que van a estar mal. Son derrotistas en potencia y

tienen muy baja autoestima.

En este capitulo se ofrecen ciertas estrategias que ponemos a consideracion como
una guia para el mejor desempefio de nuestras funciones dentro del &mbito en el

cual toque trabajar. En relacion con el docente proponemos las siguientes:
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3.3.1 ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS:

Gréfico n°® 16: Estrategias Psicopedagdgicas

—

1.-El toque

pedagogico.

2.-El desarrollo
de las
potencialidades

3.-Guia para el
pensamiento
formal, critico,
creativoy
sistémico

Fuente: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Elaboracién: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

1.- El toque pedagdgico

CJUTEG

4.-Estimulacion
de las
operaciones
mentales.

Respecto a la accion pedagoégica se debe ser enfatico: "Para corregir no hay que

temer. El peor maestro es el maestro con miedo (...) Todo esfuerzo que no es

sostenido se pierde (...) Nada mas triste que el que la alumna compruebe que su

clase equivale al texto (...)". (Gabriela Mistral, 1913).

A continuacién se nuestra el

grafico nd6 en donde se puede apreciar algunos

consejos para aplicarlos con los estudiantes, de esta manera se pondran sentir mas

motivados a la hora de poner atencion. La pedagogia con que se imparte la clase

debe ser acogedora y estar acompafiada por una gran paciencia, firmeza y amor por

lo que se hace.

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez
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Gréfico n® 17 : Toque pedagdgico

Acoge experiencias del  «Escucharlo que los estudiantes quieren decir

nifo »Descubrir causas de su rendimiento académico
Mantener imagen de *Hablar con un tono mesurado
seguridad *Platicar con alegria y darles palabras de apoyo
Rompa esquemas *Utiice su creatividad para solucionar problemas

- .. Ante cualquier situacion impredecible o de indiscipling, ponga en
Imprwlse con preparacion practica su pacienciay haga que ellos dictaminen la suluciﬁgn.

. . *Prepdrese, actualicese, investiguey sobre todo practigue la
Cree un clima F"DS”WD educacion dentro de un ambiente alentadory de dignidad.

v Apoye todas las ideas expuestas porsus estudiantes vy logre

Refuerce lo que €5 bueno identificar las mejores, e intensifiguelas.

Fuente: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.
2.- El desarrollo de las potencialidades

El docente debe ser el guia, dispuesto a instruir y encaminar al educando en su
formacion  a través del desarrollo de las destrezas que le permitan llegar al
aprendizaje eficaz y estimular su independencia. No se trata de impartir
memoristicamente un plan de clase, en donde todo se vuelve monétono y repetitivo
para el estudiante. El tutor debe considerar que todo individuo posee mecanismos e
instrumentos mentales y psiquicos que fortalecen el desarrollo de su inteligencia
para descubrir las potencialidades con que puede innovar 0 crear manera para
solucionar problemas y comprender el mundo del cual formamos parte. Para ello

debe considerar las siguientes estrategias:
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Tabla 15: Estrategias para el desarrollo de potencialidades.

] ACTIVIDADES FUNDAMENTO
TECNICA .
CNICAS PEDAGOGICO
Cognitivista

De ensayo Repita los contenidos, puede ser oralmente,
escribiendo, o centrarse en partes destacadas.

De elaboracion Relacibnese lo nuevo y lo familiar como | Permiten que el
parafrasear, contestar preguntas, resumir, crear | estudiante procese la
analogias. informacién

De organizacion Resuma un texto, esquema, subrayado, cuadro

sinoptico, red seméntica, mapa conceptual.

Vigila la actividad

De control de la | Recuerde que la finalidad propuesta es lograry mental del estudiante

comprension mantenerse en el desarrollo de la estrategia.

De planificacion Tenga un objetivo y la meta de aprendizaje Apoyo del
Seleccione los conocimientos basicos para | aprendizaje

llevar a cabo la estrategia.

De regulacién, direcciéon | Todo el tiempo regule, supervise y haga los
y supervision ajustes y las modificaciones que se crean

necesarias para alcanzar el proposito,

= Revise los pasos dados.
De evaluacion ® Valore si se han conseguido o no los
objetivos propuestos.

" Evalle la calidad de los resultados

finales.

De apoyo o afectivas Mantenga la motivacion.
Centre la atencion,

Conserve la concentracion, etc.

Fuente: Teoria de Piaget

Elaboracion: Enciclopedia Paidos
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3.- Guia para el pensamiento formal, critico, creativo y sistémico
¢, COMO SE PIENSA?

El hemisferio izquierdo procesa la informacion analitica y secuencialmente, paso a
paso, de forma légica y lineal. El hemisferio izquierdo analiza, abstrae, cuenta, mide
el tiempo, planea procedimientos, verbaliza, piensa en palabras y en nimeros, es

decir contiene la capacidad para las matematicas y para leer y escribir.

El hemisferio derecho, por otra parte, parece especializado en la percepciéon global,
sintetizando la informacion que le llega. Con €l se ven las cosas en el espacio, y
como se combinan las partes para formar el todo, gracias al hemisferio derecho, se

entienden las metaforas, se suefia, se crean nuevas combinaciones de ideas

A continuacion se encontraran algunos graficos en donde se explica de manera muy
breve y sencilla, todo el proceso de la mente, (ver grafico 17) sus factores, sus
habilidades (ver grafico 18) que pone en marcha y los tipos de pensamiento que se
originan a través de este engranaje de las operaciones mentales para estimular los
tipos de pensamiento con los que el estudiante pueda trabajar a fin de que sea

capaz de resolver problemas.

Gréfico n° 18: Proceso del pensamiento

*PENSAMIENTO -Capacidad o competencia
del ser humano

-En forma automatica, -Procesa informacion
sistematica, creativa o construccion
critica conocimiento.

dgelelilellg creencias
conocimientos

Plantear problemas

Buscar soluciones

Tomar decisiones

cComunicarse e interactuar con
otros

-Establecer metas y medios para
su logro.

-Combinando
representacio-
nes,
operaciones vy
actitudes
mentales

Fuente: Edward Del Bono

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.
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Grafico n° 19: La inteligencia exitosa

La Inteligencia Exitosa es una especie de
efecto, evolucion, aplicacion o adaptacion
de la Teoria Triadica de la Inteligencia,
propuesta por Robert Sternberg.

a) La inteligencia analitica comparar,
contrastar, juzgar, evaluar y analizar.

b) La inteligencia creativa descubrir, inventar,
imaginar, suponer.

c) La inteligencia practica usar, aprovechar,
aplicar.

Fuente: Robert Stemberg

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Las capacidades intelectuales y su formacién

La generalizacion y automatizacion de los procesos cognoscitivos que participan en
la regulacion ejecutora engendran los hébitos, los conocimientos, las habilidades, la

inteligencia.

Las conexiones sensomotrices que participan en la regulacion de la accion se

automatizan y generalizan en la formacion de habitos.

El habito es la automatizacién parcial en la ejecucién y regulacion de la accion
dirigida a un fin y que por lo tanto llega a ejecutarse de manera inconsciente,

automatica, rapida, completa y precisa.

No obstante, si algo marcha mal en la regulacién automatica de la actividad, la

conciencia interviene para rectificarla.
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¢ Qué es un pensamiento ordinario?

Pensamiento ordinario: opina sin dar razones, hace juicios sin criterios, pre juzga,
prefiere no pensar, Alguien que no se preocupa por nada, No investiga, No expande
horizontes, Se queda satisfecho con lo que sabe, es simplista, Inflexible y cerrado de

mente.
¢, Qué es un pensamiento critico?

Clasifica, evalla, juzga, elabora hipotesis, curioso, sistemético, juicioso, analitico,
liberal, confiado de la razén, buscador de la verdad. Richard Paul define el

pensamiento critico de la siguiente manera:

“El pensamiento critico es ese modo de pensar —sobre cualquier tema, contenido o
problema— en el cual se mejora la calidad del pensamiento inicial. El resultado es

un pensador critico y ejercitado que:

e Formula problemas y preguntas vitales con claridad y precision,

e Acumulay evalla informacion relevante,

e Emplea ideas abstractas,

e Llega a conclusiones y soluciones, probandolas con criterios y estandares
relevantes.

e Piensa con una mente abierta.

e Se comunica efectivamente.

¢, Qué es un pensamiento sistémico?

Es un modo de pensamiento que contempla estudiar el todo para comprender sus
partes, asi como las conexiones entre éstas. En el pensamiento sistémico se analiza
los lazos que unen los hechos de alguna situacion aislada. Todo estd conectado y

encadenado, de toda accion nace una consecuencia y una reaccion que genera otra
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accion para luego originar otra reaccién. De manera que conociendo los origenes de

algo, podemos maodificar e influir en ellos.
¢, Qué es un pensamiento creativo?

Es la capacidad para sensibilizarse con el problema y la actitud positiva de querer
cambiarlo con estrategias idoneas, creadas especialmente para la solucion de

problemas.

El proceso creativo posee los siguientes componentes:

Reconocimiento de la existencia de un problema.
Definicion del problema.

Formulacién de una estrategia y representacion mental para su solucion.

Activacién de los diferentes tipos de pensamiento en la resolucion de

problemas

El objetivo de este tema es guiar al docente para que pueda aplicar estos tipos de
pensamiento en determinados problemas y se dé cuenta lo importante y lo factible

de su aplicacion en la toma de decisiones de sus estudiantes.
Pensamiento Convergente
Es un proceso intelectual que el organismo realiza sobre una informacion dada, para

producir una informacion determinada por la primera informacion. Es una busqueda

de imperativos l6gicos. Solo hay una repuesta.
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Problema: Los duendes

En este ejercicio intervienen cinco duendes vestidos de cinco colores diferentes, los
cuales hicieron cinco tipos de juguetes diferentes. El objetivo del ejercicio es que

usted descubra qué hizo cada uno de los duendes:

En la bolsa de Santa Claus habia 30 juguetes diferentes, hechos por el equipo de
duendes: Cher, Johnny, Jane, Sue y Marcia. Ninguno de ellos hizo la misma
cantidad de juguetes, pero cada uno de ellos hizo mas de dos. Cher, por ejemplo,
hizo un juguete mas que quien viste de rojo y uno menos que quien hizo los trineos.
Johnny se encargo6 de los autos de carreras. Jane hizo cinco juguetes. Los trenes
fueron fabricados por quien viste de amarillo, y el de verde produjo una tercera parte
de lo que hizo Sue. La linda Marcia lucia un traje anaranjado y otro duende llevaba
un traje azul. Nadie aportd mas juguetes que la que hizo los trompos. El duende de

la sonrisa gallarda hizo todas las pelotas.

Con estos datos, determine quien hizo cada cosa.

Pensamiento Divergente

Es un proceso intelectual que el organismo realiza a partir de una informacién dada
tendiente a producir variedad y cantidad de informacion partiendo de la misma
fuente. Es una busqueda de alternativas. Como contrapuestos a los convergentes
se requieren la produccién de mdultiples soluciones posibles mas que una Unica

respuesta correcta.
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Pensamiento Lateral
Técnica del pensamiento lateral

Esta técnica es desarrollada por Edward De Bono y posee gran difusion en la
actualidad. Se enfoca en producir ideas que estén fuera del patrén de pensamiento
habitual de la o las personas que la ejecutan, por el contrario de otras técnicas como
lluvia de ideas.

Metodologia

Se selecciona un area del problema que requiera nuevas ideas.
Se desarrollan provocaciones relacionadas a esta.

Se generan ideas en base al problema, estimuladas por las provocaciones.

Actividad en donde se aplique el pensamiento lateral

Caso: Aplique esta técnica para buscar soluciones a algunos aspectos que han
generado el problema el compromiso ciudadano.

Con la finalidad de superar las limitaciones intelectuales ocasionadas por una
deficiente metodologia con la que suelen algunos maestros impartir el conocimiento,
se pone de manifiesto estas técnicas y actividades cognitivas encaminadas a
desarrollar habilidades y conductas inteligentes y que el estudiante se dé cuenta en
forma consciente que €l es capaz de pensar de manera logica, de ser un critico para
evaluar situaciones que suponen desafios para colocarlo en la posicion de resolver
problemas proponiendo soluciones originales. “Desarrollar el juicio critico, el
pensamiento reflexivo y la capacidad creativa son alternativas para mejorar la
formacién en la capacidad intelectiva, y con ella desarrollar competencias y cualificar
desempernios, resultantes al trabajar con verdaderos aprendizajes significativos”

( lafrancesco V.G.M. 1996).

A continuacion se muestra la tabla 16 en donde se desglosa las técnicas y las

actividades, fundamentadas en la teoria constructivista, para una mejor preparacion
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de la clase del maestro, constituyéndose en una herramienta agil y dinamica que

permite al educador y al educando construir una mejor manera de ensefiar y de

aprender.

Tabla 16: Fundamento Pedagdgico: Constructivista

TECNICA

ACTIVIDADES

1) Estimulo de su curiosidad

Realice preguntas a los estudiantes durante las clases.

Las preguntas los pueden llevar a una mayor

comprension de la ensefianza.

2) Utilice preguntas guia.

Estas preguntas deben probar la habilidad de entender,
explicar, ilustrar y aplicar los conceptos y principios

ensefiados.

3) Aplique una evaluacion corta al inicio de la

clase.

Esta puede contener unos cuantos items de seleccion
multiple o de cierto y falso, derivados de las preguntas

guia.

5) Desarrolle el pensamiento critico.

Emplee material concreto para desarrollar pensamiento

critico.

6)Estimule el pensamiento independiente.

Presente a los estudiantes un problema que requiera
algo de pensamiento independiente y tenga varias
posibles soluciones. Pidales que escriban las soluciones.
De esta manera todos los estudiantes participan en:

deducir la solucion del problema, comunicar su
procedimiento a los demas, obtener retroalimentacion de
los otros, llegar a una solucion méas adecuada del

problema y perder el temor al hablar en publico.

7) Promueva el escuchar con atencion.

Elija con frecuencia estudiantes para que resuman en
sus propias palabras lo que dijo otro estudiante. Esto
provoca la escuchar activa hacia los demas y les ayuda

a darse cuenta que pueden aprender de los otros.

8) Hablar los estudiantes

piensen mas.

menos para que

Que su exposicidn sea breve, entregue algin material de
apoyo y pida a los estudiantes que, en grupos de dos o
tres, se comuniquen resumiendo los datos claves y
examinando las implicaciones del contenido expuesto y

el material entregado.

9) Utilice el método socratico.

Es muy beneficioso el empleo del método socratico para
hacer preguntas a sus estudiantes: ¢Qué quiere decir
cuando usa esa palabra? ¢Qué precision trata de hacer?
¢Qué evidencia hay para apoyar esa aseveracion? ¢Es
confiable la evidencia? ¢Como llegé a esa conclusién?
¢ Pero, cémo puede explicar esto?

10) Fomente la colaboracién.

Fragmente la clase en grupos pequefios (de dos, tres o

cuatro estudiantes), asignales tareas especificas y
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limites de tiempo. Luego, pidales que informen qué parte
de la tarea completaron, qué problemas tuvieron y cémo

los resolvieron

11) Ensefianza en piramide.

Pida que los estudiantes discutan una pregunta o
problema en parejas para llegar a un consenso. Luego
pida a cada pareja que se junte con otra hasta llegar a
un consenso. Entonces dos grupos de cuatro se juntan y
asi sucesivamente. Esta es una técnica excelente para
involucrar a cada estudiante y desarrollar su confianza

para exponer sus ideas a sus pares.

12) Redaccion de ejercicios de pre-escritura.

Antes de dar la clase o que sus estudiantes lean sobre
un tema, pidales que, en cinco minutos, escriban unas
notas preliminares, personales, sobre el tema que se va
a tratar. Estas pueden usarlas luego para una discusion
en clase o en grupos. De esta manera permite que cada
estudiante piense activamente sobre el tema, activando

Sus conocimientos y las experiencias previas.

13) Permita que los estudiantes se co-evallen.

Consienta, de vez en cuando, que los estudiantes tengan
la tarea de evaluar los trabajos de sus compafieros, ya
que puede ayudarlos a reconocer entre ellos sus

fortalezas, debilidades y ayudarse.

14) Solicite a los estudiantes que expliquen la

tarea enviaday el propdsito.

Esto les ayudara a aclarar cualquier malentendido antes

de comenzarla.

15) Fomente el descubrimiento.

Disefe actividades para que los estudiantes descubran
por si mismos los conceptos, los principios y las técnicas
antes de presentar el material en una conferencia o
lectura. Promover en la clase una discusion para buscar

respuesta a un problema, facilita tales descubrimientos.

16) Estimule a los estudiantes

determinen el paso a seguir.

para que

Pida que los estudiantes que planteen el paso siguiente
en el estudio del tema que actualmente se esté tratando.
“Dado lo que ya sabemos de este tema, qué creen que
debemos hacer o en qué nos debemos enfocar ahora?
¢Qué informacién necesitamos? ¢Qué pretendemos
descifrar? ; Como podemos verificar nuestra hipétesis?”.
Permita que la clase decida lo que se debe hacer a

continuacion.

Fuentes: Edward del Bono, "El pensamiento Lateral", (Barcelona 1993, Pags. 47-55)
Peter Senge, "La Quinta Disciplina". (2002. Pag. 25-31).

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.
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4.- Estimulacién de las Operaciones mentales

He aqui una motivacion pedagdgica de una de las grandes maestras que ha tenido
la humanidad, Gabriela Mistral, quien manifiesta un comentario acerca de su

experiencia en la sala de clases, en relacion a la motivacion de los alumnos:

“(...) El nifio llega con gozo a nuestras manos, pero las lecciones sin espiritu y sin
frescura que casi siempre recibe, van empafiandole ese gozo y volviéndole el joven
o la muchacha fatigados, llenos de desamor hacia el estudio que viene a ser ldgico.
(...) La juventud, esa agua viva, no puede amar al que tiene en la lengua viva la

palabra muerta."(Gabriela Mistral, 1910).

El docente de hoy esta rodeado de valorables recursos didacticos para poner en
marcha el aprendizaje de su estudiante. El desarrollo de las habilidades del
pensamiento es una guia certera y precisa para estimular en el aula aquellos
procesos del pensamiento que deben activarse para ser aplicados en cualquier area
de estudio y ayudarlos a tomar mejores decisiones en su vida diaria. Las
operaciones mentales que posee cada individuo deben ser identificadas por los
maestros, como un recurso idéneo para aplicarlas en la metodologia de su trabajo
pedagogico y lograr ser transferido en los temas que se impartiran en la clase. El
estudiante podra mejorar los habitos del pensamiento y aprendera a pensar
eficazmente, evitando los malos entendidos y concentrdndose en aquello que

necesita alcanzar de una mejor manera.

En el siguiente texto de Javier Herrera Cardozo, se define el concepto de operacion
mental segun Piaget y Reuven Feurestein y luego se muestra una tabla explicativa
de las operaciones mentales. Se la ha considerado de suma importancia ya que los
educadores debemos ser el estimulo para activar las areas cognitivas de nuestros
estudiantes. Una operacion mental lleva a la participacion de otra area intelectual, El
nifio y adolescente desterraran conductas negativas y seguiran procedimientos que
le ayuden a interactuar de una mejor forma en el aprendizaje y en la toma de

decisiones. Los pasos de estos procesos mentales se convertirdn en habitos por la
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repeticion de los actos mentales y se interiorizaran llegando a convertirse en

conductas positivas.
¢, Qué es una operacion mental?

Piaget la defini6 como “la accion interiorizada que modifica el objeto del
conocimiento y que se va construyendo y agrupando de un modo coherente en el
intercambio constante entre pensamiento y accién exterior”. El nifo comienza por
centrarse en la accion propia y sobre los aspectos figurativos de lo real; luego va
descentrando la accion para fijarse en la coordinacién general de la misma, hasta
construir sistemas operatorios que liberan la representacién de lo real y le permiten
llegar a las operaciones formales. Las operaciones mentales, unidas de un modo
coherente, dan como resultado la estructura mental de la persona. Las operaciones
l6gicas, por ejemplo, se apoyan sobre otras menos complejas ya establecidas en la
estructura mental, pero su llegada se hace posible gracias a la interaccion social o
mediacion. En sentido analdgico se puede considerar la estructura mental como una
red por la que circulan infinidad de relaciones entre los nudos de la misma. Esos
nudos serian las operaciones mentales. Asi, quien percibe bien puede diferenciar.
Quien diferencia bien, puede comparar. Quien bien compara puede clasificar, inferir,

razonar, etc.

Segun Reuven Feuerstein son "el conjunto de acciones interiorizadas, organizadas
y coordinadas, en funcion de las cuales llevamos a cabo la elaboracion de la
informacion que recibimos". (Feuerstein, 1980). Asi, el acto mental se analiza en
funcidbn de las estrategias que emplea la persona para explorar, manipular,
organizar, transformar, representar y reproducir nueva informacion. Estas acciones
mentales se conocen como operaciones mentales. Pueden ser relativamente
simples (ej. reconocer, identificar, comparar) o complejas (ej. pensamiento
analdgico, transitivo, l6gico e inferencial). Cada actividad cognitiva exige emplear

operaciones mentales.

Identificacién: Reconocimiento de la realidad por medio de sus rasgos

caracteristicos globales recogidos en un término que la define.
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Diferenciacion: Reconocimiento de la realidad por sus caracteristicas, pero
distinguiendo las relevantes y las irrelevantes, en cada momento. Se estudian las
semejanzas y diferencias entre objetos o hechos. La percepcién de los objetos
necesita ser clara y estable para poder comparar.

Representacion mental: Interiorizacion de las caracteristicas de un objeto.
Representacion de los rasgos esenciales que permiten definir un objeto. No es la
fotografia del objeto, sino la representacion de los rasgos esenciales que permiten

definirlo como tal.

Transformacion mental: Operacion mental que permite transformar, modificar las
caracteristicas de los objetos para producir representaciones de un mayor nivel de

complejidad o abstraccion.

Evocacion: capacidad de recordar una experiencia previa.

Comparacion: Busqueda de semejanzas y diferencias entre objetos o hechos, de

acuerdo con sus caracteristicas.

Clasificacion: Agrupacion de objetos de acuerdo con sus atributos comunes. Los

criterios de agrupacion son variables.

Seriacion: Habilidad de ordenar elementos de acuerdo a uno o0 mas criterios.

Codificacion-Descodificacion: Operacién mental que permite establecer simbolos -
codificacion- o interpretarlos -descodificacion- de forma clara y precisa, sin

ambigledades.
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Proyeccion de relaciones virtuales: Capacidad para ver y establecer relaciones
entre estimulos externos; relaciones que no existen en la realidad, sino sélo
potencialmente. Si los estimulos estan debidamente organizados, proyectamos esas
relaciones ante estimulos semejantes. Proyectamos imagenes, les hacemos ocupar

un lugar en el espacio.

Analisis-sintesis: Descomposicion de la realidad -todo- en sus elementos
constitutivos -partes- (andlisis). Unién de las partes para formar un todo: el mismo u

otro nuevo (sintesis)

Inferencia l6gica: Operacion mental que permite realizar deducciones a partir de
unas informaciones previas. Es la capacidad para realizar deducciones y crear

nueva informacion a partir de los datos percibidos.

¢, Qué podemos hacer en el aula para desarrollar las operaciones mentales?

A continuacion se muestra la tabla 17 en donde se exponen algunas sugerencias
didacticas para estimular la mente del estudiante.

Tabla n® 17: Operacién Mental

RECURSO DIDACTICO/ACTIVIDAD OPERACION MENTAL

Salidas de campo. Observar (gréficas, ilustraciones,
objetos, personas, naturaleza) forma, color, tamafio, IDENTIFICACION
peso. Subrayar, sumar, llenar crucigramas.
Identificar elementos en un conjunto, palabras,

sefialar un rio en un mapa.

Encontrar  diferencias entre figuras, objetos,
personas. Realizar mapas conceptuales, cuadros DIFERENCIACION

sindpticos, diagramas de flujo.

Caracteristicas de los seres vivos, inertes. De
figuras geométricas. Realizar mapas conceptuales, REPRESENTACION MENTAL

cuadros sinépticos, diagramas de flujo.
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Construccion de sélidos geométricos. Elaboracion
de conceptos, definiciones. Realizar composiciones TRANSFORMACION MENTAL

con dibujos, figuras, palabras.

Memorizar una definicion, un hecho, un poema, un
texto, etc. - Recordar (sin exigencia de comprender) EVOCACION
un poema, una efeméride, etc. Cerrar los ojos y
nombrar cosas que estan a la derecha, izquierda, al

frente, atras. Salir del salén y escribir lo que vieron.

Medir, superponer. Encontrar diferencias vy
semejanzas entre figuras, objetos, personas, COMPARACION
palabras. Realizar mapas conceptuales, cuadros

sindpticos, diagramas de flujo.

Establecer semejanzas, diferencias, pertenencias e
inclusiones entre objetos. Reunir, separar por CLASIFICACION
cualidad, color, forma, tamafo. Realizar glosarios,
resimenes, cuadros sindpticos, carteleras., sopa de
letras. Gramatica, reinos de la naturaleza,

conjuntos NUMEricos.

Ejercicios de formar parejas (colocar un elemento
pequefio y el otro grande) y trios. Escaleras con
objetos, nimeros, letras, palabras. Organizar series SERIACION
ascendente y descendente. Organizar palabras
alfabéticamente, datos y fechas. Construir y graficar

tablas de datos.

Reconocimiento de letras, palabras, silabas, Sopa
de letras, crucigramas. Términos de las operaciones | CODIFICACION DESCODIFICACION
matematicas, simbolos matematicos, quimicos,

abreviaturas, iconos en programas de las TIC.

Organizar rompecabezas, sopas de letras,
crucigramas, juegos de encontrar la palabra ANALISIS-SINTESIS
desconocida (ahorcado), astucia naval. Toma de
apuntes. Recolectar, organizar y graficar datos.

Realizar resimenes, glosarios, mapas conceptuales,

mapas mentales, cuadros sindpticos, carteleras.

Fuente: Teorias de Piaget

Elaboracién: Javier Herrera Cardozo
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3.3.2 ESTRATEGIAS AFECTIVAS

La autoestimay el desempefio escolar

José Luis Martin Descalso, escritor espafiol en su articulo "Una fabrica monstruos

educadisimos" manifiesta:

Cuando conocemos el nivel de autoestima de nuestros estudiantes, desde que
llegan a nuestras manos, seguro desde ya, contamos con un elemento de gran
utilidad, pues nos permitira relacionarlo con el aprovechamiento, ya que el
desempefio académico va de la mano con las experiencias familiares, sociales y por

supuesto las que realiza con los compafieros de aula.

La parte afectiva y la cognitiva estan muy relacionadas entre si, al existir armonia
entre estas dos esferas podemos esperar el éxito escolar. Esta accion involucra a
varios actores, hallando aqui a los padres, docentes y el educando. Recordemos
que cada individuo posee un auto-concepto, entendido como tal el valor o
importancia que se da la persona a si misma y como se evalla. Muy enmarcadas
la confianza y la seguridad. El conocer, saber lo que hace y lo que puede hacer
ayuda al estudiante al aprendizaje y la toma de decisiones que le permitiran
alcanzar identidad propia. Al valorarse positivamente sera capaz de enfrentarse a
cambios sin temores, a ser arriesgados, involucrarse en situaciones nuevas y

aceptar desafios.

Si los estudiantes tienen un auto-concepto negativo de si mismos, no tendran mucha
confianza en las acciones que emprendan y facilmente influenciados por otros, que
no les permiten exteriorizar sus talentos o habilidades. La autoestima es parte del
auto-concepto y consiste en tener muy claro cuanto valemos como personas. Tiene
como base las experiencias, sentimientos y pensamientos s que hemos acumulado
durante nuestra vida. Por ello es muy importante que los padres conozcan al
respecto para que consideren que desde que nace un hijo debe brindarle afecto y
cuidado que le permitan crecer con autoestima. Existen dos tipos de autoestima:

alta o positiva y baja o negativa. La primera conlleva al desarrollo de una
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personalidad plena, mientras que la segunda causa la falta de confianza en si

mismo, limitaciones y temores para enfrentar las situaciones que se le presenten.

El nifio ser4 capaz de reconocerse como Unico, cuando identifica que lo que siente,
piensa, desea y sabe hacer son exclusivamente suyos. Ha logrado su identidad. Es
importante destacar que existen aspectos que intervienen mucho en la formacion de
la autoestima, asi tenemos: la parte fisica, destrezas deportivas, popularidad entre

sus amigos y demas nifios, competencias sociales y triunfo escolar.

Los cimientos para el desarrollo de alta autoestima en el nifio son el entorno
familiar, autoridades escolares, compafieros y amigos. Ellos serdn las fuentes
principales de reflexiones significativas. Juega gran importancia el trato y lenguaje
que reciba el nifio, debe primar un lenguaje afectivo. Bien sabemos que existen
palabras que dejan huellas dependiendo lo que se le diga. Diferente sera si se le
dice: jCuanto alegras mi vida! . A decir “eres lo peor que me ha pasado en la vida”.
Asi también es de mucho perjuicio realizar comparaciones ya sea entre los

estudiantes, en el caso de ser docente, o entre los hijos, en el caso de los padres.

Existen situaciones en la casa, el medio y en la escuela que afectan y provocan
baja autoestima. Cuando el nifio vive observando a personas alcoholicas en el
hogar, mas grave aun si se trata de uno de sus padres; cuando ha estado presente
en situaciones de agresion intrafamiliar, drogas, personas en estado de depresion.
Si vive en un medio hostil, rodeado de vecinos poco amistosos y de mal vocabulario,
falta de servicios basicos, sin centros de atencion meédica, carencia de lugares
recreativos y espacios verdes; el nifio pierde elementos de motivacion. La falta de
afectividad y acercamiento de los docentes, llamados de atencion frente a todos los
compafieros, agresion por parte de otros estudiantes, tareas excesivas, castigos,

bajas calificaciones, son aspectos que no estimulan un alta autoestima.

Esta en manos del docente contribuir, como uno de los pilares, en el desarrollo de

una autoestima alta, para ello se recomienda:

e Potenciar capacidades de los educandos y fortalecer sus habilidades.
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Actualizar sus conocimientos y preparase para brindar buena atencion a los
estudiantes.

Realizar seguimiento académico de sus estudiantes.

Interesarse por conocer los gustos y aflicciones de sus estudiantes.

Registrar las observaciones inusuales que puedan darse en algin momento.
Sugerir actividades que promuevan elevar la autoestima.

Retroalimentar académicamente a los estudiantes.

Estimular el desarrollo de los talentos que posean sus estudiantes a través de
participaciones.

Informarse de aspectos individuales de sus estudiantes que le permitan tener
datos personalizados y comprenderlos mejor.

Las 11 leyes para estimular la autoestima de su estudiante

El objetivo primordial de estas leyes es mejorar el auto-concepto que los estudiantes
poseen de ellos mismos. “Se ha encontrado que la inteligencia como el rendimiento
estan asociados con la valia personal. Los nifios con alta autoestima son expresivos,
felices, y relativamente libres de ansiedad. La baja autoestima produce sentimientos
de desvalimiento y ansiedad, estos, a su vez, desembocan en auto-rechazo y
disminucién de la confianza personal” (Coopersmith, 1967). De ahi que es
importante, crear y luego fortalecer el juicio positivo que ellos tengan acerca de la
aceptacion de su rol y de su existencia en la sociedad en que se desarrollan y ante
los mayores que los rodean. Estas estrategias a la que denominamos Leyes, con la
finalidad de darle el caracter de un compromiso que no debe dejar de ser cumplido
por el educador hacia su pupilo, “El nifio, no sélo debe saber que es amado, sino
gue debe darse cuenta de que en verdad es amado” Bosco, 1867), son expuestas
basadas en la pedagogia del sacerdote salesiano S. Juan Bosco, llamada El
Sistema Preventivo de Don Bosco.

San Juan Bosco fue un sacerdote italiano, (I Becchi, el 16 de agosto de 1815 —
Turin, 31 de enero de 1888) sacerdote amigo de los jovenes a quienes amé desde
su apostolado, sobre todo a los pobres y abandonados. Esta actitud lo convertira en

un escritor y en un educador que fundara la congregacion salesiana y el Instituto de
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las Hijas de Maria Auxiliadora. Desarroll6 un moderno sistema pedagogico conocido
como Sistema Preventivo para la formacion de nifios y jovenes. El Papa Juan Pablo

I, lo nombr6 Padre, Maestro y Amigo de los jovenes.

La ley del saludo por su nombre

Saltdelo por su nombre. No hay sonido mas hermoso para una persona que las
palabras de su nombre. El estudiante se da cuenta que es recordado, aceptado y
querido.

Laley de la sonrisa

Sonriale de vez en cuando. La alegria contagia y llena de energia.

Laley de la autoridad

Imponga su autoridad. Usted es quien dirige su clase. No significa gritar, ni imponer
sus ideas. Significa poner en practica su sabiduria, su preparacion profesional, su
madurez emocional y su actitud ética.

La ley del respeto

Muéstrele respeto, €l es una persona con dignidad y derechos. Cuando un
estudiante se siente respetado surgira en €l las consideraciones necesarias para con
su profesor.

La ley del ejemplo

Dé el ejemplo. Haga mas y hable menos. Sea coherente con lo que dice y hace.

Laley de la promesa

Para los premios, si prometié, cumplalo.
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Para las sanciones. No amenace, cumplalo.

Laley de la claridad

Hablele claro, en una sola direcciéon. No dé lugar a al doble discurso ni a la mala
interpretacion por parte de su estudiante. El es demasiado inteligente y sensible a
todo lo que le rodea.

La ley del interés

Interésese por él. La caridad comienza por casa. Escuche a su estudiante, motivelo,
dele razones para estar feliz por lo que aprende y por lo que hace.

Laley de la amabilidad

Utilice un tono mesurado, hablele de manera calmado, sea paciente con él, recuerde

que puede ser hijo.
La ley de la sabiduria

La sabiduria no se gana de la noche a la mafiana, ni por muchos libros que el
docente pueda leer. Tampoco se trata de poseer mas premios o haber tenido los
mejores profesores. Se trata de aplicar aquello que sé y combinarlo con un criterio
comun en donde la accion de la experiencia positiva, el discernimiento, talento y las
buenas ganas demuestren al estudiante que usted sabe, que sabe hacer, que sabe

ser y que quiere hacerlo.
La ley de la confianza

Invitelo a tener confianza. Alabe sus cualidades y por cualquier logro obtenido, no
importe el grado de dificultad que este tuviere.
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Lecturas recomendadas para el docente

Objetivo: Apreciar la gran mision que tenemos los educadores para que ello nos
permita desenvolvernos con mas esmero y responsabilidad en el ejercicio de esta

noble y ardua labor.

No existe mejor espiritu en donde se combine maestra y madre como el alma
ennoblecida de la profesora Gabriela Mistral. A quien citamos como un ejemplo vivo,
cuyo actuar pedagdgico trasciende siglos de ensefianza y cuyo destino no le dio la
oportunidad de adquirir un titulo de profesor, sin embargo y a pesar de ese
impedimento, nos da ejemplo de la vocacion que debe tener todo maestro como

una caracteristica esencial en su profesion y en su actuar.

Afos mas tarde al ser hostigada por no tener el titulo de profesora Gabriela Mistral
escribié: "No tengo el titulo es cierto; mi pobreza no me permitié adquirirlo y este
delito, que no es mio sino de la vida, me ha valido el que se me niegue, por algunos,
la sal y el agua. Yo y otros conmigo pensamos que un titulo es una comprobacién de
cultura. Cuando esta comprobacion se ha hecho de modo irredarguible, por 18 afios
de servicios y por una labor literaria pequefia pero efectiva, se puede pedir, sin que

sea impudicia o abuso..."(Mistral,1908)

A continuacion se presenta el texto poético en prosa: La oracion de la Maestra de
Mistral, cuyo contenido es el pedido de una educadora por ser la guia amable de
es0s niflos que claman ser queridos y defendidos por su tutor o guia en el camino

del aprendizaje.
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La oracion de la maestra

(Gabriela Mistral)

iSefor! Tu que ensefaste, perdona que yo ensefie; que lleve el nombre de maestra,

que Tu llevaste por la Tierra.

Dame el amor Unico de mi escuela; que ni la quemadura de la belleza sea capaz de

robarle mi ternura de todos los instantes.

Maestro, hazme perdurable el fervor y pasajero el desencanto. Arranca de mi este
impuro deseo de justicia que aun me turba, la mezquina insinuacion de protesta que
sube de mi cuando me hieren. No me duela la incomprensién ni me entristezca el

olvido de las que ensefié.

Dame el ser mas madre que las madres, para poder amar y defender como ellas lo
gue no es carne de mis carnes. Dame que alcance a hacer de una de mis nifias mi
verso perfecto y a dejarte en ella clavada mi mas penetrante melodia, para cuando

mis labios no canten mas.

Muéstrame posible tu Evangelio en mi tiempo, para que no renuncie a la batalla de

cada dia y de cada hora por él.

Pon en mi escuela democréatica el resplandor que se cernia sobre tu corro de nifios
descalzos

Hazme fuerte, aun en mi desvalimiento de mujer, y de mujer pobre; hazme
despreciadora de todo poder que no sea puro, de toda presion que no sea la de tu

voluntad ardiente sobre mi vida.
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Consideraciones didacticas

Objetivo: Presentar consideraciones aplicables, que le permitan obtener éxito en el
desempeiio de la actividad educativa.

Anécdotas de vida para aprender y ensefar

Objetivo: Conocer casos especificos de la experiencia de maestros o personas
ligadas a la educacion para descubrir técnicas acertadas que refuercen su
afectividad.

Las historias contadas por otros, es un legado que nos dejan todos aquellos que han
deseado darle un giro mas dindmico y célido a la hora de ensefiar. Aprender de
estas personas que han pasado por las siguientes experiencias relatadas, nos hacen
descubrir que nuestros estudiantes estan llenos de pensamientos, sentimientos y
emociones y gque, de alguna forma también tienen la necesidad de ser amados por

aquellos que estan ligados estrechamente con su parte espiritual y ética.

Anécdota n°1

Cuentan que en una ocasion un supervisor educativo entré a una escuela y noté que
en tres salones se estaba desarrollando un proceso pedagoégico, entrd al primer

salon y le pregunto al docente:
¢, Qué estas haciendo?
- Ganandome la vida, le contesto el docente;

Luego pregunto en el segundo salén y el docente le respondio:
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- Estoy impartiendo una clase;
Por dltimo le hizo la misma pregunta al tercer docente y éste le respondio:

- Estoy formando hombres para cambiar y mejorar el futuro.

Reflexion: Esta tercera respuesta responde a un maestro motivado, sensible con su
labor de preparar y querer solo el bien para sus estudiantes. Ha entendido que la
tarea de ser un educador no es la mera repeticion de palabras a unos chicos que no
tienen nada que hacer, sino el compromiso con el amor que les guarda a sus

alumnos para iluminarlos y formar sus espiritus.

Anécdota n® 2

"NOSOTROS HEMOS DE SER EL CAMBIO
QUE DESEAMOS VER EN EL MUNDO"

(Mahatma Gandhi)

Cuentan que Gandhi fue abordado cierto dia por una mujer preocupada porque su
hijo consumia demasiado azicar. "Temo por su salud”, le dijo la mujer, "El le respeta
mucho”, ¢ Podria usted decirle los riesgos que corre y convencerle de que deje de

comer azUcar? .

Tras una breve reflexion, Gandhi le dijo a la mujer que accedia a su peticion, pero
que le llevara a su hijo al cabo de dos semanas, no antes. Dos semanas mas tarde,
la madre llevé al muchacho. Gandhi hablé con él y le sugirié que dejara de comer

azucar.
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Cuando aquél finalmente acepto la sugerencia de Gandhi, la madre exageradamente
agradecida, no pudo por menos de preguntarle al maestro por qué habia insistido en
que esperase dos semanas. ¢ Por qué?, repuso Gandhi, porque necesitaba esas dos

semanas para librarme yo del mismo habito

Reflexidn: El maestro debe ser el espejo por el cual el estudiante puede verse .No
se puede pedir algo si uno mismo no es el ejemplo para darlo y entregar aquello que
se exige en clase. El respeto y la confianza podrian verse perjudicados en la hora de
seguir exigiendo y en el momento de dar una critica a quienes estan bajo nuestra
responsabilidad. Nadie le cree a un ser que pregona mucho, critica demasiado, pero
no es una autoridad moral para exigir cambios si él sigue sumido en su espacio

confortable de la mediocridad.

Anécdota n® 3

En cierta aula de 5to grado la maestra Carmen habia observado que uno de sus
estudiantes llamado Freddy no jugaba con los otros nifios, en ocasiones se dormia

durante la clase y constantemente necesitaba darse un buen bafio.
Freddy comenzaba a ser un tanto desagradable.

Llegbé el momento en que la maestra disfrutaba marcar los trabajos de éste con un
marcador rojo, coloreando un "insuficiente” muy llamativo en la parte superior de sus

tareas.

Pero un dia el director de la institucion le exigi6 a la docente que revisara

sistematicamente los expedientes escolares de cada nifio.
Cuando Carmen lo hizo se llevé una gran sorpresa en el expediente de Freddy:
La maestra de ler grado escribio:

"Freddy es un nifio brillante, con una sonrisa sin igual. Hace su trabajo de una

manera limpia y tiene muy buenos modales, es un placer tenerlo cerca."

La maestra de 2do grado escribio:
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"Freddy es un excelente estudiante, se lleva muy bien con sus compaferos, pero se
nota preocupado porque su madre tiene una enfermedad incurable y el ambiente en

su casa ha de ser muy dificil."
La maestra de 3er grado escribio:

"Su madre ha muerto, ha sido muy duro para él. El trata de hacer su mayor esfuerzo,
pero su padre no muestra mucho interés y el ambiente en su casa le afectara pronto

Si ho se toman ciertas medidas".
La maestra de 4to grado escribi6:

"Freddy se encuentra atrasado con respecto a sus comparieros y no presta mucho

interés en la escuela. No tiene muchos amigos y en ocasiones duerme en clase".

Ahora la maestra Carmen se habia dado cuenta del problema y estaba apenada con

ella misma.

Los alumnos el "Dia del Educador” les llevaron regalos envueltos con preciosos

mofos y papel brillante.

Freddy también le entregd uno en un papel amarillo muy arrugado, al parecer

recogido de algun cesto.
A la maestra le dio panico abrir el regalo en medio de otros presentes.
Era un viejo brazalete y un frasco de perfume con sélo un cuarto de su contenido.

Ella detuvo la burla de los nifios al exclamar lo precioso que era el regalo y se colocé

un poco de perfume en su mufieca.

Al finalizar la clase Freddy le dijo:

- Maestra, el dia de hoy usted huele como solia oler mi mama.
Después que el nifio se fue ella llor6 mucho.

A partir de ese dia la maestra brind6é todo su amor a los nifios y puso un especial

interés en Freddy, convirtiéndolo en uno de los mejores estudiantes del grupo.
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Reflexion: Toda accion es una consecuencia de algun hecho que se ha presentado
anteriormente. Ningun estudiante en clase toma una actitud de cualquier indole,
sélo porque se le ocurrid realizarla por puro capricho. Es necesario que los maestros
sientan la necesidad de conocer mas a fondo a sus alumnos, interesarse por llegar a
la verdad del origen de lo que les acontece. L reaccion fria, poco espontanea y
melancolica de Freddy, se debia a una causa mayor a su comprension y manera de
manejar ese dolor grande por el que estaba atravesando. Se debe recordar que
nuestros estudiantes son chicos que no conocen tanto de la vida como los adultos y
que posiblemente, no tienen esa experiencia vital para resolver sus problemas

emocionales como lo haria cualquier adulto que ya haya pasado por él.

Anécdotan®4

Cierto dia, en una clase Literatura, la maestra le pidi0 a sus estudiantes que
contestaran unas preguntas acerca de la lectura de su libro de actividades. Gustavo,
gue tenia problemas de orden y de disciplina se habia quedado dormido sobre su
mesa de trabajo. La maestra se le acerco, lo despert6 y le dijo que no era la manera
de estar en clase. El chico respondié que no estaba dormido, que estaba cansado y
que solo: “Estaba sofiando con los ojos abiertos”, La maestra traté de llevar por lo

sano aquella contestacion y le pidié lo siguiente:

Maestra: Si haces un poema con el titulo Sofiando con los ojos abiertos, no te

bajaré la calificacion, te pondré una nota buena dependiendo de tu creatividad y no
te obligaré a hacer el trabajo que acabo de exigir. Luego lo dejo solo en su pupitre y

ella se encamin6 a monitorear el trabajo de los demas.

Gustavo, en verdad, era un alumno que no le gustaba escribir nada en ninguna
materia, pero la calidez que su maestra le brindé en lugar de castigarlo y hacerlo
sentir en ridiculo, lo inspird para que él pudiera escribir el siguiente poema que se

transcribe a continuacion:
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Soflando con los ojos abiertos

No recuerdo la ultima vez que senti algo puro y verdadero por alguien

No siento pasion ni fuego en mi ser.

Solo me queda en mis lugubres ansias la tenue amargura de un nombre de mujer
A mi alrededor todos suefian, rien, lloran.

Todos tienen una razon de existir.

¢ Y qué pasa con los que estamos absolutamente vacios?

Con los que dejamos de sofiar, o sentirnos como nifios?

Es mi realidad tirana una mala hermana, me traiciona, me condena, me castiga, me
envenena.

Quiza no sentir nada, es una manera de protegerse, pero... ¢,de qué? ¢ De tu piel,
de tu mirada, de tu voz y tu decir nada? Por eso digo: que no recuerdo la ultima vez
que quise, ¢ sera que nunca lo hice?

Viviendo asi, no me siento humano, aunque aun siento la calidez de tus manos.
¢,Que he tratado de olvidarte?

iSi lo que he hecho es recordarte!

Soy como una roca sin aliento, palabras no me tocan

ni mellan mi sustento.

¢ Estaré listo para entregarme otra vez a ti?

iQuién sabe, no me entiendo, la vida es asi!

Reflexion: Si la maestra hubiera tomado una actitud de reproche frente a su
estudiante, habria conseguido la apatia del estudiante hacia la clase, poca
importancia y poco respeto hacia su maestra y haber evitado la creacion de un
producto literario de sus propios sentimientos. Haber leido este poema , la maestra
pudo darse cuenta que Gustavo estaba enamorado y que su estimulo no estaba
enfocado exactamente a la actividad que la profesora estaba realizando con los
demds estudiantes. La maestra dirigid un estimulo que lo ayudara a Gustavo a
expresar qué era lo que realmente sucedia con él y como podia ayudar a canalizar

esa falta de interés en la clase hasta el punto de haberse quedado dormido.
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3.3.3 Consideraciéon del juego como parte del aprendizaje.

El docente trabaja de manera mas dinamica y activa cuando se vale del juego,
diversiones y conversaciones para la ensefianza — aprendizaje. Son formas creativas
y muy interesantes de trabajar, captan todo el interés y participacion del grupo. El

estudiante disfruta el aprender jugando.

Dependiendo del espacio del aula, pueden realizarse dentro de ella y otras en el

patio escolar.

El juego permite conocer mejor a los nifios, muestra su personalidad, pues se
manifiestan y expresan libremente, podemos descubrir como reaccionan y que los
emociona, ademas favorece el trabajo en equipo, combate la pasividad, integra la
parte intelectual con la afectiva, fomenta la creatividad y sobre todo logra la

socializacion y empatia.
Juego para una clase de lectura: El seméaforo.

Recursos materiales: Una venda, libros, cuadrados de carton rojo y azul.

e Sentarse en el piso formando dos circulos, uno dentro del otro.

e Los nifios del circulo interior se colocan mirando al comparfiero que tiene
frente y que esté en el otro circulo.

e Los nifios del circulo interior se vendan los ojos, colocando el libro en el
centro con la portada hacia arriba.

e Los estudiantes del circulo exterior observan los libros y toman cualquiera de
ellos para revisarlo.

e El docente pide a los estudiantes que tomaron libros que lo revisen
rapidamente y lego lo dejen donde lo encontraron.

e El docente muestra un cuadrado de color rojo, lo que significa que el
estudiante que reviso el libro debera comentar al compafiero del circulo

interior y que se encuentra frente a él, de que trata ese libro.
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e EIl docente presentara un cuadrado azul, lo que significa que quien leyo6 el
texto debe sacar la venda a su comparfiero para que busque el libro que
considera es el que le comento su pareja de juego.

e El estudiante que ya encontro el libro, comenta porque lo selecciono.

e El estudiante narrador comentara si su compariero tomo el libro correcto.

e Se cambian los roles.

3.3.4 Consideracion sobre los Mapas mentales.

Son un recurso que lo pueden emplear los docentes y los estudiantes ya que sirven

para ensefiar y para aprender. Ensefie a elaborarlo.

Elaboracién de un mapa mental de generacion de ideas acerca de un tema.

e Elegimos el tema a trabajar y lo representamos graficamente en el centro de
un papelote. Se sugiere no mas de tres colores.

e Partiendo del grafico realizado, trazamos lineas radiales de acuerdo a la
cantidad de ideas que tenemos sobre el tema.

e Trazamos un segundo nivel de ideas a partir de las lineas principales y
relacionadas con las trazadas antes.

e Terminamos el mapa mental con mas ideas que se puedan asociar.

3.3.5 Tu aula, fuente de energia positiva para la ensefianza.

Objetivo: Emplear las herramientas fisicas que posee en el salén de clase como
recursos validos para una ensefianza motivadora, refrescante e interesante, que

permita al estudiante gozar de lo que aprende y disfrutar la manera en que aprende.

Los siguientes aspectos se los propone como una guia didactica en la aplicacion de
conocimientos de una manera democratica en el momento en que los estudiantes

aprendan.
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Disposicion del ambiente en las aulas

El ambiente es de valiosa importancia, ya que el aprendizaje se da en el aula de
clase, por ello es necesario considerar el espacio, la distribucién del mobiliario, pues
contribuyen en las relaciones interpersonales que se dan en el aula, favorecen la
construccion del conocimiento y permiten el éxito de las situaciones de aprendizaje y

las relaciones sociales.

El nifio desarrolla su potencial creativo armoniosamente cuando siente un clima de
libertad. Considerando que debera cumplir reglas para el manejo y conservacion de

los elementos.

El primer dia de clases el maestro debera permitir que los nifios escojan los
materiales de su interés, lo que permite descubrir, mediante la observacion, lo que a
cada nifio le gusta; si por el contrario, el maestro vacila o les da muestra de qué han
de hacer en la actividad, entonces aguardaran cada dia la intervencién o guia del

maestro.

El maestro debe tener en cuenta, al planificar sus actividades al iniciar el periodo
escolar, la manera como distribuye el espacio interior del salon de clase. Todos los

nifios deben tener su lugar para trabajar.

Segun lIglesias (1996), el espacio fisico se refiere al local donde se realizan las
actividades, el cual se caracteriza por tener material, mobiliario, decoracion y
objetos; mientras que el ambiente, es el conjunto del espacio fisico y las relaciones
que se establecen en él; como, por ejemplo, los afectos y las interrelaciones entre

las nifias y los nifios y el docente.

Segun Loughlin y Suina, el maestro tiene cuatro tareas principales a la hora de

adecuar el entorno de aprendizaje:
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Organizacién espacial:

Consiste en disponer los muebles y crear espacios para el movimiento y las

actividades de aprendizaje.
Dotacion:

Se refiere a la tarea de seleccionar, reunir y hacer los materiales y el equipo,

colocandolos en el entorno para que los nifios tengan acceso directo a ellos.

Disposicion de los materiales:

Es el proceso de decidir en donde colocar las dotaciones del ambiente y cémo

combinarlas y exhibirlas.
Organizacion del ambiente para propositos especiales:

Este implica disponer todo el entorno para promover los fines de la instruccién del

programa del ambiente.

El tamafio del aula debe ser lo suficientemente grande para que los nifios puedan
desplazarse libre y comodamente al trabajar, asi como poseer la capacidad de

albergar el mobiliario y material necesarios para favorecer la labor educativa.

El arreglo del aula influye en la conducta de los nifios. Los materiales agrupados en
areas bien definidas ayudaran a que los nifios hagan elecciones y se interesen en su
trabajo. Con este tipo de arreglo, los niflos se ven motivados a explorar y a
concentrarse permitiendo el movimiento para pasar de una actividad a otra, y al

mismo tiempo la posibilidad de distraccion.

En este proceso de adecuacion del aula se recomienda que esté dividida en areas
de trabajo, en las que se coloquen materiales y estimulos que inviten al nifio a elegir,

explorar, experimentar, clasificar, probar, compartir e interactuar en forma directa
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con sus iguales y el docente. También, favorecer en el educando la independencia,
la autonomia, la responsabilidad, el autocontrol, la cooperacion, la concentracion, el

trabajo en equipo y la organizacion.

3.4 Estrategias del estudiante

3.4.1 Estrategias y actividades cognitivas

Es necesario que los estudiantes logren moldear su actuacion, pensamiento y
desemperfio, lo que les permitira ser personas exitosas. De alli que ser4 capaz de
comprender la finalidad e importancia de cumplir una tarea, preparando asi el
camino que lo conlleve a la formacion de un individuo responsable, juicioso, util a
la familia y a la sociedad. De acuerdo con el investigador César Ron, (2006) se
recomiendan los siguientes aspectos que el estudiante debe apreciar al momento

de estudiar:
Aprende a tomar notas

Tomar notas te ayudara a:

e Encontrar la idea principal del tema.

¢ Identificar las ideas secundarias.

e Prepararte con material de estudio para las evaluaciones.
e Mantener la atencion en la clase.

e Mostrar actitud activa durante la explicacion.

e Activar los procesos de analisis, sintesis y razonamiento.

e Desarrollas la inteligencia.

Al tomar notas, recuerda:

e Pon mucha atencién en la persona que esta hablando.

¢ Anota el tema que estan tratando.
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Escribe frases que se relacionen con la idea principal.
Trata que las notas sean breves y precisas.
Emplea abreviaturas para no perder el hilo de lo que habla.

Completa las notas después de la clase.

Estado fisico ala hora de estudiar

Si tu estado fisico se encuentra en Optimas condiciones sera muy favorable al
momento de estudiar. Cuando se ha pasado por momentos sin dormir las horas
completas o0 alguna molestia de salud, es muy importante que tomes un buen

desayuno, algun reconstituyente y una vitamina que beneficie el aprendizaje.

Aliméntate en forma balanceada, come verduras, proteinas y vitaminas,
especialmente el pescado, toma leche y huevo. Considera que debes comer en un

horario fijo.

Posicién adecuada para estudiar

La buena postura evitara dolores de espalda, incomodidad, suefio, pereza y
desgano.

Busca una postura que no sea de completo relax.

Apoya los pies en el suelo y con una separacion de 20 cm.

Inclina la cabeza ligeramente hacia adelante.

El tronco debe estar recto, para mantener buena respiracion y buena posicion

de la columna.
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Actividades cognitivas para cada tipo de estrategia

A continuacion se detalla una serie de actividades ( ver tablas 18,19 y 20 ) sobre
procedimientos cognitivos, actitudinales y psicolégicos para ser usados de la mejor manera
con el fin de obtener un mejor aprendizaje y una mejor vinculacién con el medio en donde se

encuentre inmerso.

Tabla 18: Estrategia: Organiza un horario y un lugar estratégico

Actividades

e Elabora un horario de las actividades que realizaras al regresar de clases.

e Organiza un cronograma para desarrollar las tareas escolares.

e Utiliza los recursos tecnoldgicos que estén a tu alcance

e Mantén una buena alimentacion.

e Selecciona un lugar y ambiéntalo de tal manera que sea apropiado,
motivador y tranquilo al momento de estudiar, lo cual le permita concentrarse

para adquirir un buen aprendizaje.

Fuente: Beltran, Psicologia Educacional

Elaboracion: Maria Elena Godoy Z. y Maria Herrera R.

Tabla 19: Estrategia: Lee y organiza tu mente

Actividades

e Ten ala mano textos, revistas y una enciclopedia, estas tienen informaciéon

multiple. De preferencia que este material sea actualizado.

e Elabora un plan de estudio, considerando las asignaturas de preferencia y
mejor desempefio, asi como las que te presentan alguna dificultad para que

asignes el tiempo que merece dedicar a cada una de ellas.
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Elabora un plan de descanso después de haber estudiado sin descanso

durante una hora o cuarenta y cinco minutos.

Debes considerar el material o textos que puedas utilizar y estén a la mano.

Lee el contenido de lo que tienes que estudiar.

Selecciona datos importantes o ideas principales.

Realiza inferencias a partir de ilustraciones o palabras claves que se lo

permitan.

Elabora un esquema inicial del trabajo que vas a realizar. Elabora diagramas

sencillos y explicitos

Organiza la materia que debes estudiar, elaborando mapas conceptuales.

Elabora cuadros comparativos ya que te ayudaran al estudio de un tema en

relacion con otro,

Expresa un comentario de lo revisado utilizando criterio personal, asi
conocerds tu nivel de comprensién. Subraya con diferentes colores para que
puedas diferenciar con cada uno de ellos ideas, caracteristicas u otro

aspecto.

Considera siempre que todos los trabajos son de importancia, especialmente

si corresponden a una asignatura que no te agrada.

Inicia un tema nuevo al comienzo de una nueva hoja o carilla.

Fuente: Beltran, Psicologia Educacional.

Elaboracion: Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z.
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Tabla 20: Estrategia: Pregunta a tu guia

ACTIVIDADES

e Elabora un listado de las dificultades que se te presenten en la tarea encargada y
pide una orientacién al profesor, a tus padres o a quien consideres conoce sobre el

tema.

e Toma anotaciones de explicaciones en las que insiste el profesor.

e Acércate al profesor para aclarar conceptos que no tienes claros.

e Al tomar notas, escribe las ideas importantes o principales todo con mayusculas,

para que al revisar sea facil ubicarlas.

¢ Revisa las notas que tomaste, después de la clase.

e Forma un grupo de estudio y comparte con tus comparfieros lo que trabajaste

individualmente, suele ayudar a corregir errores de procedimiento.

e Realiza preguntas durante la clase.

e Participa activamente en la clase. Anota las ideas que el profesor reafirma durante la
clase.
e Ten en tu mente que estas ahi para obtener sabiduria.

e Pregunta siempre, siempre y siempre. Tu meta es aprender.

Fuente: Beltran, Psicologia Educacional.

Elaboracion: Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z.
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Estrategias socio-afectivas y actividades

Las estrategias que se exponen a continuaciéon (ver tabla 21), son un recurso
importante en la consecucion de un ambiente mas dinamico y tranquilo dentro del
aula escolar. El estudiante debe pensar que actuando con cuidado, respeto y mucha
perspicacia lograra obtener el respeto que €l también se merece y los conocimientos

de los cuales esta avido.

Tabla 21: Estrategias socio-afectivas y actividades

ACTIVIDADES

Saluda al profesor cortésmente, en forma alta y clara, como a ti te gusta que te

saluden.

Dirigete al él con respeto, él es la persona que te facilita el camino.

Atiende las orientaciones que da el profesor para el desarrollo de tareas o trabajos.

Trabaja al ritmo del grupo.

Respeta siempre las opiniones de los demas.

Participa en la clase.

Acepta los errores, si alguien te corrige, para buscarle solucién.

Crea compromisos contigo mismo eso te ayudara a alcanzar tus propositos.

Toma riesgos, tu puedes hacerlo, hdénrate a si mismo, valora tus acciones.

Escucha un poco de musica suave, Yy trata de hacer o ver algo que te haga reir.

Fuente: Jesus Beltran. Psicologia Educacional.

Elaboracion:. Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z
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3.5 Estrategias generales para padres de familia

Las siguientes estrategias que se describen a continuacién, son la mejor manera
que todo padre de familia debe seguir para mejorar las relaciones interpersonales

con sus hijos o representados.

3.5.1 Educar a partir de la afectividad

La educacién de los nifios y su formacién integral es una constante preocupacion.
Sin embargo la accién educativa necesita valorar la enorme importancia que tiene la
afectividad en el desarrollo de una personalidad equilibrada, el desarrollo cognitivo
debe complementarse con el desarrollo emocional. Los nifios logran alcanzar una
alta autoestima y seguridad cuando viven el afecto de sus progenitores quienes
serdn los que le permitan alcanzar autonomia personal constituyéndose en sus
modelos de conducta. Se suman, posteriormente, a esta labor hermanos, familiares,

docentes, comparfieros y amigos.

Eduguemos emocionalmente, a través de las relaciones interpersonales, en el salén
de clases, de esta manera se previenen las acciones violentas, depresiones, uso de
drogas y mas situaciones que se dan actualmente. Al trabajar en la parte afectiva
estaremos desarrollando habilidades emocionales como la empatia, que le
permitiran poner en el lugar del otro y controlar las agresiones. (Criado del Pozo y
Gonzélez-Pérez, 2002).Esta labor requiere la intervencion de la familia, escuela y
entorno social. La relacion entre lo afectivo y lo intelectual es tan estrecha que no es

posible trabajar lo uno sin lo otro.

Los padres y docentes son el espejo en el cual se mira el nifio. Pues ellos los imitan.
En necesario conversar con los hijos y alumnos, explicarles, darles a conocer

nuestras responsabilidades y la de ellos.

Compartir el tiempo con los hijos es lo mejor que pueden hacer los padres,

interesarse por sus cosas, conocer sus intereses y gustos, inquietudes y penas.
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Ganarse mutuamente la confianza para que les compartan sus aspiraciones

inmediatas y futuras.

La comunicacién escuela — familia favorece los fines educativos que desea
alcanzar nuestra sociedad, formar ciudadanos de bien. La institucion educativa
busca llevar a los educandos a la consecucion de un ser util a la familia y a la

sociedad.

La familia, nudcleo de la sociedad y primera formadora, permite fortalecer
capacidades afectivas, corporales e intelectuales, todo desde el marco del amor. En
concordancia con la investigadora Ana Julia Rugel-Hollis, ( 2006) se debe tener un
proyecto educativo de vida para sus hijos cuyas acciones se convertiran en las

herramientas con las que se sugiere trabajar desde los primeros afos:

Actividades:

Hacerles escuchar musica suave y clasica.

Ensefar a ordenar las cosas como un juego, no como una orden.

Ensefnarles a gatear, caminar, saltar, correr, andar en bicicleta, todo lo que
es ejercicio motriz.

Mostrar palabras o nimeros en tarjetas grandes, varias veces al dia para que
las visualicen, esto aumenta su memoria y atencion.

Trasmitir la fe mediante la conversacion diaria con Dios, una breve oracion y
visita a la iglesia.

Que vean y escuchen videos musicales en inglés.

Visitar lugares novedosos como jardin botanico, zooldgico y aprovechar para
incrementar su vocabulario.

Jugar ajedrez.

Armar rompecabezas en familia. Esto le mejorara la atencién y concentracion.
Compatrtir la practica de algun deporte.

Crear espacios de recreacion familiar donde se practigue mimos y teatro.
Tomarles algun texto que tengan que exponer para que pierdan el temor de
hablar ante la clase u otro publico.
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e Orientarlos a que diferencien lo que es un amigo, un compafero y un
conocido.

e Cumplir con las actividades que se le han asignado.

e Hablarles sobre sexo.

e Conversar sobre las fiestas, salidas en la noche.

Compatrtir criterios sobres las situaciones sociales que se observan y se escuchan a

diario para que estén informados y las eviten en lo posible.

Con el deseo que, en calidad de padres, puedan ayudar a su hijo a desarrollar
habilidades académicas, creemos muy acertado sugerir y, que tomen en
consideracion estas estrategias en casa:

Se aconseja combinar las siguientes actividades:

1.- Organizacion: Mantenga la comunicacion con su hijo, para que descubra las

habilidades que posee, materias favoritas, calificaciones, clases que no le agradan.

Demuéstrele interés de saber coOmo se siente en la escuela.

Tabla 22: Organizacion

1. Organizacién

La organizacion lleva al éxito en cualquier actividad que realicemos.

a) Enliste todo aquello que su hijo necesita llevar y traer de la escuela diariamente. Ponga

una copia de la lista en algun de la casa que sea vistosa para ambos y una en su mochila.

b) Pregunte a su hijo con frecuencia si recordé las cosas de la lista.

¢) Lleve una libreta donde su hijo anote las tareas y trabajos.

d) Emplee carpetas archivadoras, de esta manera organizard todos los trabajos que

necesite llevary armar.

Fuente: Santillana: Metodologia pedagdgicas
Elaboracion: Maria Herrera R y Maria Elena Godoy Z.
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2. Empleo del Tiempo adecuado
Es necesario que el nifio aprenda a distribuir su tiempo, cuando llega de la escuela.
Si él no presenta iniciativa para hacerlo, tome usted la iniciativa considerando estas

ideas:

Tabla 23: Actividades de trabajo en casa

Elabore un horario para un breve descanso, almuerzo, aseo y tareas.

Comuniquese con los maestros de su hijo y consulte sobre su rendimiento académico, su
relacion social con la clase y la manera afectiva que esté involucrado con los demas
estudiantes. Esto es con el fin de conocer si existe algun distractor por parte de algin(a)
compafiero(a) de clase y no lo esté dejando realizar sus actividades curriculares a tiempo y
con el debido orden. Ademas, los profesores, gracias a las planificaciones diarias de sus
clases, podran notificarle sobre las tareas hechas en clase y los deberes que se envian. Asi

como los temas méas complejos que necesiten mayor atencion.

Haga un calendario para anotar las tareas de todo el mes.

Divida su tiempo en bloques que pueda usar facilmente.

Separen un tiempo en la tarde para que puedan trabajar juntos en su tarea, dependiendo de
qué tipo de ayuda puede darle cada padre. Si no tiene ayuda de su pareja, tendra que

esforzarse el doble.

Fuente: Santillana: Metodologia pedagdgicas

Elaboracién: Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z.

3.- Estimulo

El estimulo es la mayor fuente de poder para alentar a su hijo(a) a que vaya con
gusto a la escuela y que realice sus tareas a tiempo. La motivacién que usted pueda
darle en casa es una riqueza que su hijo se lo agradecera por el resto de su vida. El
nifio no solo debe saber que se lo ama, usted debe demostrarle que lo ama. (Don
Bosco, 1874) De acuerdo con esta filosofia de vida, se sugiere seguir las siguientes

pautas:
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Tabla n° 24: Estimulo

Actividades de estimulacion

Transfiera lo que su hijo aprende en la escuela con las actividades de la vida cotidiana. Si su
hijo esta aprendiendo porcentajes, pidale que le ayude a encontrar el descuento que ofrece la

tienda cuando compre algo.

Relacione los intereses de su hijo con sus materias. Si a su hijo le gustan las ciencias
naturales, trate de acercarlo a microscopios, plantas en casa. Adorne su dormitorio o su lugar
de estudio o un pequefio rincén de su casa con imagenes u objetos que atraigan su atencién

sobre esas determinadas materias que le agradan.

Deje que él determine sus horas de estudio.

Preguntele regularmente sobre las cosas que aprendié en la escuela.

Motivelo siempre. Cuando él merezca ser felicitado, hagalo y cuando no hubo éxito animelo a

volverlo a intentar.

Fuente: Santillana. Metodologias pedagdgicas

Elaboracion: Maria Herrera R. y Maria Elena Godoy Z.

4.- Educacion y Lectura

Objetivo: Fomentar en los padres el placer por la lectura, la misma que les permite
encontrar elementos que favorezcan la comunicacion sutil, respetuosa y formativa

para orientar a sus hijos.

Encuentre el tiempo necesario para leer. Anime su espiritu y edliquese en la lectura
de temas que estimulen su actitud para querer llegar a moldear las almas nobles de
sus hijos. Leer es la una de las acciones primordiales, urgentes e importantes que el

siglo de hoy necesita.

3.6 Lo que deben saber y aplicar docentes, hijos y padres

El camino para la conquista del otro ser humano demanda tiempo y esfuerzo, sin
embargo la conquista hacia uno mismo es un derrotero escabroso, complejo y
sacrificado, pero es toda una aventura. Desterrar paradigmas tradicionales,

prejuicios negativos y pensamientos anquilosados supone en gran medida negarse
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a si mismo y romper con viejas tendencias que impiden el progreso y el avance
hacia vias que nos conducen a momentos mas armonicos y a dias mas felices en la

convivencia con nuestros semejantes.

Salir del espacio confortable en donde estamos y esperar que otros sean los que
hagan el cambio es natural en el mundo que hemos habitado desde siempre. Sin
embargo, es necesario que empecemos por analizar la mision encomendada a cada
uno en particular y como cada ser humano posee la obligacién de cumplir la misién

gue nos ha sido encomendada, nos convierte en seres Unicos e irrepetibles.

Empezar con las interrogaciones: ¢Quién soy? ¢Qué hago aqui? ¢Cuél es mi
objetivo? Significa meditar profundamente a través una maduracion intelectual y
sobre todo emocional. Relacionarse con el otro y dar nuestra mejor version de lo
gue el mundo espera de nosotros, va perdiendo su dimensién especifica porque no

somos altamente proactivos ante los estimulos que circundan dia a dia.

El lenguaje del cuerpo

Objetivo: Conocer, a través de este texto, que la expresion corporal también es un
medio de comunicacion que debemos aprovecharlo y activar en nuestros nifios y

ninas.

A continuacion se presenta un texto extraido de la revista INFOBAE, con fecha del 4
de Abril de 2007. Su lectura nos recuerda que todo es comunicacion, la postura, los
ademanes del cuerpo, la mirada o las sonrisas, guardan ciertos mensajes que nos
ayudan a desentrafiar el lado honesto o el lado oscuro de cada uno de nosotros.
Dato interesante porque mientras mas conozcamos a los seres humanos, mejor se
establecerian las relaciones interpersonales y se alcanzaria mayor comprension en

el aspecto emocional.
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“‘Aprender a leer lo gestual y postural sirve para conocer mas del otro, de sus
intenciones, de su estado animico. Es ideal manejar este "lenguaje" por ejemplo, en
una entrevista laboral. Los lineamientos basicos El cuerpo reacciona a las
emociones y a veces no puede dejar de expresarlas, aunque el discurso hablado
vaya en sentido absolutamente contrario. El ejemplo paradigmatico es sonrojarse.
"El lenguaje corporal es el lenguaje con el que habla el cuerpo, y puede ser
complementario o contradictorio con lo que se dice", conté a Infobae.com, Horacio
Krell, director del Instituto Ilvem. Segun el experto, "en un mensaje, el impacto verbal
incide en un 7%, el tono y los matices en un 38%; mientras que 55% es lenguaje no
verbal: para lanzar una mirada que mata no hace falta abrir la boca". No obstante,
este lenguaje no es univoco: "no existen normas rigidas" sobre lo que quiere
significar; "una mirada esquiva puede significar tanto una mentira como ser una
sefal de timidez", dijo Krell. ¢Existe alguna posibilidad de interpretarlo entonces?
"Es importante clarificar si se trata de movimientos conscientes o0 inconscientes. Hay

factores que no se pueden controlar, como el sudor o ponerse colorado.

Otro aspecto importante es no considerar el ‘hard sin el soft’, el tipo de mirada, el
tono de la voz, la piel, el olor, la ropa que se usa, el entorno"”, aseguroé el especialista

y recalcé que "el buen observador ve lo que ocultan las palabras".

Entre los ejemplos que puntualizd, se destaca que una persona honesta contesta
enseguida, habla en primera persona y no se muestra incomodada con los silencios.
El lenguaje corporal del mentiroso: es el gesto excesivo o la represion para no ser
descubierto. EI mentiroso sobreactia, mira fijo o rie en exceso como ciertos
vendedores y ventrilocuos. Las posturas tensas o tocarse la cara pueden ser
sefiales de ansiedad. Para decir "no estoy de acuerdo", la imagen comun es la mano
en la cara, el pulgar sosteniendo la barbilla, el indice en la mejilla, y otro dedo
tapando la boca. Los brazos o piernas cruzadas sefialan posiciones defensivas y la
cabeza hacia abajo la hostilidad. "En una entrevista comercial o de trabajo, se puede
complementar la observacion con preguntas abiertas que obliguen a dar respuestas

y gestos aclaratorios que provoquen la contradiccion. Indagar estos secretos cara a
107

Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez



CJUTEG

Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

cara aumentan su poder", propuso Krell. "Hay gestos que se pueden combinar con la
palabra: encogerse de hombros para mostrar ignorancia sobre algo, abrir las palmas
y levantar las cejas para mostrar sorpresa; o matizar lo que se dice con gestos como
hacer un anillo con los dedos, levantar o bajar el pulgar, hacer dedo. Lo importante
es considerar el conjunto y no el gesto aislado, porque éste es como la palabra y lo
que hay que leer es la frase completa”, destac6. Una advertencia es no realizar
interpretaciones salvajes. "No se puede obviar el contexto. Si hace frio, el cruce de
brazos no es rechazo, si alguien da la mano floja puede ser un cirujano que se la
esta cuidando. Otras veces, el gesto se usa para mentir: taparse la boca en el nifio,
tocarse la nariz en el adulto”, dijo. Paradoja del mentiroso A quien se le complica es
al mentiroso, "ya que puede delatarlo su inconsciente. Es el principio que usa el
detector de mentiras; el cerebro al recibir un doble discurso lo demuestra. Pero el
gue sabe mentir hace que la gente se trague la carnada con el anzuelo puesto. Las
técnicas actorales permiten asociar el habla con gestos sinceros o eliminar los
defectos”, explico Krell. "Como el que miente se traiciona, la mejor manera de fingir
es por teléfono. Por eso, al acusado se lo interroga en una silla y a plena luz", dijo
Krell y destacd que "para que el cuerpo no sea un aparato, hay que estudiarlo en
sintonia con su aliada estratégica: la mente. Aislados son fragiles, pero unidos se
constituyen en las armas méas poderosas del hombre". Valor subjetivo Esther Any
Krieger, psicologa, coordinadora del Capitulo de Psicoandlisis y Patologias Actuales,
perteneciente a la Asociacion Psicoanalitica Argentina (APA), destac6 que "en
psicoanalisis este lenguaje corporal tiene un valor subjetivo”. "En una terapia, al
paciente se le piden asociaciones, 0 sea que es el mismo paciente quien debe darle
sentido a sus gestos. No es el analista quien les imprime sentido”, sefald. "La
problematica actual es que existe un bloqueo de lo simbdlico y una primacia de lo
imaginario. Si bien hay un cédigo internacional de lo gestual, lo global lo supera por
el fabuloso elevamiento de la imagen y la pérdida de la palabra, del dialogo. Con lo
global, los cédigos internacionales se van borrando y esto es en relacion con que
hay una superacion de lo imaginario en detrimento de la palabra”, sentencié.
"Psicopéaticamente, el acrecentamiento de la violencia, la obesidad, las adicciones,
las toxicomanias, las anorexias, tienen que ver con esto, con el incremento de lo

imaginario”, explico.
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Los siete habitos de la gente altamente efectiva

El escritor norteamericano Stephen R.Covey, escribid el libro Los siete habitos de
la gente altamente efectiva, publicado el afio 1989. Nos presenta principios que
ayudan a llega al éxito tanto en la vida laboral como en lo personal. Seran de mucha

ayuda si estamos dispuestos a mejorar las relaciones interpersonales.

Primer habito: "Sea proactivo" Principios de la visién personal

El ser humanos es duefio de sus actos, la responsabilidad con que tomamos una
decision y los efectos positivos 0 negativos que se deriven de ella, solo tiene un
autor: nosotros mismos. Covey aconseja ser proactivo, de ello dependera acciones
positivas a corto o a largo plazo. Ser proactivo significa no reaccionar de manera
impulsiva, actuar en forma favorable ante cualquier estimulo, manifestar
cotidianamente actitudes conscientes y equilibradas porque tenemos el poder de la

libertad para elegir. Elijamos crear y construir.

Segundo habito: "Empiece con un fin en mente"

Todo lo que queramos conseguir debe tener un objetivo especifico. En este habito el
autor manifiesta que todas las cosas se crean dos veces, siempre hay primero una
creacion mental y luego una creacion fisica. Debemos imaginarnos claramente
aquello que nos importa y luego visualizarla como si existiera en la realidad. Las
personas efectivas poseen ideas precisas de aquello que anhelan y construyen

caminos positivos y en armonia con los demas, para obtenerlas.
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Tercer hébito: "Establezca primero lo primero" Principios de administracion
personal

Hace referencia a nuestro logro personal, la consecucion del primero y el segundo.
El tercer h&bito es la puesta en marcha de estos principios. Hay que ser organizados
para comenzar con lo primero. Ser ordenados en nuestras operaciones mentales y

en nuestras acciones.

Cuarto habito: "Pensar en ganar/ganar"” Principios de liderazgo interpersonal

Todas las acciones, convenios o0 acuerdos que realizo con otras personas debe
significar beneficios mutuos en donde todos salgamos favorecidos de las decisiones
gue tomemos. No podemos ser felices si el conjunto de seres que nos rodea no

alcanza logros satisfactorios.

Quinto habito: "procure primero comprender y después ser comprendido”

Principios de comunicacion empatica

Este habito nos invita a saber escuchar, a tener la atencibn mas fina y a
comunicarnos con los otros de la misma forma en que nos gustaria ser tratados.
Debemos mirar a nuestro alrededor y recordar que la vida es una sola, que las
personas no estan para siempre y son seres que buscan esa mirada calmada y la
palabra oportuna de parte nuestra. Comprendiendo al que esta a nuestro lado,
genero energias positivas para ser comprendido en la medida que me entregué a los

demas.
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Sexto hébito: "La sinergia" Principios de cooperacion creativa

Todo tiene relacion con lo demas. Entre la naturaleza de las cosas y el hombre hay
un vinculo mas alla de la mera contemplacion. Todo es accion compartida,
cooperativa y encadenada. Debemos ser humildes y actuar con respeto hacia todo
lo que nos rodea porque si sabemos escuchar con atencién y pensamos en ganatr,
podemos nutrirnos de las virtudes de las que carecemos y que poseen los demas.

Debemos crear en conjunto.

Séptimo héabito: "Afile la sierra” Principios de auto renovacion equilibrada

Manifiesta el cultivo de la mente, del cuerpo y del espiritu para encontrar el equilibrio
gque nos permita meditar de manera profunda sobre nuestros actos para
retroalimentarnos y renovarnos continuamente, en aras de nuestra propia felicidad y

la de los demas.

La comprensién de estos 7 habitos segun el Dr. Covey, guiara al ser humano hasta
la madurez, ya que se inicia desde la Dependencia a la Independencia, hasta la
Interdependencia.

Por lo general las personas que son dependientes de los demas, nunca se sentiran
responsables de sus acciones, estaran dispuestas a encontrar un culpable de todo
lo que hagan, puesto que sus decisiones seran tomadas por la eleccion del otro. Las
independientes llegara un momento en que se creeran duefias absolutas de la
verdad y de la razon, pues todo lo que logren pensaran que es base de su Unico
esfuerzo y las interdependientes, son personas seguras de si mismas que sabran

combinar su aporte con el de los demas.
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¢Por qué es importante vincularse bien con los demas?

Una persona que estrecha lazos afectivos de una manera cordial y exitosa, creceray
madurard emocionalmente para constituirse en un individuo prospero y beneficioso
para la sociedad en que vive. Quien vive positivamente genera conductas loables en
pro de las ideologias y en los proyectos de vida de sus congéneres. Es importante

vincularse bien con los demas porque:

+ Se siente importante

« Se siente Unico

+ Se siente valorado

+ Se siente con una autoestima alta

* Le encuentra sentido a su vida y a la de los demas
» Crea confianza y fe en si mismo y en los demés
+ Genera respuestas cordiales

+ Se siente libre para elegir

« Acepta a las demas como son

« Se renueva constantemente

» Adquiere buen humor para enfrentar obstaculos
+ Se siente feliz

+ Se siente comodo consigo mismo

« Ve oportunidades para trabajar en equipo

+ Soluciona problemas en forma optima

+ Se siente fuerte

+ Afianza sus fortalezas

+ Fortalece sus debilidades

+ Aprende de las derrotas

+ Celebra sus triunfos con humildad

* Piensa en grande

*+ Se ama como persona
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A continuacion encontraremos dos lecturas sobre la tranquilidad , el sosiego la
tranquilidad y la perfeccion a la aspiramos todas las personas, son escritos que bien
pueden hacernos meditar sobre lo que el ser humano es en realidad y los lazos de
amistad y de hermandad que debemos dar.

Neurociencia de la felicidad (Texto de Juan Pablo Garcia G. sobre un analisis
de Larrocay Mora)

La felicidad es el grado interior maximo que cada ser humano desea alcanzar desde
el momento de su nacimiento hasta el dia de su muerte. Es asi que, en el ser
humano las emociones que se desarrollan mediante sustancias quimicas secretadas
por el cerebro cambian constantemente segun en el estado de animo en que un
individuo se pueda encontrar, ademas de depender de aquello que lo rodea para
llegar a ser feliz toda su vida o tan solo por momentos especificos. El estudio de la
felicidad, asi como el placer y el deseo, los cuales permiten llegar a la satisfacciéon y
por ende a la felicidad, es tan complejo, a pesar de que ya ha comenzado a darse

resultados acerca de lo que permite o no hacernos felices.

En los seres vivos, principalmente en el ser humano, cuando las areas de la felicidad
en el cerebro son constantemente estimuladas, muchas veces pueden hacer que la
persona evite el deseo y el placer de la actividad sexual o el de la comida. Es asi
que, en el placer y el deseo, segun Krigelbach, "la nocién de recompensa es un
elemento central en estos dos estados de animo". Esto sucede debido a que, segun
los resultados de estudio de investigacion realizado por Kent Berridge menciona
que, la dopamina esta relacionada con el deseo, mientras que el sistema opioideo, el
cual controla sustancias quimicas naturales semejantes a la morfina, esta vinculada

con el placer.

La felicidad no tan solo se vale de los compuestos quimicos que segrega el cerebro,
sino que también depende de la actitud con la cual vivimos a diario. Esto se debe,

porque al ser optimista permite que el individuo mantenga una salud sana vy libre de
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enfermedades. Ultimamente, en la sociedad moderna del siglo XXI, debido al
constante nivel de trabajo que se lleva dia a dia, mas que nada en la ciudad, ha
hecho que la salud de las personas que viven en zonas urbanas decaigan
terriblemente, produciendo estrés, preocupaciones, insomnios, depresién, anorexia y
niveles inadecuados de colesterol en la sangre. Estas personas tienen mas presente
sus problemas fisiologicos y psicolégicos que les afectan. Por otro lado, segun un
estudio realizado por el instituto de Coca-Cola, “existe una relacion bidireccional

entre ser feliz y estar sano”.

De esta manera, segun el doctor Josep Maria Serra-Grabulosa confirma que,
"ser mas optimista afecta al sistema nervioso, neuroendocrino e
inmunoldgico. Por esta razén, los que son mas felices, en general, sufren
menos alteraciones de cardio y cerebro vasculares y, como su sistema
inmune se refuerza, disminuyen las posibilidades de contraer enfermedades”.
Esto permite, entonces, que la felicidad pueda mejorar exponencialmente la
salud mental y fisica de un individuo, ademas, se conoce que los problemas
psicolégicos son productos de la infelicidad que lleva la persona y esta a su

vez a problemas de enfermedades fisicas.

Muchas veces las personas no tienen una buena actitud con respecto a su estilo de
vida, por lo cual necesitan estimular la felicidad. Una de las mejores maneras de
relajarse y estimular la felicidad es haciendo deporte, ya que el cerebro segrega
serotonina y oxitocina generando una sensacion que hace a uno feliz. Segun
Gonzalo Hervés, el apoyo social y familiar son muy importantes para cuando un
individuo se sienta mal con respecto a cualquier mala situacion y asi poder ayudarlo
para que se sienta feliz y también que permita mantenerle una satisfaccion que le
indique al individuo que sigue por un buen camino. Ademas, es importante aclarar
gue el ser humano tiene muchos sentimientos guardados, los cuales puede llevarlo a
tomar decisiones correctas asi como equivocas. Por lo tanto, muchas veces estas
decisiones pueden decepcionarnos asi como los errores que cometemos y nos
llevan a tener pensamientos y actitudes negativas. Por esta razon cada individuo
debe de mantener una autoconciencia de aquello de lo que verdaderamente es en

114
Maria Elena Godoy Zufiga & Maria de la Cruz Herrera Ramirez



CJUTEG

Disefio de una guia de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y educandos.

su yo interior y develar sus miedos para que sepan cémo afrontarlos y asi perseverar
en sus suefios y llegar satisfactoriamente a su verdadera felicidad. Y como lo
propone Francisco Mora en su libro, “que la felicidad solo la alcanzan aquellos que

se bastan a si mismos”.

Finalmente, la felicidad no tan solo es cuestion de sustancias quimicas segregadas
por el cerebro, sino que esta constantemente influido por el estilo de vida que el
individuo lleva segun su entorno social, asi como de trabajo y su propia
autoconciencia que le puede ayudar a ser feliz por si mismo como no lo puede ser.
En mi opinién concuerdo con lo investigado y expuesto en este ensayo, dado que la
felicidad es, desde lo personal hasta lo que observo a mi alrededor, un estado dificil
de alcanzar y esencial para mantener una salud mas sana y prospera que es lo que
tanto hace falta en las sociedad mundial debido al constante estrés por trabajo, la
falta de tiempo hacia la familia y el descanso fisico y mental acompafado de

conciencia limpia.

La perfeccidén

(KHALIL GIBRAN, (1883-1931) ENSAYISTA, NOVELISTA POETA LIBANES)
Hermano,

me preguntas cuando alcanzara la perfeccion el hombre.

Te respondo.

El hombre se acerca a la perfeccion

cuando siente que es un espacio infinito,

un mar sin orillas.
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Un fuego eterno, una luz inextinguible.

Un viento calmo o una tempestad rabiosa,
un cielo tronante o un firmamento lluvioso.
Un arroyo cantarin o un riachuelo gimiente,
un arbol florido en primavera

0 un renuevo desnudo en otofio.

Una montafia altiva o un valle profundo.
Una fértil pradera o un desierto.

Cuando el hombre siente todo esto

ya ha recorrido la mitad del camino hacia la perfeccion.
Para lograr su objetivo debe comprender,
en consecuencia,

gue es un niflo que depende de su madre,
un padre responsable por su familia,

un joven entregado al amor,

un anciano que lucha con su pasado,

un fiel en su templo,

un criminal en prision,

un estudioso entre sus papeles,

un alma ignorante
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gue oscila entre la oscuridad de su noche y la negrura de su dia,

una monja que sufre

entre las flores de su fe y las espinas de su soledad,

una prostituta

encerrada entre los colmillos de su debilidad y las garras de sus necesidades,
un hombre pobre atrapado entre su amargura y su sumision,

un hombre rico entre su codicia y su conciencia,

un poeta entre la bruma de su crepusculo y las rosas de su amanecer.
El que puede experimentar, ver y comprender estos hechos,

puede alcanzar la perfeccion

y llegar a ser una sombra

de la sombra de Dios.
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Conclusiones

Las sociedades desarrolladas se han dado cuenta que el paso que los llevd a los
logros victoriosos del presente, es el andlisis de aquellos aspectos negativos, que
llevaron a muchas naciones al abismo y al entierro de sus culturas. La correccion
oportuna de aquello que impedia su avance, hizo que hoy por hoy, esas sociedades
gocen de un excelente nivel académico y de una excelente calidez en el trato
amable de sus congéneres, optando por hacer de la catedra el mejor estimulo de su
aula de clase y el mejor lugar de libertad para que el estudiante tenga pleno

derecho a dejar escuchar su voz, sin ser censurado.

1. El analisis de este estudio investigativo permite concluir que existe una
inadecuada comunicacion en el salén de clase, siendo necesario una
preparacion académica que vaya acorde con las necesidades y los intereses

de los estudiantes de esta Unidad Educativa.

2. El ambiente tenso y poco dinamico en el aula escolar trae como consecuencia
un rendimiento académico poco satisfactorio. Los profesores, estudiantes y
padres de familia no han buscado caminos en pro de acciones que mejoren
la organizacion curricular, mejor desenvolvimiento en la fase cognitiva y
actividades amenas en donde el educador sea el forjador de estimulos para

gue sus estudiantes aprendan de manera sistematica y significativa.

3. Los instrumentos de investigacion aplicados para el analisis de este proceso
de observacién sobre la preparacién pedagdgica de los docentes han
mostrado que la metodologia de trabajo escolar es deficiente. Algunos
docentes manejan sus clases con técnicas tradicionales y no toman en

cuentan los diferentes estilos que cada persona posee para aprender.

4. Los maestros desconocen aspectos cognitivos de la intelectualidad de sus

estudiantes, no se han preocupado en supervisar las operaciones mentales
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de los procesos de pensamiento y los tipos de pensamiento para resolver

problemas.

5. Los criterios y las opiniones de los padres han permitido observar que existe
una probleméatica en las relaciones interpersonales entre los protagonistas
de la accion educativa de esta institucion. Los malos entendidos por falta de
una comunicacién imprecisa y un comportamiento bastante serio y poco
afable de sus profesores, hacen que se sientan tratados de una manera poco
amable, creando resentimientos y pensamientos equivocados acerca de la

actitud de sus profesores.
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Recomendaciones

1. El diagnéstico integral es el punto de partida para dirigir el proceso de ensefianza
aprendizaje. Debe considerar aspectos de importancia, que permitan en el

conocimiento real del alumno y asi el docente pueda planear su labor.

2. Se recomienda desarrollar formas de actividad y de comunicacién colectivas, que
favorezcan el desarrollo intelectual, logrando la adecuada interaccion de lo

individual con lo colectivo en el proceso de aprendizaje.

3. Con la aplicacion de esta guia estratégica el maestro fortalecera aquellos
aspectos que hacen de €l un mejor tutor para sus alumnos, al mismo tiempo que
descubrira estrategias que le permitan construir derroteros sencillos, alcanzables
y eficaces para convertir a la educaciéon en el mas hermoso camino para la
realizacion integral del ser humano. PermitirA al docente conocer las fortalezas
de sus estudiantes e ira ayudando a desarrollar habilidades para el

fortalecimiento de sus debilidades.

4. Se aconseja seguir la guia estratégica con técnicas de estudio, juegos
interactivos, métodos idoneos para desarrollar destrezas en el aula, actividades
pedagogicas y aspectos psicologicos para conocer a los estudiantes, hijos,

padres y a sus maestros.

5. La integracion escolar se vera fortalecida ya que los aspectos desarrollados y
gue aqui se proponen hacen del estudiante una mejor persona, queriendo saber,
gueriendo saber hacer, queriendo hacer y queriendo ser, junto y de la mano del
docente para hacer camino aprendiendo , descubriendo , comprendiendo juntos

y gozar de las nuevas experiencias que la vida nos otorga.
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Ejercicio de pensamiento divergente:(Este problema est4d disponible en:
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/605570/Solucion-de-problemas-con-los-

pensamientos-convergente-y-divergente.html).

A NEXOS
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CJUTEG

Anexo n®1

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA

“FRANCISCO INIGUEZ CASTRO”

Nombre de la Directora:

1)

2)

3)

4)

5)

¢Cudles son los factores que afectan las relaciones entre los docentes y

estudiantes?

¢El hogar, a veces, se convierte en el generador de problemas que agudizan

los conflictos de los educandos en sus relaciones interpersonales?

¢,Cree usted que las relaciones familiares de los alumnos influyen de alguna
manera en las relaciones humanas con sus maestros dentro del salén de

clase?

¢, Se deberia capacitar y orientar en valores a los padres y profesores para
fortalecer la interaccion y la comunicacién con sus hijos y estudiantes,

respectivamente?

¢, Cuales son las estrategias que pueden suministrar las docentes para

mejorar las relaciones humanas con sus estudiantes en el proceso educativo?
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Anexo n® 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA
“FRANCISCO INIGUEZ CASTRO”

Nombre del Docente:

1) ¢Mantiene usted excelentes relaciones humanas con sus estudiantes?

2) ¢Cudles son las causas que afectan las relaciones humanas entre los

docentes y estudiantes?

3) ¢Cuales son las consecuencias mediatas o inmediatas de la mala relacion de

un docente con sus estudiantes y viceversa?

4) ¢Qué estrategias pedagodgicas aplica dentro del salon de clase para mantener

motivados a sus estudiantes?

5) ¢Cree usted que los docentes deberian involucrarse en los problemas

familiares que afectan a los educandos para apoyarlos moralmente?

6) ¢Por qué cree usted que exista desercion escolar?
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7) ¢Piensa usted, que los profesores deben ser inflexibles con sus alumnos

acerca de la puntualidad al momento de la entrega de tareas?

8) ¢Qué significado tiene para usted la frase :"Disciplina con amor dentro de la

sala de clase”?

9) ¢Es necesario que los profesores conozcan la parte psicolégica y social de

sus educandos, por qué?

10)¢,Qué estrategias considera Ud. se deben aplicar para mejorar las relaciones

humanas entre profesores y alumnos?
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Anexo n®3
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA
“FRANCISCO INIGUEZ CASTRO”

Nombre del estudiante:

ENCIERRE LA RESPUESTA QUE CONSIDERE LA REALIDAD:

Pregunta # 1

¢,Con cual de estas caracteristicas identificas el trabajo de tu profesor/a?

1) El/la profesor/a ensefia muy bien pero es poco amigable y distante

de los estudiantes.

2) Ellla profesor/a no explica bien, pero su clase es amena.

3) Su clase es poco interesante y conversa todo el tiempo con el alumnado.

Pregunta # 2

¢,Cuando tus profesores se enojan tienen la razén?

Siempre pocas veces nunca

Pregunta # 3

¢ Hay casos de maltrato escolar en la institucion?

Si No
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Pregunta # 4

¢ Los profesores se interesan por los estudiantes y los motivan para el aprendizaje?
Siempre pocas veces nunca

Pregunta # 5

¢, Como calificarias la relacion humana que existe entre los estudiantes y profesores

de tu curso?

Excelente muy buena buena regular pésima
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Anexo n°4

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIAS DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA
“FRANCISCO INIGUEZ CASTRO”

Nombre:

ENCIERRE LA RESPUESTA QUE CONSIDERE LA REALIDAD:

PREGUNTA # 1

Las relaciones humanas que usted mantiene con los profesores de su hijo es:

Excelente muy buena buena regular pésima

PREGUNT # 2

Los profesores mantienen un trato cordial y amable hacia usted:

Siempre  pocas veces nunca

PREGUNTA # 3

Las calificaciones deficientes de los estudiantes son responsabilidad de:

El profesor su hijo sus comparieros su familia

PREGUNTA # 4

Considera que su hijo es valorado y querido por sus maestros:

Si NO

PREGUNTA # 5

La escuela ha demostrado que sus hijos son importantes para la institucion:

Si NO
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Anexo n®5

ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA ESCUELA FISCAL N°1
“FRANCISCO INIGUEZ CASTRO”

Momentos de actividades escolares en el aula

Il' b1 Lt

g:ja IIMW

AR
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Anexo n°6

PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA FISCAL N° 1
“FRANCISCO INIGUEZ CASTRO”
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