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RESUMEN

En este Proyecto sobre la propuesta de un Plan de Marketing para la Asociacion de
Artesanos de Zapatos de la Comuna Valdivia, se plantea el desarrollo de estrategias
de Marketing que eleve los niveles de ingresos para la Asociacion en base al
mejoramiento de la distribucion de sus productos como es el calzado para damas,
creacion de una marca que los identifique en el mercado y medios

comunicacionales que ayuden a dar a conocer el producto

Para este efecto se lleva a cabo el disefio del Plan de Marketing propuesto, en base
a un Estudio de Mercado, Analisis FODA, analisis de las 4p’s importantes que
beneficien a la empresa y a la percepcion del mercado Peninsular que es a donde se

desea llegar con el producto.

El trabajo ha sido dividido en tres capitulos, cada uno de ellos proporciona
informacion de acuerdo al avance de la investigacién, la misma que una vez

obtenida se analiza y procesa en busqueda de los resultados esperados.

En el Capitulo | se expone el problema base de la investigacion en donde los
Objetivos, la Justificacion del tema a desarrollar y la Hipétesis son explicadas de

manera precisa y sustentadas con comentarios y analisis que aclaran el tema.

Es importante conocer la situacién actual de la Asociacion de Artesanos de calzado
de la Comuna Valdivia, donde se desarrollan las actividades comerciales, entender
el proceso de la elaboracion del producto y la forma como se efectia el mismo.
Estos conceptos, a mas de la ejecucion del Estudio de Mercado realizada a los
consumidores finales, las encuestas a los comerciantes de zapatos, son comentados

en el desarrollo del Capitulo 2.
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Con los datos obtenidos en el capitulo anterior se realiza el disefio del Plan de
mercadeo con las nuevas estrategias propuestas, estrategias de cobertura de
mercado, seleccion del mercado meta, estrategia funcional de marketing mix, que
reforzara a la Asociacion a posicionarse en el mercado Peninsular, son tratadas en
el Capitulo # 3.

En el &mbito financiero, se efectuaron calculos para la fijacion del precio del calzado,
determinar la inversion inicial, ingreso, gastos del proyecto. Asi mismo la realizacion
del estado de resultados (pérdidas y ganancias) en tres escenario, normal, optimista

y pesimista.

Culminando con las conclusiones y recomendaciones sobre el grado de factibilidad
gue posee este plan de marketing.
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Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

CAPITULO |

1. Disefo de la Investigacion

1.1. Resefa Historica

Valdivia se encuentra ubicada al Noroeste de la Peninsula de Santa Elena;
pertenece a la parroquia de Manglaralto, Canton Santa Elena de la Provincia del
mismo nombre. Esta limitada al Norte por la comuna de Libertador Bolivar, al Sur
con la comuna de San Pedro, al Oeste por el Océano Pacifico y al Este por la
Comuna de Sinchal; fue reconocida como zona juridica social, mediante decreto #

142 firmado el 30 de julio de 1937 con una extension de 1615 hectareas.

La poblacién de esta comunidad, en su mayoria tiene como principal actividad
econdémica, la pesca, la manufactura industrial y la agricultura; actualmente Valdivia
recibe apoyo de ONG'S como PRODECOS, y de la Prefectura de la Provincia de
Santa Elena; para que se desarrolle turisticamente, pero cabe subrayar que una de
sus principales debilidades para que esto se lleve a cabo es la falta de
infraestructura y de equipamiento e instalaciones turisticas; pero a su vez una de las
grandes fortalezas que ostenta la comuna de Valdivia, es que goza de un gran valor
historico por encontrarse asentada sobre una zona en la que se hayan vestigios
arqueolodgicos de la Cultura del mismo nombre; una de las mas representativas del
pais, ademas de haber sido declarada Patrimonio Cultural de interés Cientifico y
Arqueoldgico del Ecuador el 16 de julio de 1997; siendo estos factores cruciales para
gue en un futuro cercano esta comunidad sea uno de los principales destinos donde

se desarrolle el turismo cultural.
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Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Hace 40 afios lo sefiores Guillermo Suarez, Elias Suarez (+), Ramoén Rodriguez,
Felipe Suarez, fueron los primeros artesanos que iniciaron y fomentaron las
actividades zapatera en este sector de la ruta del Spondylus, y quienes instruyeron a

mas comuneros y se multiplico el negocio de las zapateria

En la actualidad existen alrededor de 100 talleres informales conformados por 5 0
MAas personas que contindan con la produccion de calzado los cuales se mantienen
como negocios familiares y fuentes de trabajos para el sustento econémico de cada

hogar.

La confeccion de zapatos de tacos y sandalias son las especialidades de los
microempresarios de Valdivia. Los meses de noviembre y diciembre y parte de enero
son los meses de mas trabajo para los artesanos de calzado, siendo esta época
donde obtienen mayores ingresos econémicos debido que empieza las festividades
de navidad y fin de afio, asi como también aumentan las primeras comuniones
incrementando la demanda de calzado. Después de esta temporada se paraliza
parcialmente la produccion de calzado en Valdivia, es decir no existe la misma

afluencia de los deméas meses.

1.2. Problema de Investigacion

La presente investigacion se orienta al conocimiento de la probleméatica existente en
la comercializacion de calzado de la asociacion de artesanos de calzado de la
comuna Valdivia de la provincia de Santa Elena, que permita disefiar una propuesta
gue dé solucion a los problemas existentes quedando planteado el problema en las

siguientes preguntas generales de investigacion:

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

¢cDe qué manera un plan de marketing puede mejorar y beneficiar la

comercializacidon de calzado de la comuna Valdivia de la provincia de Santa Elena?

1.2.1. Planteamiento del Problema

Actualmente en la Comuna Valdivia existen varias asociaciones que no han podido
lograr su consolidacion y han tenido que separarse por diversos problemas, una de
las que aun esta luchando para lograrlo es la Asociacién de Artesanos de la
Comuna Valdivia, representada por el Sr. Luis Alberto Suarez Figueroa , quien
desde el 2008, ha trabajado por el bienestar de 34 artesanos, de los cuales solo 10
han logrado integrarse firmemente en dicha asociacion debido que no tienen el
impulso y la iniciativa para mantenerse en la asociacion y deciden trabajar de forma

individual e informal,

Una de las debilidades que tiene el grupo es el poco conocimiento sobre
herramientas y técnicas de comercializacion que logren encaminar sus productos a
un segmento de mercado definido en la Provincia de Santa Elena, muchas veces los
artesanos tienen que comercializar su producto por diversos lugares fuera de la

Provincia, ya que consideran que tiene mas aceptacion en otros lugares.

Asi mismo este grupo de artesanos que se caracteriza por su destreza para elaborar
zapatos de mujeres, que cuentan con la capacidad para elaborar hasta 3 pares
diarios de zapatos , han recibido pocas capacitaciones, debido al poco apoyo de las
instituciones, dichos artesanos han generado sus habilidades y destrezas, gracias a
su propio impulso y la experiencia obtenida de muchos afios atras por sus
antepasados que empezaron con esta actividad, pero han dejado a un lado
capacitaciones importantes como son: atencion al cliente, técnicas de ventas, de

mercadeo, comercializacion, emprendimiento, etc. quedando asi muchas dudas y
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Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

poca organizacién para hacer llegar su producto de una manera mas eficaz a su

cliente objetivo.

El problema de la comuna Valdivia es que la unidad de la asociacion es débil, y que

el desconocimiento de técnicas y herramientas de comercializacion hacen que se

generen pocos ingresos de una actividad importante como es la produccion de

calzado, perjudicando asi su estatus de vida, esto ocasiona que no tengan una

imagen, estrategias y tacticas que ayuden a dar a conocer su producto en diferentes

mercados, mejoren la comercializacion y por ende aumenten sus ingresos.

Tabla 1.1: Planteamiento del problema

SINTOMAS

CAUSAS

PRONOSTICOS

CONTROL DEL
PRONOSTICO

Poco reconocimiento del
mercado Peninsular de
que la Asociacion de
Artesanos Comuna
Valdivia se elaborar los

zapatos artesanales

Escaza difusion

No tienen acceso

capacitacion

Falta de financiamiento

El poco reconocimiento en el
mercado y por ende las bajas
hacen

ventas, que los

pobladores de la comuna

Valdivia tengan pocos ingresos

Es necesario definir un
plan de marketing que
ayude a mejorar la imagen
empresarial y la gestion de
Comercializacion de los

artesanos.

Fuente: Planteamiento del problemas

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

1.2.2.

Formulacion del problema de investigacion

¢De qué manera la implementacion de estrategias incide en el incremento de la

participacion de mercado?
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Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

¢, Cudles son los problemas que afectan la comercializacion de calzado de la

asociacion de artesanos de la comuna Valdivia?

¢ Qué impacto tendria en las ventas la elaboracion, de un Plan de Marketing para la

Asociacion de artesanos de calzado de la Comuna Valdivia?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general

Elaborar un plan de marketing que permita el mejoramiento de la comercializacion
un crecimiento de la produccibn un mayor nivel de ventas que genere mas
beneficios y estabilidad a la Asociacién de Artesanos de la Comuna Valdivia de la

Provincia de Santa Elena.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las necesidades y preferencias de los clientes actuales y potenciales de

calzado, a través de un estudio de mercado.

Definir estrategias que incrementen la participacion de mercado del calzado

artesanal de Valdivia.

Evaluar financieramente la factibilidad de la implementacién del Plan de Marketing

para la Asociacion.

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

1.4. Sistematizacion del problema de investigacion

¢ Conoce el pueblo peninsular la existencia de la elaboracion de calzado en la

comuna Valdivia?

¢Planifica la asociacion de artesanos de la comuna Valdivia, estrategias que

permitan comercializar el calzado?

¢ Existe un plan de Marketing para Asociaciones de Calzado?

¢, Qué impacto tendria en las ventas, la creaciéon de un Plan de Marketing para la

Asociacion de Calzado?

1.5. Justificacion de la investigacion

La Comuna Valdivia, su produccion, sus talleres artesanales de calzado, su gente,
fue el detonante, la fuente de motivacién para la realizacion del presente trabajo de
investigacién, si tomamos en cuenta que las actividades artesanales constituyen una
de las mas importantes fuentes de ingresos en el pais, pero asi mismo es una de las
actividades a las que muy poco apoyo se ha brindado a través de los tiempos por
parte de las autoridades, entidades gubernamentales y empresa privada.

Valdivia es una comunidad que forja su desarrollo en tres aspectos fundamentales
como son la pesca artesanal, el turismo y el sector micro empresarial de calzado
artesanal, y dada la importancia de estas actividades a las que se dedican la
mayoria de sus habitantes, es imprescindible tomar acciones urgentes que apoyen

su desarrollo.
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La importancia de la investigacion se fundamenta en la realizacion de un andlisis y
diagnoéstico de la situacidn por la que atraviesan los artesanos productores de
calzado, debido a la poca demanda existente de sus productos en la mayor parte del
afo, generando en ellos y sus familias insatisfaccion desmotivacion y hasta
impotencia por no tener los conocimientos necesarios para definir planes , politicas
estrategias de comercializacion que permitan colocar sus productos en otros
mercados provinciales nacionales e inclusive internacionales utilizando la tecnologia

moderna existente en el pais y el mundo.

La poca difusion de sus habilidades y potencialidades en la producciéon de calzado
artesanal de calidad El no poseer una imagen de marca registrada, un nombre que
los identifigue en el mercado, ni estrategias que ayuden a los artesanos a
comercializar de una manera mas Optima sus productos, estas entre otras
constituyen los problemas mas prominentes con los que tiene que luchar dia a dia el
artesano, los mismos que traen consigo consecuencias graves, pues muchos de
ellos se han visto obligados a cerrar y/o abandonar sus talleres, cambiar de
actividad, y migrar a otros lugares en busca de otras fuentes de trabajo.

A estos artesanos sindnimos de dedicacion, responsabilidad y constancia en esta
actividad artesanal, y que no han logrado posicionarse en el mercado Peninsular se
orienta el presente trabajo de investigaciéon con la finalidad de disefiar plan de
marketing que se constituya en una herramienta guia para la preparacion
capacitacion y direccionamiento de la comercializacion y busqueda de nuevos
mercados que fortalezcan y potencialicen su produccion, permitiendo mejorar sus
ingresos y su estatus de vida, que sea reconocida su calidad, su marca que
puedan tener una produccién regular promedio todos los meses del afio, y se
genere confianza en sus artesanos, a través del cumplimiento de sus compromisos
mostrandose como un grupo solido, de personas con las cuales se puede elaborar

zapatos de mujeres de todo tipo y a un precio accesible.
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Para desarrollar este estudio realizaremos una investigacion de campo
trasladandonos hasta el lugar en donde se interactuara a través de entrevistas y
didlogos con los dirigentes de la Asociacion y sus miembros, para conocer mas a
fondo sobre los problemas que tienen los artesanos del calzado y las posibles
causas, ademas se realizara una constatacion personal mediante un recorrido por la
comunidad para determinar las condiciones en que trabajan los artesanos y como

realizan la distribucién de su calzado.

Se realizarA un minucioso andlisis de la informacion obtenida como de la
problematica existente en el sector, ya que es importante conocer la situacién actual,
con el fin de contribuir con acciones que sirvan de ayuda, como una guia en el

desarrollo econdmico de la Asociacion, de sus miembros y de la comunidad.

Como resultado de la Investigacion desarrollaremos un plan de marketing para la
asociacion de calzado de la Comuna de Valdivia con el cual se ayudara a posicionar
el producto incrementando el volumen de ventas y su rentabilidad y el cual pretende
aportar a la Comunidad orientacion que le permita su desarrollo en el campo

comercial e impulse al ambiente de la asociacion.

1.6.Marco de referencia de la investigacién

1.6.1. Marco teérico

Segun el Sr Pedro Borbor Rodriguez, Presidente de la Comuna Valdivia fue
descubierta por el arqueodlogo guayaquilefio Emilio Estrada Icaza en el afio 1956 y
su antigiedad data aproximadamente de 3.500 a 1.800 afios a.C., los Valdivianos
fueron pueblos de pescadores que su alimentacién consistia en el pescado,

mariscos y también de la caza y de una incipiente agricultura pues en esa época no
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conocian los metales, y sus herramientas, utensilios y armas eran de piedra.

Habitaban en casas construidas en lugares elevados con techos de bijao.

Tal como lo testimonian las incontables piezas encontradas, las personas no usaban

vestimentas y so6lo cubrian sus partes intimas con pieles o cortezas de arboles.

Valdivia se encuentra ubicada al Noroeste de la Peninsula de Santa Elena;
pertenece a la parroquia de Manglaralto, Cantén Santa Elena de la Provincia del
mismo nombre. Esta limitada al Norte por la comuna de Libertador Bolivar, al Sur
con la comuna de San Pedro, al Oeste por el Océano Pacifico y al Este por la
Comuna de Sinchal; fue reconocida como zona juridica social, mediante decreto #

142 firmado el 30 de julio de 1937 con una extension de 1615 hectareas.

La poblacién de esta comunidad, en su mayoria tiene como principal actividad
econOmica, la pesca, la manufactura industrial y la agricultura; actualmente Valdivia
recibe apoyo de ONG'S como PRODECOS, y de la Prefectura de la Provincia de
Santa Elena; para que se desarrolle turisticamente, pero cabe subrayar que una de
sus principales debilidades para que esto se lleve a cabo es la falta de
infraestructura y de equipamiento e instalaciones turisticas; pero a su vez una de las
grandes fortalezas que ostenta la comuna de Valdivia, es que goza de un gran valor
histérico por encontrarse asentada sobre una zona en la que se hayan vestigios
arqueolodgicos de la Cultura del mismo nombre; una de las mas representativas del
pais, ademas de haber sido declarada Patrimonio Cultural de interés Cientifico y
Arqueoldgico del Ecuador el 16 de julio de 1997; siendo estos factores cruciales para
gue en un futuro cercano esta comunidad sea uno de los principales destinos donde

se desarrolle el turismo cultural.
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Plan de Marketing.-

Sainz de Vicufia, Ancin José Maria, (2008) manifiesta que “El plan de Marketing es
un documento escrito que posee una presencia fisica, un soporte material, que

recoge todos sus contenidos desde el punto de vista formal”(p.77).

De acuerdo a esta definicion el Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos
de Calzado de la Comuna Valdivia, serd un soporte material que ayude a identificar
la situacion actual de la Asociacion de Artesanos de zapatos de la Comuna Valdivia
con el fin de poder plantear objetivos que en un lapso de tiempo ayude a conseguir

lo propuesto y asi logren captar mercado.

Ferrell O.C & Harline, Michael D, (2006) indica que es “Documento de accion, es el

manual para la implementacion, evaluacion y el control del marketing” (p.32).

El Plan de Marketing es una guia para la toma de decisiones comerciales Para la
Asociacion de Artesanos de Zapatos de la Comuna Valdivia se realizara un plan de
marketing, que identifique las necesidades y preferencias del consumidor, con esto
ayude a establecer actividades y estrategias que logren cumplir los objetivos y metas

propuestas, dentro de una evaluacion y control de este.

La finalidad de la planificacion estratégica es anticiparse y responder a los cambios
del entorno, tratando de mantener la empresa u organizacion adaptada de forma
Optima y continua para que pueda aprovechar al maximo las oportunidades que se
presenten y los recursos internos que puedan proporcionarle una ventaja

competitiva.
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La planificacion estratégica es un proceso continuo, ya que asi lo exige la

permanente adaptacion a un entorno que cambia constantemente

Importancia del Plan de Marketing

La aplicacion de un Plan de Marketing es fundamental, pues permite conocer las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la competencia directa e
indirecta y presenta el analisis de la situacion actual que tiene la Asociacion de
Artesanos de la comuna Valdivia frente al mercado Peninsular

Ademas permite detectar posibles inconsistencias dentro de la Asociacion para
corregirlas y proyectar nuevas estrategias que se podran aplicar para obtener
resultados favorables.

A continuacion algunos puntos sobre la importancia del Plan de Marketing, para la
ejecucion y logro de los objetivos planteados:

Es util para el control de la gestion, vincula a los diferentes equipos de trabajo
incorporados a la consecucién de los objetivos. Permite obtener y administrar
eficientemente los recursos para la realizacién del plan, estimulando la reflexion y el

mejor empleo de los mismos.

Informa correctamente el posicionamiento y la competencia. El futuro deja de ser un
interrogante de grandes dimensiones y grave riesgo, pues se pueden controlar y

evaluar los resultados y actividades en funcion de los objetivos marcados.

Para esta investigacion se realizara un plan de marketing que implementard,
evaluara y controlara las estrategias y objetivos que se plantean.
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Mezcla de Marketing.-

Para Lamb Ch. Hair, Joseph & McDaniel Carl, (2010) es “Combinacion unica de
estrategias de producto, plaza (distribucion), promocion y fijacibn de precios
disefiada para producir intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado
meta (p.47)

Para la Asociacion de Artesanos de Zapatos de la Comuna Valdivia con su producto
el calzado artesanal utilizara la mezcla de marketing para posicionarse en el
mercado Peninsular y satisfacer mejor las necesidades y deseos de un segmento en
particular del mercado meta, con el fin de mejorar la oferta del cliente y lograr éxito

en el mercado Peninsular

Para Hoffman Douglas (2007) “Abarca cuatro campos basicos de la toma de
decisiones al saber: el producto, la plaza (distribucién), la promocién y el precio, los

cuales se conocen como las cuatro p.(p.17)

La estrategia que se elija para posicionar el calzado artesanal, sera la que se adapte
de acuerdo al mercado meta y a las necesidades que tenga en el mercado
Peninsular, representada en un producto como es el calzado, en un precio que se
ajuste a las necesidades del mercado meta, un canal de distribucion donde el
producto llegue de una forma mas eficaz hacia el cliente y promociones que ayuden
gue el producto sea reconocido por el mercado, todo esto adaptado a las

necesidades del mercado Peninsular.
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Anélisis FODA.-

Para Sainz et al.(2008). “El DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades) o SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities&Threats), que nos
ofrecera los factores claves para el éxito y el perfil de la empresa que deberemos
tener en cuenta para seleccionar la estrategia de marketing mas adecuada para

alcanzar las metas propuestas” (p.163)

Para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna Valdivia, se analizara
tantos los factores internos y externos, con el fin de poder aprovechar las
oportunidades de mercado, reducir las amenazas, detectar ventajas y desventajas
gue nos ayuden a definir estrategias de marketing que ayude a cumplir los objetivos

propuestos para la Asociacion con su producto como es el calzado.

Ferrellet al.(2006). “El analisis Swot es una estructura sencilla y directa que
proporciona una direccién y sirve como catalizador para el desarrollo de planes de

marketing viables” (p.73)

Para este autor el andlisis Swot, es una herramienta que ayudara a la Asociacion a
tomar decisiones que promuevan a un mejoramiento continuo, determinando
factores que permita analizar la situacion actual de la asociacion, y con ello obtener

resultados favorables para el bienestar tanto econdmico y social.

Segmentacion del mercado.-

Limas Suarez, Sonia Janneth (2011) indica “La Segmentacién de mercado es un
proceso que consiste en dividir el mercado en varios subgrupos mas pequefos e
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intrinsecamente homogéneos de consumidores con necesidades y caracteristicas
comunes y que respondera de forma paralela ante una mezcla de marketing

(producto, precio, plaza y promocion)” (p.80)

El segmento de mercado al cual estd dirigido el producto de la Asociacion de
artesanos de calzado, son las mujeres de la Provincia de Santa Elena, quienes por
medio de una mezcla de marketing, se podra definir cual es la necesidad basica y
costumbre de compra que tendra con respecto al producto como es el calzado y con
ello elegir el mercado objetivo al cual se va a dirigir.

Para Kotler, Philip &Armstrong, Gary, (2012).“La segmentacion de Mercado implica
dividir el mercado en grupos mas pequefios de consumidores con necesidades,
caracteristicas o conductas diferentes, que podrian requerir estrategias o mezclas de

marketing especificas” (p.190)

La segmentacion de mercado es un herramienta de marketing que ayuda a
identificar el mercado objetivo a quien se va a dirigir el producto en este caso el
calzado, con el fin de poder lograr una comercializacion rentable y con ello poder
disefiar las estrategias necesarias que se ajusten a los requerimientos e estos

segmentos elegidos por la Asociacion como es el segmento de mercado de mujeres.

Producto.-

Para Armstrong, Gary; Kotler, Philip; Merino Maria Jesus; Pintado, Teresa & Juan,
José Maria (2011) “Definimos un producto como cualquier cosa que se puede
ofrecer a un mercado para su atencién, adquisicién, uso o consumo, y que puede
satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos son mas que bienes intangibles”
(p.163)

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Arias Pico Daisy, Guale Sanchez Andrea



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Segun Kotler, Philip & Keller, Kevin Lane (2012) “Propone que los consumidores
prefieren los productos que ofrece mayor calidad, rendimiento o caracteristicas

innovadoras. (p.18)

Para la Asociacion de artesanos de calzado de la Comuna Valdivia, su producto es
el calzado de mujer, el cual ofrece al mercado Peninsular con diferentes modelos
con el fin de poder satisfacer la necesidad de vestimenta de las personas, esto se
atribuye que segun las teorias es un bien de adquisicion, es un bien tangible que se
buscara el segmento de mercado al cual se desea dirigir.

Produccioén.-

Kotler et al. (2008) indica que la produccion es: “ldea de que los consumidores

prefieren productos que estan disponibles y son muy costeables (p.10)

La produccién consiste en que se elaboren productos consumibles y de facil acceso
para el consumidor, como es el calzado de la Asociacion de Artesanos que mantiene
un precio adaptable al mercado Peninsular.

Para Méndez Morales, José Silvestre, (2012)“Es la actividad inicial que se da como
un proceso de transformaciéon de la naturaleza por medio de la actividad humana,

para satisfacer necesidades. (P.108)

La produccion es la actividad que lograr crear un producto que satisfaga las

necesidades humanas

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

Arias Pico Daisy, Guale Sanchez Andrea



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

En la Comuna Valdivia los artesanos, su produccién se basa en la elaboracion de los
zapatos hecho de forma artesanal, ya que son confeccionados manualmente

creando diferentes estilos y modelos de zapatos para la comunidad

1.6.2. Marco conceptual (Glosario de términos)

Segun el Art. 2de la Ley de Defensa del Artesano del Ecuador (2012):

a) Actividad artesanal: La practicada manualmente para la transformacion de la
materia prima destinada a la produccién de bienes y servicios, con o sin auxilio de

magquinas, equipos o herramientas

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autébnomo que,
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado
en el Ministerio de Relaciones Laborales (1), desarrolle su actividad y trabajo
personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo,
maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento
(25%) del capital fijado para la pequeia industria. Igualmente se considera como
artesano al trabajador manual aunque no haya invertido cantidad alguna en

implementos de trabajo o carezca de operario

c) Maestro de taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios
técnicos de ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal
y organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado
por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y refrendado por los ministerios de

Educacién y Cultura (2) y de Relaciones Laborales (3)
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d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos
tedricos y practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye
a la elaboracion de obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion

de un maestro de taller

e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de
ensefianza artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama
artesanal a cambio de sus servicios personales por tiempo determinado, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo; y

f) Taller artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce

habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal;

2. Que el numero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayor
de cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;

4. Que la Direccién y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de
taller; y,

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano.
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La Produccion artesanal que se maneja en la Asociacion de Artesanos de calzado
de la Comuna Valdivia es de la elaboracién de calzado en sus pequefios talleres y
es comercializado en ciertos puntos de la Peninsula, se diferencia de los industriales

porque ellos elevaron el calzado de forma manual, es limitado el uso de maquinas.

Ellos seleccionan la materia prima y confeccionan los zapatos de acuerdo al gusto

del cliente, ofreciendo una variedad de modelos de zapatos de mujeres.

Comunas.-

En la Provincia de Santa Elena existen las siguientes comunas:

Ayangue, Montaifiita, Pechiche, Engunga, Tugaduaja, Villingota, Sucre, Olmedo,
Ciénaga, La Barranca, Juntas del Pacifico, Sacachum, Zapotal, Azlcar, Saya, La
Aguadita, Calicanto, San Miguel, San Antonio, Curia, San José, San Pablo, Entre
Rios, Loma Alta, Febres Cordero, Dos Mangas, Cadeate, Palmar, Manantial de
Chanduy, Sinchal, Barcelona, Valdivia, San Pedro, Sube y Baja, Atravesado y La

Barranca.

Comercializacion.-

Para Lambet al. (2011) “La decision de colocar un producto en el mercado. La
decision de comercializar el producto define varias tareas en marcha: ordenar los
materiales y el equipo de produccién, empezar la produccion, crear inventarios,

embarcar el producto a los puntos de distribuciébn de campo, capacitacion de las
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fuerzas de venta, anunciar el nuevo producto al comercio y publicitarlo a los clientes

potenciales”. (p.370)

La comercializacibn como un mecanismo que nos facilita la distribucién y venta de
un producto o servicio, por lo que se utilizara todas las herramientas necesarias para
que el producto en este caso el calzado artesanal llegue de una forma efectividad y

eficaz al consumidor final, logrando asi clientes satisfechos.

El producto que se comercializara y se introducira al mercado Peninsular es el
calzado artesanal, el cual sera elaborado por los artesanos de la Comuna Valdivia y
comercializado en el mercado Peninsular en los diferentes puntos de la Provincia

Pequeiia Empresa.-

Para Kotleret al. (2012), “Si la compafiia procede con la comercializacién, es decir el

lanzamiento del nuevo producto al mercado, enfrentara costos elevados” (p.268).

Esto implica que para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna
Valdivia, para lograr un mayor porcentaje de participacion de mercado y que su
producto sea comercializado de manera que sea reconocido en el mercado
Peninsular, es necesario invertir en medios publicitarios, promociones. Eventos,
relaciones publicas, con el fin de que el producto logre mayor aceptacion en el

mercado.
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1.6.3. Variables (Independientes y dependientes)

Tabla 1.2: Variables Independientes y dependientes

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Plan de Marketi Posicionamiento y gestion de comercializacion de zapatos
an de Marketing
artesanales de Valdivia

» Posiciona la marca y posibilita incremento de las ventas
Creacion de Marca

o ] Mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales de la
Plantear Estructura Administrativa L
Asociacion

Mejorar sus conocimientos a nivel artesanal en la fabricacion de
Capacitar a los Artesanos zapatos
Incrementa productividad

Fuente: variables

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

1.7. Formulacién de la Hip6tesis y variables

1.7.1. Hipdtesis general

La elaboracién de un plan de marketing fortalecera la comercializacion, permitira el
crecimiento productivo y brindara mejores beneficios y estabilidad a la Asociacion
de Artesanos de la Comuna Valdivia.

1.7.2. Hipotesis particulares

La implementacibn de estrategias de comercializacion, permitird cubrir las

necesidades de los clientes potenciales de la Asociacion.
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La realizacion del plan de posicionamiento, le permitird el conocimiento de la marca

y su consolidaciéon en el mercado Peninsular.

La elaboracion de un plan de marketing fortalecera la gestion comercial, permitiendo

el incremento de las ventas y mayor rentabilidad.
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CAPITULO I

2. Analisis, Presentacion De Resultados Y Diagnéstico

En la comuna Valdivia de las 5400 personas que habitan en este pequefio balneario,
el 70% de la poblacion trabaja en micro-empresas relacionadas al calzado uno de
los primeros rubros de importancia actualmente en la comunidad, siendo

reconocidos a nivel nacional como los “Maestros del Calzado”

2.1.1. Aspecto Fisico.

La Comuna de Valdivia se encuentra ubicada al Noroeste de la Provincia de Santa
Elena del Canton del mismo nombre, Parroquia Manglaralto, ubicada
estratégicamente en la Ruta del Sol y actual Ruta del Spondylus, posee
aproximadamente 5000 metros de extensa playa con una extension territorial de

1.615 hectareas.

2.1.2. Ubicacién Geografica.

La Comuna de Valdivia se encuentra ubicada al Noroeste de la Peninsula de Santa
Elena; pertenece a la parroquia de Manglaralto, Cantén Santa Elena de la Provincia

del mismo nombre
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Coordenadas Geograficas.

Situada a 01° 56°10" de latitud Sur y 80° 43°25" de longitud Oeste

2.1.3. Aspectos Demograficos.

La poblacion de esta comuna es de 5400 habitantes aproximadamente; de la cual el
52.74% son hombres y el 47.26% mujeres; la mayoria sélo han terminado la
primaria, y un indice inferior ha concluido con sus estudios de segundo y tercer nivel;

por lo que alrededor de un 79.46% de la poblacion sabe leer y escribir.

Segun el censo realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo)
del afio 2008, sefialan que en las edades de la poblacion el 33.77% oscila entre los
cero a diecisiete anos, el 22.60% entre los 18 y 29 afios, el 34.97% entre los 30y 64
afos y finalmente el 8.66% correspondiente a la tercera edad que fluctia entre los

65 hasta 97 afnos.

Clima.

Esta poblacion tiene dos estaciones climaticas que son invierno y verano (frio y
calor). Su clima es seco y su temperatura promedio anual es de 25 grados

centigrados.

Posee una temperatura media en verano de 21° a 26° Celsius y muy baja humedad,
en invierno la temperatura varia entre 28° y 30° Celsius y con un mayor porcentaje
de humedad que alcanza el 85%. La precipitacion anual varia entre 300 a 350mm.
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2.1.4. Aspectos de Produccién.

En la actualidad, la actividad artesanal es un positivo motor de desarrollo econémico
para la comuna de Valdivia; puesto que, ocupa en los actuales momentos entre los
principales rubros de ingresos de divisas en Valdivia. Hace 50 afios atras se dio
inicio a la actividad artesanal del calzado, gracias a la iniciativa del Sr. Don Guillermo
Suarez Yagual, valdiviano desde muy joven tomoé la decision de emigrar a la ciudad
de Guayaquil en busca de mejores dias, obteniendo trabajo en la rama del calzado,
al conocer las técnicas del arte y elaboracion del calzado regres6 a su pueblo natal,
implement6 un pequerio taller, lo amplié con los primeros maestros artesanales de la
comunidad administrado y guiado por él; es asi que esta actividad sigue generando
ingresos tanto a las empresas industriales y comerciales del pais, como también a

las familias valdivianas.

Ademas de la produccion de calzado, otros de los negocios lucrativos de estos
pobladores de Valdivia consiste en hacer réplicas de las tipicas figuras de la Cultura
Valdivia, y sus reproducciones no so6lo adornan colecciones particulares sino hasta

museos en el exterior.

Un gran segmento de las mujeres se ha dedicado a labores domésticas; aunque en
afos recientes este género ha conseguido empleos como parvularias, guias en el
acuario y el museo; asi como también la atencion al publico en negocios propios
como tiendas de abarrotes y bazares. Mientras que los hombres se dedican en su
mayoria a la pesca, agricultura, a la industria manufacturera (fabricacion de calzado)
y al comercio. En esta comunidad se encuentran dos fabricas de procesamiento y

empaque de pescado, las mismas que son fuentes de empleo de los comuneros.

Se fomenta también el turismo con la creacién de cabafias restaurantes, hostales

familiares, museos, discotecas y bares para el esparcimiento
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2.1.5. Exportaciones de Calzado a nivel del Ecuador.-

Del Semanario de Economia y Negocios, Lideres (22 de Octubre del 2012) indica en

su Informe lo siguiente:

La Industria del calzado ha experimentado un importante crecimiento desde el 2009.
Datos de la Camara de Calzado de Tungurahua (CALTU), sefiala que los 15
millones de pares de zapatos que se producian en el 2008, se pas6 a 28,8 millones
en el 2011. Es decir en tres afios el nivel de manufacturacion se incremento en un

154% segun el Ministerio de Industrias.

Una de las principales razones para este repunte es la aplicacion del arancel mixto,

gue entro en vigencia el 1 de Junio del 2010.

Con estos arancele que imponen un gravamen de USD 6 mas 10% ad valorem a
cada par importado, se trata de proteger al calzado nacional, principalmente ante los

productos con costos mas reducidos que ingresaban de China, Colombia o Peru.

Asi mismo manifiesta que segun datos del Censo Econdmico 2010, realizada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), en el pais existen 870

establecimientos que se dedican a la produccion de calzado

El subsecretario de Micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes) indica que el
objetivo de las autoridades nacionales es mejorar la competitividad de los sectores
productivos y fomentar su internacionalizacion, con lo cual se espera obtener

mayores divisas y equilibrar la balanza de pagos, de acuerdo
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La iniciativa obligd al sector a buscar capacitacion y asistencia técnica para “mejorar
sustancialmente en cuanto a calidad, moda y tendencia”. Este requerimiento fue

asumido por el Ministerio de Industria y Productividad (Mipro).

Para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna Valdivia, se puede
determinar que el avance que se tiene en la actualidad con la comercializacion del
calzado, es una opcién para que por medio de capacitaciones y asistencias, ello
mejorara su producto, gracias al arancel que se aplicé para las importaciones con el
fin de proteger el calzado y con ello generar mayores ingresos para los productores

de calzado, logrando asi mejores condiciones econdmicas para los comerciantes.

Por este y muchos factores, se esta ayudando a los productores de calzado, con
diversos aranceles, que sean de bienestar para los productores y con ello poder

obtener una ventaja competitiva frente al mercado Internacional.

2.2. Microambiente.-

2.2.1. La Asociacion.-

La Asociacion de Artesanos de calzado de la Comuna Valdivia es una asociacion
conformada sin fines de lucro, patrimonio propio, duracion indefinida y nimero de
socios ilimitados, lo cual se rige por estatutos reformados y codificados que esta
asentada en el acta e la Asamblea General de Constitucion de la Pre- Asociacion de
Artesanos del Calzado Valdi-Arte 6000 (anexo # 1)

Esta asociacion se pre-establecid como se estipula en el acta de asamblea el 7 de

Junio del 2008, con la colaboracion de 40 socios, pero el poco apoyo que se tenia
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de los miembros, hizo que sigan colaborando en esta asociacion solo 10 de los 40
socios que firmaron el acta, por lo que estan en proceso de actualizacién de dicha
acta, donde consta un nuevo presidente, que es el que se encarga de todas las

gestiones de la asociacion en | actualidad.

Los actuales miembros son los siguientes:

Tabla 2.1: Miembros Asociacién

Ne NOMBRES CARGO

1 Alberto Suarez Presidente

2 Pablo de la Cruz Beltran Vicepresidente
3 Oswaldo Borbor Rodriguez Secretario

4 Manuel Yagual Angel Tesorero

5 Edgar Yagual Beltran ler Vocal

6 Andrés Yagual Beltran 2do vocal

7 VictorOrrala 3er vocal

8 Angel Yagual ler vocal suplente
9 José Borbor Lainez 2do vocal suplente
10 Rosendo Gonzabay Baquerizo 3er vocal suplente

Fuente: Encuesta realizada a Artesanos de Zapatos de la Comuna Valdivia
Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

Sus actividades siempre se han manifestado en trabajar por beneficio propio, pero
logrando un equilibrio entre los miembros de la asociacion en lo que implica precios,
modelos y lugares de distribucion.

La asociaciéon se conformd con el fin de lograr objetivos propuestos como es
conseguir financiamientos, capacitaciones, apoyo de instituciones para mostrar sus
productos al mercado, etc.

Mediante encuesta realizada a los miembros de la asociacion (Anexo # 2) Entre los

lugares que ellos comercializan sus productos, estan en la provincia, Guayaquil y
Manta.

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

Arias Pico Daisy, Guale Sanchez Andrea

27



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Su capacidad de produccién es de 5 docenas de zapatos semanales en épocas

altas como son Noviembre y Diciembre y 3 docenas en épocas bajas como son los

restos de meses.

2.2.2. Principales Productos.-

Los productos de calzado de mujer que ellos producen son:

Tabla 2.2: Principales productos

CARACTERISTICAS

PRECIO POR UNIDAD

PRECIO POR DOCENA

PRODUCTO

Zapatos de planta (sandalias) $12,00 - $ 15,00 $8,00
tacon $18,00-$20,00 $15
plataforma $20,00-$25,00 $15

Fuente: Encuesta realizada a Artesanos de Zapatos de la Comuna Valdivia

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale
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2.2.3. Proceso de elaboracion.-

Para la elaboracion del producto consiste en:

Disefo

El disefio consiste en hacer bocetos del modelo a realizar, tomando en cuenta

temporada, materiales, forma, color y demas variantes que el calzado necesite.

Fotografia 2.1: moldes de plantillas de zapatos

S—

Fuente: Asociacion de Artesanos de Calzado
Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

Modelado y Corte

Teniendo el disefio se procede a modelarlo sobre la horma elegida, esta horma debe
ser la adecuada tanto del alto como de la puntera, es necesario hacer la primera
prueba en un numero intermedio para después realizar la graduacién que se
requiera. Dibujado ya las partes del zapato en la horma con un estilete se desprende
de la horma ahi se afinan angulos y rectas y se les dan las costuras necesarias, se

numeran y recortan.
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Fotografia 2.2: herramientas Fotografia 2.3: hormas de zapatos

Fuente: Asociacion de Artesanos de Calzado

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

Fotografia 2.4: plantillas de zapatos

S11/24/2012

Fuente: Asociacion de Artesanos de Calzado

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

Aparado-Coser

Teniendo ya las piezas necesarias, se engoman las pestafias interiores y se procede
a coser las uniones y en donde el disefio lo requiera, cuidando los margenes de

costuras.
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Fotografia 2.5: maquina de cocer

Fuente: Asociacion de Artesanos de Calzado

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

Montaje o Emplantado

Fabricacion propiamente dicha depende del sistema que se emplee. Las fases del

montaje son las siguientes:

Preparacién del Montaje, que consiste en la colocacion de la planta, introduccion de

la horma y moldeado de traseras y delanteras.

Fotografia 2.6 colocacion de plantillas en zapatos

Fuente: Asociacion de Artesanos de Calzado

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale
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Después empieza el montaje propiamente dicho o union de las distintas partes del
corte aparado a la planta. Esta operacion es la mas larga y laboriosa, Entre las

diversas etapas destacan:

El montado de las partes laterales y traseras; recorte de sobrantes; puesta de cerco
o vira (pieza alargada que se adapta al contorno del piso para que éste, a su vez,
pueda ser cosido o clavado al corte y a la planta)

Relleno el hueco que queda entre el cerco y la planta; pegado, recorte, punteado,
asentamiento y embellecimiento (desvirado) de la suela; clavado y desvirado del

tacon y termina con el acabado se encera y abrillanta

Empaquetado

Se procede a colocarlo en las cajas para su distribucion.

Fotografia 2.7: zapato terminado

Fuente: Asociacion de Artesanos de Calzado

Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale
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2.2.4. Proveedores.-

Mediante datos obtenidos en las entrevistas a los artesanos nos indicaron que sus
principales proveedores son Comercial Reyes ubicado en la Comuna Valdivia, es el
anico almacén en la comuna que cuenta con los materiales para la confeccion de los
zapatos. Sus otros proveedores son Almacén Gavilanez y Almacén Paola ubicado
en Guayaquil Santa Elena y Ayacucho.

Sus materiales al comprarlos en la Comuna Valdivia tienen un costo mas elevado
encareciendo la elaboracion del zapato y asi no ganan lo suficiente, en cambio

cuando pueden viajar a Guayaquil su costo mejora.

2.2.5. Competencia

Competencia directa.

La competencia directa se da cuando varias empresas ofrecen, distribuyen vy
comercializan el mismo producto al mismo tipo de mercado.

Para la asociacion de artesanos de la comuna Valdivia, se considera competidores
directos, a los mismo comuneros artesanos de Valdivia, ya que indican que tienen
una competencia desleal, porgue ofrecen el producto mas barato de lo que cuesta,
esto se identifica que en la Comuna existen mas de 100 artesanos que elaboran
calzados de mujer, donde segun el método de observacion se pudo determinar lo

siguiente:
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Tabla 2.3: Competidores Comuna

ANOS DE FORMAS DE
N° DE ARTESANOS CLIENTE PRECIOS ZAPATOS
EXPERIENCIA | FINANCIAMIENTO
Cuenca, Ambato, | Plataforma: $13-$14 por
o Azogues, Portoviejo, | docena Sandalias: $8-
Comuna Valdivia: 100 ) ] ]
15-40 afos Capital propio Manta Guayaquil, La |$12 por docena Zapatos
Artesanos o 3
Provincia de Santa|de tacén: $10-$15 por
Elena docena
Plataforma: $13-$14 por
| docena Sandalias: $8-
Comuna San Pedro: 25 ) ) Manta, Portoviejo,
10-20 afios Capital propio ) $12 por docena Zapatos
artesanos Guayaquil

de tacon: $10-$15 por
docena

Fuente: Encuesta realizada a Artesanos de Zapatos de la Comuna Valdivia

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Se considera a la Comuna San Pedro, ya que igualmente son zapateros que

elaboran el calzado de forma artesanal y distribuyen en diferentes puntos de la

Provincia y a nivel del Ecuador.

Competenciaindirecta.-

Se considera

como competencia indirecta, a los productores de calzado que

comercializan en el Ecuador de forma ilegal, que a pesar de ten barreras para poder

ingresar sus productos, estos ingresan a comercializar su producto a un precio

inferior al que vale, por sobre sus costos :

podemos mencionar zapatos chinos, y

zapatos peruanos, que segun analisis de observacion que se realiz6 se determind

qgue los precios en comparacion al producto principal que elabora los artesanos de

Valdivia es inferior oscila entre $10,00 - $15,00
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2.3. Macro ambiente.-

2.3.1. Entorno econémico.-

Inflacion

Segun EI Banco Central del Ecuador (2009). La inflacion es medida
estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares.

A continuacion se detalla la inflacion promedio del afio 2011, la cual fue obtenida de

la pagina del banco central

Tabla 2.4 Inflacién

ANO 2011
31/01/2011 3,17
28/02/2011 3,39
31/03/2011 3,57
30/04/2011 3,88
31/05/2011 4,23
30/06/2011 1,28
31/07/2011 4,44
31/08/2011 4,84
30/09/2011 5,39
31/10/2011 55
30/11/2011 5,53
31/12/2011 5,41

TOTAL 50,63
PROMEDIO 4,22

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Un alza de la tasa de inflacion puede afectar en la economia de un pais en los
diferentes productos que ofrecen las empresas. Si bien al momento no existen
niveles de inflacion preocupantes, de darse este fenomeno habria que prepararse
ante reclamos de trabajadores en el alza de los sueldos, pues con una inflacion alta
cada vez seria mas dificil para ellos cubrir el costo de la canasta basica, si esto
llegara a pasar se veria la obligacion de aumentar el precio de los productos.

Si la inflacion sube, los precios tienden a subir, por esta razon se incrementaria los
precios de los productos, mientras que el poder adquisitivo de los clientes se
reduciria. Por lo que en si representa una AMENAZA de bajo impacto para el

negocio.

Desempleo

El desempleo puede tener profundos y graves efectos tanto en la persona como en
la sociedad en la que vive, lo que sin duda alguna tiene repercusion directa en la
economia de un pais. Un alto desempleo en el Ecuador representa una AMENAZA
de mediano impacto, debido a que el incremento de este, significa que la economia

de las familias ecuatorianas no ha mejorado.

2.3.2. Aspecto legal.

El trabajo de investigacion esta basado legalmente en la Constitucion de la republica
del Ecuador en su capitulo sexto seccion primera formas de organizacion de la
produccion y gestion el articulo 319. (2011) dice “se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccidon en la economia entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas,

autonomas y mixtas”.
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En el plan nacional del buen vivir en sus objetivos, politicas y lineamientos, como el
objetivo 6 manifiesta: “Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad
de formas” (p.272).

Sus politicas y lineamientos valoran, impulsan y promueven las diferentes formas de
trabajo autbnomo humano y familiar, sus condiciones y entornos de trabajo seguro

saludable incluyente, no discriminatorio y en un ambiente amigable.

El objetivo 11 dice: “Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible”,
y sus politicas y lineamientos como la politica 11.2 que manifiesta “impulsar la
actividad de pequefios y medianas unidades econémicas, asociativas y fomentar la
demanda de los bienes y servicios que generan

Para la Asociacion de artesanos de la Comuna Valdivia, no existe impedimento
alguno, sino cumplir con todos los requisitos necesarios para establecer una
institucion de esta categoria segun el MIPRO (Ministerio de Industria y Productividad
del Ecuador) el cual en el anexo # 7 se detalla de forma mas detallada los

requerimientos necesarios para la acreditacion de Asociaciones.

Cabe recalcar que la Asociacién tiene su registro en el anterior MIC, (Anexo # 3), en

el afio 2008, y esta en proceso de actualizacion.

Registro de marca para el calzado.-

Segun el IEPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, (2009) “Se
entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir productos o servicios
en el mercado
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Asi mismo el IEPI sefiala:

La regulacion Ecuatoriana relativa a las marcas, estan contenidas en la Ley de
Propiedad Intelectual (LPI) y en el régimen comun obre propiedad industrial (decision
486 de la comision de la Comunidad Andina)

Podran registrarse como marca los signos que sean suficientemente distintivos y
susceptibles de representacion gréfica, los lemas comerciales, siempre que no
contengan alusiones a productos o marcas similares o expresiones que puedan
perjudicar a dichos productos o marcas. Asociaciones de productores, fabricantes o
prestadores de servicios, organizaciones 0 grupos de personas, legalmente
establecidos, podran registrar marcas colectivas para productos o servicios de sus

integrantes

Las marcas pueden consistir en palabras, letras numeros, dibujos, fotos, formas,
colores, logotipos, etiquetas o combinacion de estos elementos, en tanto sirvan para

diferenciar productos o servicios.

Toda persona, ya sea natural, juridica, nacional y extranjera puede registrar una
marca. Para la Asociacion de Artesanos de zapatos de la Comuna Valdivia, sera
necesario seguir los requisitos que se muestran en el (anexo# 4 ), y con ello registrar
su marca, que les permita comercializar, y que el mercado pueda distinguir su

marca
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2.4. Estudio de mercado

2.4.1. Objetivos

2.4.1.1. Objetivo general

Investigar el mercado permitiendo la recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion para que la Asociacién de Artesanos de zapatos de la Comuna Valdivia
identifique plenamente las preferencias, necesidades y tome decisiones favorables

en beneficio de su mercado potencial.

2.4.1.2. Objetivos especificos

Identificar las preferencias y necesidades que tiene el mercado potencial con

respecto al calzado artesanal que se elabora en la Comuna Valdivia

Analizar el posicionamiento que tienen el calzado artesanal de la Comuna Valdivia

en el mercado Peninsular.

Identificar los precios referenciales del producto a ofertar para competir en el

mercado.

Analizar la oferta actual existente en el mercado Peninsular.
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2.4.2. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

2.4.2.1. Tipo de estudio

Se empleara una investigacion mixta, es decir concluyente y no concluyente, de tal
modo que se recurrira a buscar informacién tanto de fuentes primarias como

secundarias mediante instrumentos como cuestionarios, fichas, entre otros.

2.4.2.2. Método de investigacion

Para la ejecucion de este trabajo, se utilizara los siguientes tipos de investigacion:

Bibliografica: Se basara en la recopilacion de toda la informacion cientifica ya
elaborada, con el propésito de conocer, comparar, profundizar, deducir diferentes
enfoques y teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores basandose
en documentos que son las fuentes primarias y en revistas, libros, periddicos que

son fuentes secundarios

Investigacion de Campo: Este tipo de investigaciéon se apoya en datos obtenidos
mediante encuestas a las mujeres de la Provincia de Santa Elena, los comerciantes
de zapatos, asi como entrevistas a comuneros microempresarios de la Asociacion
de Artesanos de la Comuna Valdivia que realizan los zapatos artesanales con el

afan de obtener informacién sobre la gestién.

La informacién obtenida se emplea en el analisis de la situacion actual de la

Asociacion.
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Observacion directa.- se asistira a la Comuna Valdivia y por ende a la Asociacion,
para poder observar el proceso de elaboracion del calzado, y en qué condiciones los

realizan.

Observacion indirecta.- Se basaran en libros, revistas e incluso en el dialogo con el

artesano de zapatos

2.4.2.3. Métodos y técnicas.-

Empirico:

Muestreo.- Se podra obtener una muestra representativa del universo, con el fin de

obtener datos necesarios para analizar el mercado al cual se dirige

Observacioén.- Para conocer la condicion economica, y la produccién que tienen los

artesanos de calzado

Teodricos.:

Analitico- Sintético.- Mediante la identificacion de los problemas que tienen la
comuna para proyectar su imagen hacia el mercado Peninsular, se establecera
soluciones concretas y con ello comprender los resultados a los cuales se desea

llegar
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Inductivo Deductivo.- De la investigacion de la situacion actual de la Comuna, se
llegara a la elaboracion del plan Marketing que fortalecera la imagen empresarial y la
gestion de comercializacion de los zapatos artesanales de la Asociacion de

Artesanos de calzado de la Comuna Valdivia.

A partir de la revision de conceptos generales provenientes de material bibliografico,

se llevara a cabo la propuesta planteada para cumplir los objetivos.

Descriptivo y Observaciéon.- se utilizara en todo el trabajo investigativo, un
proceso controlado y sistematico, no se limitara a la simple recoleccién de datos sino

gue se preocupara la interpretaciones racional y el analisis objetivos de los mismos.

2.4.2.4. Fuentes y técnicas para la recolecciéon de informacion.

Dentro de las fuentes, se recurrira a la informacion obtenida de: material
bibliografico, asi como informacién proporcionada por el los miembros de la directiva

de la Asociacion

En cuanto a las fuentes primarias se utilizara lo siguiente:

Fuentes primarias: consideramos las encuesta que se las realizara a las mujeres
de la Provincia de Santa Elena, a los miembros de la Asociacion de Artesanos de
Calzado de la Comuna Valdivia, como encuestas realizadas a los comerciantes de
zapatos en la Provincia de Santa Elena, especialmente en los cantones de La
Libertad que se considera el casco comercial de la Provincia
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Fuentes Secundarias: que se utilizara datos estadisticos y reportes de catastros de
los gobiernos descentralizado de la Provincia de Santa Elena tanto el Canton La

Libertad, Salinas y Santa Elena

2.4.2.5. Tratamiento de la Informacién
Dado que el tema se basa se basa en la Asociacién de Artesanos de la Comuna
Valdivia, se determiné dos modelos de encuesta para la obtencion de la informacion:
una encuesta se realizara a las mujeres de 15-60 afios de edad, econ6micamente
activas, segmento de mercado dentro al cual va dirigido la asociacion, a los
principales comerciantes y vendedores de calzado, ya que sus ventas también son

por volumenes.

Estas se realizaran en la Provincia de Santa Elena, en los diferentes cantones tanto
de la Libertad, Salinas y Santa Elena de los cuales se puede obtener informacion

necesaria para cumplir con los objetivos de esta investigacion

2.4.2.6. Determinacion del tamafio de la muestra para una poblacion

Para Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar,
(2010), “La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.173).

Asi mismo Hernandez et.al (2010) indica que “La Muestra Probabilistica estratificada
es muestreo en el que la poblacion divide en segmentos y se selecciona una

muestra para cada segmento” (P.180).
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El tipo de muestra que se utlizarhd en el estudio es el método Probabilistico
estratificado donde se considera el grupo de mujeres de la Provincia de Santa Elena,

lo que es igual a estratos.

Se ha identificado para la investigacion de mercado tomar la muestra dentro del
sector de estudio la misma que sera la poblacion de la Provincia de Santa Elena,
determinada por las mujeres de 15-60 afios de edad, econémicamente activas.

Las cifras de la poblacion estan indicadas segun los datos obtenidos en el censo
hecho por el INEC hasta el afio 2010, por ende para obtener un dato mas detallado
se ha proyectado hasta el 2012, aplicando una media geométrica con datos que nos
proporciona el Banco Central del Ecuador, sobre porcentajes anuales de la PEA
(poblacién econémicamente activa) , en el transcurso de los afios, esta se considera
en el aio 2011 el valor de 55,17% y el afio 2012 la cifra de 57,285%.

Par ese andlisis de datos, ya que el INEC, solo nos da informacion de PEA, de 10

afos a mas, se eligié la Poblacion Econ6micamente Activa

Tabla 2.5PEA mujeres Peninsula de Santa Elena proyectada

CANTON 2010 2011 2012
LA LIBERTAD 11.225 17.418 27.396
SALINAS 6.359 9.867 15.520
SANTA ELENA 11.308 17.547 27.598
TOTAL 30.902 46.843 72.526
Fuente: INEC

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

A la vez se escogi6 la poblacion de mujeres de 1 a 14 afos, igualmente proyecta al
2012, considerando la tasa de crecimiento actual que es del 1,24%, para obtener

una mejor determinacion de datos
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Tabla 2.6: Poblacién de mujeres de 1-14 afios de la Peninsula de Santa Elena

CANTON 2010 2011 2012
LA LIBERTAD 5.259 5.324 5.390
SALINAS 3.710 3.756 3.803
SANTA ELENA 7.576 7.670 7.765
TOTAL 18.555 18.761 16.958
Fuente: INEC

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Se muestran estan dos tablas con el fin de hacer comparaciones y poder determinar

la informacidn certera para elegir nuestro Universo.

Con estas dos tablas obtenemos el dato exacto de la Poblacion Economicamente
activa de mujeres de 15 hasta 60 afios (que es la edad que se considera a las
mujeres econOmicamente activas), es decir unimos los datos reduciendo la

poblacién de 10 a 14 afios, y obtenemos nuestro Universo y es la siguiente tabla:

Tabla 2.7: PEA proyectada de mujeres de 15-60 afios de la PSE.

CANTON 2010 2011 2012
LA LIBERTAD 11.225 17.418 27396
SALINAS 6.359 9.867 15520
SANTA ELENA 11.308 17.547 27598
TOTAL 30902 46843 72526
PEA de muj?res de 15-60 12347 28082 S

anos

Fuente: INEC

Elaborado por: Andrea Guale

Segun LIMAS et.al.,(2011) determina “Para calcular el tamafio de la muestra se

procede a utilizar una de las formulas segun el numero de habitantes” (p.75)
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Para la muestra de este plan de marketing, como su universo es finito, es decir
cuya poblacion es menor a 100.000 individuos, el tamafio de la muestra se lo obtuvo

mediante la siguiente formula general:

B Z%.p.q.N
~ (N—-1).e2+Z2.p.q

n

En donde:

z= nivel de confianza elegido (1.96)

p = probabilidad de éxito (0,5)

g = probabilidad de fracaso (1-p) (0,5)
e = error de estimacion permitido (0,05)

N=Numeros de elementos del Universo: 55568

Para determinar el tamafio de la muestra del mercado potencial para la Asociacion
de Artesanos de la Comuna Valdivia conociendo que la poblacion es de 55568,
mujeres de 15-60 afios econdmicamente activas (menor de 100,000: poblacion
finita), se emplea un margen de error del 5% (0.05), tomando como probabilidad de
exito del 0.5 y una probabilidad de fracaso de 0.5con un nivel de confianza del 95%
es decir de 1.96, dando como resultado una muestra de 382 encuestados; para la

aplicacion de la encuesta general planteada previamente.

Debido a que en la Peninsula de Santa Elena, el cantdbn donde existe mayor
actividad comercial es La Libertad y en esta se concentra el mayor nimero de
poblacion, se prefirio que dicho canton tenga un peso especifico del 50%.en la

realizacion de las encuestas.
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Por lo que se pude determinar en la siguiente tabla como estdn distribuidas las

encuestas a nivel Peninsular:

Tabla 2.8 Distribucién de encuesta en la PSE

ESTRATOS IMPORTANCIA RELATIVA # ENCUESTAS A APLICARSE
Salinas 20% 76

La Libertad 50% 191

Santa Elena 30% 115
Totales 100% 382

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

2.4.2.7. Instrumento de Investigacion.-

El instrumento que se utilizara para el desarrollo de este proyecto, es la utilizacion de
la encuesta, la misma que tendra 12 preguntas (Anexo # 5), con las que se definira
el tipo calzado que prefieren el marcado meta, y gustos y referencias con respecto al
calzado artesanal con esta encuesta se cual es la aceptacion que tienen en el

mercado los zapatos de la Asociacion..

La recoleccién de datos se la realizé por medio de las encuestas a personas tanto
de La Libertad, Salinas y Santa Elena, se concentro la realizacion de las encuestas
en lugares populares y frecuentados por el mercado meta elegido como Centros
Comerciales populares como Buenaventura Moreno de La Libertad, Mercados
Populares de La Libertad, Salinas, Santa Elena, Muey y Puerto Pesquero de Santa

Rosa, asi como Barrios populares de La Libertad y Santa Elena

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

Arias Pico Daisy, Guale Sanchez Andrea



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Se eligieron estos lugares ya que son concurridos por mujeres que van a realizar
compras para sus hogares, las encuestas fueron realizadas en general a las mujeres

de 15- 60 afios de edad de clase media y baja.

Toda la informacion obtenida mediante las técnicas antes mencionadas, sera
debidamente tabulada e interpretada, de tal manera que nos asegure resultados
certeros, dicha informacion sera presentado a través de representaciones graficas

para su facil y rapida comprension

2.4.2.8. Resultados e impactos esperados

Dentro de los resultados esperados tenemos como principal objetivo, mejorar la
imagen empresarial y la gestiébn de comercializacion en la industria del calzado en la
Comuna Valdivia mediante la implementacion de un plan Marketing, que explique la
situacién presente y futura de la Asociacién con su principal producto que es el
calzado artesanal, y con ello plantear objetivos y estrategias que ayudan a

especificar cuéles seran los resultados finales

Con el plan de Marketing, ayudara a la Asociacion crear una imagen corporativa que
logre captar la atencién del mercado y por ende posicionarse en la mente de los
Peninsulares, para que no solo se considere como épocas pico los meses de
Noviembre-Enero, sino todos los meses de afio sean productivas para los artesanos,
haciendo que el producto llegue a mas personas logrando con esto comercializar

satisfactoriamente el producto en el mercado local

Al mejorar la gestibn comercial se incrementara la venta de zapatos y por ende la
produccion, creando asi mas plazas de trabajo y generando mas ingresos a la
comuna.
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2.4.3. Informe del resultado de la encuesta al consumidor final
LUGAR DE ENCUESTA:

Tabla 2.9: Lugar de la encuesta

Categoria Frecuencia Absoluta %
Salinas 76 20%
La libertad 191 50%
Santa Elena 115 30%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Grafico 2.1: Lugar de la encuesta

LUGAR DE LA ENCUESTA

M Salinas ™ Lalibertad = Santa Elena

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

El 50% de las encuestas se realizd en el Canton La Libertad, ya que es el lugar
donde existe la mayor cantidad de poblaciéon y actividad econdémica, el 30% en

Santa Elena, y el 20% en Salinas.
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Tabla 2.10: Rango de edades

Categoria | Frecuencia Absoluta %
15-20 53 14%
21-26 86 23%
27 - 32 93 24%
33-38 76 20%
39-44 31 8%
45 - 49 18 5%
50 - 55 9 2%
56 - 61 11 3%
62 - 65 5 1%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.2: Rango de edades

RANGO DE EDADES

m15-20 m21-26 m27-32 m33-38 m39-44 m45-49 m50-55 m56-61 762-65

0,
4% 1% 3%

6%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

De las encuetadas el 24% fue entre 27-32 afos, el 23% de 21-26, el 20% de 33-38,
y el 14% de 15-20 afios.
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Pregunta # 1: ¢Que tan importante es para usted que su vestimenta cuente con un

buen calzado?

Tabla 2.11: Importancia de calzado en vestimenta

Categoria Frecuencia Absoluta %
Muy Importante 256 67%
Importante 124 32%
Nada Importante 2 1%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.3: Importancia de calzado en vestimenta

IMPORTANCIA DE CALZADO EN VESTIMENTA

B Muy Importante B Importante = Nada Importante

1%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Dentro de las personas encuestadas el 67% indicaron que es muy importante el

calzado en la vestimenta, un 32% que es importante y el 1% nada importante.
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Pregunta # 2: ¢ Cada cuanto tiempo usted compra calzado?

Tabla 2.12: periodo de compra de calzado

Categoria I Frecuencia Absoluta I %
cada mes 184 48%
cada tres meses 122 32%
cada 6 meses 74 19%

cada afio 2 1%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.4: Periodo de compra de calzado

PERIODO DE COMPRA DE CALZADO

B cadames M cadatres meses [ cada6 meses M cadaafio

1%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

De acuerdo al tiempo de compra de calzado las personas encuestas indicaron que el
48% lo hace cada mes, el 32% cada tres meses, el 19% cada seis meses y solo 1%

cada afno.
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Pregunta # 3. ¢ Qué cantidad de dinero gasta en calzado?

Tabla 2.13: Gasto en calzado

Categoria Frecuencia Absoluta %
entre $10 y $15 25 7%
entre$ 16 y $20 182 48%
entre $21 y $25 132 35%
entre $26 y $30 35 9%

de $31 en adelante 8 2%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.5: Gasto en calzado de consumidores

GASTO EN CALZADO

Mentre $10y $15  Mentre$ 16y $20  mentre $21y $25
M entre 526y $30 m de S31 en adelante

2%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

De los encuestados indicaron un 48%gastan entre $16 - $20, el 35% entre $21-$25,
el 9% entre $26 -$30, el 7% entre $10 - $ 15y el 2% de $31 en adelante.
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Pregunta # 4. ¢ Cuando va a comprar calzado lo hace por?

Tabla 2.14: preferencia de compra de calzado

Categoria Frecuencia Absoluta %
Moda 142 37%
Precio 135 35%

Comodidad 83 22%
Marca 22 6%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.6: Preferencia de compra de consumidores

PREFERENCIA DE COMPRA DE CALZADO

B Moda M Precio ®Comodidad ™ Marca

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Dentro de las preferencias de compra en los encuestados tenemos que un 37% se
inclina por la moda, el 35% por el precio, el 22% la comodidad, y el 6% la marca.
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Pregunta # 5. ¢ En qué lugar prefiere comprar calzado?

Tabla 2.15: Lugar de preferencia de compra

Categoria Frecuencia Absoluta %
Centros Comerciales 178 47%
Locales en la calle 143 37%

Catalogos 36 9%

Internet 25 7%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.7: lugar de preferencia de compra

LUGAR DE PREFERENCIA DE COMPRA DE
CALZADO

l Centros Comerciales B Localesenlacalle [ECatalogos MInternet

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Al elegir el lugar de compra los encuestados indicaron un 47% prefiere centros

comerciales, 37% locales en la calle, 9% por catalogo y un 7% por internet.
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Pregunta # 6. ¢ Qué estilo de calzado prefiere?

Tabla 2.16: Estilo de calzado de preferencia

Categoria Frecuencia Absoluta %
Sandalias 75 20%
Tacoén 167 44%
Plataforma 114 30%
calzado ejecutivo 26 7%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.8: calzado de preferencia consumidores

CALZADO DE PREFERENCIA

B Sandalias M Tacon ® Plataforma calzado ejecutivo

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Las encuestadas indicaron que al comprar calzado un 40% prefiere tacén, 30%

plataforma, 20% sandalias y 7% calzado ejecutivo.
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Pregunta # 7. ¢ Qué altura de tacon prefiere?

Tabla 2.17: Altura de tacén de preferencia

Categoria Frecuencia Absoluta %
3% 24 9%
4% 32 11%
6 %2 129 46%

mas de 6 %2 96 34%
TOTAL 281 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.9: Medida de tac6n en calzado

MEDIDA DE TACON EN CALZADO

m31/2 m41/2 61/2 EMmasde61/2

11%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Las damas encuestadas prefieren en altura de zapatos el 46% 6 Y2, el 34% mas de 6
Y%, el 11% 4 Y2y el 9% 3 Ya.
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Pregunta #8. ¢ Conoce marcas de calzado hechas en la provincia?

Tabla 2.18: periodo de compra de calzado

Categoria Frecuencia Absoluta %
Si 0 0%
No 382 100%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

El 100% de los encuestados indicaron no conocer marcas de calzado en la

provincia.
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Pregunta # 9. ¢Usted conoce que en la Comuna Valdivia se elabora calzado

artesanal para damas?

Tabla 2.19: Conocimiento de elaboracién de calzado en Valdivia

Categoria Frecuencia Absoluta %
Si 102 27%
No 280 73%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Grafico 2.10: Conocimiento de elaboracién de calzado en la Comuna Valdivia

CONOCIMIENTO EN LA ELABORACION DE CALZADO EN
VALDIVIA

mSi ®mNo

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

El 73% de la poblacion encuestada, indicé que no conoce que en la comuna Valdivia

se hacen zapatos, mientras que el 27% que si.
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Pregunta # 10. ¢(Ha comprado calzado de dama a los artesanos de la Comuna

Valdivia?

Tabla 2.20: compra de calzado en Valdivia

Categoria Frecuencia Absoluta %
Si 81 79%
No 21 21%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.11: compra de calzado en la Comuna Valdivia

COMPRA DE CALZADO EN COMUNA VALDIVIA

Hsi Wno

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

De las personas que conocen que los artesanos realizan zapatos en la Comuna
Valdivia han comprado un 79% y e 21% no ha comprado
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Pregunta # 11. ¢ Qué estilo de calzado ha comprado a los artesanos?

Tabla 2.21: Estilo de calzado comprado en Valdivia

Categoria Frecuencia Absoluta %

Sandalias 24 30%
Tacén 53 65%

Plataforma 4 5%
TOTAL 81 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.12: Estilo de calzado de compra de los artesanos

ESTILO DE CALZADO DE PREFERENCIA

M sandalias M tacon plataforma

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Las personas encuestadas que tenian conocimiento de que en la Comuna Valdivia

se elabora calzado el 65% ha comprado tacén, el 30% sandalias y el 5% plataforma.
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Pregunta # 12. ¢ Estaria interesada en adquirir zapatos artesanales elaborados en la

comuna Valdivia?

Tabla 2.22: interés en adquirir zapatos de Valdivia

Categoria Frecuencia Absoluta %
Si 264 69%
No 118 31%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.13: Interés de los consumidores en adquirir zapatos artesanales

INTERES EN ADQUIRIR ZAPATOS EN VALDIVIA

mSi mNo

Fuente: Encuesta realizada a mujeres de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

De acuerdo a las personas encuestadas el 69% estaria interesado en adquirir
zapatos de los artesanos de calzado de la Comuna Valdivia, por la calidad y
variedad de productos que existen, el 31% no muestra interés en adquirir estos

productos.

2.4.3.1. Conclusiones de la encuesta al consumidor final.
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Segun el analisis de la informacion obtenida de las encuestas se puede concluir lo

siguiente:

a)

b)

d)

f)

Las encuestas han sido desarrolladas en las ciudades de mayor movimiento
comercial en la Provincia de Santa Elena como son: La Libertad, Salinas y
Santa Elena, ya que el lugar de elaboracién de calzados es en Valdivia,
comuna del Cantén Santa Elena, donde el 67% de los encuestados concluyo

gue es muy importante el calzado en la vestimenta, y un 32% es importante.

De acuerdo al tiempo de compra de calzado se analiza que las personas

realizan cada mes con 48% y cada tres meses con un 32%

Con respecto al gasto en calzado, el promedio en la Provincia de Santa
Elena, es entre $16- $20 con un 48%, y entre $21-$25 el 35%

El 37% de los encuestados manifiestan que prefieren comprar calzado por

moda, mientras que el 35% prefiere el precio y un 22% la comodidad.

El lugar de preferencia para comprar calzado, para los encuestados con un

47% manifesto que son centros comerciales, y un 37% locales de la calle.

Entre los estilos de calzado que prefiere el mercado peninsular, indican que
en un 44% prefiere tacon, un 30% plataforma, el 20% sandalias y un 7%

calzado ejecutivo.
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g) El tacon de preferencia para las encuestadas es el de 6 ¥2, con un 46%, y

mas de 6 Yaun 34%.

h) El 100%, de las personas manifiesta que no conoce un marca peninsular de

zapatos que se alla elaborado en la Provincia.

i) De la poblacién que ha sido investigada el 73% manifiesta que no conoce que

en la Comuna Valdivia se elabora calzado de damas, y el 27% que si.

]) De las personas que conocen que los artesanos realizan zapatos en la
Comuna Valdivia han comprado un 79% y el 21% no ha comprado,
considerando asi que el zapato de preferencia de estas personas con un

65%.son los tacones y un 30% las sandalias.

k) Los encuestados manifestaron que un 69 % estarian dispuestos a adquirir
zapatos artesanales elaborados en la Comuna Valdivia, ya que indican que
esto es un aporte a la Comunidad Peninsular, a los artesanos y a la
productividad de la Peninsula y un 31% no, ya que prefieren zapatos de

marcas reconocidas

2.4.4. Informe de las encuesta para los Comerciantes de Calzado

El producto que ofrece la Asociacion de artesanos de calzado de la Comuna
Valdivia, consiste en que el producto que elaboran los artesanos, llegaran a

diferentes lugares de ventas de calzado que existen en la Provincia de Santa Elena,
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Tabla 2.23: Nimero de Pymes de la Provincia de Santa Elena

CANTIDAD DE MIPYMES (Ferreterias,
restaurantes, hoteles, farmacias, laboratorios, MIPYMES de
LUGAR etc.) Calzado
La Libertad 9288 72
Salinas 2920
Santa Elena 2419
TOTAL 12378 84

Fuente: Base de datos de patentes municipales Gobiernos Provinciales

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

comprendida especialmente en los cantones de La libertad, Santa Elena y Salinas,
destacando mas las MIPYMES, ya que se tomara como referencia la base de datos
de las Patentes Municipales de los Gobiernos Auténomo Descentralizado de los
Cantones principales: La Libertad, Salinas, Santa Elena estratificado por categoria,
considerando para la muestra solo las micros, pequefias y medianas empresas
(Anexo # 6).

Con estos datos se utilizara un cuestionario (Anexo # 7) a todos los distribuidores y
vendedores de calzado, la mayor cantidad de distribuidores se encuentran en el
Cantén La Libertad y Santa Elena, que llega a total de 84 locales de ventas de
zapatos, que seran encuestados para obtener y cumplir los objetivos propuestos y
obtener informacién oportuna sobre los canales de distribucion a los cuales se v a

dirigir el producto
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1.- ¢ Qué tiempo tiene su local dedicado a esta actividad comercial?

Tabla 2.24: Tiempo en actividad comercial

Categoria Frecuencia Absoluta %
0-2 afios 10 12%
3-4 afios 42 50%
5 afios en adelante 32 38%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.14: Tiempo en actividad comercial

TIEMPO EN ACTIVIDAD COMERCIAL

H(0-2 afflos M3-4affios ®5afios en adelante

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

De los locales de venta de calzados, se pudo determinar que el 50% tiene en la
actividad de comerciantes de calzado 3-4 afos, el 38% de 5 afios en adelante, y el
12% de 0 a 2 afios.
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2.- A gué tipo de clientes esté orientada su empresa?

Tabla 2.25: Tipo de clientes

Categoria Frecuencia Absoluta %
Nifios 12 11%
Hombres 35 32%
Mujeres 62 57%
TOTAL 109 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.15: Tipo de clientes

TIPO DE CLIENTES

H Nifios mHombres ® Mujeres

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Los negocios de calzado al tipo de clientes al que mas se dirigen es el de mujeres

con un 57%, a hombres con un 32%, y solo un 11% a los nifios.

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Arias Pico Daisy, Guale Sanchez Andrea



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

3.- El volumen de ventas de su empresa durante el tltimo afio se ha:

Tabla 2.26: Volumen de ventas

Categoria Frecuencia Absoluta %

Mantenido 56 67%
Crecido 5 6%

Disminuido 23 27%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Grafico 2.16: Volumen de ventas

VOLUMEN DE VENTAS

B Mantenido ™ Crecido & Disminuido

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Los encuestados indican que el volumen de ventas en sus negocios se ha
mantenido con un 67%, y un 27% ha disminuido, debido a diferentes factores como:

falta de capital y competencia.
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4.- ¢Con qué frecuencia Usted provee de zapatos para su hegocio?

Tabla 2.27: Frecuencia de compra de calzado

Categoria Frecuencia Absoluta %
Quincenal 73 87%
Mensual 11 13%
Trimestral 0 0%
Anual 0 0%
TOTAL 84 100%
Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.17: Periodo de compra de calzado de los comerciantes

FRECUENCIA DE ABASTECIMIENTO DE CALZADO

= Trimestral ™ Anual

® Quincenal ® Mensual

8%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Los comerciantes indican que ellos adquieren zapatos para su negocio en un 87%
guincenalmente, y un 13% mensualmente, ya sean zapatos de mujeres, hombres y

nifos.
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5.- ¢Cuéntas docenas de zapatos compra mensualmente?

Tabla 2.28: promedio de compra mensual

Categoria Frecuencia Absoluta %
5-10 docenas 49 58%
11-15 docenas 26 31%
16-20 docenas 9 11%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.18 Periodo de compra de calzado de los comerciantes

COMPRA MENSUAL DE CALZADO DE COMERCIANTES

B 5-10docenas W 11-15docenas ™ 16-20 docenas

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Los comerciantes de calzado indican que el promedio mensual de adquisicién de
calzado con un 58% es de 5-10 docenas, con 31% de 11-15 docenas y un 11% de

16-20docenas.
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6.- ¢ Cudles son sus principales proveedores?

Tabla 2.29: Proveedores de calzado

Categoria Frecuencia Absoluta %
Luis Zapata- Guayaquil 15 18%
Isabela- Guayaquil 2 2%
Juan Endara- Guayaquil 4 5%
Franklin Nufiez- Guayaquil 8 10%
Distribuidora Tello-Guayaquil 2 2%
Rojas Sport- Guayaquil 4 5%
Bahia- Guayaquil 11 13%
Distribuidora Abraham- Guayaquil 6 7%
Shoes Alvarito- Guayaquil 11 13%
Monica Ofate- Ambato 9 11%
llario Lainez- Valdivia 6 7%
John Angel- Valdivia 6 7%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Grafico 2.19: Proveedores de calzado

PROVEEDORES DE CALZADO

M Luis Zapata- Guayaquil

M Isabela- Guayaquil

M Juan Endara- Guayaquil

B Franklin Nufiez- Guayaquil

M Distribuidora Tello-
Guayaquil

M Rojas Sport- Guayaquil

B Bahia- Guayaquil

M Distribuidora Abraham-

Guayaquil
Shoes Alvarito- Guayaquil

B Monica Ofate- Ambato
M llario Lainez- Valdivia

John Angel- Valdivia

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Para los comerciantes de calzado existen una gran variedad de proveedores de
zapatos, pero los que mas se destacan son los comerciantes de calzado de la
ciudad de Guayaquil como son; con un 13% Luis Zapata, la adquisicion en la Bahia
de Guayaquil, y Shoes Alvarito, Franklin Nafiez y con un 11% de la Ciudad de
Ambato
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7.- Como calificaria Usted el servicio que le brinda su proveedor por la entrega a

tiempo de sus pedidos?

Tabla 2.30: calificacion servicios proveedores

Categoria Excelente Bueno Malo Total
Precio 29 55 0 84
Calidad del producto 28 56 0 84
Cumplimiento de entrega 18 66 0 84
Plazos de pago 15 69 0 84

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.20: Calificacién de servicio proveedor

CALIFICACION SERVICIO PROVEEDOR

B Excelente M Bueno Malo

66 69

Precio Calidad del Cumplimiento  Plazos de pago
producto de entrega

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Para los comerciantes de calzado se determina en la encuestas , que el servicio que
brindan los proveedores es bueno, ya sea en el precio que les brindan , la calidad
del producto, cumplimiento de entrega y los plazos de pago que se les da.
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8.- ¢ Conoce Usted que en la Comuna Valdivia se elaboran zapatos artesanales de

mujer?

Tabla 2.31: Conocimiento de calzado de Valdivia

Categoria Frecuencia Absoluta %
Si 23 27%
No 61 73%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréafico 2.21: Conocimiento de la elaboracion de calzado en la Comuna Valdivia

CONOCIMIENTODE LAELABORACION DE CALZADO

mSi mNo

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Para el 73% de los comerciantes es totalmente desconocido que se vendan zapatos

en Valdiviay el 27%. Que si conocian.
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9.- ¢ Estaria interesado en adquirir zapatos artesanales de mujer que se elaboran en

la Comuna Valdivia?

Tabla 2.32: Interés en adquirir aptos de Valdivia

Categoria Frecuencia Absoluta %
Si 58 69%
no 26 31%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.22 Interés de los comerciantes en adquirir zapatos

INTERES EN ADQUIRIR ZAPATOS EN VALDIVIA

mSi mNo

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

El 69% los comerciantes de calzado dicen que si estarian de acuerdo en adquirir
zapatos de Valdivia, siempre y cuando se establezca un mecanismo de plazos de
pago, buen precio y calidad y un 31% que no, ya que solo venden zapatos de

mujeres
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10.- ¢ Qué modelos de zapatos de mujer le gustaria adquirir?

Tabla 2.33 modelos de zapatos de preferencia

Categoria Frecuencia Absoluta %

Sandalias 22 26%
Tacén 36 43%

Plataforma 26 31%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Gréfico 2.23: Calzado de preferencia de calzado

CALZADO DE PREFERENCIA

H Sandalias ®Tacon ® Plataforma

Fuente: Encuesta realizada a comerciantes de calzado de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Para los comerciantes es mas satisfactorio en un 43%, la compra para su negocio
zapatos de tacon, en un 31% las plataformas que son los zapatos de moda y un

26%sandalias
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2.4.4.1. Conclusiones de la encuesta para comerciantes de calzado

Con las encuestas realizadas a los comerciantes de calzados de la Provincia de

Santa Elena se pudo determinar lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

De los locales de venta de zapatos el 50% de los comerciantes tienen en esta

activad de 3-4 afos, el 38% de 5 afios en adelante y solo un 12% de 0-2 afios

Los comerciantes de calzado se dedican en su mayoria con un 57% a la
venta de calzado de mujer, un 32% de calzado de hombre, y solo un 11% de

ninos.

el volumen de ventas los locales de calzado se ha mantenido para un 67%, a
disminuido para un 27% y a crecido para un 6%.

Se provee de mercaderia quincenalmente con un 87%, mensualmente un
13%, ya que necesitan abastecerse de mercaderia para proveer a sus

clientes.

Los comerciantes de calzado indican que el promedio mensual de adquisicion
de calzado con un 58% es de 5-10 docenas, con 31% de 11-15 docenas y un
11% de 16-20 docenas.

Los principales proveedores para los comerciantes de calzado son

especialmente comerciantes de la Ciudad de Guayaquil, y Ambato.
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9)

h)

)

2.5.

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Los servicios que brindan los proveedores a los comerciantes de calzado es
considerado como bueno ya sea: en precio, calidad del producto,

cumplimiento de entrega y plazos de pago.

Un 73% de los comerciantes de calzado indican que no conocen que en la

Comuna Valdivia se hacen zapatos, mientras que el 27% indican que si

El 69% de los comerciantes indican que estarian dispuestos a comprar
zapatos de la comuna Valdivia, siempre y cuando cumplan con los pedidos,
den un precio médico y que el producto sea de calidad., mientras que el 31%
dijo que no, ya que estan conforme con sus proveedores y porque algunos
solo venden zapatos de hombres y los artesanos de Valdivia no elaboran

zapatos masculinos

Para los comerciantes de calzado el tipo de calzado que es de preferencia
para vender son los tacones con un 43%, en un 31% las plataformas que son

las que estdn de moda y un 26% las zapatillas o sandalias

Conclusiones del Estudio de Mercado.

Con el estudio de mercado realizado se pudo determinar lo siguiente:

a) Las encuestas han sido desarrolladas en las ciudades de mayor movimiento

comercial en la Provincia de Santa Elena como son: La Libertad, Salinas y
Santa Elena, ya que el lugar de elaboraciéon de calzados es en Valdivia,
comuna del Canton Santa Elena, donde el 67% de os encuestados concluyo

gue es muy importante el calzado en la vestimenta, y un 32% es importante.
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b) De acuerdo al tiempo de compra de calzado se analiza que las personas

realizan cada mes con 48% y cada tres meses con un 32%,

c) Con respecto al gasto en calzado, el promedio en la Provincia de Santa
Elena, es entre $16- $20 con un 48%, y entre $21-$25 el 35%

d) El lugar de preferencia para comprar calzado, para los encuestados con un
47% manifesto que son centros comerciales, y un 37% locales de la calle.

e) Entre los estilos de calzado que prefiere el mercado peninsular, indican que
en un 44% prefiere tacén, un 30% plataforma, el 20% sandalias y un 7%

calzado ejecutivo.

f) El 100%, de las personas manifiesta que no conoce un marca peninsular de

zapatos que se halla elaborado en la Provincia.

g) De la poblacion que ha sido investigada el 73% manifiesta que no conoce que

en la Comuna Valdivia se elabora calzado de damas, y el 27% que si.

h) Los encuestados manifestaron que un 69 % estarian dispuestos a adquirir
zapatos artesanales elaborados en la Comuna Valdivia, ya que indican que
esto es un aporte a la Comunidad Peninsular, a los artesanos y a la
productividad de la Peninsula y un 31% no, ya que prefieren zapatos de

marcas reconocidas
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I) Los principales proveedores para los comerciantes de calzado son

especialmente comerciantes de la Ciudad de Guayaquil, y Ambato.

i) El 69% de los comerciantes indican que estarian dispuestos a comprar
zapatos de la comuna Valdivia, siempre y cuando cumplan con los pedidos,
den un precio médico y que el producto sea de calidad., mientras que el 31%
dijo que no, ya gque estan conforme con sus proveedores y porque algunos
solo venden zapatos de hombres y los artesanos de Valdivia no elaboran

zapatos masculinos

k) Para los comerciantes de calzado el tipo de calzado que es de preferencia
para vender son los tacones con un 43%, en un 31% las plataformas que son

las que estan de moda y un 26% las zapatillas o sandalias

2.5.1. Comprobacion de la Hipotesis

En los resultados de las encuestas se aprecia que la falta de un plan de marketing
es la razon principal por la que el calzado artesanal de la asociacion de la comuna
Valdivia no tenga una comercializacion adecuada afectando sus ventas y por ende

su rentabilidad.

Considerando que al realizar la encuesta se informé a los encuestados que en la
Comuna Valdivia hacen zapatos; o que para muchos es desconocido, por falta de

comunicacion y promocion.

Obteniendo como resultado 21% de las mujeres encuestadas dijo estar dispuestas a
adquirir el calzado y el 31% de los locales comerciales dijo que adquirira el calzado.
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De esta forma se demuestra que aplicando un plan de marketing para la Asociacién
de Artesanos de la comuna de Valdivia su nivel de ventas y rentabilidad se

incrementaran.

2.6. Demanda

Para cuantificar la demanda se tom6 como muestra las encuestas realizadas en la
pregunta No. 12 y de esta forma se determind que el 69% estaria dispuesto a
adquirir los zapatos de la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna
Valdivia, por la variedad, calidad que mantiene el producto, mientras que el 31%

respondioé negativamente a comprar este producto.

DEMANDA POTENCIAL .-

Se debe tener en cuenta la poblacién ya segmentada por edades de los habitantes
de la provincia de Santa Elena desde los 15 afios hasta los 60 afios de edad que

nos da como resultado 55,568 jovenes y adultas.

Tabla 2.34: PEA mujeres de 15-60 afios de la Peninsula de Santa Elena

CANTON 2010 2011 2012
LA LIBERTAD 11.225 17.418 27396
SALINAS 6.359 9.867 15520
SANTA ELENA 11.308 17.547 27598
TOTAL 30902 46843 72526
PEA de mujeres de 15-60
12347 28082 55568
afnos
Fuente: INEC

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Para el calculo de la demanda se obtuvo la siguiente férmula:

Demanda = poblacién x % aceptacion de encuesta
D = 55,568 x 69%
D = 38,341

Existe una demanda potencial de 38,341 mujeres que estan a adquirir el calzado
artesanal de la Asociacion de Artesanos de la comuna Valdivia.

DEMANDA INSATISFECHA

El resultado de este factor se basa en la diferencia de la demanda y oferta, a fin de
determinar el mercado que no estd siendo cubierto por los locales de venta de
zapato y al cual se puede llegar, como resultado se obtiene el valor de 36.968

personas. A continuacion se detalla:

DI=D-0
DI =38.341 - 1.373
DIl = 36.968 Personas

2.7. Oferta

Para Baca Urbina, Gabriel; (2010) “Oferta es la cantidad de bienes o servicios que
un cierto niamero de oferentes (productores), esta dispuesto a poner a disposicion

del mercado a un precio determinado”(p.41)

“UTEG” Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Arias Pico Daisy, Guale Sanchez Andrea



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Para poder cuantificar la oferta se tom6 como referencia a los locales que ofrecen
productos similares a los de la Asociacion de Artesanos dentro de la PSE, dando un
aproximado de 84 localidades que ofrecen este tipo de productos, de los cuales se
considerd los mas importantes debido a que son ellos los que abarcan la mayor
parte del mercado, existiendo un total de 20 locales que acaparan gran parte del

mercado peninsular.

El célculo de la oferta se la determino en base a la capacidad fisica que tienen cada
uno de los locales, es decir el niumero de jovenes y adultas que las instalaciones de
los locales de zapatos pueden aceptar de acuerdo a su infraestructura.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el nimero de jovenes y adultas que
pueden ser atendidas dentro de los locales de zapatos existentes en la PSE.

Tabla 2.35: Capacidad locales

Concepto Capacidad Fisica
Local 1 60
Local 2 50
Local 3 75
Local 4 80
Local 5 120
Local 6 180
Local 7 35
Local 8 54
Local 9 71
Local 10 32
Local 11 47
Local 12 50
Local 13 35
Local 14 30
Local 15 84
Local 16 60
Local 17 150
Local 18 75
Local 19 45
Local 20 40
TOTAL 1373

Fuente: Encuesta realizada a Comerciantes de calzado
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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CAPITULO 1l

3. Propuesta de Creacion

3.1. Diagnostico de la Situacién

El analisis situacional y el estudio de mercado realizados anteriormente, carecerian
de sentido si no sirven para realizar el diagnostico de la situacién de actual, para lo
cual se va a utilizar una herramienta de gran utilidad: el Andlisis FODA, el mismo que

segun Ferrell O C et.al. (2006) determina lo siguiente:

Vincula el analisis situacional y el desarrollo del plan de marketing en curso de una

empresa

Estructura la informacién del andlisis situacional en cuatro categorias: fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Emplea la informacion estructurada para dirigir la eleccion de la estrategia de la

empresa. (p.70)

3.1.1. diagndstico de la Situacion interna.-

El diagnostico de la situacion interna comprende el analisis de dos variables

relacionadas con la organizacion y que son controlables:
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Experiencia de los artesanos en la elaboracion de calzado para mujeres

e Los precios son competitivos para el mercado Peninsular.

e Diversidad en los modelos de calzado.

DEBILIDADES

e [Escasa utilizacion de herramientas de marketing

e Falta de capital para realizar inversiones.

¢ Falta de posicionamiento.

3.1.2. Diagnostico de la situacién externa.-

El diagndstico de la situacion externa, comprende el andlisis de dos variables

relacionadas con el entorno y que no pueden ser controladas por la empresa
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OPORTUNIDADES

e Los zapatos de tacones y plataformas son los de mayor demanda en el mercado

Peninsular

e Darse a conocer en el mercado como una marca Peninsular

e Cambios y necesidades en os gustos de los clientes

AMENAZAS

e Al ser una empresa recién establecida en el mercado, se corre el riesgo de no
conseguir clientes, necesarios para poder sacar adelante el negocio como se

deseara.

e La costumbre y fidelidad que ciertas personas tienen hacia alguna marca,
producto o lugar de compra especifico, disminuye la posibilidad de preferencia de

esas personas a querer cambiar su lugar de compra habitual.

e Crisis econ6mica del pais
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3.2. Andlisis de Porter para la Asociacion de artesanos

Se realizé un estudio de PORTER para analizar la situacibn de Asociacion de

artesanos de la Comuna Valdivia. El cual consta a continuacion:

3.2.1. La amenaza de entrada de nuevos competidores

Hoy en dia el mercado es competitivo, los zapatos es un producto esencial en la
vestimenta de las personas, por tal razon en el mercado Peninsular, existen muchas
marcas que se las considera competencias ya que estan distribuidas en los

principales locales de calzado donde se venden los zapatos.

Entre ellos los que mas se ha podido determinar son personas naturales que

distribuyen

3.2.2. Intensidad de la rivalidad de los competidores

Se debera mantener siempre al cliente interesado en adquirir el calzado por medio
de campafas publicitarias para estar siempre en la mente del consumidor, existen
muchas marcas de calzado ya sean nacionales o extranjeros, las cuales van a hacer

preferidas por el consumidor.
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3.2.3. El poder de negociacion de los proveedores

Deber4 mantenerse una buena relacion con los proveedores de la Asociacion, ya
que ellos son los que aportarian con la materia prima necesaria para elaborar el

calzado

Asi como con los distribuidores ya que con ellas se formara una relacion donde se

tramite plazos de pago, volumen de ventas, etc.

3.2.4. El poder de negociacion de los compradores

En este ambito, los servicios que ofrecera la Asociacion se encuentran diferenciados
por ser los pioneros en elaborar zapatos artesanales en la Provincia de Santa Elena,
una caracteristica que resalta tanto a la Comuna como a la Provincia, a vez es que
tendran una marca que hara que lo reconozcan en el mercado y la opcién de que se

pueda escoger los modelos de zapatos por medio de un catalogo.

3.2.5. La amenaza de productos sustitutivos

La amenaza de productos sustitutos esta latente, porque hay que estar pendiente de
los cambios que ocurran en el mercado en cuanto a gustos y preferencias exigidos
por el consumidor final, a pesar de esto la Asociacién debera mantenerse a la

vanguardia en cuanto a los diferentes modelos de zapatos.
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3.3. Matriz de Aprovechabilidad

Con esta matriz, se espera relacionar las fortalezas con las oportunidades, de esta
manera aprovechar las relaciones de mayor puntuacion, convirtiéndolas en una
ventaja competitiva que tendrian sobre los competidores y las cuales serviran para
mantenerse en situaciones de apremio que pueda atravesar la asociacion de

artesanos.

Para lo cual, se toma en consideracion la siguiente escala de calificaciones:

Tabla 3.1: Matriz de Aprovechabilidad

OPORTUNIDADES
Los zapatos de )
Darse a conocer en el Cambios y
tacones y plataformas )
i mercado como una necesidades en los TOTAL
son los mas ] )
o marca peninsular gustos de los clientes
solicitados
Diversidad en los modelos
5 3 3 11

de calzado
(%))
N o 3 5 1 9
u Experiencia de los
,‘E artesanos en la elaboracion
vd
8 de calzado de mujer.

Los precios son

competitivos en el mercado 3 1 3 7

Peninsular

TOTAL 11 9 7 27

Fuente: FODA

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

PONDERACION

Alta
Media

Baja 1
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3.4. Matriz de vulnerabilidad

La matriz de Vulnerabilidad permite analizar las falencias que mantiene la empresa
en este caso la asociacion de Artesanos, tomando en consideracion las de mayor
relevancia, a las cuales se debera de tener en suma consideracion, debido a que

pueden afectar a la venta del producto.

Tabla 3.2: Matriz de Vulnerabilidad

AMENAZAS
Costumbre y
fidelidad
Empresa hacia ciertas B o
Crisis econdémica
nueva en el marcas, . TOTAL
del pais
mercado producto o
lugar de
compra
Escaza utilizacién de
herramientas de 1 3 3 7
Marketing
n
L
a
< .
o Falta de capital para
0 o _ 1 3 5 9
ﬂ realizar inversiones
a
Falta de
N _ 5 3 3 11
posicionamiento
TOTAL 7 9 11 27

Fuente: FODA

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

PONDERACION

Alta 5
Media 3
Baja
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3.5. Matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades

1_-Diversidad en los modelos de calzado

2.- Experiencia de los artesanos en la elaboracion de
calzado de mujer.

3.- Los precios compeitivos en el mercado
aceptados por cualquier nivel econémico de las
personas.

1.- Escasa utilizadon de herramientas de Marketing
2.- Falta de capital para realizar inversiones
3.- Falta de posicionamiento

Oportunidades

1.- Los zapatos de tacones y plataformas son los mas
solicitados.

2.- Darse a conocer en el mercado como una marca
peninsular.

3.- Cambios y necesidades en los gustos de los
clientes.

Estrategias FO
Utilizar las Fortalezas
para aprovechar las Oportunidades

Estrategias DO
Superar las Debilidades al
aprovechar las Oportunidades

F2 01 Aumento de la capaddad productiva con
Procesos artesanales

F3 02 Ampliadon del mercado provincial y dirigir la
fuerza de venta a clientes locales

F1 03 Crecimiento de otro eslabon del negocio,
realizando zapatos para caballeros

D3 02 Realizar promociones, descuentos que permitan
darse a conocer en el mercado

D2 O1 Realizar prestamos a entidades bancarias para
aprovechar la demanda de zapatos de tacones y plataforma
D1 O3 Efectuar una campana publicitaria aprovechando los
cambios por temporadas de invierno y verano

Amenazas

Estrategias FA
Utilizar las Fortalezas
para evitar las Amenazas

Estrategias DA
Reducir al minime las Debilidades
y evitar las Amenazas

1.- Empresa nueva en el mercado.

2.- Costumbre y fidelidad hacia ciertas marcas,
productos o lugar de compra.

3.-Crisis economica que atraviesa el pais .

F1 A2 Promover la calidad y variedad del producto
para atraer a los dientes.

F2 Al Resaltar la experiendia de los artesanos como
valor agregado al promocdionar el producto

F3 A3 Captar el mercado con los predos accesibles
para el mercado Peninsular

D1 A2 Utilizar folletos, dipticos con informacion sobre los
productos y promociones que se ofrecen.

D2 A3 Mantener un equilibrio entre precio y calidad para
evitar que los altos costos de vida afecten al negodio.

D3 Al Difundir los productos en redes sociales para dar

a conocerlos al mercado

Tabla 3.3: Matriz FODA

Fuente: FODA para Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna Valdivia

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Descripcion de las Estrategias

Estrategia FO

Estrategia 1

Aumento de la capacidad productiva a través de la capacitacién y actualizacion
de conocimientos y procesos de produccion artesanales, que permitan el

aprovechamiento eficiente de los recursos.

Estrategia 2

Ampliacion del mercado provincial mediante la publicidad, difusién, y oferta de

productos en ferias exposiciones y demas eventos realizados en la provincia.

Identificar, e impulsar las ventas a clientes potenciales y locales, mediante la
implementacion de planes de descuentos, ofertas, y promociones que

impacten en el mercado local.

Estrategia 3

Potencializar y diversificar el crecimiento del negocio, analizando la posibilidad
de incursionar en otras lineas con productos relacionados como calzado de

hombre
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Estrategia FA

Estrategia 1

Mejorar la calidad y variedad del producto para ofertar y captar clientes, en

casas comerciales y negocios que se dedican a la venta de calzado.

Estrategia 2

Resaltar la experiencia de los artesanos como valor agregado para promocionar
el producto en el mercado, tomando en cuenta que la experiencia de los

artesanos es una ventaja competitiva.

Estrategia 3

Captar el mercado con precios accesibles al mercado peninsular, a través de
descuentos, ofreciendo los productos a precios modicos, dando facilidades de
pago al cliente lo que permitira disponer de una mayor cantidad y variedad de

clientes.
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Estrategia DO

Estrategia 1

Realizar promociones descuentos, efectuar ofertas para atraer la atencion de

clientes, promocionado los productos al consumidor final.

Estrategia 2

Realizar préstamos a instituciones bancarias para incrementar la produccion y

aprovechar la demanda de zapatos de tacones y plataforma en temporada alta.

Efectuar préstamos a cooperativas 0 bancos para adquirir una mayor cantidad
de materia prima, lo que serviria para comercializar una mayor cantidad de

productos.

Estrategia 3

Efectuar una campafa publicitaria aprovechando los cambios por temporada de
invierno y verano, tomando en consideracion las nuevas tendencias de la moda,

adaptando el producto a las exigencias del consumidor final.
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Estrategia DA

Estrategia 1

Utilizar folletos, tripticos, que contengan la informacion sobre los productos,

descuentos, promociones que se ofrezcan.

Estrategia 2

Analizar la relacion costo-producto, para establecer buenos precios, acordesy
accesibles al mercado, tomando en consideracion la situacion econémica del

pais.

Estrategia 3

Promocionar y difundir los productos en las redes sociales a nivel nacional,
creando cuentas de facebook, twitter que permitan dar a conocer el tipo de

calzado a otro sector del mercado.

3.6. Objetivos del plan de Marketing

Los objetivos de marketing planteados para la Asociacion de artesanos de

calzado de la comuna Valdivia son:
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Establecer las estrategias que fortalezca la gestion comercial de la Asociacién

por medio de su producto permitiendo un incremento de las ventas en un 20%.

Maximizar los beneficios de la asociacién a través un incremento de la
rentabilidad del 15%.

Aumentar la participacion de mercado de la Asociacién en un 2%

Fortalecer los procesos administrativos y financieros de la Asociacion.

3.7. Filosofia corporativa

Misién

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofreciendo un calzado

100% peninsular reflejado en la diversidad y precios justos.

Vision

Formarse como una asociacién lider en la confeccion de calzados en la
Provincia de Santa Elena, logrando obtener una mejor participacion de mercado

y por ende el conocimiento del mercado Peninsular.
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Valores corporativos

Los integrantes de toda la asociacion de artesanos de Calzado de la Comuna
Valdivia desempefian sus labores diarias basandose en los siguientes valores

corporativos:

Responsabilidad

El desempeiio con eficiencia de la entrega de todos los pedidos que realice los

clientes

Honestidad

Expresa respeto por la asociacion y por los clientes

Trabajo en equipo

La mutua colaboracion de los miembros de la asociacion, para lograr objetivos

en comun y por ende llegar a lo propuesto.

Etica Organizacional.-

Politicas y normas que se establecen en una organizacién, para asegurar ciertos
tipos de comportamiento por parte de los miembros, donde se adaptan
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compromisos y responsabilidades hacia la asociacion, clientes y el sector en

general.

3.8. LaOrganizacion interna

Es el arreglo ordenado de los recursos y de las funciones que deben desarrollar
todos los miembros de la empresa para lograr sus metas y objetivos.

El disefio organizacional es importante para determinar la estructura de toda

organizacion

Esta consta de la siguiente manera:

Grafico 3.1: Estructura de la Asociacion de Artesanos

Presidente de la

Secretario

Vicepresidente de la

Asociacion

| Tesorero |

10 Socios

(artesanos)

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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3.9. Estrategia de Cobertura de Mercado

Segun Kotler et.al. (2008) “las estrategias de Cobertura de Mercado son
basicamente tres: Marketing No Diferenciado, Marketing Diferenciado vy

Marketing Concentrado” (p.179)

De estas tres estrategias se ha seleccionado la ultima Marketing Concentrado y

las razones son expuestas a continuacion:

Marketing concentrado (o de nicho) es una estrategia de cobertura de mercado
en la que una compafia busca la participacion de uno o varios segmentos o

nichos de mercado.

Se selecciond esta estrategia basandose en el andlisis situacional que se tiene
de la Asociacion de artesanos de calzado de la comuna Valdivia, en donde sus
recursos econdémicos soy muy limitados y esta estrategia posee un especial
atractivo cuando una empresa mantiene esta caracteristica y en lugar de tratar
de lograr una participacion pequefia en un mercado grande, la empresa va tras

una participacion grande dentro del segmento mas atractivo.

Para la Asociacion de artesanos, el segmento mas atractivo tanto por tamafio
como por volumen de ventas seria el de las mujeres de 18-35 afios, mujeres
elegantes que desean conservar su feminidad usando tacones, que es el

producto de preferencia por este segmento de mercado.

Mediante esta estrategia la empresa podra efectuar un marketing méas eficaz al
tratar de ajustar el principal producto de venta que es los zapatos de tacon a las
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principales necesidades de este segmento. De igual manera con relacion al
precio para que asi se pueda promover eficientemente al enfocar su canal de
distribucion y programas comunicacion que se decida implementar para atacar

con precision y maximizando los recursos a los consumidores de este segmento.

3.9.1. Variable de Segmentacion

La segmentacion del mercado para la Asociacion de artesanos de calzado fue
determinado por una variable que se considerd la mas opcional por la forma de
ventas que posee y esta variable es tipo de clientes, que es especialmente el de
mujeres que le gusta usar tacones, variable que se determiné mediante el
estudio de mercado y los resultados obtenidos en la encuesta donde esta

claramente definido este segmento

3.9.2. Eleccion de la Estrategia de Segmentacion

Para elegir la estratega de segmentacion de la Asociaciébn de Artesanos de
calzado de la Comuna Valdivia, se elegira de acuerdo a la variable de
segmentacion que se determind, esta se llevara a cabo en funcion del atractivo

que presenta el segmento y las ventajas competitivas que existe.

Segun Sainz et.al. (2008). “El segmento estratégico como aquel segmento al
gue la empresa se va a dirigir, o en el que se va a concentrar, sabiendo que en
el tenemos una posicion de ventaja respecto a nuestros competidores en aquello
que el consumidor o usuario valora realmente (siendo las actividades claves de

generacion de valor: calidad, precio, gama, imagen, servicio, etc.) (p.262)
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Por lo que para la Asociacion se utilizd el segmento estratégico, mujeres entre
18-35 afos, de clase media, media-baja, de toda nivel cultural, politico son las
gue mas usan tacones, principalmente del Cantén La libertad que es donde se
concentra la mayor cantidad de poblacion, de clase media y media baja. De todo

nivel cultural, politico y religioso.

3.9.3. Estrategia de Mercado

El propésito de las estrategias de mercado, es el de brindar a la empresa u
organizacion una guia util acerca de como afrontar los retos que encierran los
diferentes tipos de mercado; por ello son parte de la planeacion estratégica a

nivel de negocios.

Matriz de Direccion de Crecimiento (ANSOFF)

Segun Sainz et.al (2008) “Como se ha dicho es una herramienta Util en los casos

en los que la empresa e ha marcado objetivos de crecimiento. (p.250)

Tabla 3.4: Matriz Producto- Mercado

Productos

) Productos Nuevos

Existentes
Mercados Penetracion de | Desarrollo de
Existentes Mercado Producto
Mercados Desarrollo  de| L

Diversificacion

Nuevos Mercado

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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El eje vertical representa oportunidades de crecimiento en mercados que estan
actualmente servidos o en nuevos mercados. El eje horizontal considera si la
empresa deberia colocar sus recursos en los productos ya existentes o si se

deben desarrollar o adquirir nuevos productos.

De acuerdo a la matriz de expansion y mercados, la Asociacion de artesanos de
calzado de la Comuna Valdivia, aplicara la estrategia de penetracion de mercado
que consiste en crecer en el mismo mercado y con los mismos productos.

Algunas maneras de lograr penetracion de mercados

Mediante la estrategia se busca incrementar las ventas. El crecimiento se puede
lograr de varias maneras. El crecimiento interno, por ejemplo, se consigue
aumentando la produccién, mano de obra e incrementando las ventas. Esto hace
que la empresa crezca de tamafo sin tener que absorber a otra. Con esta
estrategia el crecimiento sucedera naturalmente, a la vez se puede atraer
clientes de la competencia, por medio de publicidad intensidad que ayude que el
producto se posicione en la mente del consumidor

Asi mismo se requiere fortalecer la marca de la empresa gracias a la creacién de
una marca que los identifique en el mercado y la implementacion de una

apropiada campafia publicitaria

3.10. Posicionamiento

Segun Kerin, Roger; Hartley, Steven W & Rudelius, William (2009), “El
posicionamiento del producto se refiere al lugar que ocupa un producto u oferta
en la mente de los consumidores, en relacion con los atributos importantes que

se comparan con los de los competidores” (p.243).
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La formulacién del posicionamiento deseado en los mercados constituye el pilar
del plan, servira para apoyar con fuerza el trabajo realizado por la asociacion de
los artesanos de calzado de la comuna Valdivia asi como un instrumento técnico

para definir los mensajes de marketing que se va a comunicar.

3.10.1. Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento que se aplicara para la asociacion de
artesanos de calzado de la comuna Valdivia, donde queremos definir como va a

percibir el mercado, o con que atributos se va a identificar.

Por lo que propone un MEJORAMIENTO CONTINUO en el sistema de
elaboracion del calzado, de tal manera que satisfaga las necesidades y
expectativas de los clientes, esto definido en una marca que los identifique en el
mercado llevando asi al mejoramiento de la imagen del calzado.

La carta de presentacién para el calzado sera:

El nombre que los identifiqgue en el mercado, un slogan que muestre el atributo

del producto, a un precio accesible y modelos innovadores de calzado.

Para fidelizar a los clientes, se plante6 lo siguiente con el fin de mantener

clientes satisfecho:

e Brindando un producto que reduzca los posibles motivos de quejas e
insatisfaccion ya sea por el producto y por la atencién que se le da al
cliente.
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e Interesarse por los requerimientos, deseos, demandas y expectativas de
los clientes.

e El apoyo a los distribuidores, con incentivos donde ayude a recomendar el
producto a los clientes.

Para ello de acuerdo al estudio de mercado, se pudo identificar que calzado es
de preferencia de los habitantes en este caso son los zapatos de tacones que
son los que rigen en la actualidad, por la moda, con esto se plantea posicionarse

en la mente del consumidor de acuerdo:

3.11. Estrategia competitiva genérica

Para la Asociacion se empleara la estrategia genérica de DIFERENCIACION,
puesto que en el mercado existen algunas empresas que brindan este tipo de
producto, por ello, para posicionarse como una empresa lider es necesario
ofrecer un servicio diferenciado y especializado en lo que atributos se refiere, la
asociacion de artesanos del calzado enfatizara dicha estrategia en: Imagen,

disefio y Calidad.

3.12. Estrategia de diferenciacion

Diferenciacién de la Imagen.- Ofrecer un producto superior al de la
competencia, ya que este buscara satisfacer los requerimientos de los clientes,
esta diferenciacion se basa en crearla una marca a los zapatos que logre captar

y posicionarse en la mente del consumidor, ya que en la Peninsula no existe una
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marca Peninsular y con ella se va a resaltar este atributo de ser la Provincia, es

decir un producto 100% Peninsular.

3.13. Estrategia funcional o Marketing Mix

3.13.1. Producto

El calzado femenino de la Asociacion de artesanos de la Comuna Valdivia es un
calzado de calidad, con disefio acorde a las tendencias y los gustos que hoy en
dia rigen la mente de los consumidores, esta hecho a base de material sintético
dificilmente deteriorable y por ende no pierde su forma ni disefio original.
Asimismo las plantillas, y los tacos de diferentes tamafios apara ajustarse a la

creacion y disefio del calzado.

El calzado es elaborado de forma artesanal, la mano de obra sera nacional,
especializada, y por ende sera considerado como producto nacional por su mano

de obra y su disefio.

La estrategia de producto se basa en ofrecer una gran variedad de calzado y
gue ademas haya modelos de calidad y disefio ergondmico. Para ello se elegira
cuidadosamente a los proveedores con los que se va a trabajar, asegurando

siempre el compromiso de estos con la asociacion.
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3.13.1.1. Producto bésico

Hace referencia a la funcionalidad o beneficio basico del producto, para la
Asociacion de Artesanos de zapatos de la Comuna Valdivia, su producto basico
son los zapatos tacones, que mediante el estudio de mercado se pudo

determinar que son de preferencia dentro del mercado

Fotografia 3.1: Producto béasico Asociacion de Artesanos

Fuente: Asociacion de Artesanos de Calzado
Elaborado: Daisy Arias/Andrea Guale

3.13.1.2. La Marca

Para Kotler et.al. (2008) “Son elementos fundamentales de las relaciones que
tienen la compafia con sus clientes, las marcas representan las percepciones y
los sentimientos de los consumidores acerca de un producto y su desempefio,

es decir todo lo que el producto o servicio significa para los consumidores’

(p.242)
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Para el producto de la Asociacion de Artesanos de calzado de la Comuna
Valdivia, se ha elegido el nombre de VALDI, que es el nombre abreviado de
Valdivia, comuna donde se elaborara el calzado y SHOES que es una palabra

en inglés del producto de los artesanos

Gréafico 3.2: marca

aldi

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

3.13.1.3. Logotipo

Es la figura artistica o disefio grafico de la marca, por lo que se utilizé la figura

caracteristica de Valdivia como es la Venus, junto con el nombre del producto de

forma abreviada
3.13.1.4. Slogan

Para la Asociacion de Artesanos de la Comuna Valdivia, el slogan resalta uno de

los atributos que tiene el producto que es la elegancia en los diversos modelos

de zapatos de tacos que tienen.

“elegancia al caminar”
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3.13.1.5. Disefio:

Como se trata de un producto dirigido a mujeres, se eligié un disefio sobrio y
elegante que les guste tanto a una joven como a una mujer elegante y
contemporanea, agregando el nombre del producto, que es la marca, con letras
cursivas y de lado izquierdo, a la vez se coloc6 a la venus de Valdivia, figura

caracteristica de la Comuna donde se elabora los zapatos.

3.13.1.6. Empaque:

Los productos elaborados por los artesanos, para su distribucion necesitan de un
empaque, el cual consistira en una caja de color dorado, en el interior color
concho de vino, la marca del calzado en la tapa y en los extremos de la caja asi

como un cuadro de informacion del calzado: color, talla.

Gréfico 3.3: cajas de zapatos

CAJA ZAPATO

PARIE POSTE-

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez
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A la vez se utilizara un papel de envoltura (papel cometa) de 60 x20 cm donde

estara la marca del calzado.

Gréfico 3.4: envoltura de zapatos

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

3.13.1.7. Etiqueta:

La etiqueta, es el membrete que se colocara en el interior de los zapatos con la

marca del calzado, sera de color negro

Gréfico 3.5: etiquetas de zapatos

y
ETIQUETA EN ZAPATO

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez
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3.13.1.8. Estrategia de ciclo de vida del producto

Para Kotler et.al. (2012). “Los productos de una compafiia nacen, crecen,
maduran y luego decaen, al igual que los seres vivos. Para permanecer viva la
empresa debe desarrollar nuevos productos de manera continua y administrarlo

con eficacia a lo largo de su ciclo de vida”.

Para la asociacion de artesanos de calzado de la Comuna Valdivia, establecer el
ciclo de vida de su producto es una herramienta esencial para poder determinar
la posicion en la que se encuentra el producto y con ello poder tomar decisiones
y establecer estrategias, de acuerdo a la etapa de desarrollo en que se

encuentra.

Etapa de Introduccion.-

Asi mimo Kotler et.al. (2012) indica “Etapa del ciclo de vida de un producto, en la
cual el nuevo producto se distribuye inicialmente y estd disponible para

comprarse” (p.275).

Considerando los zapatos de la Asociacion de Artesanos de la Comuna Valdivia,
como producto y el entorno analizado, se puede establecer que se encuentra en
un periodo de introduccion donde se aprovechara las oportunidades que tienen
en el mercado para atraer a los clientes, aumentar la conciencia y el interés del
producto a través de esfuerzos publicitarios y estrategias, que ayuden a obtener

una mejor participacion de mercado.
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A la vez crear actividades de promocion de ventas, que capte la atencién del

mercado objetivo a un precio que equilibre la necesidad de la Asociacion con las

realidades competitivas del mercado

3.13.2. Precios

Con los resultados de la investigacion, el valor monetario que los clientes estan
dispuestos a pagar, debe mantenerse en un mismo margen de acuerdo al que
actualmente rige el mercado de la venta de calzado femenino a cadenas de
distribucion, ese se manifiesta entre los $16,00 y $20,00 con un 48% y entre $
21,00 y $25,00 con el 35% dependiendo de la calidad, y modelo del calzado.

Este calzado se vendera a las cadenas de distribucion y comercializacion, asi
como en el stand que se ubicara con los siguientes precios y de acuerdo al

producto al que mas se inclinan la poblacion en general como son los zapatos de

tacones y las plataformas:

Tabla 3.5: Precios de los productos

CARACTERISTICAS PRECIO POR UNIDAD PRODUCTO
tacon 25 "
$ £, 3! .

e

v

\

Fuente: Encuesta a Mujeres de 15-60 afios de la PSE.

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Es asi que ya que el producto se va a integrar al mercado, debemos ingresar
con una estrategia de precios que sea menor o igual al de la competencia lo que
se maneja en primera instancia con el margen de utilidad que esperamos

obtener.

3.13.2.1. Estrategia de precios

Estrategia de precios de penetracion

Como estrategia de precios se utilizard la basada en la de penetracién en el
mercado, en donde se hace referencia del valor de los precios que oferta la

competencia debido a que esta tiene como principal objetivo:

e Penetrar de inmediato en el mercado.

Generar un volumen sustancial de ventas, lograr una gran participacion en el
mercado meta, manteniendo precios referenciales a sus principales
competidores atrayendo nuevos clientes o clientes adicionales que son sensibles

al precio.

Se aprovechara las promociones que se realizan para dar publicidad a los
precios mas bajos captando rapidamente la atencion de los clientes. Al ofrecer
las promociones se daran descuentos por la adquisicion de dos o mas productos
o se reducira el precio dependiendo del tipo de ofertas, estas promociones se las
realizara dependiendo de la época del afio, como: Navidad, fin de afo, dia de las

madres, etc.
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También se debe de tener en consideracion el monto de dinero que consumen
las personas, el mismo que de acuerdo a la pregunta # 3 de las encuestas oscila
entre los $16 y $20 con un 48% y $21 a $25 con un 35%.

Las promociones y descuentos se las difundird en los medios de publicidad a
utilizar como: radio, redes sociales, volantes, los cuales serviran para dar a

conocer a la asociacion de artesanos dentro de la PSE.

Descuentos por volimenes.

Los cuales se les dara a los comerciantes de calzado, que consistira en el 10%

de descuento por la compra de dos docenas de calzado

La asociacion se enfocara exactamente en los zapatos de tacones y plataforma
gue segun el estudio de mercado es de preferencia de las mujeres, pero igual
existird una linea de productos que sera expuesta por un catalogo donde se
podra mostrar los demas productos con los que cuenta la Asociacion.

3.13.3. Canales de distribucion

Para Kotler et.al. (2012) “Conjunto de organizaciones interdependientes que
participan en el proceso de hacer que un producto o servicio esté a disposicion

del consumidor o usuario de negocios (p.141)
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3.13.3.1. Canal de distribucién Directo (productor-consumidor)

La distribucion es una actividad muy importante para la asociacién porque
consiste en que el cliente pueda disponer del producto en la zona de venta en el

momento idéneo.

La Asociacion de Artesanos, utilizara para su comercializacion el siguiente canal

de distribucion:

Grafico 3.6: canal de distribucién directo

PRODUCTOR (ASOCIACION DE

ARTESANOS)

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Cabe recalcar que la Asociacion de Artesanos se encarga de confeccionar los
zapatos, pero necesitan de materiales para su elaboracion, los cuales son
proporcionados por proveedores, una vez recibido los materiales, proceden a la
confeccién para posteriormente ofrecer los productos al consumidor final, por
medio de sus propios canales de distribucidn, que se encontrara con un stand en
un punto estratégico de la Peninsula donde las personas podran adquirir el

producto:

Este lugar sera:

Centro Comercial Buenaventura Moreno-La Libertad
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Gréfico # 3.7: Stand de zapatos de Centro Comercial

TRADE STAND (ISLA)

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

3.13.3.2. Canal de distribucion indirecto

Para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna Valdivia, se definira
este canal de distribucion por medio de un intermediario como son los

principales comerciantes de calzado de la Provincia de Santa Elena.

Grafico 3.8:: Canal de distribucién indirecto

PROVEEDOR E> ASOCIACION COMERCIANTES DE CONSUMIDOR
DE ":> CALZADO ":> FINAL
ARTESANOS

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

A la vez de acuerdo al estudio de mercado se contara con la distribuciéon a los

principales comerciantes de calzado, como son:
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Tabla 3.6: Principales comerciantes de calzado

N° CONTRIBUYENTE RAZON SOCIAL LUGAR
CHABLA ZEAS MARTHA
1 "IDEAL ALMACEN DE CALZADOS " LA LIBERTAD
LAURENTINA
CHANGO CHANGO LUIS TELAS-ELECTROD.Y CALZADO "ALMACEN
2 LA LIBERTAD
ARTURO EL REGALO"

COMERCIAL ECUATORIANA D
3 VENTA DE CALZADOS "COMECSA #3" LA LIBERTAD
CALZADOS COMECSA

UNIVERSO DEL ZAPATO S.A. CALZADO-ROPA-BAZAR UNIVERSO DEL

4 LA LIBERTAD

UDELZA ZAPATO
VALDIVIEZO CORDOVA EVER

5 VENTA DE CALZADO "CALZA SPORT" LA LIBERTAD

STALIN
VASQUEZ CALDERON
6 CALZADOR & J LA LIBERTAD
FELICITA BENEDITA
VANEGAS PRIETO MANUEL

7 CALZADO "GALAXIA DEPORTIVA™ LA LIBERTAD

RICARDO

Fuente: Registro de patentes municipales de la PSE

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Este canal es indirecto y dirigido a los distribuidores de calzado, donde va a
llegar el producto para finalmente llegar al consumidor final, para ello se cuenta
con una base de datos de los distribuidores de calzado de la Peninsula de Santa

Elena, a los cuales se les va a dar a conocer el producto para su distribucion.

La asociacion debera contar con el apoyo de los canales de distribucion, en este
caso se aplicard esfuerzos de comunicacion y de promocion, creando una
actitud positiva respecto a la calidad y la marca al producto que se le creara, de

tal manera que los negocios demanden y requieran el producto en general.

Cada distribuidor contara con una gondola donde podra exhibir el calzado, este

lugar sera un espacio exclusivo para los zapatos de los artesanos
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Grafico 3.9: estanterias de zapatos

ESTANTERIAS

MODELO DE ESTANTERIA, HECHO EN TABLONES DE MADREA CON EL LOGOTIPO DE LA MARCA TALLADO
/MODELO DE ESTANTERIA EN PARED LLANA CON TABLEROS DE MADERA PINTADOS EN BLANCO CON LOGOTIPO EN LA PARTE SUPERIOR

I SE DESEA QUE LA MARCA FUNCIONE NO SE DEBERA HACER NINGUN CAMBIO DE LOS DISENOS SIN PREVIO ESTUDIO DEL MISMO

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

Logistica de distribucion.-

Segun Franklyn, Enriqgue (2004) “La logistica es el movimiento de los bienes
correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento
apropiado” (p.362)

La logistica de distribucion consiste en proveer la cantidad de producto
demandada en los canales de distribucion de acuerdo a los requerimientos del

mercado.
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Funciones de logistica:

Las funciones de logistica consistiran en lo siguiente:
Presentacion del producto.- Los artesanos mostraran su producto a los
diferentes comerciantes de calzado, por medio de catdlogo donde se podra

apreciar sus productos

Volumen de ventas.- Los comerciantes elegiran los modelos y con esto se

tomara el pedido y la cantidad de zapatos a elaborar

Elaboracion del calzado.- Los artesanos elaboraran el calzado de acuerdo a

los requerimientos del mercado objetivo

Entrega del producto.- los miembros de la asociacibn de artesanos se
encargara de hacer la entrega del producto a los diferentes comerciantes de

calzado y a la vez se contara con el producto en el stand asignado.

3.13.4. Promocién

Para Limas etal. ( 2012) “La promocion también se la conoce como
comunicacién, corresponde a otra variable importante del marketing mix, la cual
debe estar coordinada junto con las variables ya vistas, producto, precio y plaza

en una compafiia para lograr una comunicacion eficaz” (p.205)
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A corto y mediano plazo se ejecutaran campafias de publicidad dirigidas a
promocionar el calzado exaltando las caracteristicas que lo diferencian de los

demas como son el disefio y la calidad

Enfocarse mas en el disefo, enalteciendo las caracteristicas, la trayectoria, la
formacion, experiencia y demas rasgos de los artesanos. Lo que seguramente y
de acuerdo al comportamiento del consumidor sera clave para la venta del

calzado.

3.13.4.1. Promocién de ventas

Para incentivar las ventas serda necesario planificar y llevar a cabo unas

estrategias de promocioén de ventas para estimular el uso del producto.

Para establecer las estrategias de Promocion a emplearse y difundir los
productos de la Asociacion de artesanos de calzado de la comuna Valdivia se
considera los canales de distribucién utilizados y la estacionalidad de la
demanda. Por lo cual se determina el uso de la Mezcla de la estrategia de

Empuje o Push y la de Atraccion o Pull

Estrategia “Push” o de Empuje.

Para Pelton Lou E; Stutton, David & Lumpkin, David (2005) “dirigen sus
persuasivas comunicacionales a los intermediarios presionando hacia el eslabon

siguiente de la cadena de distribucion” (p.120)
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Esta estrategia se orienta hacia los canales de distribucion, su gestion, es decir
se realiza de forma escalonada desde la Asociacion dirigiendo los esfuerzos de
comunicacioén al distribuidor o en este caso; a los comerciantes de calzado para

llegar al consumidor.

El fin de aplicar la estrategia Push es suscitar una cooperacion voluntaria del
distribuidor que, en razén de los incentivos y beneficios percibidos impulse a los
clientes a comprar los zapatos elaborados por la Asociacion de artesanos de

calzado de la Comuna Valdivia

Ademas se emplea la fuerza de venta y esfuerzos de comunicacion
fundamentalmente promocionales sobre los locales comerciales de zapatos a

quienes se les haré la visita y para el local que contara en el centro comercial.

Entre los beneficios o incentivos a utilizar para comprometer al distribuidor se
emplea el otorgar descuentos especiales, participacion en la publicidad del

distribuidor, regalos promocionales y material de Merchandising.

.Estrategia “Pull”

Para Pelton et.al. (2005) “Una estrategia de jalar describe comunicaciones

persuasivas enfocadas directamente al consumidor final” (p.119)

Esta estrategia direcciona los esfuerzos comunicacionales hacia el cliente, y por

consiguiente, contrapuesta a la estrategia “push”.
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Tiene como meta que el cliente busque los productos en el punto distribucion o
promociéon inconsciente. La puesta en funcionamiento de esta estrategia de
aspiracion requiere importantes medios publicitarios, repartidos en largos
periodos para incentivar la demanda e interés por los productos: como son en

radio, television y prensa escrita.

Objetivos.

¢ Repartir informacion: Mostrar todas las caracteristicas del producto

e Generar la accién de compra del producto

e Romper la lealtad de clientes hacia una marca e impulsar a que prueben el

producto peninsular

e Captar clientes en nuevos segmentos de mercado: Buscar que posibles

compren el producto “primera vez

Los instrumentos de promocion de consumo que utilizaremos son:

Paquetes promocionales (o descuentos): Descuentos especiales a los
distribuidores de los productos como son el 10% de descuento por la compra de

dos docenas
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Premios: Productos gratuitos que se ofreceran por la compra de 2 pares de
zapatos como incentivo para la adquisicion de algun producto, entre los
obsequios son llaveros, camisetas, con logos de la marca de los zapatos, esta
se dirigird especialmente para el consumidor final. Con el fin de captar la

atencién de este y lograr posicionarse en la mente del consumidor.

Concursos: Existira una pagina web, donde se podra mostrar por medio de
catalogos virtuales las opciones y modelos que los artesanos tienen de zapatos,
dentro de este existira el concurso, que consistira en el sorteo mensual de un par
de zapatos, donde los visitantes tendran que ingresar sus datos en la pagina
web y en el Facebook que es gratuito, respondiendo una pregunta de
expectativa con respecto al producto, y con ella la asociacion podra tener una

base de datos de los clientes o las personas interesadas en el calzado.

3.13.4.2. Publicidad

Con la publicidad se busca posicionarse en la mente del consumidor, para
generar una recordacion de la marca y asi captar una demanda potencial,

generando unas utilidades considerables.

El objetivo principal seria informar sobre este producto nuevo, para crear una

demanda primaria.
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3.13.4.2.1. Evaluacion 'y seleccion de medios de

comunicacion

Publicidad en prensa:

Se utilizaran los medios de comunicacion como son la radio, y prensa (Anexo #
8) escrita para dar a conocer los diferentes calzados que se seran ofertados por

la comuna de Artesanos, utilizando las principales radios de la PSE.

Medio de comunicacién masiva

Se elaboraran afiches, que seran entregados en los principales lugares de venta
del calzado como son en el Centro Comercial Buenaventura Moreno de la
Libertad, que es un centro comercial popular, donde se concentran la mayor
cantidad personas ya que es un comercial de calzado, ropa y elementos de
belleza para los mujeres, hombres y nifios, asi como también Paseo Shopping
La Peninsula, Mercado de viveres Jorge Cepeda Jacome, que son lugares

donde existen mayor concurrencia de mujeres.

Grafico 3.10: afiches

AFICHE

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez
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Pagina web:

Para Tellis et.al (2011) indica:

“La publicidad en linea sirve para tres propésitos principales. Primero, da un
mensaje de recordacion de marca a quienes visitan una pagina web. Segundo,
funciona como un anuncio en medios tradicionales y transmite un mensaje
informativo o persuasivo. El tercer propdésito, sin embargo, es el mas critico ya
gue constituye una forma de atraer personas a visitar la pagina del anunciante al
presionar en un titulo o botén en una pagina web. Esto se llama guiar el trafico

en la pagina web” (p.173)

Para la Asociacion de artesanos de calzado de la Comuna Valdivia, se utilizara
medios de comunicacion on-line, que son de gran interés entre los habitantes
como son Facebook, twiter, redes sociales gratuitas y la creacion de una pagina
web donde los clientes potenciales podran visualizar el catalogo de zapatos con

los diferentes modelos y precios.

En la actualidad este medio es muy eficaz ya que la mayor parte de la poblacién
utiliza estas herramientas para comunicarse ya sea por negocios O por uso
personal, es un medio de retroalimentacion rapida, en ella se incentivara a las
personas por medio de concursos a la adquisiciéon del calzado, asi como lograr
que ellos recuerdan la marca, a la vez esto servirh como un medio para poder
crear bases de datos de personas, ya que al registrase para el concurso se
obtendran datos de posibles clientes y con ello obtener tener informacion,

creando una base que nos servira para dirigir anuncios para ese publico objetivo.
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Gréfico 3.11: pagina web

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

Banner:

Contara con banners que seran ubicados en la parte de afuera del stand del

centro comercial, los cuales mostraran la marca del calzado y modelos de los

calzados.

Grafico 3.12: banners

BANNER ROLL UP DISEO SENCILO PARA QUE EL CUENTE RECUERDE LA MARCA PRESENTAC

$158 DESEA QUE LA MARCA FUNCIONE NO SE DERERA HACER NINGUN CAMBIO DE LOS DISEROS SIN PREVIO ESTUOIO DEL MISMO.

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez
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3.13.4.2.2. Relaciones publicas

La asociacion de artesanos de calzado de la Comuna Valdivia se apoyara en las
relaciones publicas para, ya que serd fundamental para cultivar nexos con los

clientes, proveedores y mercado en general

Objetivos de las relaciones publicas

Su principal objetivo es incrementar el posicionamiento, estimular las ventas,
facilitar las comunicaciones y establecer las relaciones entre las audiencias

objetivo, la empresa y su marca.

Herramientas de relaciones publicas

e Organizacién de eventos
e Fuerza de marca
e Impulso externo de la empresa

e Capacitacion a los miembros de la asociacién en técnicas de ventas

Eventos

Los eventos realzan un esfuerzo positivo para poder dar a conocer un producto y

con ello crear nexos con el mercado en general
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El evento se efectuara en la Ciudad de la Libertad, canton de la Provincia de
Santa Elena, ciudad que es el casco comercial de la Peninsula, y donde se
encuentra la mayor cantidad de la poblacion, se realizara una exposicion del
calzado que ofrece la asociacion de artesanos de calzado de la Comuna
Valdivia, en ella se entregard tripticos a la poblacion y se contara en cada uno de
los stands los catalogos con los que cuentan los miembros de la asociacion para

poder mostrar sus productos; y se contara con la presencia de la prensa local.

En el lugar, por la compra del calzado se contara con descuentos y promociones
para los clientes, con el fin de dar a conocer al mercado Peninsular sobre este

producto Peninsular.

Se elige este centro comercial buenaventura moreno, ya que es un espacio
donde se concentra la mayor cantidad de comerciantes de zapatos como es un
comercial popular este se adapta al segmento de mercado al cual va dirigido el

producto.

Los miembros de la Asociacién para el evento llevar4 camisetas con el logo,
para que el mercado objetivo empiece a recordar el producto y a la vez se

contara con la presencia de una impulsadora que estara luciendo los zapatos.

3.13.4.2.3. Venta personal

La funcion general de la venta personal es de informar, persuadir, exponer

ventajas y caracteristicas del producto
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1) Objetivos respecto del producto o servicio que vendemos

a) El vendedor tiene que conocer perfectamente el producto que ofrece, e

informar de las ventajas que supone su uso.

b) El vendedor tiene que conocer en todo momento los precios y las condiciones

de venta del producto o servicio que ofrece.

2) Objetivos relacionados con el mercado

a) El vendedor tiene que informar y aconsejar al cliente.

b) El vendedor tiene que contar con la posibilidad de realizar demostraciones in

situ del producto.

c) El vendedor tiene que ayudar al cliente a utilizar el producto. Asimismo,

debera atender los reclamos.

d) El vendedor tiene que estar capacitado para dar servicio a los clientes en todo

momento.

e) El vendedor tiene que ser una fuente de informacion en lo que al mercado se

refiere (captando los cambios, las nuevas tendencias, etc.).
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3) Objetivos relacionados con la empresa

a) El vendedor tiene que obtener pedidos y vender los productos o servicios que
se le han asignado.

b) El vendedor tiene que abrir mercados nuevos y captar a clientes también

nuevos siguiendo siempre las pautas de sus superiores.

c) El vendedor tiene que planificar las visitas optimizando al méaximo los
resultados. No debemos olvidar que la reduccidon de costes en una empresa

favorece a todos los que forman parte de la misma.

d) El vendedor tiene que conseguir distribuidores nuevos y sugerir productos

también nuevos.

e) El vendedor, si forma parte de un equipo, tiene que ayudar a sus comparieros.

Para la asociacion de artesanos de calzado de la Comuna Valdivia, una de las
actividades que tiene por realizar es la negociacion con los comerciantes de
calzado para que adquieran sus productos por lo que los miembros tendran que

ser capacitados en atencion al cliente y con ello aplicar las siguientes técnicas:

Marketing directo.-los miembros de la asociacion se encargaran de realizar la
venta personalizada a los comerciantes de calzado a través de la comunicacion

efectiva de los productos que ofrecen, donde se tratara los siguientes puntos.
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e Presentacion de catalogos, con los diferentes modelos que realizan en

calzado los artesanos

e Utilizar estrategias de enganche obsequiando material publicitario como
son: tazas, esferos, bolsas y tarjetas de presentacion.

Gréfico 3.13: bolsas de zapatos/ tarjetas de presentacion

BOLSA

o

TARJETAS DE PRESENTACION

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

Gréfico3.14: regalos promocionales

w
<
z
9
%)
o
s
o
o
a.
Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez
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Uniformes.

Los miembros de la asociacion contaran con uniformes, como es una camiseta,

gorra con el logo del producto, para dar a conocer al mercado sobre el calzado.

Gréfico 3.15: camisetas y gorras para uniforme
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Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

Para la capacitacion de los miembros de la asociacion en atencion al cliente se
plantea realizar un convenio con la Coordinacion de Vinculacion con la
colectividad de la Universidad Tecnolbégica Equinoccial, Extension Santa Elena,
para que los artesanos reciban cursos de atencién al cliente con el fin de poder
adquirir conocimientos idéneos para la venta de su productos, con mejores
técnicas que alcancen una alta relacion con sus distribuidores y clientes (Anexo
#9)

La Asociacion de artesanos de zapatos de la Comuna Valdivia, desea obtener
una participacion en el mercado, por lo que todas las actividades realizadas, van
encaminadas a crear clientes fieles a la marca de calzado, por lo que en el
momento de realizar la compra del calzado, es necesario manejar una imagen
corporativa, que identifique la marca, logrando asi reconocer el branding de

“ValdiShoes” y diferenciarlo de la competencia.
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Gréfico 3.16: papeleria comercial
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SI SE DESEA QUE LA MARCA FUNCIONE NO SE DEBERA HACER NINGUN CAMBIO DE LOS DISENOS SIN PREVIO ESTUDIO DEL MISMO

Elaborado por: Disefiador grafico Edgar Baez

3.14. Plan tactico

El plan tactico son las tareas propuestas para la Asociacion de artesanos de
calzado de la Comuna Valdivia, concerniente al proyecto de marketing que se
esta ejecutando, estara dirigido a las mujeres entre 18 y 35 afios de la Provincia

de Santa Elena.
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Tabla 3.7: Plan tactico

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
] o ) Creacion de marca que identifique | Miembros de la
Estrategia de Posicionamiento . o 1 mes
el producto, registro de la marca Asociacion
o Miembros de la
Publicacion de Banners L 3 meses
Asociacion
) ) Miembros de la
Promocion de ventas Cufias radiales L 3 meses
Asociacion
descuentos, regalos(camisetas , | Miembros de la 1
mes
llaveros) Asociacion
o Miembros de la
capacitacion de artesanos L 1 mes
Asociacion
Relaciones pL]blicaS dias elegidos por
realizacion de  eventos  de | Miembros de la )
o L los miembros de
exposicion de productos Asociacion

la Asociacién

Fuente: Estrategias Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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3.15. Estudio Econdmico

3.15.1. Anélisis de la produccion actual de los artesanos de la
Comuna Valdivia

En la entrevista realizada a los socios de los artesanos de la comuna Valdivia se
determiné que la produccion anual de calzado de la asociacién es de 7,200
pares de zapatos, lo que representa un ingreso anual de

$ 126,000.

Tabla # 3.8: Produccién actual

#DEARTESANOS | pripios | PRECIO | yencUmies | ANUAL | ANUAL.
1 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
2 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
3 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
4 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
5 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
6 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
7 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
8 3,00 17,50 75,00 900,00  |15.750,00
9 - 17,50 - ) .
10 ] 17,50 - ) -
600,00 7.200,00 | 126.000,00

Fuente: Entrevista a los artesanos

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Dentro de nuestro analisis se proyecta un incremento del 20% en las ventas.

Tabla 3.9: Produccién Esperada

OFERTA ACTUAL 7.200,00
INCREMENTO ESPERADO 20% 8.640,00
VENTAS MENSUALES 720,00

Fuente: Oferta de Mercado

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Con un escenario optimo, es decir un incremento del 30% Obtenemos lo

siguiente:

Tabla 3.10: Produccién 6ptima

OFERTA ACTUAL 7.200,00
INCREMENTO OPTIMO 30% 9.360,00
VENTAS MENSUALES 780,00

Fuente: Oferta de Mercado

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Con un escenario pésimo, es decir un decrecimiento del 10% Obtenemos lo

siguiente:

Tabla 3.11: Produccién pesimista

OFERTA ACTUAL 7.200,00
INCREMENTO PESIMISTA -10% 6.480,00
VENTAS MENSUALES 540,00

Fuente: Oferta de Mercado

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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3.15.2. Inversién

Los gastos a los que se debe incurrir en primera instancia se determinan por la
capacidad instalada con la que se plantea ingresar al mercado. Se decidié el no
incidir en al gasto que representaria la compra de un local, sino mas bien en el

alquiler del mismo, para asi poder comprar la maquinaria necesaria para la

produccién que se necesitara.

Tabla 3.12: Inversion

Descripcion Cantidad Cpsto_ Costo Total
Unitario
Magquinas de costura industriales 1 1.800,00 1.800,00
Mesa para la recoleccion y terminado del calzado 1 400,00 400,00
Juegos de hormas 1 400,00 400,00
TOTAL 2.600,00

Fuente: Cotizaciones de Maquinas
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

3.15.3. Presupuesto del Plan de Marketing

Se presupuesta un total de USD. $6,700 para poner en marcha el plan de

posicionamiento de marketing propuesto para la Asociacion de Artesanos de

zapatos de la Comuna Valdivia.

El presupuesto final es en base al compendio de los costos de la 4P’s de

marketing.

La estrategia de producto esta presupuestada en USD. $ 1.370,00 lo que

representa el 20,45% del presupuesto total.

“UTEG” Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Arias Pico Daisy / Guale Sanchez Andrea

136



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

La estrategia de precio esta presupuestada en USD. $ 120,00 lo que representa

el 1,79% del presupuesto total.

La estrategia de plaza esta presupuestada en USD. $ 250,00 lo que representa

el 3,73% del presupuesto total.

La estrategia de promocion esta presupuestada en USD. $ 4, 960,00 lo que
representa el 74% del presupuesto total.

Tabla 3.13: Presupuesto del Plan de Marketing

DESCRIPCION Cantidad Costo Total Parcial %

TOTAL PRODUCTO 1.370,00 20,45%
Base de datos 50,00

Tramite de Marca 500,00

Logotipo y papeleria corporativa 1 720,00

Desarrollo de base de datos 100,00

TOTAL PRECIO 120,00 1,79%
Ficha de requerimientos de

materiales y formulacion de formas 120,00

de pago

TOTAL PLAZA 250,00 3,73%
Sgﬁtiesta a clientes en puntos de 25000

TOTAL PROMOCION 4.960,00 74%
Elaboracién de gorras 50 150,00

Elaboracién de camisetas 50 400,00

Elaboracidn de esferograficos 2000 500,00

Elaboracién de banners 1 x 2 metros 20,00

Elaboracién llaveros 200 200,00

Tripticos 1000 200,00

Radio 600 1.800,00

Publicacion medios impresos 12 600,00

Disefio e implementacion pagina web 50,00

Catalogo 40,00

Disefio y produccién de stand 1.000,00

TOTAL PLAN OPERATIVO 6.700,00 100%
Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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3.15.4.

Proyeccion del Presupuesto Plan De Marketing

Para proyectar el presupuesto de marketing planteado para la Asociacion de

Artesanos de calzado de la Comuna Valdivia, es necesario tener en cuenta que

actividades se llevaran a cabo solamente una vez, y cuales seran recurrentes

afio a afio, y para tener una adecuada estimacién en el futuro, se tomara en

cuenta un crecimiento similar al de la inflacion anual que tiene el pais, cifra que

corresponde en los actuales momentos al 4,16%, segun el Banco Central del

Ecuador para el afio 2012. Una vez determinadas las inversiones permanentes y

las inversiones que se llevaran a cabo una sola vez, a continuacion se procede

a estimar los montos de inversion para un periodo de 6, lo que deja como

consecuencia lo siguiente resultados:

Tabla 3.14: Presupuesto proyectado del Plan de Marketing

DESCRIPCION Cantidad | Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
TOTAL PRODUCTO
Base de datos 50,00 52,50 55,13 57,88 60,78 63,81
Tramite de Marca 500,00 525,00 | 551,25 | 578,81 | 607,75 | 638,14
Logotipo y papeleria corporativa 1 720,00 - - - -
Desarrollo de base de datos 100,00 - - - -
TOTAL PRECIO
gﬁi‘nﬂfazfgﬁzg?fr:g: gz ;naa;g”a'es 120,00 | 126,00 | 132,30 | 138,92 | 145,86 | 153,15
TOTAL PLAZA
Egr‘:t‘;eSta a clientes en puntos de 250,00 | 262,50 | 275,63 | 289,41 | 303,88 | 319,07
TOTAL PROMOCION
Elaboracién de gorras 50 150,00 - - - -
Elaboracién de camisetas 50 400,00 - - - -
Elaboracion de esferograficos 2000 500,00 525,00 551,25 578,81 607,75 | 638,14
Elaboracién de banners 1x2 20,00 - - - - -

metros

Elaboracion llaveros 200 200,00 210,00 | 220,50 | 231,53 | 243,10 | 255,26
Tripticos 1000 200,00 - - - - -
Radio 600 1.800,00 |1.890,00 | 1.984,50 |2.083,73|2.187,91|2.297,31
Publicacién medios impresos 12 600,00 630,00 | 661,50 | 694,58 | 729,30 | 765,77
Disefio e implementacién pagina web 50,00 - - - - -
Catalogo 40,00 42,00 44,10 46,31 48,62 51,05
Disefio y produccion de stand 1.000,00 - - - - -

TOTAL PLAN OPERATIVO 6.700,00 |4.263,00| 4.476,15 | 4.699,96 | 4.934,96 | 5.181,70

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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3.15.5. Método de Fijacién de precios

La fijacion de precio del Calzado se hara en funcion de la comprension de las
necesidades de las personas y comerciantes de calzado (segmento meta). La
meta de la Asociacion se inclinara a lograr un reconocimiento de su imagen
basado en precios bajos y calidad. EI método que se utiliza para la fijacion de

precios es el costo del producto mas la utilidad o rentabilidad.

El costo total por servicio se calcula sumando los costos variables mas los
costes fijos totales. Sobre este valor se determina un margen de utilidad del 25%
aproximadamente, a continuacion se presenta una aplicacion practica para un

zapato promedio:

Tabla 3.15: Método de fijacion de precios

Precio CPStO.
Unitario
Materia Prima 10,45
Costos Indirectos 3,32
M.O Directa 411
M.O Indirecta 2,13
TOTAL DE ELABORACION POR PAR 20,00
Margen de contribucion por par 25% 5,00
VALOR DE VENTA AL PUBLICO 25,00

Fuente: Cotizaciones

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

3.15.6. Financiamiento

El financiamiento es una de las funciones mas trascendentales en el analisis de
los proyectos y muchas veces es el factor limitante para la ejecucion de
alternativas de inversion rentables, que por falta de recursos financieros no

pueden llevarse a cabo. Como el proyecto que presentamos esta direccionado
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a apoyar a la produccion por se lo realizara en Banco de Fomento o CFN que

son los organismos especializados en este tema.

Tabla 3.16: Método de fijacién de precios

TABLA DE AMORTIZACION

PRESTAMO $  10.000,00

INTERES 11%

ANOS 5

DIVIDENDO $2.705,70

ANOS CAPITAL INTERES AMORTIZACION DIVIDENDO
1 10.000,00 1.100,00 1.605,70 2.705,70
2 8.394,30 923,37 1.782,33 2.705,70
3 6.611,97 727,32 1.978,39 2.705,70
4 4.633,58 509,69 2.196,01 2.705,70
5 2.43757 268,13 2.43757 2.705,70

Fuente: Cotizacién Financiera

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

3.15.7. Presupuesto De Ingresos

Estimaciones que permiten determinar el nivel de ventas real y proyectado. Para

el referente estudio se presentan 3 escenarios en cuanto a la reaccion de las

ventas por la aplicacién del plan propuesto.
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Ingresos generados por la propuesta de marketing (escenario esperado)

Tabla 3.17: Presupuesto de Ingresos (escenario esperado)

VTAS. PRECIO TOTAL
ANO | MENSUALES | UNITARIO VTAS. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(unid) (unid) MENSUALES
ventas
escenario 720 25 18.000,00 |216.000,00 |220.320,00 [ 224.726,40 | 229.220,93 | 233.805,35
Esperado
Fuente: Oferta
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
Ingresos generados por la propuesta de marketing (escenario optimista)
Tabla 3.18: Presupuesto de Ingresos (escenario optimista)
VTAS. PRECIO TOTAL ~
ANO | MENSUALES | UNITARIO VTAS. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(unid) (unid) | MENSUALES
Ventas
escenario 780 25 19.500,00 | 234.000,00 | 257.400,00 | 283.140,00 | 311.454,00 | 342.599,40
Optimista
Fuente: Oferta
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
Ingresos generados por la propuesta de marketing (escenario pesimista)
Tabla 3.19: Presupuesto de Ingresos (escenario pesimista)
VTAS. PRECIO TOTAL
ANO | MENSUALES | UNITARIO VTAS. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(unid) (unid) MENSUALES
Ventas
pecenario 5401 25 13.500,00 1 162.000,00 | 1¢5 810,00 | 163.624,05 | 164.442,17 | 165.264,38

Fuente: Oferta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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3.15.8.

Estado de Resultados (Pérdidas Y Ganancias)

El estado de resultados, conocido también como estado e situacién econémica

es un informe contable que presenta en forma ordenada los costos y gastos,

preparado con el objeto de medir los resultados y la situacién econémica de una

empresa durante un periodo determinado.

Se presenta los estados de resultado proyectados a 5 afios, en 3 escenarios.

El primer escenario esperado con un incremento en ventas de un 20% en las

ventas.

Tabla 3.20: Estado de Resultados (pérdidas y ganancias)

ESPERADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 216.000,00 220.320,00 224.726,40 229.220,93 233.805,35
Costo de Venta - 182.600,00 |-186.252,00 |-189.977,04 |-193.776,58 |-197.652,11
Utilidad Bruta en Ventas 33.400,00 34.068,00 34.749,36 35.444,35 36.153,23
Gastos Operativos - 3.600,00 |- 3.708,00 |- 3.819,24 |- 3.933,82 |- 4.051,83
Gastos Financieros - 270570 |- 270570 |- 2.705,70 |- 2.705,70 |- 2.705,70
Utilidad antes de Impuestos 27.094,30 27.654,30 28.224.,42 28.804,83 29.395,70
Participacion Trabajadores 15% - 4.064,14 |- 4.148,14 |- 4.233,66 |- 4.320,72 |- 4.409,35
Utilidad antes Impuesto Renta 23.030,15 23.506,15 23.990,75 24.484,10 24.986,34
Impuesto a la Renta 25% - 575754 |- 587654 |- 599769 |- 6.121,03 |- 6.246,59
Utilidad Neta 17.272,61 17.629,61 17.993,07 18.363,08 18.739,76

Fuente: Propuesta
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El segundo es un escenario optimista con un crecimiento en ventas de un 30%

Tabla 3.21: Estado de Resultados (pérdidas y ganancias) escenario optimista

OPTIMISTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 234.000,00 | 257.400,00 | 283.140,00 | 311.454,00 | 342.599,40
Costo de Operacion -197.600,00 |-217.360,00 |-239.096,00 |-263.005,60 |-289.306,16
Utilidad Bruta en Ventas 36.400,00 40.040,00 44.044,00 48.448,40 53.293,24
Gastos Operativos - 4.980,00 |- 5.727,00 |- 6.586,05 |- 7.573,96 |- 8.710,05
Gastos Financieros - 599459 |- 6.893,78 |- 7.927,84 |- 9.117,02 |- 10.484,57
Utilidad antes de Impuestos 25.425,41 27.419,22 29.530,11 31.757,42 34.098,62
Participacion Trabajadores 15% - 3.813,81 |- 4.112,88 |- 4.42952 |- 4.763,61 |- 5.114,79
Utilidad antes Impuesto Renta 21.611,60 23.306,34 25.100,59 26.993,81 28.983,82
Impuesto a la Renta 25% - 5.402,90 |- 5.826,59 |- 6.275,15 |- 6.748,45 |- 7.245,96
Utilidad Neta 16.208,70 17.479,76 18.825,44 20.245,36 21.737,87

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

El tercero es un escenario pesimista con un decrecimiento en ventas de un 10%
Tabla 3.22: Estado de Resultados (pérdidas y ganancias) escenario pesimista

SRR TR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 162.000,00 | 162.810,00 | 163.624,05 | 164.442,17 | 165.264,38
Costo de Operacién - 137.600,00 |-123.840,00 |-130.032,00 |-136.533,60 |-143.360,28
Utilidad Bruta en Ventas 24.400,00 38.970,00 33.592,05 27.908,57 21.904,10
Gastos Operativos - 2.856,00 |- 2.570,40 |- 2.313,36 |- 2.082,02 |- 1.873,82
Gastos Financieros - 599459 |- 5.395,13 |- 4.855,62 |- 4.370,05 |- 3.933,05
Utilidad antes de Impuestos 15.549,41 | 31.004,47 26.423,07 21.456,49 16.097,23
Participacion Trabajadores 15% - 2.332,41 |- 2.449,03 |- 2.571,48 |- 2.700,06 |- 2.835,06
Utilidad antes Impuesto Renta 13.217,00 28.555,44 23.851,59 18.756,43 13.262,17
Impuesto a la Renta 25% - 3.304,25 |- 7.138,86 |- 5.962,90 |- 4.689,11 |- 3.315,54
Utilidad Neta 9.912,75 21.416,58 17.888,69 14.067,32 9.946,63

Fuente: Propuesta
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3.15.9.

Flujo de Efectivo

Los flujos de efectivo son informes financieros que presentan la informacion

sobre entradas y salidas reales de recursos monetarios durante periodos

determinados de tiempo. Esta herramienta financiera apoya la toma de

decisiones ya que presenta la capacidad que posee la empresa para generar

efectivo, detallando la procedencia de los fondos y cual es su uso.

Para el desarrollo de los flujos se ha previsto tres escenarios distintos en funcion

de las ventas proyectadas anteriormente.

Tabla 3.23: Flujo de Efectivo

FLUJO DE CAJA ESPERADO

CONCEPTOS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 216.000,00 220.320,00 224.726,40 | 229.220,93 | 233.805,35
Activo Humano Aporte de socios 3.600,00
Préstamo 10.000,00
Total de Ingresos | 216.000,00 220.320,00 224.726,40 | 229.220,93 | 233.805,35
EGRESOS
costos ventas 182.600,00 - 186.252,00 189.977,04 | 193.776,58 | 197.652,11
Inversion Fija 2.600,00
Maquinas de costura -
industriales 1.800,00
Mesa para la recoleccion y -
terminado del calzado 400,00
Juegos de hormas 400,00
Gastos

Operativos 3.600,00 370800 | 381904 | 393382 | 4.051,83
Valor de Dividendos 2.705,70 2.705,70 2.705,70 2.705,70 2.705,70
Inversién en propuesta 6.700,00 4.263,00 4.476,15 4.699,96 4.934,96 5.181,70
Participacién Trabajadores 15% 7.215,21 7.156,89 7.073,08 6.960,36 6.814,89
Impuesto a la Renta 25% 10.221,55 - 10.138,92 10.020,20 9.860,52 9.654,43
Total de Egresos 9.300,00 210.605,46 - 214.437,66 218.295,22 | 222.171,94 | 226.060,68
Flujo de Caja Anual 5.394,54 5.882,34 6.431,18 7.048,99 7.744,67
Saldo anterior 9.300,00 3.90546 | 1.976,87 | 8.408,05 | 15.457,04
Saldo final de caja 9.300,00 3.905,46 1.976,87 8.408,05 | 15.457,04 | 23.201,71

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Tabla 3.24: Flujo de Efectivo 6ptimo

FLUJO DE CAJA OPTIMO

CONCEPTOS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 234.000,00 | 257.400,00 | 283.140,00 | 311.454,00 | 342.599,40
Activo Humano Aporte de
socios 3.600,00
Préstamo 10.000,00
Total de Ingresos 234.000,00 | 257.400,00 | 283.140,00 | 311.454,00 | 342.599,40
EGRESOS
costos ventas 197.600,00 |217.360,00 | 239.096,00 | 263.005,60 | 289.306,16
Inversion Fija - 2.600,00
Maquinas de costura
industriales - 1.800,00
Mesa para la recoleccion y
terminado del calzado - 400,00
Juegos de hormas - 400,00
Gastos

Operativos 3.600,00 3.708,00 3.819,24 3.933,82 4.051,83
Valor de Dividendos 2.705,70 2.705,70 2.705,70 2.705,70 2.705,70
Inversiéon en propuesta - 6.700,00 4.263,00 4.476,15 4.699,96 4.934,96 5.181,70
Participacion Trabajadores - - - - -
15% 7.215,21 7.156,89 7.073,08 6.960,36 6.814,89
impuesto a la Renta 25% 10.221,55 | 10.138,92 | 10.020,20 | 9.860,52 9.654,43
Total de Egresos - 9.300,00 | 225.605,46 |245.545,66 | 267.414,18 | 291.400,96 | 317.714,72
Flujo de Caja Anual 8.394,54 11.854,34 | 15.725,82 | 20.053,04 | 24.884,68
Saldo anterior 9.300,00 | 905,46 | 10.948,87 | 26.674,69 | 46.727,74
Saldo final de caja - 9.300,00 | 90546 | 10.948,87 | 26.674,69 | 46.727,74 | 71.612,41

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Tabla 3.25: Flujo de Efectivo pesimista

FLUJO DE CAJA PESIMISTA
CONCEPTOS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 162.000,00 |162.810,00 | 163.624,05|164.442,17 | 165.264,38
Activo Humano Aporte de
socios 3.600,00
Préstamo 10.000,00
Total de Ingresos
162.000,00 |162.810,00 | 163.624,05|164.442,17 | 165.264,38

EGRESOS
costos ventas 137.600,00 |123.840,00|130.032,00|136.533,60 | 143.360,28
Inversion Fija 2.600,00
Maquinas de costura
industriales 1.800,00
Mesa para la recoleccion y
terminado del calzado 400,00
Juegos de hormas 400,00
Gastos

Operativos 3.600,00 3.708,00 3.819,24 3.933,82 4.051,83
Valor de Dividendos 2.705,70 2.705,70 2.705,70 2.705,70 2.705,70
Inversion en propuesta 6.700,00 4.263,00 4.476,15 4.699,96 4.934,96
Participacion Trabajadores - - - - -
15% 7.215,21 7.156,89 7.073,08 6.960,36 6.814,89
impuesto a la Renta 25% 10.221,55 10.138,92 | 10.020,20 | 9.860,52 9.654,43
Total de Egresos 9.300,00 | 161.342,46 |151.812,51|158.126,37 | 164.693,96 | 171.522,10
Flujo de Caja Anual 657,54 10.997,49 | 5.497,68 251,79 6.257,71
Saldo anterior 9.300,00 | 8.642,46 | 2.35502 | 7.852,70 | 7.600,91
Saldo final de caja 9.300,00 | 8.642,46 2.355,02 | 7.852,70 | 7.600,91 | 1.343,20

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

3.15.10. Evaluacion Financiera

Tiene como objetivo determinar si es factible o no la propuesta de marketing, si

se obtendra un beneficio conveniente por la inversion.
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La evaluacion financiera analiza la tasa interna de retorno, el valor actual neto, la
relacion beneficio costo, el periodo de recuperacion y un analisis de sensibilidad
correspondiente a diferentes escenarios que podrian cambiar las condiciones del

proyecto y de como afectan su comportamiento financiero: a continuacion se

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

presentan todos estos criterios de evaluacion

3.15.11.

Es una herramienta utilizada como indicador para medir la eficiencia de una

inversién determinada, calculado a partir del flujo de caja anual proyectado

Presentamos 3 escenarios como lo hemos venido realizando en los demas

analisis

En el escenario esperado la tasa que satisface la ecuacion corresponde a un

41%

Tasa Interna de Retorno(TIR)

Tabla 3.26: Tasa interna de retorno

Anos Flujo neto
Afo 0 9.300,00
Afio 1 3.905,46
Afo 2 1.976,87

Afo 3 8.408,05

Afo 4 15.457,04
Afo 5 23.201,71

TIR 41%

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

“UTEG” Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Arias Pico Daisy / Guale Sanchez Andrea

147



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

TIR OPTIMISTA

Tabla 3.27: Tasa interna de retorno optimista

Afios Flujo neto

Afio 0 - 9.300,00
Afio 1 - 905,46
Afio 2 10.948,87
Afio 3 26.674,69
Afio 4 46.727,74
Afio 5 71.612,41

TIR 108,61%

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

En el escenario optimista la tasa que satisface la ecuacién corresponde a un
108.61%

TIR PESIMISTA

Tabla 3.28: Tasa interna de retorno pesimista

Afos Flujo neto

Afo 0 - 9.300,00
Afio 1 - 8.642,46
Afio 2 2.355,02
Afo 3 7.852,70
Afio 4 7.600,91
Afo 5 1.343,20

TIR 2,25%

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

En el escenario pesimista la tasa que satisface la ecuacion corresponde a un
2,25%
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3.15.12. Valor Actual Neto (VAN)

De acuerdo a los Estados Financieros elaborados para el estudio de factibilidad
para implementacion del plan de marketing, procedemos a efectuar la
correspondiente evaluacion financiera mediante la técnica del VAN la cual nos
indica que si el valor actual neto es mayor a cero después de haber restado la

inversion inicial el proyecto es aceptado es decir es viable y factible.

Presentamos 3 escenarios como lo hemos venido realizando en los demas

analisis

Tabla 3.29: Valor Actual Neto (VAN)

ESCENARIO ESPERADO
Afos Flujo neto

Afio 0 - 9.300,00
Afio 1 - 3.905,46
Afio 2 1.976,87

Afio 3 8.408,05

Afio 4 15.457,04

Afio 5 23.201,71
VAN 18.240,23

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

En este escenario la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna Valdivia
tendria un VAN de 18.240,23 ya restandole la inversion inicial lo que indica que
el proyecto es viable para su aplicacion
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ESCENARIO OPTIMO

Tabla 3.30: Valor Actual Neto (VAN) optimo

ESCENARIO OPTIMO
Afos Flujo neto

Afo 0 - 9.300,00
Afo 1 - 905,46
Afo 2 10.948,87
Afo 3 26.674,69
Afo 4 46.727,74
Afo 5 71.612,41
VAN 86.679,95

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

En el escenario 6ptimo se ve un incremento en el VAN de $ 86.679,95 lo que

indica que si ocurriera este escenario el proyecto seria viable.

ESCENARIO PESIMISTA

Tabla 3.31: Valor Actual Neto (VAN) pesimista

ESCENARIO PESIMISTA

ARos Flujo neto

Afio 0| . 9.300,00
Aol | . 8.642,46
Afo 2 2.355,02
Afo 3 7.852,70
Afo 4 7.600,91
Ao 5 1.343,20
VAN ($ 2.986,45)

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale

Aun siendo un escenario pesimista con decrecimiento en ventas se puede
observar que el VAN es $ - 2.986,45 lo que indica que el proyecto no es viable.
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3.15.13.

Punto de Equilibrio

Determina el momento en el que los ingresos totales del servicio se igualan a los

costos y gastos fijos y variables, es el punto en el cual la empresa no gana ni

pierde, su beneficio es igual a cero.

Dentro del analisis realizado, se puede determinar que el punto de equilibrio

oOptimo para que la Asociacidn de Artesanos de calzado de la Comuna de

Valdivia recupere su inversion es el siguiente:

Tabla 3.32: Punto de equilibrio

ANOS
Detalle 1 2 3 4 5
Costo fijo 85.000,00 | 89.250,00 | 93.712,50 | 98.398,13 | 103.318,03
Costo variable 97.000,00 | 101.850,00 | 106.942,50 | 112.289,63 | 117.904,11
Ventas totales 216.000,00 | 220.320,00 | 224.726,40 | 229.220,93 | 233.805,35
Unidades Producidas 8.640 8.813 8.989 9.169 9.352

Punto Equilibrio $

| 154286 | 165979 | 178799 | 192.800 | 208.421

PE.$
Punto de Equilibrio Unidades
P.EU.= | 6171 | ee39 | 7152 | 7716 | 8337
Fuente: Propuesta
Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
3.15.14. Balance General Inicial

Para el inicio del estudio se determind el Balance inicial con el que funcionara

la Asociacion
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Tabla 3.33: Balance General Inicial

CONCEPTOS
ACTIVO
BANCOS 10.000,00
Caja 4.000,00
Fijo
Equipos de Computacién 500,00
Equipos de Oficina 200,00
Muebles y Enseres 1.000,00
Total Activo $ 15.700
PASIVO
Préstamo Bancario 10.000,00
PATRIMONIO
Capital Social 700,00
Aporte Socios 5.000,00
Total Pasivo y Patrimonio $ 15.700

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Daisy Arias / Andrea Guale
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Conclusiones

e En base al estudio de mercado se determina que el 69% de los
encuestados esta dispuesto a adquirir zapatos artesanales elaborados en la
Comuna Valdivia, con un gasto promedio para la adquisicion de calzado, el
48% de la poblacion es de $16-$20.

e El segmento al que esta dirigido el calzado de la Asociacion de Artesanos
de la Comuna Valdivia, es el género femenino, comprendido entre las
edades de 15-35 afios ya que la naturaleza de la mujer le impulsa a realizar

la compra.

e Se determina que la Asociacién de Artesanos de zapatos de la Comuna
Valdivia no cuenta con posicionamiento en el mercado local de la Provincia
de Santa Elena, ocasionado que tenga un bajo nivel de participacién, por lo
que a través del plan de marketing, se eligié estrategias que contribuya a
generar mejores ingresos a la asociacién y por ende mas participacion en el

mercado

e Las acciones propuestas para el desarrollo de las estrategias de
Marketing Mix son de gran aceptacion por el publico encuestado, lo que
permitira a la Asociacion alcanzar el posicionamiento esperado en el

mediano plazo.

e La evaluacion econdémica financiera y el presupuesto realizado indican
gue se generarian mayores ingresos, y posicién de mercado que justificaria
su implementacién, pues los indicadores econémicos, VAN de $18.240,23 y

un TIR de 41%% indican la factibilidad de realizacion de la propuesta
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Recomendaciones

e Para la implementacion de este plan es necesario que todos los
comerciantes conozcan Yy participen del mismo, ya que se ha realizado
con la finalidad de que se forme un equipo de trabajo y puedan reforzar

cualquier eventualidad que exista.

e A los directivos de la Asociacion de Artesanos de la Comuna Valdivia, se
recomienda poner en ejecucion el plan de marketing y aplicar las

estrategias para lograr el posicionamiento local.

e Se recomienda poner énfasis en las estrategias de publicidad dando a
conocer el producto Valdi-Shoes y también ubicar estratégicamente el

punto de venta con el fin de obtener mayor presencia en el mercado local.

e Se debera estar atento a los requerimientos del mercado potencial, para
satisfacer sus necesidades, brindar un producto de calidad y buscar
nuevas oportunidades, lo que permitira abarcar mayor mercado y a la vez

nos proporcionard una rentabilidad en los afios posteriores

e Buscar financiamiento para la ejecucion del plan y realizar publicidad
permanente; para dar a conocer el producto con la finalidad de posicionar

en el mercado.
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Anexo #1: Acta De Constitucion De Asociacién De Artesanos

ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE CONSTITUCION DE LA PRE-
ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO VALDI-ARTE 6000
{ACVA6000)

En la Comuna Valdivia, Parroguia Manglaralto, Cantén Santa Elena, Provincia
del mismo nombre, en el Salén: de Ja Casa Comunal de Valdivia, el sabado 31
de mayo del ano dos mil ocho, siendo las 15HOO, previa convocatoria, se
reine la Asamblea Cencral de Constiticion  de la Pre-Asociacién de
Artesanos del Calzado Valdi-Arte 6000 (ACVA6000), con la asistencia de los - |
miembros zbajo fivmaites per: constituir una Pre-Asociacion de  Artesanos
con fines de 'nero, patimonia nropio, duracién indefinida y nimero de
socios ilimitado, fa cual se regird por su Estatuto; Reglamento Interno;
Reglamento para la aprobacién de estatutos, reformados y codificaciones,
liquidacién y disolucion, y regisiro de socios y directivas, de las organizaciones
previstas en el Codigo Civil y en la Leyes Especiales; Ley de Fomento
Artesanal; Ley de Arbiraje y Mediacion, y Constitucién politica de la republica.

L.- Una vez que <e ha verificado 'a asistencia de mas de quince miembros, se
procede a nombri 1 Direcior de Asamblea, recayendo el mismo en la Sr.
Feélix Borbor Borlor. olmismo qae se posesiona del cargo e inmediatamente
solicita a la Asawblew, que s pionuncie en el nombre y objetivos de la
Asodiacién de Artesanos:

2.- El Sr. Alherto Suérez Higacroa, solicita la palabra y pone en conocimiento
de la Asamblea el nombre de la Pre-Asociacién de Artesanos del Calzado
Valdi-Arte 6000 (ACVASO00). argumentando que la misma debe de recoger
en su seuo a iodas los wiesanos ded calzado de la comuna de Valdivia que
deseen impuisar v apoyar a  los cmnpresarios, microempresarios y
emprendedores de as actovidaces artesanales del calzado en esta zona.-

Siendo aprobads diha mocién por vmanimidad de los asistentes.

3.- El Sr. Abel Y =l. sol2iia tomar la palabra, e indica que uno de los
objetivos de n deberia de ser: Tecnificar la capacitacion,
produccion y comercializacion de 1a cerdmica en todas sus expresiones,
tanto comerciz!, areistica, ewtural, e industrial.-

Lo qu: fue aproimde sos unsnirtidad de los asistentes.- !

4.- El Sr. Darwin Yagual Yagual, solicita tomar la palabra e indica que uno de
los objetives de la Asocianon deberia de ser: Promover la unidad,
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|
solidaridad y mutua colaboracién, en coordinacién con el Directorio y
los diferentes grupos de trabajo.-
Lo que fue aprobado por unanimidad de fvs aszizicnia.-
5.- El Sr. Julio Yagual Angel indica que uno de los objetvos de la Asociacién
deberia de ser: Buscar mercados y mejores precios para la venta de su
produccién.-
Lo que fue aprobado por unanimidad de lo: Lsivienies.
6.- El Sr. Miguel Bacilio Aquino, manifiesta que nuesitra organizacion debe
de: Procurar mejores condiciones de vida para sus socios, familias y
comunidad de Valdivia.-
Lo que fue aprobado por unanimidad de los asisentes.-
7.- FEl Sr. Darwin Yagual Yagual, manifiesta por su parte que uno de sus
objetivos deberia de ser: Realizar planes de trabajo, proyectes y programas
que vayan directamente en beneficio ae los socws, ia famila y la
comunidad.- -
Lo que fue aprobado por unanimidad de Ios asisientes.
8.- El Ab. Yorgi Ramirez Arauz, afirma que es importanie que en sus objetivos
se incluya: Preparar a sus socios para que participen eun la direccion de la
organizacién con eficiencia.-
Lo que fue aprobade por unanimidad de Jos asistentes.-
9.- Por su parte el Sr. Andrés Alomoto Cruz, indica que se mcluya en sus
objetivos que: Mantener relaciones de coniraveinidad con organizaciones
similares.-
Lo que fue aprobado por unanimidad de los asistentes.-
10.- Asi mismo el Sr. Enrique Pazmifio Vinueza, manifiesta la importancia de
incluir en sus objetivos: Adquirir toda clase de bienes muebles e
inmuebles, maquinaria y demas herramientas necesarias para el trabajo
artesanal en el calzado.-
Lo que fue aprobado por unanimidad de los asistentes.-
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L11-El Sr. Edgar Yagual Belirin, hace notar que debe incluirse entre sus
objetivos: Realizar gestiones ante las instituciones publicas y privadas,
tanto nacionales como internacionales, para obtener el financiamiento de
los diferentes proyectos v programas gue vaya a implementar y ademas
agrupar ea su seno a todos les productores artesanales de la zona qué asi
lo desearen.-

Lo que fue aprobade por unanimidad de los asistentes.-

12.- El Sr. Abel Yagual Angel, manifiesta que debe de ser un objetivo de
nuestra  inslitucion: Buscar prestamos favorables para mejorar la
produccion de la cerianica oo general; y Promover el ahorro y crédito
en beneficio de 03 saelis. -

Lo guz fue aprabsdo gor v siimidad de los asistentes.-

13.- Bl Sr. #¢lix Borbor Borbor, indica que apoyar y defender los derechos de
los miembros, cstablecidos en las  disposiciones legales y contribuir al
establecimiento de las normativas que garanticen el ejercicio de las actividades
artesatiales del calzado -

Lo yue Tue apcubado por unaninnoad de los asistentes.-

14.- Acto segrido, ol St Felix Soror Borbor, propone a la Asamblea General,
que iodi [nstiludén detdarente organizada, debe de tener autoridades y
dirigentes qme liderer. v hagan cunolir los objetivos de la Institucién, por lo
cual solicitz z Is Asamblea = s2 nronuncie por candidatos a la Presidencia
de la  Pre-Asociocién de Artesanos  del Calzado  Valdi-Arte 6000
(ACVAGODD).-

Lo que tue aprehado por upanimidad de los asistentes.-

15.- E1 Sr. Atarta Suarer “iue -, destaca el valioso aporte y experiencia del
Sr. Félix Torhor:Borkc - on 2} Adssarrollo del artesano del calzado en la
Comuna Valdivia, sone @ consideracion el nombre del Sr. Félix Francisco
Borbor Rorhar pea ol w-ge e Pre idente de la pre-asociacién, lo que fue

aprobado sorvrisintdad de los 2istontes de la Asamblea.-

16.- El 8. Abe! Vigua, Anpel, wsi . 5o destaca el valioso aporte y experiencia
del Sc Adbesio Adjancxo Susines, fgserca, en el desarrollo del artesano del
calzado er: lx (lL::za Valdivic pone a consideracién el nombre del  Sr.
Alberio Alcjaikite dvaves sfagnesan, pata €l cargo de Vicepresidente de la pre-

asodiaadil, 10 gue st apiobade por unanimidad de los asistentes de la
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29.- El Sr.. Presidente, pone a consideracién la Auto convocatoria, para el dia
sabado 7 de Junio del 2008 : las 15H00 en el salén de actos de la Comuna
Valdivia, para discutiv v aprobar el borrador de los Estatutos, lo que fue
aprobado por la Asambica.

380.- EI Sr. Presidente da. por concluida la Asamblea General de Constitucién de
la Pre-Asociacién de Artesanos del Calzado Valdi-Arte 6000 (ACVA6000),

siendo las 20H00 y para constanicia firman los asistentes.-

2.-Sr. Alberto !h’efm ro Suirez Figueroa.
VICEP ENTE

3.- Sr. Edilbério Andrés Alomoto Boves 4.- Sr. Manuel Abel Yagual Angel.
SECRETARIO TESORERO

=1

5. 8r. Abg Yorm 'r\ﬂali)cnn Ramirez Arauz.
SINDICO

ler. Yocal Principal
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Anexo# 2: Encuesta a los artesanos de la Asociacion de Calzado

ENCUESTA A LOS ARTESANOS DE LA ASOCIACION DE CALZADO
DE LA COMUNA VALDIVIA

Objetivo:

4 é
Nombre del entrevistado 09»"9/:/0 ?'/»V ,é/"\}‘*‘j
- |
Edad__ 7 9 @ior

Nivel de Instruccién Q;‘muu

1.- Resefia Histdrica sobre sus inicios en la labor de zapatos

fm/:(zu 04/({ /fm/[? A fus compaieS, ¢ gpmen 22 /0.» co o //wud
' olabore L. for | J
4 el %ol [x Zwm s

2.- Cuanto tiempo tiene en la labor de zapatos

5 X Q/‘?ﬁ-)/%o/) ;,\c/)ri/;/
vy

3.- Ha recibido alguin tipo de capacitacion

/ZOI nonce  ha eyl
T

4.- Cudl ha sido el fmancnamlento para adquirir los materiales y equipos para la confeccién de
zapatos

o a4 L

5- Cuales son sus proveedores? Con que frecuencia compra mercaderia?

Cma;l ﬁw’» f_ecm'@ /Zyn ,/éuq(m 6’“”{&7. / //C'W 7
é”b J/W“ ) / = / K 4

v

6.- Cuales son sus principales clientes? Vende al por mayor o menor?

Py, b de Cusey  Steats

J
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7.- Ustedes como microempresas tiene establecida alguna imagen, logotipo o slogan
reconocido?

[l

8.- Existen esfuerzos publicitarios actualmente? Porque medios?

'//7 A

\

9.- Sobre que criterio se basa para para establecer precios en su producto?

&ZM ¥, o»s/o oLe /’f e el (// /° Wors Ao

.oé(ﬂz,

10.- Existe una estructura organizacional formalmente delimitada, de que tipo, que
;)Lié)-netros se han establecido para pertenecer a la asociacién de artesanos de calzado
a (/P(‘a,c.'»// ﬁ(e /’I ML p,u‘ Of Pl C?/w/ S meros
pode  Lagrmea & gu R _gemnl di  freSoet o opupi
1 : 7 < (74 J / £

11.- Que cambios considera que deberia tener la asociacién para que mejore sus condiciones y
actividades?

' S
o ap>/e— 2 /ad 74;4/% f QML | K M P
No¢ lpq T [¢cone cana Gl San), /
P/
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@ MIC

ACUERDO No. H]™
LA SUBSECRETARIA REGIONAL EN EL LITORAL
CONSIDERANDO:

QUE el Articulo 23, numeral 19 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
consagra el derecho de las personas a la libre asociacién con fines pacificos.

QUE el Ab. Yorgi Ramirez Arauz, present6 en esta Dependencia una solicitud tendente a
obtener la aprobacién del Estatuto de la ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO
VALDI-ARTE-6000 (ACVAG000).

QUE mediante Decreto Ejecutivo No. 3497 de 12 de Diciembre de 2002, publicado en el
ReglstroOﬁualNo 744 del 14 de Enero de 2003, el Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion, Pesca y Competitividad, esta facultado para aprobar los estatutos y las
reformasdelosmlsmosdelasmndauonesocomommnes

QUE mediante Decreto No. 979 de 21 de Diciembre de 2005, publicado en el Registro
Oficial No. 177 de 30 de Diciembre de 2005, el Viceministro y los Subsecretarios de
Desarrollo Organizacional; ComerdoE:mmreImegmuén Imnlimoén Pequefia y

corporaciones y
oonfonnidadoonlalegisladénvlgenhesobtelamawla

QUE el solicitante ha cumplido con la presentacion de los documentos indicados en el
Decreto Ejecutivo No. 3054 de 30 de Agosto de 2002, publicado en el Registro Oficial
No. 660 de 11 de Septiembre del mismo afio. S

QUE es deber del Estado cooperar en la constitucion y mejoramiento de las entidades que
contribuyen al desarrollo socio-econémico del pais.

QUE la Direccién Regional de competitividad de la Industria y la Direccion de Asesoria
Juridica han emitido informe favorable DRCIL No. 121-2008 de 7 de Octubre de 2008:
¥

En uso de de las afribuciones que le confiere el Decreto No. 979 del 21 de Diciembre de
2005, publicado en el Registro Oficial No. 177 de 30 de Diciembre del 2005.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- Apruébase el Estatuto de la ASOCIACION DE ARTESANOS
DEL CALZADO “VALDIVIA”, cuyo domicilio es la comuna Valdivia, calle Dieciséis de

Julio, smnmnemyDlezdeAgosto parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia
de Santa Elena, cop las siguientes modificaciones:

+ En todo el articulado del Estatuto en el que haga referencia a la denominacién, dira: -

ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO “VALDIVIA”
e El At 3 letra b) dira: Tecnificar la produccion artesanal de calzado y su

. \WrwaveridHiont
i‘& >

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y COMPETITIVIDAD
Subsecretaria Regional en el Litore
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ACUERDO No. Péag. 2

* Enel Art-. 5, después de la palabra Directorio se suprime "y la Asamblea General”
¢ Enel Art-. 6 se suprime la letra h) ¢
* Se suprime el Gltimo inciso de los Articulos 8, 17 y 32

¢ En el Art-. 20 se agrega la letra g) con el texto siguiente: "Aprobar el ingreso de

 ElCapitulo de las Disposiciones Generales ser4 CAPITULO ViIl

* Se modifica el Art34porelsiguieme:'5pmsenteEstatutopodréssrrelonnado
con la aprobacion de la Asamblea Gemmlommdaexmsamnlapamelefecto;
yenhar&anvigenciaktogodequeseambadoporelkﬁnistsﬂodslndusﬂiasy
Competitividad”.

ARTICULO SEGUNDO.- Las reformas que se hicieren al Estatuto entraran en vigencia
luego que sean aprobados por el M‘misteriodelndusﬁasyCompeﬁﬁvidad(MlC).
ARTICULO TERCERO.- En un plazo de maximo de treinta dias contados a partir de la
fecha del presente Acuerdo la ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO
“VALDIVIA” debera elegir el Directorio definitivo y registrario en el Ministerio de
Industrias y Competitividad (MIC).

ARTICULO CUARTO.- Este Acuerdo entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

COMUNIQUESE, dado en Guayaqui,a 3 U BU1- Ly

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y COMPETITIVIDAD

“UTEG” Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Arias Pico Daisy / Guale Sanchez Andrea

169



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Anexo # 4: Registro De Marca

TN GOBIERNO NACIONAL DE
4 LAREPUBLICA DEL ECUADOR

IMETITIITA EFIATADIAMA NE | A BOABIERAR INTEIEFTIAL

¢ Quién puede registrar una marca?
Puede registrar una marca cualquier persona natural o juridica, sea nacional o extranjera.
¢ Qué se puede registrar?

Constituye marca cualquier signo que pueda por si sélo distinguir los productos o servicios que expende en el mercado,
respecto de otros ya existentes, para lo cual deberéd ser susceptible de representacion grafica.

Beneficios y Derechos que confiere el registro de una Marca

e Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.

Proteccion en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de prioridad en los paises de la Comunidad Andina
de Naciones (Colombia, Pert y Bolivia), dentro de los primeros seis meses de presentada la solicitud en
nuestro pais.

Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas en contra de infractores.
Desalienta el uso de su marca por los piratas.

Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que infringen derechos.

Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

Derecho de franquiciar su producto o servicio.

Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual en muchas ocasiones llega a convertirse en
el activo mas valioso de su empresa.

Consejos para registrar una marca

Previa la presentacion de una solicitud, es pertinente realizar una bisqueda de antecedentes, es decir, verificar que no
exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su registro.

Procedimiento de registro

Presentada la solicitud, pasa a un examen de forma, revisando que cumpla con todos los requisitos, de ser asi se publica
en la Gaceta de Propiedad Industrial, con la finalidad de que terceros tengan conocimiento de las peticiones
efectuadas. Si no existe oposicion, se efectlia el examen de registrabilidad para la posterior emision de la resolucion
que acepta o rechaza el registro y en caso de concesion, el tramite concluye con la emision del titulo de registro.

Tasas por registro de marca

Tramite por solicitud de marca, nombre comercial, lema comercial, apariencia distintiva asciende a la suma de USD$
116

Tramite de solicitud de marcas colectivas, marcas de -certificacién, asciende a la suma de USD$ 252
Tramite de solicitud de denominaciones de origen asciende a la suma de USD$ 228
Tramite de registro de marca tridimensional, asciende a la suma de USD$ 336.

¢ Qué tipo de acciones existen para defender mi marca?

En caso de uso indebido de una marca, el titular puede iniciar acciones civiles, penales y administrativas.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
(=]
Lugar: / ; // g
- -

< ="
1] Edad: 23 <had

OBJETIVO: Determinar gustos y preferencias del consumidor final con respecto al calzado artesanal
de mujer que se comercializa en la Comuna Valdivia.

Instrucciones: Por cada pregunta debera elegir una opcion marcando en el cuadro de su preferencia con una X

DATOS GENERALES DEL PROPIETARIO

Estado Civi[_Soltera Casada Separada Viuda Unién Libre
Educacién: | Primaria Secundaria_|~"| Universiataria Ninguna Otra

1.- ¢Qué tan importante es para Usted que su vestimenta cuenta con un buen calzado?

Muy importante
importante
Nada Importante

2.- ¢Cada cuanto tiempo Usted compra calzado?

Cada mes D Cada tres meses [Z/Cada seis meses D Cada afio D

3.- Que cantidad de dinero gasta en calzado?
Entre $10,00 y $15,00
Entre $16,00 y $20,00
Entre $21,00 y $25,00
Entre $26,00 y $30,00

O0RO0

De $31,00 en adelante

4.- Cuando va a comprar calzado lo hace por.....

Moda IZI/ Precio E Comodidad |:] Marca l:l

5.-  ¢En qué lugar prefiere comprar su calzado?
Centros Comerciales
Locales en la calle

Ctalogos

0008

Internet

6.- ¢Que estilo de calzado prefiere?

Sandalias [_] Tacon ﬂ Plataforma [ Ejecutivo [

Si contesta tacén o plataforma continua con la pregunta 9 , caso contrario pasa a la pregunta 10

7.-  ¢Qué altura de tacon prefiere ?
< N | 4% [ masde6% IZ(

8 ¢ Conoce marcas de calzado hecho en la Provincia?

si [] N [
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9.-  ¢Usted conoce que en la Comuna Valdivia se elaboran calzado artesanal de damas?

si [ No
Si la respuesta es si pase a la pregunta 10 caso contrario a la pregunta 12
10.- ¢Ha comprado calzado de dama a los artesanos de la Comuna Valdivia?
st B N []
Si la respuesta es no pase a la pregunta 12 caso contrario a la pregunta 11

11.- ¢ Queé estilo de calzado a comprado a los artesanos ?

Sandalias [__] Tacon [ | Plataforma [__|

12. ¢ Estaria interesada en adquirir zapatos artesanales elaborados en la comuna valdivia?

Si[j No = |
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Anexo # 6: Base De Datos De Patentes Municipales

Catastro Cantén La Libertad

N° CONTRIBUYENTE

RAZON SOCIAL

DIRECCION

1 ANCHUNDIA ALAVA SONIA MARIBEL

VENTADE CALZADO

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-L14

2 ANDRADE MONCAYO ROSA DEVORA

CALZADO HERMANOS MENDOZA

MERCADO # 2 PUESTO # 37

3 ANGULO AVILA MARTIN ENRIQUE

VENTADE ROPA'Y CALZADO "BOUTIQUE
VALARIE"

AVENIDA 2 ENTRE CALLES 19-20

4 BRAVO SALTOS GABRIEL LEONARDO

VENTA DE CALZADOS

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-M3

5 BURGOS UBILLA ANGELICA MARIA VENTA DE ZANDALIAS CALLE 20 E/AVENIDAS 7-8
6 CABRERA GOMEZ MARTHA INES BOUTIQUE ROPA'Y CALZADO AL POR MAYOR AVENIDA 5 E CALLES 18-19
CARDENAS ORELLANA JAIME
7 VTA.CALZADO "COMERCIAL MEGA SHERINA" AVENIDA 6 E/CALLES 19A-20
AGUSTIN
CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
8 CASTRO LOOR ROGERIO AGUSTIN VENTA DE CALZADO LAS GEMELAS
MORENOQ", LOCAL: B-E5
9 CASUAL JUNIOR # 2 ROPA-CALZADO "CASUAL JUNIOR" C.C. "EL PASEO"- LOCAL # 84
CEVALLOS PEREIRA CHRISTIAN
10 VENTA DE ZAPATILLAS AVENIDA 8 ENTRE CALLES 19-20
RAFAEL
11 CHABLA MOLINA ABDON ROSENDO CALZADO "IDEAL # 1" CALLE 20 E/AVS.2A-4

12 CHABLA MOLINA DELIA GERARDINA

CALZADO "EL AMO"

AV 6 E/CALLES 19-20

13 CHABLA PENARRIETA JOHN HITLER

VENTA DE CALZADO

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENOQ", LOCAL: B-H9

14 CHABLA ZEAS LUIS GERARDO

CALZADO IDEAL # 2 SUCURSAL

CALLE 20 ENTRE AVENIDAS 3 - 4

15 CHABLA ZEAS MARTHA LAURENTINA

"IDEAL ALMACEN DE CALZADOS "

AVENIDAD 3 ENTRE CALLES 20-21

TELAS-ELECTROD.Y CALZADO "ALMACEN EL

16 CHANGO CHANGO LUIS ARTURO CALLE 20 Y AV. 4 ESQ.
REGALO"

17 CHASI LOPEZ MARIA TARGELIA ROPA-CALZADO AMERICANO CALLE 20 E/AVS.3-4

18 CHUNPING HU ALMACEN DE CALZADO Y ROPA "ORIENTAL" AVENIDA 2 E/CALLES 19-20

COMERCIAL ECUATORIANA D
CALZADOS COMECSA

19

VENTA DE CALZADOS "COMECSA #3"

AVENIDAD 2 ENTRE CALLES 20-21

COMPANIA PAYLESS SHOESOURCE
ECUADOR

20

CALZADO,CARTERAS Y MEDIAS

C. COMERCIAL EL PASEO - LOCALES #
18-19-20

21 CONFORME FRANCO ISIDRO NELSON

VENTA DE CALZADO Y ZAPATILLAS

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-E16

22 FARFAN VERA GLORIA RAQUEL

VENTA DE CALZADO

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENOQ", LOCAL: B-K2

23 FLORES CAIN LUZ MARIA

VENTA DE CALZADO AL POR MENOR
MELANIE STORE

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-U17

24 GAVILANES PORRAS MIGUEL ANGEL

CALZADO ANDREA

AVENIDA 3 ENTRE CALLES 20 - 21

25 GILER QUINDE JENNIFER GABRIELA

VENTA DE ZAPATILLAS "DE DANIELA"

AVENIDA 4"A" E/CALLES 19 - 20

26 HOLGUIN MIELES ESTHER MATILDE

VENTA DE ROPA Y CALZADO DAMAS Y
CABALLEROS

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: B-K5

27 LIMON BELTRAN OLMEDO NICANOR

CALZADO 'SUPER CHILE'

,CALLE 21 E/AVS.8-9

28 LINO CHOEZ KLEBER AMBROSIO

VENTA DE SANDALIAS

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-U19

MAGALLANES GONZABAY JACKSON
GEOVANNY

29

VENTA DE ZAPATOS

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-P9

30 MARCILLO VICTOR BETSY ELIZABETH

VENTA DE CALZADO "HEINER"

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-E6
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VENTA DE ZAPATILLAS"SANDALIAS Y ALGO

31 METIGA GUARANDA DARWIN EFREN MAS" AVE.5 ENTRE CALLES 19-20
- CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
32 MIRABA MUNOZ KETY ARACELY VENTA DE CALZADO
MORENO", LOCAL: B-L15
33 ORTEGA CORREA LUIS FARAON CALZADO ORTEGA #1 CALLE 20 E/AVD. 2A-4
34 PARRA SORIA DALILA NICOLASA CALZADO DON GUILLO MERCADO # 4 PUESTO # 9 BLOQUE L
35 PILAY PILLASAGUA ITALO LUIS VENTA DE ZAPATILLAS CALLE 20 Y AVENIDA 8 ESQ.
36 PIN BAQUE CHRISTIAN ALEX VENTA DE CALZADO AVENIDA 16 ENTRE CALLES 34-35
CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
37 PINCAY MIRABA MARCOS ROLANDO VENTA DE CALZADO
MORENO", LOCAL: B-L16
MERCADO "JORGE CEPEDA JACOME ",
38 POZO QUINDE PEDRO CELESTINO VENTA DE CALZADO
LOCAL: B-37
39 POZO RAMIREZ JACINTO LEONCIO CALZADO R.J. AV.4-AY CALLE 21
CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
40 POZO RAMIREZ MARITZA GRACIELA VENTA DE ZAPATILLAS
MORENO", LOCAL: A-B11
41 PRIETO MOLINA INES EDELMIRA VENTA CALZADO "INECITA" CALLE 20 E/AVS.2A-3
42 REYES FIGUEROA JUAN ANTONIO VENTA DE CALZADO VTA. Y DISTRIBUCION DE CALZADO
RIVERA ANCHUNDIA CLEMENTE
43 VENTA DE ZAPATOS "SUSANITA" VTA. Y DISTRIBUCION DE CALZADO
COLON
VENTA DE ROPA Y CALZADO "VARIEDADES
44 RODRIGUEZ MALAVE JESSICA CALLE 21 ENTRE AVENIDAS 4-4A
JESSICA"
45 RODRIGUEZ VARGAS NELY SUSANA VENTA ZAPATOS (PUESTO 35 COD.8) CALLE 20 Y AVD. 7 VIA PUBLICA
VENTA DE SANDALIAS CASUALES CALZADO | CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
46 RUIZ DEL PEZO ARACELY AZUCENA
CARLITA MORENOQO", LOCAL: B-B4
VENTA DE CALZADO Y ROPA "WATSARI
47 SAFADI MOURAD WAHIB ZIAD AVENIDA 2 ENTRE CALLES 20 - 21
SPORT"
48 SALINAS SUAREZ RAMON ALBERTO CALZADO "YULIANA SPOR" CALLE 20 Y AVDS 4
49 SALTOS AVILES DIANA ALEXANDRA CALZADO 'IDEAL' AVDA.3 E/CALLES 20-21
SANDOVAL MASSUH KLEBER CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
50 VENTA DE CALZADO
ALBERTO MORENOQ", LOCAL: A-M4
VENTA DE CALZADO AL POR MENOR CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
51 SAQUI FLORES CELIA ALEXANDRA
MELANIE STORE MORENOQ", LOCAL: A-U16
SAQUINGA ALCACIEGA MARCIA CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
52 VENTA DE ZAPATOS
GUADALUPE MORENO", LOCAL: B-E4
CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
53 SEGOVIA MARISCAL MARLON FABIAN VENTA DE CALZADO
MORENO", LOCAL: A-P7
CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
54 SEGOVIA MERA MIGUEL BORI VENTA DE CALZADO
MORENOQ", LOCAL: A-P6
55 SEVILLANO PAZ LINO VENTA DE CALZADO AV 6 ENTRE CALLES 19 Y 20
SUAREZ FIGUEROA SANTA CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
56 VENTA DE CALZADO" CARLOS JR"
ELIZABETH MORENOQO", LOCAL: A-R4
CALZADO, PRENDAS DE VESTIR,
57 SUPERDEPORTE S.A. C.C. "EL PASEOQO"-LOCALES # 4-5
ART.DEPORTIVOS
TRIVINO ANDRADE MIRIAN
58 VENTA DE CALZADO AVENIDA 5 ENTRE CALLES 20-23
ELIZABETH
CALZADO-ROPA-BAZAR UNIVERSO DEL
59 UNIVERSO DEL ZAPATO S.A. UDELZA AVD.2 E/CALLES 20-21
ZAPATO
CALZADO-ROPA-BAZAR UNIVERSO DEL
60 UNIVERSO DEL ZAPATO S.A. UDELZA AVD.2 E/CALLES 20-21
ZAPATO
61 VALDIVIEZO CORDOVA EVER STALIN CALZADO "CALZACENTRO" CALLE 21 E/AVS.4-4A
62 VALDIVIEZO CORDOVA EVER STALIN VENTA DE CALZADO "CALZA SPORT" CALLE 20 ENTRE AVENIDAS 2A-4
63 VANEGAS PRIETO MANUEL RICARDO CALZADO "GALAXIA DEPORTIVA" CALLE 20 E/AVENIDAS. 2A -4
VASQUEZ CALDERON FELICITA
64 CALZADOR &J AVD. 5Y CALLE 20

BENEDITA

“UTEG” Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Arias Pico Daisy / Guale Sanchez Andrea

174



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA

65 VASQUEZ CALDERON ROSA ELENA VENTA DE CALZADO
MORENO", LOCAL: A-RR2

66 VERA ORRALA PEDRO ROBERTO P.V CALIDAD DE PLAN AV 8Y CALLE 20

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-M1

67 VICTOR CRISTOBAL HILDA DORIS VENTA DE CALZADO "NOVEDADES JUNIOR"

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA
MORENO", LOCAL: A-M5

68 VICTOR CRISTOBAL IRLANDA CECILIA VENTA DE CALZADO

ROPA-CALZADO-ART. BAZAR
69 WEN JINCONG AVENIDA 2 E/CALLES 21-22
"ECONOPRECIOS"

CENTRO COMERCIAL "BUENAVENTURA

70 YAGUAL GONZALEZ FLOR HOLANDA VENTA DE SANDALIAS

MORENO", LOCAL: A-J7
71 ZAMORA CRESPO MARTHA MARIA VENTA DE ZAPATOS Y ROPA USADA CALLE 23 ENTRE AVENIDAS 7-8
72 ZEAS MOLINA JAIME TOBIAS VENTA DE ZAPATOS IDEAL Il CALLE 20 ENTRE AVENIDAS 2A-4

Catastro Municipio Santa Elena

SANTA ELENA CALLES GUAYAQUIL Y 9

GONZALEZ RODRIGUEZ LUZ AMERICA VENTA DE CALZADO "CREDITOS J K"
DE OCTUBRE

MANGLARALTO COMUNA SAN PEDRO

AQUINO BAQUERIZO HILARIO COLON ZAPATERIA'Y VENTA DE MATERIAL AVENIDA PRINCIPAL BARRIO UNION Y
PROGRESO

9 DE OCTUBRE Y GUAYAQUIL-SANTA

MENOSCAL MENOSCAL CESAR JAVIER ALMACEN DE CALZADO
ELENA
TRIVINO ANDRADE MIRIAN
ALMACEN ANDY STA, ELENA- CENTRO
ELIZABETH
STA. ELENA- COMERCIO Y SUCRE-

GONZALEZ RODRIGUEZ LUZ AMERICA CREDITOS JK- VENTA DE CALZADO

FRENTE A CLUB OLIMPIA

Catastro Municipio Salinas

CALLE 59 Y AV 44 BARRIO 12 DE
1 SANCHEZ OSWALDO OSWALDO SANCHEZ OCTUBRE
VILLEGAS MERCHAN SANTA ROSA/B. 12 DE OCTUBRE CALLE
2 OSWALDO FAUSTINO TIENDA DE CALZADO BOPRIS 59 'Y AV 44Y 46
CHABLA  ZEAS MARTHA
3 LAURENTINA IDEAL CALZADO & PAPELERIA. SALINAS/GAMMA 5 P.A LOCAL 6
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Anexo # 7: Encuesta A Comerciantes De Calzado

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Nombre del local @/&_ﬂé Ip iS

OBJETIVO: recopilar informacion necesaria sobre los comerciantes de calzado que distribuyen en la PSE
el calzado artesanal

Instrucciones: Por cada pregunta debera elegir una opcion marcando en el cuadro de su preferencia con una X

DATOS GENERALES DEL PROPIETARIO

Sexo: Masculino Femenino
Estado Civil: | Soltero | | Casado [_~1 Separado Viudo [ [ UniénLibre | ]

1.- ¢ Qué tiempo tiene su local dedicado a esta actividad comercial?

0 - 2 afios |:| 3 -4 afios Q/ 5 afios en adelante [:|

2.- A qué tipo de clientes esta orientada su empresa?

Nifios | Hombres B/ Mujeres [Z/

3.- El volumen de ventas de su empresa durante el ultimo afio se ha:

Mantenido lz/ Crecido D Disminuido [:l

4.- ;Con qué frecuencia Usted provee de zapatos para su negocio?

Quincenal |:] Mensual |Z]/ Trimestral D Anual |:|

5.- ¢ Cuantas docenas de zapatos compra mensualmente?

5-10 docenas [ =1~ 11-15 docenas[__] 16-20 docenas [ |

6.- @ﬁéles son sus principales proveedores?

M/ITA/‘//' )Zlvqu e 6‘/5‘
/-’.’I (/Zd{’Cf? — 6,}"'{ f,x
?’(aa/d Onife - M?IA’}N

&

7.- Como califiacaria Usted el servicio que le brinda su proveedor por la entrega a tiempo de sus pedido?

Excelente
Precio
Calidad del producto

Cumplimiento de la entrega

0000
NNAG
0oo0s

Plazos de pago

8.- ¢ Conoce Usted que en la Comuna Valdivia se elaboran zapatos artesanales de mujer?

She e No

9.- ¢ Estaria interesado en adquirir zapatos artesanales de mujer que se elaboran en la Comuna Valdivia?

si [2/ No

[

10. ¢, Qué modelos de zapatos de mujer le gustaria adquirir?

Sandalias :] Tacon Iz/ Plataforma |:|
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Anexo # 8: Cotizacion Publicidad En Radios

RADIO : \NFg
16111 705.3 rm é’ A :’%

CREDIBILIDAD PERIODISTICA

Av. 12 de Octubre 1034 y Rodolfo Abad e Telefax 042783392 e Celular: 086142473 — 088605114
E-mail: radiorecord1053fm@hotmail.com; facebook: Record Santa Elena
CANTON LA LIBERTAD - PROVINCIA DE SANTA ELENA - REPUBLICA DEL ECUADOR

PARA: ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO DE LA COMUNA VALDIVIA
DE: LCDO. ALONSO SUAREZ B — GERENTE GENERAL.
KAREN SUAREZ CARLO GERENTE DE COMERCIALIZACION

PRESUPUESTO 2013 DE RADIO RECORD FRECUENCIA 105.3

F.M.
INFORMATIVOS TRAS LA NOTICIA Y
NTA! N
SPOT TOTAL DE
DIARIOS SPOT BONIFICACION | TOTALDE | VALOR TOTAL
MENSUAL | SPOT PoR MES | SPOT MES | UNITARIO MENSUAL
88 30 118 | $4,00 352,00

LA PUBLICIDAD SERA DIFUNDIDA EN LOS INFORMATIVOS “TRAS LA
CIA” DE 08H00 A 13H00 Y “CONTACTO NOTICIOSO” DE 18H00 A
0 DE LUNES A VIERNES

[FICACION:
en programacién musical.

corrido de Obras, Entrevistas, Reportajes, Lectura de Boletines de
, se los efectuaran dentro de los horarios de los informativos de
$a Viernes, previa notificacion de 24 horas.

Atentamente,
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Anexo # 8

@
( 94.5 fm )

Sres.
Asociacion de Artesanos de zapatos de Valdivia

De mis consideraciones.-

De acuerdo a su requerimiento, adjunto cotizaciéon por 2 meses de pauta en Radio Ser, las
mismas que tienen un valor de $5 délares por mencién, ademéas le ofrecemos de forma
gratuita 2 cufias diarias en Radio Ndutica y la realizacion de la mencion, esta promocién lograra
que su mensaje tenga mayor impacto y recordacion en los radioescuchas.

Valores:
300 cufias por dos meses tienen un valor de $1500,00.

Las cufias gratis tienen un valor de $ 600,00 y la mencién de $ 150,00.
Quedo a la espera de sus comentarios,

Saludos Cordiales,

/ JEAME S.A.
A —

/

L sy,

Representante Legal JEAME
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Anexo # 9: Oficio Para Capacitacion Artesanos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

EXTENSION SANTA ELENA
‘:’TE Salinas - Ecuador

Salinas, 13 de Diciembre de 2012

Sefior

Luis Alberto Suarez

Presidente de la Asociacion de Artesanos de Zapatos de la Comuna Valdivia
Santa Elena.-

De mi consideracion:

Por medio del presente se pone en su conocimiento, que de acuerdo a la peticién realizada
mediante oficio recibido el 3 de Diciembre del presente.

Informamos que se realizara las jornadas de capacitaciones en el area solicitada desde el mes
de Abril del 2013, de lunes a viernes en horarios a definir por parte de los docentes de la
Institucion y que seran coordinadas posteriormente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

QNG‘\IELU‘(EI‘&;{ CON LA COLECTIVIDAD

NSIGN SANTA ELENA

o [ by P COORDINACHC
_“Econ. Sonnia Urbina Bustos, Mgs.
Coordinadora Vinculacién con la Colectividad
Universidad Teenolégica Equinoccial-Extension Santa Elena

e Direccién: Carlos Espinoza Larrea Cdla. Milina .

Telfs.: 2776696/2930051/2777156 Salinas - Ecuador

“UTEG” Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil 179
Arias Pico Daisy / Guale Sanchez Andrea



Elaboracién de un Plan de Marketing para la Asociacion de Artesanos de Calzado de la

Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena

Anexo # 10: Centro Comercial Buenaventura Moreno

Locales Comerciales
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Anexo # 11: Fotografias Comuna Valdivia

Artesanos elaborando el calzado

Proceso de Pintura del Calzado
L)
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Anexo # 11

Maquina de Secado

Proceso de Secado del Calzado
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Anexo # 11

Parte de Miembros de la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna Valdivia

SEELEe™ X \
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Herramientas utilizadas para elaboracion de calzado
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Anexo # 11

Parte de Miembros de la Asociacion de Artesanos de Calzado de la Comuna Valdivia

48Hs,
DE MAXIMA 4 Pre;
PROTECCION secs 4 €on B

RANTEEN)

DESODORANTEE)
SACHET,

Vista panoramica de la Comuna Valdivia
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Anexo # 11

Restos encontrados en Valdivia

Declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad

Emblemas que representan a la Comuna Valdivia
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Anexo # 11

La mayoria de los barrios las calles se encuentran asfaltadas

Una de las principales actividades productivas de este sector es la pesca.
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Anexo # 11

Tiendas donde se comercializa replicas de figuras de la cultura Valdivia

Iglesia Comuna Valdivia
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Anexo # 11

En el Acuario Valdivia podemos observar los diferentes tipos de peces

Representacion en un monumento de la Venus de Valdivia
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