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INTRODUCCION

El turismo es una de los sectores que se ha incrementado copiosamente en los
altimos afios y cada ciudad en el mundo compite por mostrar sus mejores

atractivos para acrecentar su numero de visitantes por ende su economia.

A través de estos datos se aspira a generar estrategias audiovisuales como
herramientas masivas para promocionar una comunidad como Libertador Bolivar en
la Provincia de Santa Elena. Una comunidad que alun carga con una imagen
negativa por las huellas del abandono gubernamental, pero que en este momento se
encuentra en un periodo de evolucion demostrativa y que atrae miradas

internacionales, por su evolucion que prospera a pasos dilatados.

Favoreciendo este incremento y tomando en cuenta que desde su administracion
municipal se esté llevando a cabo un Procedimiento de Desarrollo Turistico para la
comuna de Libertador Bolivar, se ha planteado un fardo de propuestas
audiovisuales que esperan ser incluidas en dicho plan, por intermedio de los bienes

reservados para el impulso turistico de Libertador Bolivar.

Asimismo, sin obstaculizar tanto los términos turisticos y de comunicaciones que
han evolucionado, se espera integrar satisfactoriamente las modernas técnicas de la
informacion a esta industria, que cada vez es de mayor prioridad para los pueblos,

ciudades y paises.

En este trabajo se plantean estrategias para la promocion del turismo por medio del

video y la television y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

Vi



RESUMEN

La investigacion plantea estrategias para la promociéon del turismo por medio
del video y la television y el aprovechamiento las nuevas tecnologias, para ello

se han planteado tres capitulos distribuidos asi:

En la primera parte y para entender el sector turistico, se han planteado los
términos inherentes al turismo, su importancia en el desarrollo econémico y en
la imagen de una comunidad y cémo ahora los destinos turisticos pretenden
consolidarse no s6lo como destinos turisticos, sino también como marca

centrada en la tendencia del City Marketing.

En el segundo capitulo se realiza la validacion metodoldgica, presentacion y
analisis de resultados de la investigacion de campo, junto con datos

estadisticos, respectivamente

En la tercera parte y teniendo como ndcleo una provincia como Santa Elena,
se ha escogido a una comuna como Libertador Bolivar para analizar sus
atractivos y aplicar en ella y en sus lugares turisticos una promocion por medio

del video, la television y las nuevas tecnologias.
La propuesta de audiovisuales pretende posicionar a la comunidad de

Libertador Bolivar de la Provincia de Santa Elena, como una comunidad

transformada vy lista para recibir a turistas.

Vil
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CAPITULO |

1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Santa Elena, es una de las Provincias econOmicamente mas importantes del
Ecuador debido a su relativa y desarrollada industria pesquera, donde sobresale la
diversidad de la pesca, también destacan empresas de laboratorios, aceites
vegetales y maquiladoras. El turismo ha sido una actividad en el pais y en la region,
generadora del desarrollo socioecondmico, gracias a que se encuentra ubicada en la
conocida, carretera que une a ciudades y balnearios turisticos de la costa
ecuatoriana, hoy denominada Ruta Spondylus.

En la provincia existe una comuna llamada Libertador Bolivar, que pertenece a la
parroquia Manglar Alto, del canton Santa Elena, antiguamente llamado Atravesado,
esta ubicada a Km 54, de la capital de Santa Elena posee una extensién de 1.476
hectareas, cuenta con 2600 habitantes segun el dltimo censo del 25 de noviembre
del 2010

Esta comunidad viene incursionando en la actividad turistica aproximadamente
desde hace 10 afios, en la actualidad es considerada a nivel local como uno de los
principales atractivos de la Ruta Spondylus, por las diferentes actividades que se
pueden realizar, como son paseo a caballos, buceo y pesca deportiva, eco camping,

parapente, sky acuético, snorkeling, entre otras®.

Esto ha sido posible gracias al emprendimiento de sus habitantes al apoyo
concedido por instituciones no gubernamentales, como el CPR (Centro de
Promocion Rural), Ayuda en Accion, junta de Andalucia de Espafa, Fundacion
Coastman de Ecuador, quienes a través de financiamiento de pequefios préstamos,

donaciones de equipos y maquinarias para elaboracion de productos artesanales

! Censo Poblacional 2010
2 Investigaciones realizadas con estudiantes de carrera de hoteleria y turismo 2009

Ing. Libi Carol Caamafio
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y turisticos, e incluso capacitacion en temas relacionados como administracion,
estrategias de comercializacion, atencion al cliente, manipulacion de alimentos,
turismo sostenible e inglés, han hecho posible que parte de sus moradores mejoren
su nivel de vida, haciendo realidad muchos de sus anhelos, al permitirles formar sus

propios negocios turisticos.?

Libertador Bolivar actualmente es conocida por su variedad gastronomica, por sus
tiendas y talleres, en donde elaboran y venden artesanias como hamacas,
sombreros, carteras, lamparas, muebles, mesas, collares y un sinnimero de
adornos, todos estos elaborados con materiales propios de la zona como: paja
toquilla, madera, tagua, mazapan, conchas, corales, cafia guadua bambdu, balsas,
entre otras, recuperando la tradicion artesanal que en muchas comunidades se han

perdido.

Esto ha permitido detectar la necesidad de elaborar un adecuado Plan de promocion
Turistico para la Comunidad de Libertador Bolivar, que permita el impulso y el
desarrollo turistico, basado en el mejoramiento de la imagen turistica y promocion
del destino, para ello partiremos de la siguiente interrogante de investigacion: ¢En
gué medida la elaboracion de un Plan de promocion turistico, ayudaria a afinar la
imagen turistica de la comunidad, involucrando a los principales actores con el fin de

promocionar sus atractivos y componentes y posicionarlos en el mercado mundial?

1.2 Problema de investigacién

1.2.1 Planteamiento del problema

Sintomas

La escasa promocion turistica de la comuna de Libertador Bolivar que aporte al

adelanto mercantil nacional, por parte de las autoridades de turismo.

Causas

* (Sudrez S. , 2012)

Ing. Libi Carol Caamafio
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Existen diversas causas por las cuales surge esta problematica de promocion

turistica por parte de las autoridades de turismo son:

v" Poco incentivo por parte de las autoridades seccionales de turismo
v' Desinterés en promocionar las comunas de la peninsula nivel nacional
v/ Escaso compromiso y preparacion por parte de las nuevas autoridades de

turismo de la reciente provincia.

Pronostico

La promocion turistica de las nuevas autoridades vinculadas al turismo de la
localidad, contribuira al desarrollo social, econdémico y profesional de la provincia de

y del pais.

Control del Pronéstico

La propuesta que promueva la promocion turistica es de vital importancia, pues
buscara que la comunidad despierte de ese letargo y se convierta en un sitio de
interés, de descubrir nuevos escenarios, que cambien que permitira que la
promocion turistica deje de ser un trabajo tedioso para que el impulso se convertirse
en una actividad recreativa, rentable, que la poblacion sean los gestores del cambio

de la Comuna de Libertador Bolivar.

¢, Como promocionar una comunidad para aumentar su industria turistica y posicionar
una mejor imagen a nivel mundial, a través de la utilizacion del video, la television y

las nuevas tecnologias de la informacién?

1.2.2. Formulacion del Problema de Investigacion.

¢, Cémo impulsar un plan de promocion turistico en la Comuna de Libertador Bolivar
de la Provincia de Santa Elena, basado en medios audiovisuales que consienta el

progreso social, econdmico, y turistico que posee esta Comunidad?

Ing. Libi Carol Caamafio
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1.2.3.

Sistematizacion del problema de investigacion

¢Existen empresas publicas o privadas que pudieran promocionar
turisticamente la comuna de Libertador Bolivar de la provincia de Santa
Elena?

¢La contratacion de una empresa publica o privada experta en publicidad y
promocion turistica podria solucionar las falencias de promocion de los
atractivos turisticos actuales de la comunidad?

¢, Si al turismo de la comuna Libertador Bolivar se le diera una correcta
promocion de lo que posee y brinda, proporcionaria un mejor servicio
optimizaria recursos?

¢ Podria mejorar la situaciéon economica de la comunidad con un correcto
plan de promocion turistico e impedir que los turistas se vayan a otros
destinos?

¢Qué dificultades tendria la comunidad de Libertador Bolivar para brindar

nuevos servicios en las plazas de turismo en la provincia?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo General

Bosquejar un Plan de promocidn turistica a través de medios audiovisuales de la

comunidad de Libertador Bolivar, para conseguir una mejor captacion, distincion y

referencia por los turistas nacionales y extranjeros.

1.3.2. Objetivos Especificos.

v Levantamiento de informacién de la situacién de la comuna en cuanto a

instalaciones, transporte, comunicaciones, saneamiento, salud, comercio,

etc., que perturban la atencion a los visitantes.
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v' Indagaciones de las capacidades especificas como infraestructura, transporte,
comunicaciones, saneamiento, salud, comercio y practicas de las personas
gue participan y prestan los bienes frecuentes y especificos del turismo.

v Aplicar una iniciativa empresarial (estudio de mercado).

v' Aplicar procesos y estrategias del Marketing Mix en el area de turismo,
estableciendo un nexo con el cabildo comunal

v" Sociabilizacion e involucramiento con la comunidad

1.4. Justificacion de lainvestigacion.

Justificacion Tedrica.

La investigacién se justifica por que es de considerable importancia para el impulso y
el desarrollo del producto y/o servicio turistico que la comunidad de Libertador
Bolivar oferta como destino, ademas de las razones por las que se plantea la
investigacion es determinar los problemas existentes, que impiden el avance, como
también encontrar explicaciones al interior y exterior del producto turistico de la
comunidad y su alrededor, relacionado la imagen turistica que esta presenta, a la

comercializaciéon y adelanto de la misma.

Esta investigacion pretende poner al servicio de la comunidad un plan promocional
gue permitira mejorar y ahondar el conocimiento inicial 6 empirico para cambiar por
un conocimiento especializado permitiendo asi, aplicar estrategias, técnicas,
herramientas de impulso, innovacion y progreso que la comunidad requiere para ser

reconocida en diferentes niveles existentes y ayudar con el desarrollo del destino.

Las consecuencias que se deriven de la investigacion seran de mucho beneficio
para los sectores involucrados en el ambito del turismo de la costa de la provincia de
Santa Elena y del Ecuador, esencialmente en la comunidad de Libertador Bolivar, ya
gue permitira, a través de la realizacion tomar como ejemplo los efectos positivos
gue se obtengan de ella y de esta forma incrementar el flujo turistico y mejorar la

economia de la regién.*

* (Valverde L., 2010)
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El enflaguecimiento se inactiva por la baja la cota de produccion, que aumenta el
namero de productos almacenados, lo que provoca un desplome de los precios, las
empresas productoras empiezan ha ahorrar y despiden a los trabajadores, estos
factores conducen a un periodo de recesion, lo que implica un canje, si bien es cierto
para poder mejorar esta situacion, diferentes paises como Ecuador, Perl, han
preferido ampliar el sector turistico de poblaciones similares como la comunidad de
Libertador Bolivar. A través de esta investigacion se intenta influir positivamente en
el progreso turistico de la zona, permitiendo que éste se fortalezca para que pueda
obtener beneficios e incremente el flujo turistico a mediano y/o largo plazo.

Asimismo el mejoramiento de la economia y la sociedad basandose en turismo
comunitario, tal como lo est4 realizando la comunidad de Libertador Bolivar, pero
para poder complementar la actividad turistica se precisa un disefio especializado
una propuesta de investigacion basado en el marketing, lo cual dar& a conocer a los
turistas nacionales y extranjeros los atractivos y recursos que posee esta pequefia
poblacién, a través de la publicidad y promocion, asi también de influir
efectivamente en la participacion de la colectividad en el desarrollo del destino,
aprovechando las potencialidades y recursos existentes de una manera sustentable

y razonable de los mismos.

La importancia de la realizacion de esta investigacion reside en que arrimar el
hombro mejorara la imagen turistica con el bosquejo de una construccion rustica,
pero moderna, siendo este el principal medio de distincion de la comunidad de otras,
gue también se involucran y participan del turismo y conseguir que los turistas

puedan recordar, tener una experiencia diferente, y regresen al destino.

Por tanto, esta investigacion propone alternativas de desarrollo turistico,
influenciando en la participacion de profesionales y de la colectividad para incitar la
actividad turistica de manera eficiente, la investigacion como tal, es de gran ayuda
para directivos y en general cualquier persona que adelante algun tipo de gestién al
interior de una organizacién, asi como para los versados o estudiantes que
esperamos ahondar en los conocimientos de este instrumento y afiada un analisis

estratégico de la gestion empresarial y administrativa.
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1.5. Marco referencial de la investigacion.

El desarrollo y la propagacion son parte exhaustiva de los sistemas nacionales y
mercantiles de marketing, en las complejas sociedades modernas, la publicidad ha
evolucionado hasta convertirse en una tactica de comunicacion vital para las

clientelas y empresas.

1.5.1 Marco Tebrico.

Turismo.- El turismo se encumbra a finales del florecimiento en el que jévenes
anglosajones de estirpes poderosas transitaban durante un extenso periodo, esto
dependia del nivel econémico familiar, que podia llegar entre tres o cinco afios, por
todo el continente europeo con intenciones de acrecentamiento educativo y habito

personal, esta corriente es conocida como “El Gran Tour”.

En aquel tiempo el éxodo incipiente era distinto al que vivimos hoy en dia, no
obstante que ambas guardan parecidos, en su forma de esparcimiento,
principalmente, el boca a oreja entre la clase media-alta britanica que veian en el
Gran Tour, como una accion exclusiva para la formacion de sus hijos, asi como una
donaire delante resto de familias britAnicas que no podian admitir que sus sucesores

gozaran de este viaje.

El turismo presente tiene un acompafamiento de la muchedumbre de diferencias
evidentes con respecto al Gran Tour, pero en cuanto a promocion se refiere el
concepto sigue siendo el mismo, difundir un mensaje que éste tenga una respuesta
del publico objetivo al que va dirigido, los medios empleados es muy desigual, las

diferencias entre ambas surgen debido a dos aspectos clave:

e Permutacioén en el discernimiento del turista

e Preludio de acontecimientos y procesos

Tanto el peregrino con la excursion han cambiado a lo largo de los afios, el cliente

se vuelve mas exigente, esta al tanto y posee informacion de lo que compra y como

7
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tal exige calidad y un beneficio o servicio que se acomode a sus requerimientos. En
esta trama cobran gran importancia las nuevas tecnologias, debido a su reciente

interés en las redes sociales.

No sirve que nos intenten persuadir de “lo bueno que es su producto” precisamos
gue otros clientes o usuarios nos den su propia opinidbn, nos aconsejen, Nnos
convenzan de que un producto o un servicio es apto para la compra, pero este
proceso que no soélo aparezca en la interaccién entre empresa-cliente, sino también
entre la sociedad, en unos casos el fisgoneo y en otros el estar bien informado
sacuden a la gente hacia la web 2.0. Ciberespacio y las redes sociales han
alborotado la forma de viajar, ambas herramientas son clave en todas fases del

viaje:

“Pre-viaje”; los futuros viajeros investigan a través de la red, examinan en blogs y
foros, revisan fotografias de viajes de sus amigos en las redes sociales, piden
opiniones a otros viajeros etc. Al momento del viaje; Muchos viajeros que esgrimen
las redes sociales tienen la necesidad de mantener informados a sus “amigos” de su
viaje, suben las fotografias en el momento y que el resto de amigos o seguidores

puedan hacer las acotaciones adecuadas sobre el mismo.

“Post-viaje”; Una vez finiquitado el viaje las redes sociales cobran mas importancia,
si cabe, aparece ahora la oportunidad de comentar la experiencia, comunicar a los
compaferos de las vivencias ocurridas y sobre todo exhortar lugares, hoteles,
restaurantes, etc., opiniones que son muy seguidas por propietarios de

establecimientos turisticos.®

Promocién 2.0.- Se acrecienta el provecho de muchas empresas y organizaciones
por estar al corriente si publicitarse o anunciarse en la Web 2.0 es beneficioso para
el negocio. Los regentes son consientes que la red se esta posicionando como uno
de los medios mas utilizados por el publico en general. Por ello, las aceptaciones de
conquistar un sitio dentro de la red son hoy indiscutibles, pero entre ellos podemos

acentuar los siguientes:

> (Vogeler, 2012)
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e La interactividad y realimentacion, ciberespacio consiente estar conectado
con los clientes en todo instante, recogiendo asi un trato mas eficaz y
personalizado.

¢ Informacion sobre el cliente, los datos que nos brinda el cliente en un instante
dado (muchas empresas que se anuncian por Internet piden como requisito
para recibir informacion, rellenar algunos datos como: nombre, teléfono,
direcciébn de correo electrénico, gustos y preferencias, etc.) pueden ser
acumulado en una base de datos y servir para promociones ulteriores, expedir
informacion acerca de la empresa, y en definitiva tener localizable al cliente.

e Reducir costes. Gracias a la red se pueden excluir intermediarios e incluso
personal, esto beneficia la disminucion de costes por lo tanto, la disminucién
en el precio fortifica la competencia ante el resto de empresas.

e Comodidad. La participacién de consumidores en la red, es mucho menor
que la adquisicion en tiendas off-line pero con el tiempo esta participacion va
ampliando, las personas que empiezan adquiriendo algun articulo por Internet
enseguida evidencian que es mucho mas atractivo, entre otras cosas porque
no existen deslizamientos econémicos, que lo repiten con facilidad.

e Alcanzamos a un publico mas dividido. Una vez que un cliente ha
ejecutado una adquisicion por la empresa, la informacion que se tiene de él es
mucho mas clara y concisa, por eso ante una nueva informacién la empresa
sabe con certeza a que clientes debe enviar, comprimiendo costes nimios.

e Inmutable reajuste. Las paginas web de empresas nutren informacion
renovada en todo instante, la organizacion adecua la situacion y varia
estrategias segun las situaciones.

e Al alcance de todos. En el Internet no hay barreras en cuanto a recorrido, la
red admite a las empresas estar al alcance de todos, en todo instante.

e Contagio por otros clientes. La Web 2.0 facilita la interaccion con otros
usuarios, todavia las acotaciones de opinidn en distintos blogs, o paginas web
sobre productos y servicios estan a la orden del dia, los clientes eligen recibir
consejo de personas que ya han probado el producto y que tras su
satisfaccion recomiendan el producto o servicio, se piden consejos unos a

otros y mejoran (en otros casos empeoran) la imagen de la empresa.
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Los clientes tienen la ayuda principal de comprar a través de Internet, productos
mas baratos, en programas de sondeo como Google o Yahoo, el cliente halla con
facilidad distintos productos, pueden comparar precios, verificar caracteristicas
opinion de otros usuarios, etc. Es una ventaja para los consumidores esto es un
inconveniente para las empresas off-line que ven como la competencia se
acrecienta, conjuntamente de encontrarse clientes cada vez mas exigentes y mejor

informados, dificiles de engafar.

Promocién Turistica.- “La promocién en su mas amplio concepto, es una accion
compuesta por un conjunto de gestiones e instrumentos que cumplen la funcion de
colaborar con los estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento
turistico, asi como el aumento mejoria el movimiento de la industria con fines de

aplicacién econémica.’

El fomento es una actividad destinada a la informacion, la persuasion y la influencia
sobre el cliente, en la cual se incluye actividades de publicidad, promocién de
ventas, ventas personales, y otros medios, entre los que se incluye, también las
relaciones publicas, cuando estas se encuentran integradas al proceso de

marketing.’

Promocion del producto, politicas de comunicacion, publicidad.- EI marketing
moderno es mas que desarrollar un buen producto, ponerle un precio atractivo y

hacer que esté disponible para los clientes del mercado objetivo.

Las empresas también tienen que comunicarse continuamente con sus clientes
actuales y potenciales. Todas las empresas desempefian inevitablemente los

papeles de comunicador y promotor®

6 (Ortigoza & Gémez, 2010)
7 (Acerenza, 2004)
& (Kotler, 2003)
10
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1.5.2. Marco Conceptual.

Por el tipo de negocio nos identificamos como segmento de la actividad turistica que
“consiste en todas las actividades que producen acervos y transacciones para atraer

turistas.

Mision.- Es conjunto de creencias basicas que se derivan de la identidad corporativa
y de los objetivos de la compafiia, su valor agregado en el medio y sus empleados,

es un alto poder motivacional y entusiasta.

Vision.- Es pensar creativamente como disponer a la empresa en el futuro, hacia
donde quiere llegar y como debera lograrlo, es un conjunto de ideas que reflejan el

estado deseado.

BTL.- La técnica publicitaria «belowthe line» —que significa literalmente en
castellano: bajo la linea— mas conocida por su sigla BTL, consiste en el empleo de
formas no masivas de comunicacién para mercadeo dirigidas a segmentos de

mercado especificos.

C.C.T: Capacidad de Carga Turistica

C.P.R.- Centro de Promocion Rural.

Coastman.- Fundacién de proyectos de entrenamiento internacional para el manejo

integrado de zonas costeras.

Comunicacién digital.- Fenobmeno que surge en las nuevas tecnologias que se
introducen de manera vertiginosa en el campo de la comunicacion social, intenta
fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de la informatica, lo analogico se

convierte en digital.

Comunicacién Turistica: Se conoce como comunicacién comercial, dada la

intangibilidad del producto turistico y la indecision que se crea ya que se adquiere

11

Ing. Libi Carol Caamafio



“Plan de Promocion Turistica para la Comunidad de Libertador Bolivar de La Peninsula de Santa Elena a Través de Medios Audiovisuales”

lejos del lugar de compra, se necesita profusa informacién para dar confianza a los

consumidores en sus decisiones de compra.

Estrategia de Distribucion.- Son actividades relacionadas con la distribucion fisica
de bienes y seleccion de canales de comercializacion adecuados que determina una

empresa para establecer contacto directo o indirecto con su mercado.

Estrategia Promocional.- El perfil de aviso hacia los consumidores se compone de
elementos como: las ventas personales, las relaciones publicas, la publicidad, el
marketing directo y la promocion de ventas. Su objetivo es establecer el tipo de
comunicacibn mas conveniente para persuadir la compra de los clientes y

consumidores.

Estrategia.- Es un plan general de accién mediante el cual una organizacion busca

alcanzar sus obijetivos.

La Estrategia del Producto.- Comprende todas las decisiones sobre bienes y
servicios, estas decisiones se construyen a partir del producto, la marca, el envase,

la calidad, la garantia, el ciclo de vida y el desarrollo de un nuevo producto.

Liderazgo participativo.- El lider participativo invita a otros miembros del equipo
para contribuir a la toma de decisiones, aunque quien tomara la decisién final es él,
la participacion de los miembros de un equipo busca que los colaboradores actien y
sepan lo que esta pasando, este estilo aumenta su satisfaccion y ayuda a
desarrollar habilidades, destrezas y competencias, posibilidades que ellos mismos

desconocian.

Medios Audiovisuales.- Son aquellos en que prevalece el audio + la imagen, es un
lenguaje que esta destinado tanto para los ojos como los oidos, aquello que se
pueda mirar, los recursos visuales pueden ser de imagenes fijas o de imagenes con
movimiento, pueden tener imagenes fijas con sonidos o imagenes en movimiento

con sonido.

12
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Marketing.- Es un agregado de practicas empresariales destinada a la construccion
de una oferta de marketing acorde con el valor recibido por clientes y consumidores,
el marketing regularmente se centra en un bien o servicio, forja referencia a la

palabra ingles de comercializacion.

Organizacién.- Existen diversas formas en las que un equipo se puede organizar
para el resultado de una estipulada meta u objetivo, pero, por lo regular, en las
asociaciones esta disciplina implica algun tipo de division de tareas, esto supone que
cada miembro del equipo efectia un encadenamiento de tareas de modo

independiente, pero es responsable de integrar los resultados del equipo.

Politica de Precios.- Es una serie de métodos de fijacion de precios competitivos y

justificados para los productos que ofrecen las empresas.

Prodecos.- Proyecto de Desarrollo Eco Turistico Comunitario.

Promocion Turistica.- Es transmitir sistematica y competitivamente una
determinada region, con sus productos y destinos, en los mercados oriundos y
mundial, a través del trabajo conjunto entre todos los actores de la actividad turistica,
el objetivo de la difusion turistica es amplificar la intencion de viaje en el pais o

region, mejorando la relacién visita — gasto.

Sociabilizacién de conocimiento.- Se denomina socializacién al proceso a través
del cual los seres humanos aprenden e interiorizan las normas y los valores de una
determinada sociedad y cultura especifica. Estas nociones les permiten lograr

capacidades necesarias para desempefiarse con éxito en la interaccion social.

Spondylus.- Género de molusco bivalvo del orden de ostreoida presentes en

diferentes partes del mundo.

Tecnologia.- Es la agrupacion de sapiencias técnicas, establecidas sabiamente,
para disefar, establecer bienes y servicios que permitan el ajuste al medio ambiente

y rembolsar tanto las insuficiencias principales como los deseos de las personas.

13
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1.6. Formulacion de la hip6tesis y variables.

1.6.1. Hipotesis General.

La inexistencia de un plan de promocion turistico para Libertador Bolivar, incide en la
falta de promocion de los atractivos turisticos que ostenta, disminuyendo el potencial

de desarrollo que tiene esta comunidad.

1.6.2. Hipo6tesis Particulares

Viables Independientes

VI1: Plan de promocion turistico

VI2: Actividades turisticas planificadas

VI3: Talento humano profesionalizado

V14: Proyectos de desarrollo Turistico

VI5: Instituciones gubernamentales y seccionales Comunidad.
VI6: Marketing Mix

VI7: Competencia

VI8: Atractivos turisticos

VI9: Flujo turisticos

Variables Dependientes

VD1: Plan de promocion turistico

VD2: Actividades turisticas planificadas

VD3: Talento humano profesionalizado

VD4: Proyectos de desarrollo Turistico

VD5: Instituciones gubernamentales y seccionales comunidad.
VD6: Marketing Mix

VD7: Competencia
VD8: Atractivos turisticos

VD9: Flujo turisticos

14
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1.6.3. Variables

Variable Dependiente.-El desarrollo social, econémico, y turistico Comunidad de
Libertador Bolivar

Variable Independiente.-La falta de un plan de promocion turistico basado en

medios audiovisuales.

Operacionalizacion de la Variables

Variables Dimensiones Indicadores

Dependiente

Plan de promocién

El desarrollo social, econémico, turistico Actividades

y turistico Comunidad de |Emo-turismo Turisticas Planificadas.

Libertador Bolivar Proyectos de Desarrollo
Turistico

Independiente

La falta de un plan de Archivos de la comuna

- . Comunidad de
promocién turistico basado en Libertador Bolivar Inf E turi
medios audiovisuales fiormes en Emu-turismo

Elaborado por : Libi Caamaiio

1.7. Aspectos metodoldgicos de lainvestigacion.

Para este trabajo se hizo una investigacion sobre términos de la industria turistica y
sus estrategias de promocién habituales para entender el acercamiento hacia los

consumidores viajeros.

Se hizo una indagacion acerca de los géneros mas apropiados de la television y el
video para la promocion turistica de una comunidad como Libertador Bolivar que
tiene ciertos estigmas resaltados en las mentalidades de la Peninsula de Santa
Elena y el mundo, pero también con caracteristicas que la hacen Unica con
referencia a la oferta nacional e internacional. Asimismo se examinaron las nuevas

formas de comunicacion digital y tecnologias de la informacion, ademas se dialogo
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con expertos en el area de la televisién y el turismo, juntando asi las opiniones de

guienes estan constantemente en contacto con las necesidades de los turistas.

1.7.1. Tipo de Estudio.

Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente estudio en su fase inicial es de tipo exploratorio dentro de esta categoria

se ubica el plan factible.

Estudios exploratorios o formulativos

En el nivel de acierto incuestionable que se pretende obtener sobre un problema de
investigacién se logra a través de estos estudios de tipo exploratorio que tienen
como meta la expresiéon de una dificultad para posibilitar una indagacion mas
estrecha o el proceso de la hipotesis. Se esgrimidé este tipo de tesis ya que
relativamente se identificé el problema y esboz6 la hipétesis correspondiente,
ademas se establece que para el avance y estudio se consideré importante el
conocimiento precursor en base al problema esbozado y la informacion no escrita
gue poseen personas que por su relato ayudaron a reunir y sintetizar sus
experiencias, se procedidé a investigaciones bibliograficas y monografias que

buscaron construir el teoria de referencia.’

Estudios descriptivos

En la indagacién efectuada se aplico el tipo de estudio descriptivo, cuyo propdésito
fue la delimitacibn de los acontecimientos que con llevan al problema de
investigacion para lo cual se establecié caracteristicas demograficas como nimero
de la poblacion, género, procedencia, distribucion por edades, nacionalidad, asi
como también las formas, conductas y actitudes de las personas que se hallan en el
universo a investigar, preferencias de consumos, comportamientos sociales,

decisiones de compras, alternativas de compras, también se establecen

? (salinas, 2011)
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comportamientos concretos, como cuantas personas consumen el producto, cual
es la actitud de los servidores turisticos frente a la competencia, nivel de desempleo
de la comunidad, métodos de arbitraje y por udltimo, descubrir y comprobar la
posible asociacion de las variables de investigacion, correspondencia entre el precio
y el consumo de los productos, mecanismos de control, la forma como el mercado se
afecta por variables econdémicas, la falta planificacion y aplicacion de proyectos,

financiamiento y colaboracion en las variable del turismo.

Métodos de investigacion

Es el modo expresado de una manera logica, que el investigador deba seguir en la

adquisicion del discernimiento, para el presente trabajo se ejecuto:

Método Inductivo. Va de lo particular a lo general, estableciendo las causas con el
fin de establecer que incide en el problema, el inductivo es la accién y efecto de
extraer, observaciones, causas o rutinas particulares que determinan el estudio.
Entonces el método inductivo es un proceso analitico, sintético, a través del cual

parte el estudio, para llegar a la revelacion de un principio o ley general.

Método Historico Logico. Parte de la investigacion de los acontecimientos pasados
en relacién a un determinado tiempo y lugar, recogiendo datos veraces, criticandolos

y sintetizandolos.

Tipos de Investigacién

Se utilizaran varios tipos de investigacion:

Nivel Exploratorio.

Este método investigativo permitid obtener una averiguacion preliminar en la

investigacion y ayudoé a la formulacion de la hipotesis.
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Investigacion Bibliografica.

Se desarrollo mediante el manejo de fuentes elementales y suplentes, que ofrecen
informacion acerca de una publicacion, puede considerarse como documento de
informacion bibliogréafica, las fuentes que facilitan descripciones o referencias de
monografias, contribuciones a congresos, articulos de cualquier soporte. Partiendo
de esta idea, es posible encontrarse con una base de datos bibliografias, analiticas,
boletines de sumarios, indices acumulativos, catélogos de bibliotecas, etc. En el
presente trabajo, se apoya en la consulta de libros y documentos concernientes al

Plan de promocion turistico para la Comuna Libertador Bolivar.

Investigacion de Campo.

Esta Investigacion permite el estudio sistematico del problema en el lugar de los
acontecimientos, con el propésito de descubrir, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, establecer los componentes que lo motivan,
el investigador toma contacto en forma directa con la empirica, para obtener datos
directos a través de una observacion, para complementar la informacién se puede

acudir, en algunos casos a fuentes secundarias.

En esta modalidad existe un grado mayor de subjetividad, dado que el sujeto esta
mas relacionando con la apariencia del problema antes que con la esencia, existen
diferentes tendencias en la taxonomia de la investigacion, lo que ha producido varias
definiciones, en la modalidad de investigacion de campo, se utilizaran generalmente
las encuestas, entrevistas y observacion entre las mas esenciales sin dejar de
descartar aquellas técnicas que nos permitan afianzar las posibilidades de

mejoramiento de la informacién para la propuesta.

Poblacién y Muestra

La poblacion o universo muestral del presente estudio esta conformado por 2.600

habitantes, el numero de los turistas que visitaron a la comunidad en los meses
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(Diciembre— Abril) de temporada alta del afio 2011.'°, cuya poblacién fue de 1500

turistas, los prestadores de servicios turisticos que proporcionan sus actividades

comerciales durante todo el afio con un numero de 41, y de las autoridades

seccionales de turismo, lo que nos da un total de 4.349, estos datos sirvieron para

obtener la muestra que se utilizd para realizar el levantamiento de la informacion

mediante la utilizacion de las encuestas y entrevistas dirigidas a los actores turisticos

antes mencionados, inmediatamente se procedio a aplicar la respectiva formula para

detallar el nimero de muestra a emplear, al momento de ejecutar el levantamiento

de informacién con la encuesta.

Férmula de la Poblacién Finita:

N= p.q
E%+p.q
Z%+M

Cuadro N° 1

Poblacién (M)

4149

Probabilidad a favor (p)

0.5

Probabilidad en contra (q)

0.5

Error de estimacion ( E)

0.05

Desviacion estandar (Z)
para un intervalo de confianza de 95,55

1.96

Tamafio de la muestra (N)

686

Elaborado por: Libi Caamafio

Distribucion de muestra y respectivas validaciones

De donde:

(P=50%) (0.5)
09=1-p (0.5)
E= margen de error que esta dispuesto aceptar 0.05 (5%)

M= tamafio de la poblacion

1% (Mendoza. T, 2012)

Ing. Libi Carol Caamafio
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N= tamafio de la muestra

Z= desviacion estandar (para un intervalo de confianza de 95,55 es 1,96)

P= proporcion de poblacion (hipétesis de la poblacién que posee la caracteristicas o
rasgos distintivo del universo) cuando se excluye esa proporcion se bosqueja la

hipotesis.

Para proceder a determinar el total de la localidad tomamos como informacion
general el nimero de habitantes, el nimero de turistas que estuvieron en la
comunidad de Libertador Bolivar, servidores turisticos y autoridades turisticas,

informacién obtenida en los archivos de la Comuna.

Cuadro N° 1

Segmentacion del total de la poblacion a estudiar

Segmento Cantidad Fuente

Habitantes 2600 INEC de la comunidad de Libertador Bolivar

Turistas 1500 Datos alcanzados en la temporada alta del 2011- 2012
Datos adquiridos a través de los recibos de taza de

Servidores 41 contribucién econdémica de la comunidad por parte de

turisticos quienes ofrecen servicios turisticos. Comision de
turismo.

Autoridades 8 Archivos comunales y comision de turismo de la

turisticas comunidad de Libertador Bolivar

Total 4149

Elaborado: Libi Caamarno.

Tamafo de la Muestra

Cuadro N° 2

Tamanfo de la muestra e instrumento a utilizar
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Segmento Frecuencia Instrumento
Habitantes 335 Encuesta
Turistas 306 Encuesta
Servidores turisticos | 37 Encuesta
Autoridades turisticas | 8 Entrevista
TOTAL 686

Fuente: Programa macstat- utilizacién modelo X?.

Elaborado: Libi Caamafio.

En la muestra aplicada a través de la elaboracion de las respectivas encuestas y
entrevistas, para determinar el grado de beneplacito y afirmacién de los turistas
hacia la Comunidad de Libertador Bolivar y conocer cuales son sus principales
motivos de su visita, de esta forma establecer si es factible o no ejecutar el

procedimiento de promocion turistica.

Marco Metodolégico

En la confeccion del presente trabajo de investigacion se plante6 del tipo Cuali-
cuantitativo, de campo, se aplico la metodologia del estudio etnogréfico, desde una
apariencia hipotético-deductiva, con soporte documental bibliografico, situados en el
esclarecimiento y solucién precisa de un problema en particular, motivo por el cual

se consideraron también aspectos propios de los casos.

Se procedié a la observacion, para descubrir rasgos existentes sobre los elementos
positivos y perjudiciales que posee la comunidad plantear posibles soluciones y
alternativas, con el propoésito de llegar a conclusiones y premisas frecuentes que se
pueden aplicar a situaciones similares a la observada, es decir que se tomo en
cuenta otros destinos y su proceso de mercadeo para aleccionar la realizacion de
nuestro plan correspondiente y que posteriormente se formulen principios, reglas y

leyes.

La informacion recaba sucesos comunes con el proposito de enmarcar las verdades

particulares sujetadas claramente en el escenario frecuente, que busca
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explicaciones a situaciones referidas a los mismos, utilizando también el método
analisis sintético que constituye una correspondencia causa y efecto de la
problematica y de las acciones a tomar y cuales serian sus consecuencias. A nivel
de métodos especificos se aplicara de inventarios, turistificacion, marketing de
costos y presupuestario, estudios de mercados, etc.

Para la construccion del plan de promocién turistica se recabo informacion de
campo, encuestas y entrevistas, llevados en formatos previamente elaborados,
validados y aprobados por la instancia pertinente, con la finalidad de determinar cudl
es la opinibn que poseen los actores turisticos respecto al proyecto, ademas de las
estrategias del marketing mix que estableceran cuales son las promociones, forma

de publicidad y ventas que permitan captar la atencion de los turistas.

La aplicacion de estos instrumentos se sustentara en aspectos metodologicos de
investigacion, el procesamiento y analisis de los datos recuperados en el campo se
analizaran estadisticamente a través de tablas y cuadros de tabulacion de a fin de

articular los datos a nivel de calidad y cantidad en el proceso de analisis.

1.7.3. Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Datos.

Para desarrollar este estudio se tomaran en cuenta las siguientes fuentes:

v' Habitantes
v' Turistas
v" Servidores turisticos

v' Autoridades turisticas

Las técnicas de investigacion que se aplicaron para la recopilacion de informacion

son las siguientes.

Fuentes secundarias: Contienen informaciéon de planes de marketing de otras
comunidades, que permiten fundamentar la propuesta; Se recurrird a la aplicacion

del chi cuadrado para la prueba de hipétesis, finalmente la ejecucion de la
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propuesta, ademas del informe final, se sujetaran en términos generales a la

metodologia de la formulacién metodolégica.

1.7.4. Tratamiento de la informacién

La informacién sera recopilada de distintas fuentes posibles como: textos, guias,
estudios previos realizados, experiencias de trabajo en empresas similares, entre
otros, después del levantamiento de la informacion elaborar las encuestas y
entrevistas, que permitiran obtener informacion de primera mano asi mismo se
procederd a tabular las encuestas y medir los resultados de las entrevistas
realizadas,se procedera a elaborar las tablas que permitan exteriorizar la informacion
detalladamente, lo cual confirmara la hipétesis planteada, emitir conclusiones y

proporcionar recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

1.8. Resultados e impactos esperados.

La propuesta de  promocion turistica a través de medios audiovisuales para la
comunidad de Libertador Bolivar de la provincia de Santa Elena afio 2012, busca
gue cambie la situacion para que sea un referente peninsular en lo que concierne a
la promocién turistica, teniendo como experiencia otras comunas, mejorar la
particularidad de vida de toda la localidad, lo que corresponde al area del turismo,
no tiene precio mas aun si lo establece la Constitucion del afio 20008 y es una
obligacion del estado. Lo que concierne al ambiente privado mas el publico igual a
la institucionalidad, la sociedad necesita que se hagan planes en busca de al
prosperidad comun, se creen plazas de trabajo y que su salud y bienestar no se

ponga en juego.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Analisis de la Situacion Actual

La comuna de Libertador Bolivar lleva incursionado en la actividad turistica desde
aproximadamente 15 afios, sus pobladores notoriamente emprendieron esta
actividad sin ningun enfoque ni planificacion, sin embargo su arrojo y valentia en
guerer superar empezaron a crear pequefios negocios, una opcidén para mejorar su
condicion de vida y obtener mas ingresos. Tradicionalmente el escenario de la
economia del pais y de la peninsula ha sido la agricultura y la pesca, pero en este
momento el impulso del turismo, se ha posesionado, ha tenido cobertura en nuestro

pafs como un principio de obtencion de recursos.™

Los pobladores de este sector comenzaron a utilizar sus propios recursos para poder
construir sus pequefos negocios, pero estos eran muy insignificantes y se agotaban,
fue desde entonces que optaron por acudir a organizaciones gubernamentales, y no
gubernamentales del pais, asi poco a poco se han ido sumando otras
organizaciones, que han visto en esta comunidad un gran potencial turistico que sus
habitantes no han desmayado por conseguir mas financiamiento para algunos de

Sus proyectos.

El apoyo recibido por parte de instituciones no gubernamentales, como el CPR
(Centro de Promocién Rural), Ayuda en Accion, Junta de Andalucia de Espafa,
Fundacién Coastman Ecuador, quienes a través de financiamiento, pequefios
préstamos, donaciones de equipos y maquinarias, para elaboracién de productos
artesanales y turisticos, e incluso capacitacién han hecho posible que gran parte de
sus moradores mejoren su forma de vida, al permitirles formar sus propios negocios

de servicios y productos turisticos.

1 (Floreano, 2012)
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Actualmente existen pequefios negocios familiares, de servicios y atencion al cliente,
tales como cabafias comedores, hospederias comunitarias, microempresas de
servicios de guianza y paseos turisticos, tiendas y talleres artesanales, entre otras
gue complementan actividad turistica de la zona, estando algunos ya posesionados
en tan poco tiempo, situacion que les ha permitido un crecimiento continuo aunque

no acelerado.

Historia.- Libertador Bolivar se distingue de otras comunidades de interés turistico
ya que aqui se han emprendido actividades relacionadas al turismo de manera
diferente, ademas su interés por querer mejorar su nivel de vida, ha hecho que estos
pobladores implanten pequefios negocios familiares como son: la creacion de
restaurantes, hospederias comunitarias, talleres y tiendas artesanales, entre otras,
actualmente es conocida por su variedad gastronémica, sus negocios Yy talleres en
donde elaboran y venden artesanias como hamacas, sombreros, carteras, lamparas,
muebles, mesas, collares y un sinnimero de adornos, todos estos elaborados con
materiales propios de la zona como: paja toquilla, madera, tagua, mazapan,
conchas, corales, cafla guadua y bambu, balsas, entre otras. Recuperando la
tradicion artesanal que en muchas comunidades han perdido, cuenta con atractivos
turisticos como la playa, el mirador turistico denominado por los habitantes como “la
pélvora” que empieza desde “Playa Bruja” en la entrada de la comunidad hacia
Manglaralto, en la que se puede desarrollar el parapente, en el “Cerro de Cafa”
actualmente se desarrolla eco camping y recorridos en las areas en el que hay
cultivo de frutas tropicales de la zona, también con celebraciones por fiestas civicas,
religiosas, creencias y otras tradiciones de la localidad, particularmente se realizan
una gran diversidad de acciones turisticas, lo que se refiere a la planta turistica
posee hostales como la mencionada “Casa del Sombrero”, hostal el Escorpion,
hospederia comunitarias, cabafias restaurantes, tiendas y talleres artesanales,
micro-empresariales como de buceo y pesca deportiva , paseos a caballo, eco

camping, etc.'?

12 (Suarez Smeling Presidente de la Comuna Libertador Bolivar, 2012)
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2.1.2. Situacién actual de la Comuna de Libertador Bolivar

El plan de promocion turistica es un documento escrito que detalla acciones
necesarias para alcanzar un objetivo especifico de mercado, describe y explica la
situacion actual del producto, establece los parametros, metodologias y épocas
para alcanzar los objetivos expresados, asi tenemos que el Plan forma parte de la

planificacién estratégica de una compafia o destino.

Constituye un instrumento que consiente enmarcarnos el camino para llegar a un
lugar definido, dificilmente conseguiremos transformarlo si no sabemos dénde nos
hallamos y hacia dénde ambicionamos ir. Aprovechar los canales de

comercializacion mas ajustados para nuestras empresas turisticas.

El Plan de Promocién turistica posee como objetivo delimitar las ofertas del
producto actual que delinearemos al mercado, tiene, por ende, el punto de
transferencia claro, la realidad del producto turistico actual; es decir, de aquello que

el turista puede hoy disfrutar y usar en la comunidad de Libertador Bolivar.

El Plan de Promocidn turistica requiere ajustar dos orientaciones: la estratégica y de
largo plazo, que define lo que vamos a promover, se establece las acciones que es
preciso realizar para aumentar la captacion de turistas hacia este destino. En lo que
respecta a los atractivos turisticos y en especial la elaboracion de las artesanias han
sido promocionados por el proyecto Prodecos, y otras organizaciones no
gubernamentales, donde la mayoria de los prestadores de servicios turisticos han
sido apoyados, invitados también a participar y asistir a eventos como la FITE, en la
ciudad de Guayaquil, eventos de lanzamientos de temporada turisticas y otras

provincias mas cercanas.

La comunidad tiene su propia marca y slogan turistico, también tenia una pagina
web, pero por falta de recursos no se actualizo, actualmente esta comunidad ha sido
seleccionada como parte del proyecto playa destino azul del ministerio de turismo,
cuya vision de hoy, ha cambiado y gracias a esto el proyecto Sambito junto con el
ministerio han realizado talleres y capacitaciones, para que los moradores estén

informados de lo que consiste y se refiere el tema de playa azul, proyecto que hara
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de esta comunidad en uno de los primeros sitios turisticos de la Ruta del Spondylus,
una de las mejores playas mas limpias de los balnearios, reconocida de manera

nacional e internacional.

Si bien es verdad que los habitantes de Libertador Bolivar se han esforzado por
desarrollar un turismo comunitario pujante, que hasta cierto punto podriamos calificar
como éxitos, también es verdad que este desarrollo ha necesitado de algin enfoque
y consistencia técnica, lo que ha limitado sobre manera en todo el potencial de

crecimiento que esta comunidad presenta con respecto al turismo.

Libertador Bolivar aun presenta falencias que impiden su pleno desarrollo turistico,
debido principalmente a la poca promocion turistica que les permita enfrentar con
exito a la competencia de otros destinos turisticos similares, existentes a lo largo de
la Ruta Spondylus, la falta de un enfoque econdmico de conjunto y el poco aporte de
instituciones gubernamentales, como la prefectura, entre otras, preocupan a esta
comunidad. Actualmente en el corredor turistico de la Ruta Spondylus, se estan
construyendo excelentes estructuras en cabafias, comedores y locales que exhiben

y venden artesanias y otros productos en relacién con el turismo.

Ademés de mejorar la planta, y el equipamiento la infraestructura turistica, con la
participacién de nuevas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, lo
gue esta repercutiendo en que la comunidad no sea la Unica que ofrezca y venda
estos tipos de productos y servicios, forjando que otras comunas también surjan
econémicamente, y que Libertador Bolivar pierda clientes, recursos econémicos que
se siga sumergida en el abandono, que ofrezca los mismo productos y no haya

alternativas diferentes y Unicas hacia los turistas, visitantes y consumidores.

2.1.3. Analisis Foda

Fortalezas

e Variedad de atractivos turisticos adecuados
e Servidores turisticos capacitados técnicamente para la venta de sus

productos y servicios.
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e Desarrollo e implementacion de un sistema integral de calidad de servicios
ofertados por los servidores turisticos.

e Posibilidades de elaboraciones de nuevos productos artesanales.

e Creciente interés de los pueblos hacia el desarrollo turistico, o que se
demuestra en mayores acciones comerciales.

e Consolidacion de un desarrollo turistico econémicamente sustentable vy

ambientalmente sostenible.

Oportunidades

e Disponibilidad en la plaza de insumos.

e Mercado a nivel nacional e internacional por explorar.

e Demografia del destino posicionado en un lugar estratégico.

e Ampliacién, indagacion y desarrollo de diferentes productos y servicios.

e La poblacion tiene un elevado nivel de aceptacion por los turistas locales.

e Descentralizacion del destino Libertador Bolivar como destino reconocido a
nivel local por parte de los funcionarios turisticos.

e Establecer un circuito que integren la naturaleza y la cultura con el objetivo de

diversificar la oferta y hacer mas duradera la experiencia turistica.

Debilidades

e La planificacién y gestidon del desarrollo turistico estd en manos de diferentes
actores no especializados y preparados profesionalmente en el ambito del
turismo del destino.

e Escasa coordinacion de actividades relacionadas con el desarrollo del
destino.

e Falta de tecnologia avanzada.

e Producto definido y Unico para identificacion del turista.

e Exigua participacion de organizaciones gubernamentales con aportaciones de
presupuesto, costos y financiamiento.

e Incapacidad de sancionar por el incumplimiento de las normas vigentes y

revertir la informalidad de la actividad turistica.
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e Inexistencia de un plan de marketing estructurado, con estrategias

competitivas de desarrollo.

Amenazas

e Diferentes alternativas que realice la competencia.

e Desarrollo de nuevos mercados o destinos con un avance muy vertiginoso.

e Problematica derivada de los procesos burdcratas y la falta de informacién
para inversion privada y desarrollo del destino.

e Cambio en la politica macroecondémica del pais puede afectar el costo de los
mercados o bienes que oferta la Comunidad y otras.

e Desarrollo de turismo desordenado, poco neutral, débil, y con poca
valoracion.

e |Inseguridad, delincuencia, ruido, vias de comunicacion interrumpida,
accidentes de transito.

e Creciente deterioro y/o perdida de algunas estructuras urbanas, arqueoldgicas

patrimoniales, culturales y naturales.

2.2. Anédlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Posicionamiento y ventaja diferencial.- La Comuna de Libertador Bolivar ha
decidido incursionar en diferentes mercados, el minorista y mayorista dirigiéndose a
consumidores nacionales, que ponderan en utilizar servicios y productos con calidad
precios accesibles, el posicionamiento elegido se apoyo en los productos y servicios,

revelando que lo que importa es el cubrimiento de la necesidad de nuestro cliente.

Ventaja diferencial.- Como indicamos anteriormente la comunidad posee
competitividad continua, por lo que se considera importante establecer una ventaja
diferencial, la calidad de cada uno de los productos y servicios que se ofrece, la
ubicacién con respecto a la demografia del destino, se explica que la comunidad
esta antes de un gran competidor como Montafiita lo que consideramos como una

predominio competitivo.
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Procesos de Analisis Comparativos

Montafita Es el sitio de residencia para muchos viajeros foraneos que han sido
aprehendidos por sus playas y paisajes, entre ellos jovenes surfistas, algunos de
ellos han montado actividades comerciales como hoteles y restaurantes de estilo
rastico principalmente en el centro del pueblo, hoy en dia el publico predominante
gue hace turismo en la comuna es asi mismo aficionado al surf o asistentes a fiestas

con musica electronica.

Es un pueblo ubicado sobre un ambiente bohemio, cultural, de farra y fiesta, surfista
e hippie se ha vuelto este pueblo un centro turistico del Ecuador, ofrece una
variedad interesante en cuanto a hoteleria: desde hoteles con Restaurant y piscinas
hasta hoteles alejados del pueblo y sitios para hacer camping, cuenta con varios
atractivos que hacen de este lugar Unico en la costa ecuatoriana, entre los cuales
podemos mencionar; Surf, Gastronomia, deportes extremos, vida nocturna y la

Playa.

Montafita es visitada por turistas durante todo el afio por todo tipo de turistas desde
locales hasta internacionales, porque sus atractivos lo permiten de su estancia
frecuente por la razén que esa dentro de un circulo de radio de 2 horas que hacen
facil su acceso de manera frecuente, podras encontrar gran variedad de atractivo y
productos que satisfaceran las expectativas de los turistas visitantes entre los cuales

mencionaremos:

v’ Disfrutar de playas.
v' Realizar copras de artesanias.

v' Realizar deportes extremos.

Ayangue es un pequefio pueblo que surgié a base del sacrificio de sus propios
moradores y nativos que se asentaron en ese lugar. Cuenta la historia que después
del diluvio el primer poblador fue un cacique indigena llamado Ayangue, por lo que
los demas pobladores que posteriormente llegaron a habitar este lugar decidieron

ponerles al pueblo el mismo nombre en honor a sus primeros habitantes.
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Se encuentra ubicado a 39 Km. de Santa Elena, es un sitio paradisiaco digno de
visitar, la expectativa nace por visitar una de las hermosas playas del Ecuador en
donde se encuentra gente calida y hospitalaria, posee con un sinnimero de
atractivos los cuales lo catalogan como “La Ruta del Paraiso”, su gente a mas de
dedicarse a la pesca, agricultura, alfareria, artesania, se complementan con la

actividad turistica.

En los actuales momentos Ayangue absorbié una carga descomunal de visitantes,
principalmente de los denominados tours, lo que desde la temporada pasada se
trata de normar mediante la racionalizacion de cupos para los transportes publicos y
su distribucién a lo largo de los diferentes balnearios peninsulares. Sus particulares
territoriales de acuerdo con estudios oceanograficos una parte de las aguas se
refrescan cada dos dias y, totalmente, cada ocho. Por eso en secuela forzosa debe

impedir que su playa reciba exceso de vacacionistas.

Lo exclusivo de Ayangue es su panorama, se puede observar una bonita bahia que
se convierte en una ensenada de aguas apacibles, a la que se le aflade una
rimbombante vegetacion y fauna marina, por lo que resulta facil comprender por qué
Ayangue es apreciada como uno de las mejores playas del Ecuador. El Balneario

Ayangue posee dos miradores impresionantes que son:

e Playa Portete

e Playa Portete Chico

Desde estos puntos estratégicos se puede observar Palmar y Playa Rosada, y de
igual manera se puede practicar el turismo de aventura y Ecoturismo, ideales para el

ejercitamiento.

Aproximadamente entre 10 y 20 minutos de la playa, mar adentro, se encuentra un
islote llamado "El Pelado" o conocido también como “El Viejo”, corresponde a la
Comunidad de San Pedro, pero es factible salir desde un bote de la poblacion de
Ayangue. En este atractivo se halla una gran variedad de fondos y habitualmente sin
corrientes marinas lo que permite a buzos principiantes y avanzados interactuar con

la abundante vida marina.
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En el islote de El Pelado se logran encontrar especies como:

= Gaviotas
» Piqueros patas azules y negras
» Pelicanos

=  Patos cuervos

San Pablo es un pueblo que se ha desarrollado con el pasar del tiempo
convirtitndose en una de las comunidades que mayor flujo de turistas tiene en
temporada alta”. Es poseedor de una hermosa y amplia playa, donde se puede
descansar y pasar ratos muy amenos con la Familia y amigos, en un ambiente
acogedor y agradable. Su variada Gastronomia degusta el paladar de nacionales
como internacionales, mostrando una gama de platillos preparados con marismo
provenientes de la zona, La artesania es la otra cara de San Pablo, las manos
laboriosas de las mujeres artesanas que dan forma de los diferentes articulos

elaborados en: Tagua, concha Spondylus, entre otros.

2.2.1. Procesos de andlisis comparativos.

Durante el periodo comprendido entre enero a mayo de la Temporada Vacacional
Costa 2011 se establecen, por parte de turistas y visitantes de Ayangue, los

siguientes aspectos positivos y negativos.™

B (Mendoza, 2012)
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ASPECTOS NEGATIVOS

SUGERENCIAS

e Gran afluencia de visitantes en
buses ocasionan que la capacidad
de servicios de atencion y seguridad
no abastezca la demanda.

¢ Los visitantes de buses contintan
trayendo comidas preparadas Yy
dejan basura en la playa.

e Se observa personas en estado
etilico.

o Presencia de  Vendedores
ambulantes de fuera de Ila
comunidad que no colaboraron con
la limpieza de la playa.

¢ Insuficiente presencia de efectivos
de control, para la cantidad de
personas que acude al sitios.

e 10 prestadores de servicio de
paseo en bote, no estan ordenados
y se ubican a lo largo de la playa
obstaculizando el paso de baifiistas.

e Actualmente existen tres torres
salvavidas en la playa y solamente
dos salvavidas; y cada domingo se
da una concurrencia de mas de 4 mil
turistas de acuerdo a las
estadisticas.

¢ Ingreso de vehiculos a la playa.

e Realizar el patrullaje en la playa
por separado

e Determinar en conjunto con los
involucrados y la comuna una
adecuada zona de ocupacién de las
embarcaciones.

e Inclusidn de un salvavidas.

e Colocar letreros que sefalen la
prohibicion de ingresar vehiculos a
la playa.

Elaborado por:

Ing. Libi Carol Caamafio

Libi Caamano
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Aspectos Positivos Y Negativos Del Balneario Ayangue

POSITIVOS

NEGATIVOS

e Se coloco Centro de Informacion
Pro Playa (CIPP), en ubicacion
estratégica, con la colaboracion de
la comunidad.

e POP presentd show CIENCIA
DIVERTIDA para los nifios en la
playa. Se uso amplificacion de la
feria artesanal, por cortesia de
MUROCSE (Mujeres Organizadas
del Cantobn Santa Elena) vy
FEDESO (Fundacion Ecuatoriana
para el Desarrollo Social).

e Feria artesanal organizada por
FEDESO y MUROCSE en la playa.

de las
durante

e Buena participacion
instituciones de control
todo el Carnaval.

¢ Insuficiente presencia de efectivos de control
y seguridad publica durante los fines de
semana.

e Entre 6 a 8 cabafas /comedores sirven su
comida a usuarios en la playa, causando
malestar a otros cabaferos

e Dos botes de pesca en abandono no estan
ubicados en la zona de embarcaciones,
obstruyen al turista y ocultan los basureros de
muyuyo de la playa, ademas tienen basura en
su interior.

e Vendedores ambulantes no colaboraron en la
limpieza de la playa. Entre estos estan
granizaderos, ostreros, coqueros, heladeros,
chicleros y artesanos.

Elaborado por: Libi Caamario

Escala Comparativa

Para la investigacion es ineludible la validar la metodoldgica de los instrumentos a

utilizarse para la recoleccién de la informacién que nos permitird consecutivamente

comprobar la hipétesis y problema establecido ademas servira para:

Identificar los

atributos y rasgos mas importantes de los turistas que visitan la comunidad.

Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios actuales.

Determinar si los clientes estarian dispuestos a visitar el destino.

Identificar la importancia de la realizacion del plan de promocion turistico

Variedad de opiniones de los actores turisticos

Asimismo confirmar a la factibilidad del proceso de investigacién y que se justifiqgue

en base al progreso y desarrollo de la comunidad como destino turistico ofertando

atractivos naturales y culturales a través de la aplicacion del marketing mix.

Ing. Libi Carol Caamafio
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2.3. Presentacion de resultados y diagndsticos

2.3.1 Género de los encuestados.

Grafico N° 1

Género de los encuestados

= Masculino

Femenino

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracién: Libi Caamaio. 2012

De un total de la muestra 335 encuestados, se establece que 139 son de sexo
masculino, y 196 son del género femenino.

2.3.2 Edad de los Encuestados.

Grafico N° 2

Edad de los encuestados 5
16 a 25 anos

W 26 a 35 afios

36 a 45 afios
M 46 a 55 afios
M 61 o mas

10%

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracion: Libi Caamafo. 2012

En cuanto a la edad de los encuestados podemos indicar que la mayoria se
encuentra entre los 36 a 45 afos de edad, seguido de 26 a 35, también se obtuvo
datos de personas que poseen de 46 a 55 afiosy entre los 16 y 25 afios.
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2.3.3 Procedencia de los Habitantes Encuestados en la Comunidad

Gréafico N° 3

[ Procedencia de los habitantes encuestados
unidad

M Nacional
Extranjera

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracién: Libi Caamafo. 2012

En esta seccion de la procedencia de los 332 encuestados podemos establecer que
la mayoria de las personas son originarios de la zona, quienes se dedican a distintos
tipos de actividades algunas involucradas directamente y/o indirectamente con el
turismo, en lo que concierne a las personas extranjeras solo se logré obtener

respuestas a las preguntas, siendo 3 personas encuestadas.

2.3.4 De las siguientes actividades sefiale cuél de ellas es la que usted se
dedica.
Gréfico N° 4

Actividades que realizan los habitantes de la
comunidad de Libertador Bolivar

13%
M Pesca

Turismo
34%

= Construccion

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracidn: Libi Caamafio. 2012
En la encuesta correspondiente al tipo de actividades que efectian los habitantes de
la comunidad, la mayoria de ellos se dedican al turismo, equivalente a 115 personas,
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la agricultura constituye la segunda actividad primordial con datos obtenidos de 56
personas, la pesca es otra actividad con un numero de 44 personas, asi mismo se
determind que existen personas que estan desempleadas o se dedican a otras

actividades.

2.3.5 Actividades Relacionadas Directamente con el Turismo
Grafico N° 5

Actividades relacionadas directamente con
el turismo

6%

23% Alojamiento

M Restauracion

45%

Guianza

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracién: Libi Caamafo. 2012

Con respecto al andlisis de las actividades relacionadas con el turismo, que hay
vendedores informales, asi mismo se dedican a las actividades de restauracion,
actividades recreativas como; paseos en lancha, paseos en taxi motos, paseos a
caballo, bares, etc., otros se dedican a la actividad relacionadas con el alojamiento y

la guianza turistica, la mayor parte de la comunidad esta desempleada.

2.2.6 Actividades que les gustaria participar alos habitantes.
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Gréfico N° 6

Actividades que le gustaria participar a los
bitantes ® Alojamiento

M Restauracion

1 Servicios de

recreacion
B Vendedor informal

® Guianza

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracion: Libi Caamafo. 2012

En lo que concierne a las actividades que les gustaria participar a los habitantes de
la comunidad de los entrevistados, indicaron que ejerceria la actividad de
alojamiento, seguida de la prestacion de servicio de restauracion y otras estas
personas piensan dedicarse a las actividades recreativas, respectivamente le

gustaria participar como vendedores informales y guianza.

2.3.7 Elemento que le hace falta a la comunidad para ser explotada
turisticamente.

Gréafico N° 7

Elemento que le hace falta a la comunidad

B Promocion de
atractivos

M Variedad de
atractivos

= Ofertas

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracion: Libi Caamaiio. 2012

Con respecto al elemento que le hace falta a la comunidad para ser reconocida

turisticamente, no solo a nivel nacional sino a nivel internacional, de 130
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entrevistados, consideraron oportuno la promocién de los atractivos, de la misma
manera de 116 personas entrevistadas mencionaron que le hace falta diversidad de
atractivos, sin embargo también se pudo determinar que hay poca oferta esto con

datos obtenidos de 47 personas.

2.3.8 Componente que le hace falta a la comunidad para emprender una
actividad comercial relacionada con el turismo.

Grafico N° 8
Componente que le hace falta a la comunidad
M Dinero para proyectos
B Conocimiento de
valores a invertir
Presupuesto

H Control de dinero

I Capacitacion

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracién: Libi Caamafo. 2012

Los componentes que le hace falta a los moradores para poder emprender una
actividad comercial relacionada con el turismo, mencioné que no poseen los
recursos econdémicos para ejercer un negocio, se comprobé que no poseen
conocimiento de valores a invertir en los mismos Yy considera que necesitan un

presupuesto definido y eficaz.

2.3.9 Capacitaciéon que los habitantes requieren
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Gréafico N° 9

Capacitaciones Requeridas por los habitantes

13% B promocion de atractivos
M variedad de atractivos
I capacitacion

M servicios basicos

M ofertas
4% 6% M Total

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboracion: Libi Caamarfio. 2012

De los encuestados considera oportuno obtener capacitaciones en temas referentes
al marketing turistico (promocion turistica), para que sus productos que crean
puedan promocionarse con facilidad, escogieron la opciébn computacién, de los datos
tabulados considera al inglés y al turismo como una tercera opcion en aprender.

2.3.10 Tiempo en la que el encuestado dejé de laborar

Grafico N° 10

Tiempo en la que el encuestado dejo de laborar

M Menos de un aino

E Mas de un ano

i Mas de 2 afios

M Mas de 3 afios

M Actualmente trabaja

Fuente: Encuesta a habitantes.

Elaboraciéon: Libi Caamarfo. 2012
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De acuerdo a la pregunta planteada en la encuesta, 99 personas de las 306

encuestadas respondieron que actualmente trabajan en diferentes actividades unas

involucradas directamente con el turismo y otras no, se indicO que hace mas de un

afo que dejo de laborar, mientras que lleva tres afos sin hacerlo, otros lleva méas de

2 afios sin trabajar y el restante indicé que no labora hace menos de un afio.

2.4  Andlisis de Encuesta A Turistas

2.4.1 Género de los turistas encuestados

De los 306 turistas consultados son de sexo masculino,

Grafico N° 11

Género de los turistas encuestados

= Masculino

Femenino

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

los 135 restantes

consultados son del género femenino, esto corresponde a la muestra, las mismas

gue mayor aceptabilidad tuvieron al responder las preguntas.

2.4.2 Edad de los turistas encuestados.

Ing. Libi Carol Caamafio
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Gréafico N° 12

Edad de los turistas encuestados

H16a20
afnos
H21a26
anos
M27a35
afos
H36a45
anos

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracién: Libi Caamafo. 2012

Edad de los encuestados, en su mayoria se encuentra en el rango de 36 a 45 afios

de edad, en la cual se entiende que los turistas que visitan la comunidad oscilan

entre estas edades, seguidamente corresponde a los turistas encuestados entre las

edades de 27 a 35 afios, de quienes también se obtuvieron respuestas, en

conclusién se comprobd que las personas encuestadas en su mayoria son gentes

adultas quienes adquieren la mayor parte de los servicios ofertados en este destino.

2.4.3 Nacionalidad de los Turistas Encuestados.

Ing. Libi Carol Caamafio

Grafico N° 13

Procedencia

I nacional

extranjera

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012
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Procedencia de los turistas encuestados, la mayoria de los 306 turistas son
nacionales, 220 respondieron ser provenientes de otras provincias del Ecuador en
de los encuestados mencionaron ser extranjeros, lo que determinamos que se
necesita la difusion agresiva de la publicidad para turistas extranjeros y asi permitir

que los atractivos sean estos productos o servicios sean reconocidos.

2.4.4 Elemento del sistema turistico que ha adquirido

Grafico N° 14

Elemento del sistema turistico que ha adquirido
1%

M Otros

B Restauracion

Alojamiento

B Servicios de recreacion

Transporte

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

Con respecto al elemento del sistema turistico que los turistas han adquirido en la
comunidad indican que han adquirido otros servicios y productos, como por ejemplo
la compra de artesanias y bisuteria, lo cual significa que este ha sido su principal
motivo de la visita al lugar, sefialaron que han visitado la comunidad por su
gastronomia tipica, por el hospedarse en el sitio, y por actividades recreativas y

trasporte turistico.

2.4.5 Frecuenciade lavisita
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Gréafico N° 15

Frecuencia de la visita

391

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

Frecuencia de la visita de los turistas hacia el destino, la mayoria de los turistas
visitan como minimo 1 vez a 10 veces maximo en el trascurso del afio, este dato de
270 personas de los 306 encuestados, 25 personas se obtuvo respuestas que
visitan como minimo 1 vez y maximo 5 veces al mes, y el restante lo hace a la

semana o diario.

2.4.6 Motivo del viaje

Grafico N° 16

Motivo del viaje

M Vacaiones

M De compras

Descanso

B Negocios

" otros
Estudios
Salud

22%

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamaiio. 2012
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De las visitas hacia la comunidad por parte de los turistas lo hace en vacaciones en
los meses de febrero a abril que mayor afluencia turistica hay en el perfil costanero.
Los visitantes asisten con el proposito de adquirir algun producto ofertado como
artesanias, hamacas, muebles, etc. lo hace con intencion de descansar, el restante

visita la comunidad con otros fines.

2.4.7 Gasto promedio que origina su viaje

Grafico N° 17

—

Gasto promedi

mS$10aS20
mS$21as$40
S41a$60

S 61 0mas

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

De los entrevistados respondieron que gastan en un promedio de $ 41 a 60 en un
dia, adquiriendo artesanias, u otros servicios dentro de la comunidad, gastan de $21
a $ 40, sefialaron que su gasto origina mas de los $ 60 ya que adquieren productos
como muebles de cafas, butacas, entre otros servicios como; alojamiento y
alimentacion, que es gente local peninsular o de provincias cercanas el gasto que
origina su viaje va desde los $ 10 a 20, consideramos importante la realizacion de
nuestro plan y que de esta manera se introduzca en el marketing a los productos

gue aun no son reconocibles en el mercado.
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2.4.8 Componente importante para el desarrollo del destino

Gréafico N° 18

Componente importante para el desarrollo del destino

6% M Publicidad

11%

M Variedad de Atractivos
Planta Turistica

M Variedad de artesanias
Capacitacion

Servicios Basicos

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamaiio. 2012

Los encuestados consideran necesario aplicar la estrategia del marketing ya que la
industria del turismo se expande notablemente, considera que es importante la
creacion de distintos productos o servicios turisticos, que existe la carencia de planta

turistica tanto en hoteles como restaurantes, sefialé que deberia existir variedad de

artesanias.

2.4.9 Tipo de informacién que influyé en su viaje

Grafico N° 19

Informacion que influyé en el viaje

1% B Comunicacién boca a boca
2% M Internet
Folleteria
M Television

Radio

Otras

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboraciéon: Libi Caamafo. 2012

46

Ing. Libi Carol Caamafio



“Plan de Promocion Turistica para la Comunidad de Libertador Bolivar de La Peninsula de Santa Elena a Través de Medios Audiovisuales”

De los encuestados respondid que la mejor alternativa que influyé mucho en visitar
el lugar es la comunicacion boca a boca, por referencia de amigos y familiares, un
segunda opcidén es la del internet con la observacion de que las paginas publicadas
no son exclusivamente de la comunidad sino de otros lugares como Montafita, otra
parte de los entrevistado lo hizo a través de la utilizacion de folleteria, que influyé la

television y la radio.

2.4.10 Productos que Buscaria por Referencia

Gréafico N° 20

Productos que buscaria por referencia

B Muebles

B Ldmparas

Sombreros

M Hamacas

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboraciéon: Libi Caamario. 2012

Los encuestados indicaron que buscaria por referencia muebles de cafa, ya que en
ningun otro lugar de la peninsula realizan este tipo de trabajo con acabados muy
llamativos y finos, escogid la opcion lamparas ya que es notable este tipo de
artesanias dentro de la comunidad, también determinaron los sombreros de paja
toquilla, buscaria por referencia las hamacas hechos con paja toquilla y lana, y el

restante se inclina por bisuterias.

2.4.11 Actividades turisticas que le atraen
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Gréafico N° 21

Actividades turisticas que le atraen

6% 13% M Paseos a caballo

 Parapente

Paseos en lancha

B Caminatas a
senderos

Fuente: Encuesta a Turistas.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

Los turistas encuestados respondieron lo que mas le llama la atencion son paseos a
caballos, prefieren actividades de riesgos como el parapente, actividades culturales
de la comunidad como fiestas, tradiciones y costumbres, se interesan por
actividades de naturaleza como recorridos a montafias en bicicleta, caminatas a

senderos y actividades recreativas en el mar y prefieren visita a museos.

2.5 Andlisis de encuesta a servidores turisticos.

2.5.1 Género de los servidores turisticos

Gréfico N° 22

Género de los encuestados

= Masculino
Femenino

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012
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Con respecto al género de los encuestados de los servidores turisticos se obtuvo los
siguientes datos: 22 personas de los 37 encuestados son del sexo masculino,

mientras que 15 personas son de sexo femenino.

2.5.2 Edad de los servidores turisticos

Gréafico N° 23

Edad de los servidores turisticos encuestados
5%
15 al19 anos
® 20 a 30 afios
31 a 40 afios
B 41 a 50 afos

B 51 o mas

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

Del total de los 37 servidores turisticos encuestados: 13 personas indicaron tener la
edad entre 31 a 40 afios de edad otros oscilan entre la edad de 41 a 50 afios, el 22
otros poseen la edad de 20 a 30 afos, y de 51 afios en adelante, mientras que el

resto son jovenes entre la edad de 15 a 19 afos de edad.

2.5.3 Nacionalidad de los servidores turisticos
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Gréafico N° 24

Nacionalidad

= Nacional

Extranjera

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracion: Libi Caamarfio. 2012

En lo referente a la nacionalidad de los servidores turisticos encuestados, podemos
observar en el siguiente grafico que son gente local quienes poseen negocios
relacionados directamente con el turismo dentro de la Comunidad, lo cual se
considera una ventaja porque es la misma gente de la comunidad que se beneficia
de esta alternativa, los encuestados esta representada por gente extranjera, quienes

venden productos dentro de la comunidad.

2.5.4 Producto o servicios turisticos que ofertan

Gréafico N° 25

Productos o servicios turisticos que ofertan

B Alojamiento

M Restauracion
Servicios de recreacion

M Transporte

I Artesanias

Otros

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracioén: Libi Caamarfio. 2012
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El elemento del sistema turistico que los servidores turisticos ofertan en la

comunidad indica que se dedican a la elaboraciéon y venta de artesanias de

diferentes tipos, sefalaron que ofertan variedad de platos de la gastronomia tipica, a

actividades relacionadas con el hospedaje, con la recreacion turistica, como

cabalgatas, paseos en lancha, caminatas, entre otras.

2.5.5 Componente que le hace falta a la comunidad para ser explotada
turisticamente.

Gréafico N° 26

Componente que le hace falta a la comunidad

B Promocidn de
atractivos

B Variedad de
atractivos

Capacitacion

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

Del total de los servidores turisticos encuestados consideran necesario fijar

estrategias de marketing relacionados con la publicidad y promocién del destino,

considera importante que se incremente la oferta turistica a nivel de locales

comerciales, restaurantes, hoteles, artesanias, consideran que le hace falta variedad

de atractivos

turisticos, capacitacion y los servicios basicos.

2.5.6 Decadencia o incremento del turismo en los ultimos afos .

Ing. Libi Carol Caamafio

51



“Plan de Promocion Turistica para la Comunidad de Libertador Bolivar de La Peninsula de Santa Elena a Través de Medios Audiovisuales”

Gréafico N° 27

Componente que le hace falta a la comunidad

M Incremento

H Reduccion

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracion: Libi Caamarfio. 2012

Con respecto a la opinion de los servidores turisticos en lo concerniente con la
declinacién o incremento del turismo en la comunidad, los encuestados indican que
el turismo se ha incrementado, y otros respondieron que el turismo ha descendido,
analizando esta situacién podemos determinar que no es mucho la diferencia y que
el turismo se ha mantenido en la comunidad, pero con la observacion de que cada
dia se van incorporando nuevos negocios y atractivos en otros sitios aledafios a este
destino, por lo que la situacién es un poco preocupante ya que los servidores
turisticos temen a que los turistas visiten otras comunidades y mas no Libertador

Bolivar.

2.5.7 Actividades turisticas que consideran que le atraen mas al turista.

Grafico N° 28

Actividades turisticas que consideran atrayentes

H Paseos a caballo

B Parapente

l Paseos en lancha

B Caminata a senderos

B Ciclismo

M Visita a museos

i Recorrido de atractivos

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracion: Libi Caamafio. 2012
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Los servidores turisticos consideran que las actividades que atraen mas a los
turistas son paseos a caballo, actividades de riesgos como el parapente, paseos en

lancha actividades relacionadas con el mar, visita a museos, senderismo y ciclismo.

2.5.8 Componente que considera le ayudaria a incrementar sus ingresos en
Sus negocios.

Grafico N° 29

‘ Componente que considera le ayudaria a
incrementar sus ingresos

M Television

M Radio

Folleteria
38% L,
B Comunicacion boca a
boca

Internet

Otros

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboraciéon: Libi Caamarfo. 2012

De los servidores turisticos de esta comunidad, manifiesta que la mejor alternativa
gue le ayudaria a incrementar la afluencia turistica es el internet, otros encuestados
escogieron la television, folleteria sean estos dipticos, tripticos, etc. mientras que el

resto considera importante la comunicacién boca a boca y la radio.

2.5.9 Criterios de Apoyo por parte de las Autoridades en Estos dos Ultimos
Afos.
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Gréafico N° 30

Criterios de apoyo por parte de autoridades

B Financiamiento para su
negocio
M Capacitacion

Presupuesto

M Ejecucion de proyectos

No han contribuido

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboracion: Libi Caamano. 2012

Los encuestados mencionaron que el apoyo de las autoridades ha estado ausente
en estos ultimos afios, mientras que el otros encuestados indicé que constantemente
reciben capacitaciones relacionados al turismo y atencion al cliente, y otras a fines a
esta actividad, los encuestados indic6 también que han recibido apoyo en
presupuesto de valores a invertir, que han obtenido financiamiento y dijeron que han

sido beneficiados con la ejecucion de proyectos.

2.5.10 Facultades de apoyo de los servidores turisticos.

Grafico N° 31

Facultades de apoyo de los servidores turisticos

B Organizaciones no
gubernamentales

B Organizaciones
gubernamenatles

= Ninguno

Fuente: Encuesta a Servidores turisticos.

Elaboraciéon: Libi Caamarfo. 2012
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Consideran que el gran avance que han obtenido hasta la actualidad, se debe
gracias a instituciones no gubernamentales que han contribuido con capacitaciones,
financiamiento y presupuesto de sus proyectos a ejecutar, manifestaron que han
recibido el apoyo por parte del estado, otros consideran que ningun organismo se ha
hecho presente al momento de lanzar al mercado sus productos o servicios y lo han

hecho por sus propios recursos

2.6. Verificacion de la hipotesis.

El disefio de una propuesta que impulse el desarrollo de un plan de Promocién
turistico en la comuna de Libertador Bolivar de la provincia de Santa Elena,
incrementara la competitividad y facilitara el proceso de desarrollo de la misma en
funcién de las exigencias actuales, pues, el trabajo desarrollado en el disefio de
esta propuesta brindara la oportunidad de desarrollo turistico de la Comunidad y la
busqueda de soluciones que aporten al desarrollo y en favor de la sociedad, esto en

el grafico ocho se comprueba la hipotesis planteada.

Actualmente en las practicas promocionales que despliegan en la comuna de
Libertador Bolivar son minimas, que faciliten la elaboracion de la propuesta
tendiente al desarrollo de un plan de promocion por consiguiente que fomente la

competitividad entre las otras comunas.

Conclusiones de las encuestas.

Podemos concluir que los servidores turisticos que descubrimos en la comunidad,
estan entre la edad 31-50 afios, brindan a los turistas alimentacién y artesanias,
consideran que le hace falta a la comunidad variedad y promocién de atractivos, que
el turismo ha aumentado en los ultimos afios. Que al turista le atrae mas la atencién
los recorridos de atractivos y el parapente, y el medio de comunicaciéon que le
ayudara a incrementar los ingresos en sus negocios es el internet y otros prefieren
la folleteria, que en los ultimos afios las autoridades turisticas no han contribuido con
la comunidad en financiamiento en sus negocio y no cuentan con ningun apoyo de

las organizaciones gubernamentales pero si de una que otra.
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Que el gran avance que han obtenido hasta la actualidad, se debe gracias a
instituciones no gubernamentales que han contribuido con capacitaciones,
financiamiento y presupuesto de sus proyectos a ejecutar, que han recibido el apoyo
por parte del estado, el restante considera que ningun organismo se ha hecho
presente al momento de lanzar al mercado sus productos o servicios y lo han hecho

pOr SuUS Propios recursos.

En las entrevistas efectuadas a las autoridades turisticas se ha podido constatar que
realmente el crecimiento que ha tenido la comunidad ha sido por intervencion directa
y con sus propios recursos de quienes han querido tener un negocio relacionado con
la actividad turistica, de acuerdo a la funcién que desempefian estas autoridades
tiene relacion directa con el turismo, presidentes, coordinadores, asesores,
secretarios, entre otros, a quienes se les hizo las siguientes interrogantes: ¢Qué

proyectos turistico se estan planteando, para ser ejecutados en la comunidad? .

Indicaron tener en mente un proyecto denominado paisajismo y urbanismo, criterio
gue nos llevé a sintetizar que es un proyecto relacionado con el mejoramiento de
regeneracion urbana dentro de la comunidad, como la construccion del malecon lo
gue segun sus ideologias permitiria obtener flujo turistico, cabe indicar como
observacion estos proyectos no estan previamente elaborados y Unicamente son

criterios de lo que un futuro pretenden realizar.

Una de las pregunta realizadas a las autoridades es constatar cuando fue el ultimo
plan de promocién turistico disefiado para la comunidad, supieron indicar los del
ministerio de turismo que no ha habido un disefio de plan de promocion turistico
especificamente de la comunidad, pero que si ha sido incluido en proyectos de
promocion turistica de la peninsula, al realizar esta interrogante al Presidente de la
Comision de Turismo de esta comunidad mencioné que hubo la ejecucion de un
trabajo relacionado con la promocion de la comunidad ejecutado por la Canadiense
Radha Sony, quien estuvo de visita por el sitio, pero que no fue ejecutado, esto
sucedi6é en el afio 2007, y que al transcurrir el tiempo hasta la actualidad no existe
un disefio Unico de plan de marketing para dicho destino y que la misma tenga la
acogida necesaria y que sea atractiva para organismos gubernamentales como no

gubernamentales, y sean ellas quienes las ejecuten.
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No podemos mostrar resultados de la ejecucion de este proyecto ya que no fue
ejecutado, es trascendental exteriorizar que hubo la construcciéon de un mdédulo
integral denominado asi por la comunidad y que esta destinado para atender las
necesidades de los turistas en lo concerniente a informacion del destino, asi como
también un lugar para que los turistas guarden sus objetos, bafios publicos y un
espacio para los salvavidas del lugar, aunque realizando una reconocimiento
sensorial el lugar pasa cerrado, primero porque no hay material necesario para
difundir informacion al turista y falta de implementacion, ya que no habido ningan
seguimiento por parte de las autoridades con respecto al ejecucion del mismo,
aunque las encuestas mencionan que constantemente estan en comunicacion con
los servidores turisticos y quienes dirigen la comunidad, en base a que si se han
realizado planes promocién para la comunidad pero si indicaron que por lo general
para obtener respuestas de algun otro proyecto se toman de 4 a 5 afios para que
estos sean presupuestados, financiados y ejecutados, también puede establecer que
la comunidad y en su mayoria los servidores turisticos participan de acciones

iniciadas por organismos involucrados en el turismo.

Se llegé a la conclusion de que no existe presupuesto, ni financiamiento para
proyectos relacionados con el turismo de la Comunidad también mencionaron que
no existe un inventario de planta turistica realizado por algun profesional en el
campo turistico, lo cual si consideran significativo, y que a simple vista se puede
determinar que hacen falta lugares para hospedarse sean estos hoteles, hostales,
de los 8 entrevistas realizadas, 7 supieron indicar que no hay reconocimientos para
aguellos servidores turisticos que cumplen con las normas establecidas por el
Ministerio de turismo mientras que 1 persona supo indicar que si lo hay y que el
reconocimiento que se le hace es con la beneficio de que aumente sus sapiencias a
través de las adiestramientos. Por Gltimo se considerd preguntar de qgué manera son
sancionados, aquellos que no cumplan con lo establecido en las normas vy
reglamentos que otorguen las instituciones u organismos turisticos, 7 personas
indicaron que no son sancionados mientras que 1 persona indicé que los locales son

clausurados.
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CAPITULO IlI

3. PROPUESTA“PLAN DE PROMOCION TURISTICO PARA LA COMUNIDAD
DE LIBERTADOR BOLIVAR DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA A TRAVES
DE MEDIOS AUDIOVISUALES”

Resumen Ejecutivo

El Plan de Promocion turistico a través de medios audiovisuales, se plantea para
aplicarlo a la comuna de “Libertador Bolivar”, que se esta proyectandose al mercado
como producto turistico, y necesita las pautas para poder competir en el mercado,
este proyecto habla de un analisis de la situacion, establece una sucesion de
objetivos, luego se pasa a desarrollar estrategias y programas de promocion, al
final alcanzar una buena coordinaciébn y un excelente modo de controlar las
actividades del servicio que brinda esta comuna. Para atraer a los turistas, el destino
debe manifestar las nociones generales del turismo, de costo, bienestar y
conformidad, es importante indicar que los consumidores, los turistas confrontan el
costo con los beneficios prometidos por un destino explicito, asi como la funcién de
tiempo, esfuerzo y recursos con aprendizaje, experiencia diversion, descanso y
evocaciones que van a conseguir, desarrollar la comunidad en el turismo de sol y
playa, ademas del turismo cultural, turismo gastronomico, acompafiado de una gran
variedad de atractivos turisticos naturales, todo conlleva a definir a la Comunidad de
Libertador Bolivar como producto turistico, la mision es desarrollar, comercializar el
producto turistico, que involucra los servicios, atractivos, productos, a través del
marketing mix que proporcione ventajas competitivas de desarrollo entre
adquirientes y ofertantes adyacentes al sector. La competencia genérica seran los
destinos cercanos a la comunidad, aquellos hoteles, restaurantes, talleres, tiendas
artesanales, que no poseen ninguna presentacion de plan de promocion definido, el
mercado objetivo lo protagonizaran los turistas foraneos a quienes se les intenta
captar y vender los productos o servicios. Se estudiéo de manera global todo lo que
respecta al mercado y su ambiente exterior e interior, a través de este proceso la
comunidad, el producto turistico, puede instaurar sus distinciones a largo plazo en
correspondencia con sus servicios y productos comercializados en el mercado, ya
gue en este primer proceso se hace un estudio de las oportunidades que tiene el

servicio de crecer, actuar, desplegar o competir en el mercado, pues se examina
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cuidadosamente su entorno, consiguiendo identificar, el tamafio del mercado, como
hacia quienes podria ir dirigido su servicio, sus fortalezas, debilidades, amenazas y
sus oportunidades que tiene dentro del mercado como competidor, también podra
asemejar que estrategias arrancaran para conservar en el mercado, luego de un
estudio del mercado, se estableceran objetivos, que se delinearan para aplicar el
plan de promocién, programas que utilizaran de complemento para cada objetivo,
asimismo poder cumplirlos por parte del proyecto, consecutivamente se manejan
estrategias con el fin de considerar las decisiones de marketing, se pretende
coordinar y controlar los distintos programas, de forma efectiva y las estrategias
usadas en este plan, dependeran mucho de lo conveniente que se haya ejecutado,
consecutivamente se detalla el presupuesto necesario para poder ejecutar el

proceso de promocién y publicidad.

3.1. Introduccion

La siguiente propuesta tiene la finalidad de sugerir y ejecutar estrategias de
Promocidn turistica, asi como incentivar al turismo interno y receptivo, promoviendo
y difundiendo la imagen de Libertador Bolivar en materia turistica; asi como ejecutar
acciones pertinentes que lleven a la formulacion, implementacion y posicionamiento
de la “Marca turistica”, como instrumento de promocion e imagen. En el terreno
de la agilidad turistica, al Ministerio de Turismo le corresponde promocionar los
diferentes destinos y los atractivos turisticos del pais, rol que cumple a través del
Plandetur 2010.** La promocién también corresponde al sector privado, como
parte de sus labores de comercializacion cuyo organismo es el Captur, una

entidad mixta que colabora a incentivar el turismo en el Ecuador.

3.1.1. Disefio del producto Libertador Bolivar

El Producto turistico son mecanismos tangibles e intangibles que ofrecen beneficios
capaces de atraer a grupos determinados de turistas, que satisfacen las expectativas
gue motivan su viaje, el producto turistico esta “en la estanteria”, listo para que el

turista lo adquiera.

1 (http://www.metropolitantouring.com/content.asp?id_page=1790)
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En términos generales, el producto Libertador Bolivar es un espacio geogréfico que
dispone de tiendas, talleres artesanales y microempresas orientadas a satisfacer
las expectativas de viaje de personas que han optado visitar este lugar para
conocer sus atractivos y recursos turisticos. La comunidad en si oferta experiencias
turisticas con elementos culturales, gastronémicos, de naturaleza, de esparcimiento
y deportivos, cuyos ejes de desarrollo son la sostenibilidad, responsabilidad
empresarial y ambiental. Para el disefio del producto turistico de la comunidad
basicamente partiremos con todos aquellos recursos tanto econdémicos, fisicos y
materiales existentes que por lo tanto son considerados importantes para el

desarrollo turistico.

3.1.2. Estrategia General y alcance del Plan de Promocién

Estrategia de Promocion de Libertador Bolivar se ha concebido para que
contribuya al desarrollo del turismo interno de la capital Peninsular en
personas de toda edad que arriban de todas partes del Ecuador, ofreciendo un
destino de viaje como una marca turistica que promueva a Vvivir nuevas
experiencias y sensaciones indescriptibles, asi también para que se convierta
en un destino turistico sostenible con la finalidad de conservar los atractivos

turisticos de la zona.

Se busca que el posible turista vuelva y exhorte el destino a sus parientes y amigos;
gue repita su experiencia en cualquier época del afio, no solo en temporada alta
dentro de Libertador Bolivar, el alcance del plan de promocién incide directamente
en la comunidad al incentivar la actividad turistica en la zona generando mayor
participacion de la gente comprometiéndola a mejorar sus servicios, generando

ingresos econdmicos, estimulando los productos locales, entre otros.

Frecuencia

Cada estrategia va a tener su respectiva planificacion de actividades promocionales,
combinar los medios mas convenientes, segun el target group y mensaje para

exponerlo de una forma constante generando posicionamiento y recordacion.
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3.1.3. Estrategias del Plan de Promocion

Caracteristicas del Plan de Promocidn turistica

Asistencia al turista durante su visita para asegurar la satisfaccion de su experiencia
lograr la repeticion y recomendacién a familiares y amigos. La promocion especifica
para los consumidores, promocion focalizada en atractivos turisticos. Prioridad en el
uso de los medios audiovisuales (online internet) y la television para la promocién e
indagacion cubierta en los atractivos, comunicar y concienciar sobre la biodiversidad

del lugar para lograr la capacidad de permanecer en el entorno.

3.1.4. Estrategias de posicionamiento

Las tacticas primordiales de comunicacion para el posicionamiento en el
turista interno, son las siguientes:

v Participar la concepcion de que Libertador Bolivar es un espacio natural
donde se puede vivir experiencias indescriptibles y Unicas, que el target
group identifique sus vacaciones como tal un estilo distinto, como un viaje
lleno de varias opciones de actividades defendibles ecol6gicamente.

v' Las motivaciones principales para viajar son recreacionales, la comunicacion
incumbird ir en ese sentido, destacando las practicas de recreacion
relacionadas al turismo, las impresiones que se emanen, una comunicacién
que motive al target group a viajar no simplemente en feriados o temporada

de vacaciones sino en cualquier instante del afio.
Imagen de Marca:
Se va a proponer una marca turistica para desarrollar un mensaje permanente

gue incentive a visitar Libertador Bolivar en cualquier época del afio e impulse

la recreacion de una forma responsable con el entorno.
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3.1.5. Estrategia por segmento de mercado.

El criterio de segmentacion serd el de la preferencia del turista por alguna actividad
y la tematica en particular sera el punto de partida para cada estrategia
comunicacional. La investigacion de mercado realizada ha permitido identificar 2

segmentos de consumidores cuyas preferencias son las siguientes:

2 Preferencias
*rI‘ Tematica
Caminatas/Observacion fauna,
HOMBRES Y gastronomia,compras de Sol y Playa
MU.JERE S artesanias Aventura
16 a 61 0 mas Deportes Extremos
danas

Tabla creada por - Libi Caamafio

El desarrollo de la estrategia se hara a través de campafas promocionales
dirigidas a los consumidores, se les comunicara una oferta especifica, que sea

atractiva para cada segmento.

3.1.6. Estrategias de Imagen y Promocién.

a) Usar lugares intensivos de ocio y transporte, la estrategia busca el bien de
los espacios de gran concentracion de poblacion joven para actividades de
promocion, por ejemplo: recorridos representativos, centros comerciales, terminales
terrestres, aeropuertos, instituciones de educacion como, escuelas colegios y

universidades, celebraciones populares, entre otros.

b) Acuerdos y alianzas con sectores publicos, privados, comunitarios y medios de
informacion para la realizacién de la campafia de promocién. Esta estrategia busca
mejorar los contactos con el sector publico, empresas privadas y comunitarias para
beneficiar la produccion y desarrollo del plan de promocion turistica de Libertador
Bolivar, por ejemplo compafias de telefonia mévil, tarjetas de crédito,

cooperativas de transporte terrestre, imprentas, productoras, entre otros.
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La informacién para la promocion turistica en la comunidad las empresas privadas
utilizaran rebajas promociones, espacios publicitarios, permisos gubernamentales,
entre otros, deberan ser pactados con estas instituciones para favorecer el turismo
y cumplir con los objetivos necesarios. En caso de ser necesario se buscaran
auspicios y alianzas estratégicas en unidades de comunicacibn y empresas
de toda indole, para la continuidad y presencia en espacios publicitarios

después de terminada la campafia publicitaria y en el desarrollo de la misma.

c) Campafias de promocién en bajas temporadas y feriados.

Consiste en ampliar diligencias publicitarias que sirvan para impulsar el turismo
interno en temporada baja como una estrategia para mitigar la estacionalidad
turistica y con enfoque de responsabilidad ambiental sin olvidar las épocas de mas

afluencia de turistas.

d) Adiestramiento mediante el auspicio: utilizar acciones encaminadas como
instrumento de aprendizaje al publico sobre conciencia turistica, manejo de
recursos naturales en la comunidad de Libertador Bolivar, entre otros temas a
partir de cooperaciones con otras entidades del sector publico, privado Yy

comunitario.

e) Paraello, el Minturen su calidad de lider de la promocion turistica del
pais, establecerd criterios para la realizacion de la publicidad cooperada
con otras organizaciones o entidades. Uso de eventos y concursos para dar

mayor impulso a la marca y potenciar al plan de promocion turistica.™

g) Publicidad 2.0 y movil

Creacion de sitio web: la pagina debera enganchar informacién situada hacia los
servicios de mas relevancia en el sector para satisfacer al consumidor final,
como medios promocionales se usardn Videos, Banco de iméagenes, Guias

de viajes, mapas turisticos tematicos, noticias, calendario de eventos, feriados y

fiestas populares (http://jairoronny22.wix.com/libertador-bolivar) El sitio web va a

B (www.turismo.gob.ec)
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ser posicionado en buscadores gracias a Google Adwords y un respectivo envio

de e-mailings para aumentar el nimero de visitas.

Blogs, foros, mashups: se va a buscar la interaccion directa del usuario a traves de
criticas, comentarios, sugerencias de servicios Yy productos turisticos (transporte,
hoteles, tours, destinos, restaurantes, entre otros), compartiendo experiencias
entre todo el publico influenciando directamente la percepcion y decision a otros
usuarios y viajeros potenciales, marketing viral y buz mkt: se van explotar
redes sociales pre-existentes como Facebook, hi5, entre otros para
producir incrementos exponenciales en “conocimiento de marca” (brandAwareness)

y asi generar buzz marketing.

Telefonia movil: Se va a usar la telefonia mévil para llegar a una gran cantidad de
personas e incrementar el efecto viral del mensaje que también va a ser
promocionado en redes como Yyoutube para generar comentarios y estar en mas

contacto con el turista.

3.1.7. Estrategia de Productos turisticos

En la estrategia de productos, se han determinado los consiguientes objetivos

estratégicos principales:

Sintetizar el mix de productos turisticos de mayor atractivo para el Target Group
elegido. Consolidar a Libertador Bolivar como un lugar turistico con alto potencial

de visita y biodiversidad.

3.1.8. Estrategias

a) Promocion de los destinos de mayor interés.- Esta practica busca hacer
hincapié en los parajes que consigan aprehender y sensibilizar al turista, ésta
convendra ir asociada a los quehaceres promocionales ayudadas con las oficinas
de turismo de la Provincia de Santa Elena, Ministerio de Turismo y

auspiciantes los presupuestos para la promocion.
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b) Puntal a la informacion sobre biodiversidad y conciencia turistica.- Con esta
estrategia se busca brindar soporte promocional a las iniciativas de generar
conciencia turistica y de dar a conocer sobre la biodiversidad del sector mediante

talleres, Workshops o eventos.

c) Promocién por asignacion de presupuesto.- Segun la jerarquia de los
productos se definird un monto determinado para cada producto turistico a
promocionar por fragmentos de consumidor (naturaleza y aventura) que segun el
Plan Integral de Marketing Turistico para el Turismo Interno de Ecuador
elaborado por el Mintur en el 2009, corresponde un 14% del presupuesto anual
de promocion al desarrollo de actividades relacionadas al ecoturismo y turismo de

naturaleza y un 12% a los deportes y aventura.*®

3.2. Estrategia de Comunicacion

3.2.1 Antecedentes

Libertador Bolivar se distingue de otras comunidades de interés turistico ya que aqui
se han emprendido actividades relacionadas al turismo de manera diferente, ademas
su interés por querer mejorar su nivel de vida ha hecho que estos pobladores
implanten pequefios negocios familiares como son: la creacion de restaurantes,
hospederias comunitarias, talleres y tiendas artesanales, entre otras por ser la ruta

Spondylus cuenta con grandes atractivos, como cerro la Pdlvora, playa bruja etc.

La mayor parte de la promocion hacia el sector ha estado efectuada por las
mismas microempresas privadas que tienen sus negocios como hostales,
restaurantes, Yy no cumplen con los objetivos comunicacionales enfocados al
crecimiento y una publicidad idénea para el turismo. El turismo es una de las
actividades mas importantes dentro de la Provincia, seguidas de la pescay de la
agricultura por lo que es de vital importancia realizar un plan de promocion
gue ayude no solamente capta mas visitantes sino que estos tengan una educacion

turistica y realicen actividades que no perjudiquen al entorno.

16 (www.turismo.gob.ec)
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3.2.2. Problemas comunicacionales:

Informacion: La mayoria del target Group desconoce las diversas, actividades,
servicios, entre otros que ofrece la zona menos aun posee referencias sobre la
biodiversidad faunistica que Libertador Bolivar posee. Pocas personas tienen
una conciencia turistica que ayude atomar acciones comunitarias para solventar
estos problemas debido a la carencia de un plan de promocion, la gran
desorganizacion de la comuna y la abundancia de microempresas privadas que
solamente velan por su beneficio econémico sin importar el impacto ambiental,
existe poca identificacion de los posibles turistas hacia Libertador Bolivar debido
a que no existe una imagen representativa del lugar que lo diferencie de otros

lugares turisticos cercanos o dentro de la capital peninsular.

Recordaciéon: La mayor parte de informacion que la gente recuerda del lugar es
gracias a referencias personales, la falta de publicidad del sector ha incidido a
gue la gente prefiera ir a otros destinos en su tiempo libre.

Posicionamiento: Libertador Bolivar no posee una imagen turistica que ayude a
posicionarse frente a otros lugares turisticos que son de preferencia por el target
Group, no existe posicionamiento alguno de la zona como wun lugar turistico

cercano a la capital peninsular.

3.3. Objetivos de comunicacion:

3.3.1. Objetivo General:

Posicionar a Libertador Bolivar como una marca turistica que brinde a las
personas un espacio natural donde la gente pueda experimentar la aventura y

conocer la gran biodiversidad del lugar de una forma responsable y divertida.
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3.3.2. Objetivos Estratégicos:

» Desarrollar un plan de promocion para generar en el segmento de
mercado un alto grado de interés sustentado en el objetivo general.
» Plantear estrategias publicitarias que sustenten el plan de promocion

turistica.

3.3.3. Ciclo de planificacion

¢Donde estamos?- Libertador Bolivar no se encuentra dentro del Top of Mind
de lugares turisticos en la provincia de Santa Elena, que conocen los turistas ni
mucho menos es uno de los sitios donde prefieren vacacionar y pasar su tiempo

libre en feriados o en cualquier época del afio.

¢,Cémo quiero que me vean?- Como una marca totalmente confiable, amigable,
ecologica que me importa la vida silvestre, que tiene los brazos abiertos a todos
los que quieran conocerme, que cuido lo que me rodeay me preocupo por los

demas.

Perfil de Consumidor.- Son jévenes y adultos de todas las edades, que les gusta
la diversion y pasar momentos de esparcimientos con su grupo de amigosy
familiares, les gusta salir de la rutina realizando actividades diferentes para

tener nuevas experiencias.

3.3.4. Estrategia Creativa a. Laddering

3.3.5. Atributos Beneficios Valores

La comunidad tiene todos los servicios, seguridad, punto de encuentro, sirve para
relacionarse con mucha gente nueva, hacer amistad, un destino cerca de la capital
peninsular, el turista tiene un lugar diferente, para sentirse en paz, en un paraje

natural con mucha vida, diversion distraccion y relax, donde existe libertad/armonia .

b. Mensaje Basico.- Libertador Bolivar es un paraje de diversion natural, donde
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puedes experimentar nuevas formas de sana diversion.

c. Reason Why.- Porque Libertador Bolivar posee una enorme biodiversidad de
fauna y flora silvestre que se puede conocer a través de varias actividades

turisticas y puedes realizar deportes de aventura.

d. Racional Creativo.- Todas las personas cuando quieren salir de su rutina
diaria, buscan un lugar, un refugio para relajarse, salir de la realidad y de sus
preocupaciones, desean encontrar un sitio practico en mas de una forma,

econdémico, cercano a su ciudad, que ofrezca distintas formas de diversion.

3.4. Inexplicables experiencias.

f. Recurso Creativo.- Actividades y sensaciones que se pueden vivir y percibir en
el lugar, se van a utilizar personas tratando de explicar sus experiencias en
Libertador Bolivar, se buscaran lideres de opinion que incentiven a las
personas a conocer el lugar, imagenes de la biodiversidad y actividades que se

pueden realizar en el sector.
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3.5 Actividades plan de promocion.

Estrategias

Tacticas

Medio

Expectativa

Uso de medios de
gran alcance para
generar interés previo al
lanzamiento de la
campana.

Medios masivos
y BTL

Posicionamiento
marca

Creacion y promocion de
Marca turistica.

Evento, TV. e Impreso
Television
Revistas

Fortalecer la
actividad
turistica segun
segmentos de
mercado

Creacion de spot
promocional con la
tematica de naturaleza y
aventura respectivamente.

Publirreportajes

Promocion de los
destinos de
mayor interés

Feria del turismo 2013 en
Stand en puntos de
encuentro Elaboracion del
sitio web

Creacion de banners
publicitarios para paginas
web ,blogs, entre otros.
Elaboracion de una guia
informativa para el turista.

Senalética de lugares
turisticos Creacion de un
video para you tube
Creacion de clubes
turisticos

Television Revistas
Vallas Radio

Internet-Publicidad 2.0

Material impreso
Eventos/stand Medios
alternativos

Soporte a la
informacion
sobre turismo y
conciencia
turistica

Conferencias sobre la
importancia de Ila
conciencia turistica.

Evento con patrocinio

Conferencia con
patrocinio

Exposicion de artesanias
en tagua y madera
Concurso de Gastronomia

Concurso de fotografia

Evento con patrocinio

Concurso

Elaborado por : Libi Caamano

3.6. Propuesta de plan de promocidn, etapa de expectativa.

MEDIOS
MASIVOS

BTL

ACTIVIDAD PRESUPUESTO
1.- Buscar Canal Auspiciante de
espacio en television, nacional , Segun
productora Auspicios

2.- Creacion de 1 spot de 30

segundos

3.- Difusién de cuia radial

1.- Buscar Institucion y auspicios

necesarios

para realizacion de flash mob.

Ing. Libi Carol Caamafio
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Comerciales de television.- Se promocionara 1 spot de expectativa con la

duracion de 30 segundos por el periodo de 15 dias en horarios AA.

Cuiia de radio.- La cufia de radial tiene como funcién generar un previo
interés en la campafa, se trata de dejar a la gente con una vaga idea de lo

gue quiere efectuar en etapa de lanzamiento.

BTL.- Para la realizacion del flash mob se van a realizar las siguientes actividades.

1. Gestionar con diferentes Universidades la colaboracion de estudiantes de teatro

y escuelas de danza para la realizacion del BTL.

2. Buscar el auspicio de una productora para la realizacion el mismo vy difundirlo

por you tube.

En esta actividad BTL Flash mucha gente de manera inesperada van a
comenzar a imitar a pdjaros, aves, delfines, ballenas, moviéndose al ritmo de la
musica, esto se lograra gracias a varios grupos de bailarines y actores
distribuidos de forma infiltrada por los sectores mas aglomerados de la

ciudad.

Etapa de lanzamiento

Actividad

1.Creaciébn de marca turistica |

Creacion de  Imagenmanual

Turistica 2.Evento de lanzamiento de la marca

3.Difusion de la marca al target

Group por medio de postales
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3.7 Presupuesto del Plan de Promocion Turistico

Cuadro N° 3
Cant Descripeion Ene. | Feb. | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Afo2012
300 |Tarjeta de descuento 12500 50,00 175,00
5000 |Boligrafos 750,00 500,00 500,00 1.750,00
500 |Gorras 1.000,00 500,00 500,00 500,00 2500,00
100 |Camisetas 20000 100,00 100,00 5000 45000
500 |Llaveros 500,00 500,00
Papeleria 500,00 100,00 600,00
150 |Adhesivos para carros 270,00 21000
5000 |adhesivos 10x10 500,00 250,00 250,00 100000
100 [Jamas 100,00 100,00
500 |Cd 25000 250,00 500,00
5000 |Tarjetas de Presentacion 250,00 25000
10000{Volantes 310,00 100,00 410,00
1000 | Tripticos 350,00 150,00 500,00
Costo Parcial 510500 | 100,00 750,00 | 50000 650,00| 600,00 250,00) 50000 500,00(50,00( 9.00500
Presupuesto del Plan de Publicidad
Cuadro N° 4
Cant Descripcion Ene. | Feb. | Mar | Aor | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Afio20L2
4 [Rolbaner 260,00 260,00
3 |Gigantografias 15000 15000 15000 45000
4 |Letrero Luminoso 180,00 180,00 18000 180,00 12000
1 |Camadd 380,00 380,00
500 [Afiiches 25000 15000 40000
1410 |Cufias radiales 19000] 12000{ 15000 120,00 19000 12000 890,00
400 |Periodicos 650,00 650,00
1 |Disefio Pagina Web 600,00 600,00
2 |Actualizacion de Pégina Web 120000 15000 520,00 15000 300,00 232000
Costo Parcial 386000 12000 15000 30000 300,00 1.040,00 30000 600,00 667000
Presupuesto de Relaciones Publicas
Cuadro N° 5
Cant Descripcion Ene. Feb. | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Afo2012
1 |Evento Apertura de Temporada 150000 1.500,00
1 |Ferias Artesanales 200000 150,00 150,00 2.300,00
Sistema de Publicidad(Casas) 300000 300000
Asistencia a Fite 2.500,00 2.500,00
Desfile Playero 150000 1.500,00
Costo Parcial 3.000,00 | 1.500,00 | 350000 150,00 2.500,00 | 150,00 1080000
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Presupuesto de Programa de Capacitacion

Cuadro N° 6
Cant Descripcion Ene. Feb. Mar | Abr | May Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov | Dic | Afio2012
1 |Laptp 800,00 800,00
1 |Proyector deVideo 1.299,00 1.299,00
300 {Impresiones guia 0 manual 300,00 300,00
300 |Carpetas Manilas 5357 5357
30 |Marcadores acrilicos 174 74
100 |Pliegos de cartulina Bristol 3393 3393
50 [Marcadores Permanentes 26,79 26,79
2 |Cinta de Emhalaje 286 286
300 [Resmas d e Hojas A4 4200 4200
Esferos Bic 101,79 101,79
Costo Parcial 2.099,00 21835 267735
Presupuesto de Campafia de Difusién Publicitaria
Cuadro N° 7
Cant Descripcion Ene. | Feb. | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |Aio2012
1 |Capacitador 1.000,00 100000
Logistica 7500 7500
Transporte 50000 50000
1 |Mala 2000 2000
Responsable del
2 |control del Plan 1000,00 100000
Costo Parcial 220,00 325000 347000
Presupuesto de Gasto Total
Cuadro N° 8
Descripcion Ene. Feb. | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Afio2012
Plan de Promocidn 510500 [ 100,00 - | 75000] 50000] 650,00 600,00 25000]50000| 50000]5000] 900500
Plan de Publicidad 3860,00] 120,00 150,00 30000 300,00 | 1,040,00 300,00 | 600,00 6.670,00
Plan de RRPP. 3.000,00 ] 1500,00{ 350000 150,00 2.500,00 | 150,00 10.800,00
Programas de Capacitaciones 209900 - - 21835 300,00 26113
Campafia de Difusion Pdblicas - 220,00 | 3.250,00 347000
Investigacion de Mercados 1.00000 100000
Total 15.064,00 1.720,00 | 365000 | 300,00 | 1.248,35 | 4.050,00 | 1.100,00 | 1.640,00 | 2.750,00 | 950,00 | 1.100,00 | 50,00 | 33.622,35
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Total 33.622,35
Costos de imprevistos 500,00
Costo total anual de plan 34.122,35

Costo al 2016 ( 4 afios segun la vision del

$41.475,9135

proyecto)

Gasto Proyectados por Afio: (Proyeccion Al Ao 2016 Al 0,05) del Total del

Proyecto.

Cuadro N° 9

ANO Base 5% Total
Proyectado

2013 34.122,35 1.706,12 |35.828,47

2014 35.828,46 1.791,42 |37.619,88

2015 37.619,88 1.880,99 |39.500,87

2016 39.500,87 1.975,04 |41.475,91

2017 41.475,91 2073,80 43.549,709

Ingresos Proyectados por El Periodo del Proyecto

Inversion en este plan Proyectado
(-1)

39.000.000 0,092 0,081 | 35.828,47

43.290.000 0,087 10,13 37.619,88

47.190.000 0,084 0,162 | 39.500,87

51.909.000 0,08 0,2 41.475,91

181.389.000 154425,138

El siguiente presupuesto indica los costes y gastos que genera la promocion de del

destino, Ademas se procedié adjuntar proformas con valores a invertir en el

proyecto.

Ing. Libi Carol Caamafio
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3.8. Manual de identidad turistica

Busca desarrollar una coincidencia turistica que distinga a Libertador Bolivar
ayudando de esta forma a su posicionamiento y recordacion en los futuros
visitantes; Posteriormente se creara también un manual de identidad para una

mejor utilizacién en los respectivos soportes publicitarios y turisticos de la zona.

La marca va a ser respaldada por el slogan “Destino Azul” que hace alusion a
gue Libertador Bolivar es una zona con gran biodiversidad de flora y fauna. La
elaboracion e impresion de esto va tener el auspicio de una imprenta de Santa
Elena llamada “San Francisco” quien colaborara con la impresion de todo el

material grafico del plan de promocion turistica.

Creacién de imagen turistica.

Actividad
1. Creacién de marca turistica y manual
2. Evento de lanzamiento de la marca

3. Difusién de la marca al target Group por medio de postales
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CONCLUSION

» En el disefio del Plan de promocion turistica para la Comunidad de Libertador
Bolivar, que brinde la oportunidad de conocer los principales lineamientos

para difundir el recurso natural y cultural que posee esta Comunidad.

» En esta Comunidad existe un gran potencial turistico tanto de productos y
servicios, con una adecuada planificacién, promocién de los mismos se podria
posibilitar las activacién de recursos econdmicos, la creacion de empleo, el
reconocimiento de la Comunidad como sector turistico por parte de turistas y
visitantes, la forma de vida de los habitantes siendo esta una alternativa como

nuevo producto turistico.

» Se ofrece los atractivos turisticos de Libertador Bolivar, que exhibe diversos
lugares de mayor interés para propios y extrafios, donde pueden disfrutar, los
mismos que han fortalecido a la Comunidad, que sea denominada como
sector turistico, pero su debilidad sigue siendo aun predominante por la falta

de promocion y publicidad.

» Las recientes instituciones gubernamentales que rigen en la Comunidad, han
desarrollado estrategias para receptar a turistas, levantando proyectos de
superacion y desarrollo, queriendo convertir a la Comunidad como “Destino

Azul”, propdsito que beneficiara aun mas con el nuevo Disefio de Promocion.

> El Disefio de Plan de promocion turistico para esta Comunidad, permitira
identificar, promocionar y conservar el patrimonio cultural y natural de la
Provincia de Santa Elena a nivel general, como parte de nuestra identidad,
como sociedad con el propdsito de preservar estos recursos, realizando
diversas actividades potenciales para nuestro pais, promoviendo a traves de

la difusion (video).
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RECOMENDACIONES

» Que el Disefio del Plan de Promocion Turistico, sirva como fuente principal
para el desarrollo de nuevos planes y a su vez sirva como valioso documento
de apoyo para difundir e impulsar la promocion y publicidad de los recursos
naturales y culturales, mediante las acciones propuestas en el mismo, para

posicionar a la Comunidad de Libertador Bolivar al gran mercado turistico.

» Que los sectores turisticos tanto de servicios y de produccién, no solo se
interesen de manera directa y personal sino que también ayuden a la creacion

de nuevos planes de promocién de la misma Comunidad.

> Que el sector educativo innove proyectos de superacion, que a su vez sean
protagonistas de los mismos, que ayude al reconocimiento como
profesionales capaces de crear, dirigir las actividades relacionada al ambito

turistico.

» Las autoridades locales sigan con la motivacién de convertir a la Comunidad
de Libertador Bolivar como DESTINO AZUL, que brinden las posibilidades a
los involucrados de crear proyectos proporcionales y mejores alternativas de

informacion.

» Que las entidades gubernamentales locales inmersos en el desarrollo turistico
destinen fondos para la creacion de nuevos proyectos que apoyen en
fortalecer el desarrollo de los recursos naturales y culturales de los sitios

turisticos que estan dentro de la propuesta del Plan de Promocion Turistico.
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ANEXO 1
VARIABLES INDEPENDIENTES
PLAN DE PROMOCION TURISTICO

. Condicion o Unidad de Proceso de Medio de Fuentes a ser
N Nombre i ) ) " o Instrumentos
Tributo medir Medida Medicion Verificacion Consultadas
) . Encuestas a prestadores de
Existencia de un Plan de ” ” . n : -
” - Observacion de Informacion . servicios, comunidad ministerio
Promocién Turistico, — ) . Comunidad, . )
. . Observacion Directa, ,registro de lacomunidad, . de turismo, entidades
. asi como el nivel de - ) ; Entidades ) )
Plan de Promocion o Plany/o Técnica |consultaaturistasy actores involucradosenla | involucradas con el turismo, etc.
1 o desarrollo yaplicacion . - a2 involucradas en la . )
turfstico L de marketing moradores yactores actividad turistica, pag. web, - L Entrevistas a turistas y
detécnicasy . . - actividad turistica, . P
) involucrados enelturismo | marca turistica, folletos, ) ) profesionales en el émbito
estrategias de . ) ) comunidad, turistas L . .
) tripticos, revista, video, etc. turistico autoridades gufas de
marketing »
observacion.
[ Encuestas a prestadores de
) . Observacion Directa, L P . . .
Existencia de ) servicios, comunidad ministerio
- - agentes vendedores de » .. | Comunidad, ; )
actividades turisticas ) . Observacion de Informacion . de turismo, entidades
- . o Plan de turismo, entidades ) ) Entidades . .
Actividades Turisticas |planificadas en base a . . S Jregistro de lacomunidad, |. involucradas con el turismo, etc.
2 - . actividades seccionales ministerio de ; involucradas enla . .
Planificadas pardmetros . . - actores involucrados enla . - Entrevistas aturistas y
. turisticas turismo, oficinas de . L actividad turistica, ) L
metodoldgicas . - actividad turistica, . . profesionales en el émbito
- informacién, moradores y comunidad, turistas L ) .
técnicos ) turistico autoridades guias de
turistas M}
observacion.
Nivel de educacion,
instruccion formacion Observacion Directa,
profesional en el émbito ministerio de educacion, Comunidad,
Talento Humano . - . " A )
3 L turistico de los actores |Persona ministerio de turismo, Observacion Ministerio de Encuestas, entrevistas, tés,
Profesionalizado ) ) L L
sociales vinculados al municipios, moradores y educacion
desarrollo dela turistas
localidad
Observacidn, registro Encuestas a prestadores de
) ) A Observacion directa catastral, archivo Comisién de turismo, | servicios, comunidad ministerio
Existenciay/o evidencia - A ) . )
comisién de turismo, comunales, direccion de cabildo comunal de turismo, entidades
de que algunavezse ) . ) X ) . . .
4 Proyecto de desarrollo efecutaron o ejecutan Proyecto comunidad, servidores turismo, cdmaras de turismo | municipios, prefecturajinvolucradas con el turismo, etc.
turfstico Turfstico turisticos, municipios, oficinas de informacion ydemés entidades | Entrevistas aturistas y
proyectos de desarrollo A - ) ) P
wristico prefectura, direccion de turistica, proyecto de seccionales del profesionales en el &mbito
turismo. desarrollo turfstico haciala |turismo aniel general Jturistico autoridades guias de
comunidad observacion.
Comunidad, Encge.stas a pres‘tzd;)re.s det .
Nivel de participacion de Observacion directa " . prestadores de serwqos, comgm administerio
. . h . Observacion de archivos " L de turismo, entidades
Instituciones entidades publicas y/o consultaa municipios, rovectos de desarrollo servicios, comision | lucrad i '
5 | Gubernamentales privadas enla Entidad entidades turisticas, cabildo Fun’itico documentos de turismo, cabildo Igvto uc.ra as :On elturismo, etc.
seccionales planificaciony comunal, comunidad, Y comunal turistas, ntrevistas aluristas y

desarrollo turistico

servidores pablicos.

archivos de participacion.

directivos de
entidades turisticas

profesionales en el ambito
turistico autoridades gufas de
observacion.
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ANEXO 1

VARIABLES INDEPENDIENTES
PLAN DE PROMOCION TURISTICO

Condicién o Unidad Proceso Medio de Fuentes a
N° Nombre Instrumentos
Tributo medir de medida de Medicion Verificacion ser consultadas
Nivel de visibilidad y Encuestas a prestadores de
percepcion de la servicios, comunidad ministerio
imagen, presentaciony Observacion directa, Servidores turisticos, de turismo, entidades
6 Comunidad omato de la poblacion, Foréneo consultaalos actores Observaciénenbaseala  |entidades localesde | involucradas conelturismo,etc.
por parte de involucrados en la actividad | calidad de laimagen turistica | turismo, turistas Entrevistas aturistas y
transedntes, turistas y turfstica moradores. profesionales en el &mbito
visitantes de laruta turistico autoridades gufas de
Spondylus. observacion.
Encuestas a prestadores de
Servicios turisticos, | servicios,comunidad ministerio
Nivel de conocimiento L Observacion directa, , . administradores, de turismo, entidades
o Criterios ylo Observacion, cartilla de ; . ; . .
Lo ylo aplicacion de los o consultas a moradores . ) ministerio de turismo, | involucradas con el turismo, etc.
7 Marketing Mix ) . técnica de L datos, inventarios de la . ) )
criterios de marketing ) prestadores de servicios, o entidades locales Entrevistas aturistas y
. marketing o planta de recursos turisticos ) . P
mix administrativos seccionales, profesionales en el &mbito
comunidad, etc. turistico autoridades gufas de
observacion.
Encuestas a prestadores de
. - Servidores turisticos, | servicios, comunidad ministerio
) L Observacién, informacion . . .
Nivel de Competitividad " P entidades de turismo, entidades
) Fuerza Observacion directay turistica, informe o registro ) ) )
o delalocalidad en A . seccionales de involucradas con el turismo, etc.
8 Competitividad i , competitiva(Diam|consulta en base al de la comunidad, actores S ) )
funcion de los demés de ) . . turismo, ministerio de Entrevistas aturistas y
antedePorter) |diamante de Porter involucrados en la actividad . P
la zonayruta Spondylus . turismo, moradores, profesionales en el &mbito
turisticay moradores. . .
turistas. turistico autoridades gufas de
observacion.
Encuestas a prestadores de
Existencia, tipo y nivel ” Comunidad, ici i inisteri
poy Observacion directa o serwcms,gomun|da§m|n|stenu
de desarrollo de los Atact consultas turistas Observacion, camaras y prestadores de de turismo, entidades
. tractivos ) . . L . . :
. atractivos, . ) entidades de turismo, servicios, comision involucradas con el turismo, etc.
9 Atractivos B comision de turismo, ) L ) . ) ) '
mejoramiento, ) ) informes yregistritos, de turismo, cabildo Entrevistas a turistas y
, comunidad, servidores . A i Y
conservaciony uristicos estadisticas comunal, turistas, profesionales en el dmbito
diversificacion. o fundacion Coastam turistico autoridades guias de
turisticos observacion,
) Encuestas a prestadores de
- Comunidad, - . R
Observacion directa, , servicios, comunidad ministerio
. T . Observacion, reportes prestadores de A )
Existencia, Incidenciay consultaamunicipios, R . L de turismo, entidades
) ) . estadisticos, informe o servicios, comisién | . )
I permanencia de . entidades turisticas cabildo | ~ ) . ) involucradas con el turismo, etc.
D Flujo Turistico Turista registre turismo o de de turismo, cabildo

afluenciaturisticaala
localidad

comunal, comunidad,
servidores turfsticos y
turistas.

consultas, autoridades de
turismo, actores de turismo.

comunal, turistas
directivos de
entidades turisticas

Entrevistas aturistas y
profesionales en el &mbito
turistico autoridades gufas de
observacion.
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ANEXO 2

VARIABLES DEPENDIENTE
COMUNIDAD DE LIBERTADOR BOLIVAR

NO Nombre Condiciono Unidad Proceso Medio de Fuentes a Instrumentos
Tributo medir de medida de Medicion Verificacion ser consultadas
. . Observacion, Encuestas a prestadores
Existencia de un . » s . )
. informacion turistica, de servicios, comunidad
Plande Promocion N . ) . - L .
L ) Observacion informe o registro de la |Comunidad, ministerio de| ministerio de turismo,
turistico, asicomo ' . . . . )
Plande elnivel de directa, consultaa comunidad, actores turismo, entidades entidades involucradas
o Plany/o tecnica | turistas moradores involucrados enla involucradas en la con el turismo, etc.
1 Promocion desarrollo y A L P - . . :
. A de marketing yactores actividad turisticay actividad turistica, Entrevistas aturistas y
Turistico aplicacién de . . s . .
tecnicas involucrados enel | moradores, paginas web, [ comisin de turismo, profesionales enel
) y turismo. marca turistica, folletos, |  comunidad, turistas. ambito turistico
estrategias de - ) ) .
. tripticos, revistas, autoridades guias de
marketing . .
videos, etc. observacion.
Observacion
. Encuestas a prestadores
directas, agentes - X
) ) - de servicios, comunidad
Existencia de vendedores de Observacion, . L L .
L . . . L L Comunidad, ministerio de| ministerio de turismo,
actividades turismo, entidades | informacién turistica ) ) ) ;
- L . . . turismo, entidades entidades involucradas
Actividades turisticas Plande seccionalesde | informe o registro de la ) .
- - - ) L . involucradas enla conelturismo, etc.
2 Turisticas planificadas en base actividades turismo, ministerio comunidad, actores L. P . N
. . - ) L ; actividad turistica, Entrevistas a turistas y
Planificadas aparametros turisticas de turismo, oficinas involucrados enla s ) )
P . » L - comision de turismo, profesionales en el
metodoldgicos de informacién actividad turisticay ; ; P .
. . comunidad, turistas. ambito turistico
técnicos. turistica, moradores ) .
autoridades guias de
moradores y .
) observacion.
turistas.
Nivel de educacion, Observacion
instruccion directa, ministerio
Talento formacion de educacion
Humano ) R Fichas de Comunidad, Ministerio | Encuestas, entrevistas,
3 Lo profesionalenel Persona ministerio de . .
Profesionaliza | ,~ . . ) o Observacion de Educacion, test,sondeo
do ambito turistico de turismo, municipios,
los actores moradores y
sociales vinculados turistas.
Observacion Encuestas a prestadores

Existenciay/o
evidencia de que

directa,comision de
turismo,

Observacion, registro
catastral, archivo
comunales direccion de

Comunidad, comision de
turismo, cabildo

de servicios, comunidad
ministerio de turismo,

comunidad, . . - entidades involucradas
Proyecto de  |algunavezse . turismo camara de comunal, municipios, .
) . .. |servidores ) . . con el turismo, etc.
4 desarrollo ejecutarony/o Proyecto Turisticq, . turismo oficinas de prefecturas y demas X :
- ’ turisticos, ) - e ) . Entrevistas a turistas y
turistico ejecutan proyectos o informacion turistica, entidades seccionales )
municipios y . . profesionales en el
ddesarrollo proyectos de desarrollo [del turismo ya nivel P .
. prefectura, L . ambito turistico
turfstico. o turistico hacia la general. ) .
direccién de X autoridades guias de
) comunidad -
turismo. observacion.
Encuestas a prestadores
" de servicios, comunidad
. Observacion L .
Nivel de ministerio de turismo,

Instituciones
5 Gubernamental
es seccionales

participacion de
entidades publicas
ylo privadas en la
planificaciony
desarrollo turistico.

Entidad

directa, consultaa
municipios
entidades turisticas
cabildo comunal
comunidad
servidores publicos

Observacidn archivos,
proyectos de desarrollo
turisticos documentos y
archivos participacion.

Comunidad, prestadores
de servicios, comision de
turismo, cabildo comunal
turistas directivos de
entidades turisticas.

entidades involucradas
con el turismo, etc.
Entrevistas aturistas y
profesionales en el
ambito turistico
autoridades gufas de
observacion.
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ANEXO 2

VARIABLES DEPENDIENTE
COMUNIDAD DE LIBERTADOR BOLIVAR

o Condiciono Unidad Proceso Medio de Fuentes a
N Nombre ) ' . . e Instrumentos
Tributo medir de medida de Medicion Verificacion ser consultadas
Nivel de visibilidad y Encuestas a prestadores
percepcion de la de servicios, comunidad
imagen, ) ministerio de turismo,
. Observacion . . . .
presentaciony i » Servidores turisticos, entidades involucradas
directa,consultaa |Observacionenbaseala ) )
. ornato de la . ) ; entidades locales de conelturismo, etc.
6 Comunidad ) FoForaneo los actores calidad de laimagen . ; X ;
poblacién, por parte . L turismo, turistas Entrevistas a turistas y
. involucrados enla [turistica )
de transelntes, moradores. profesionales en el

turistas y visitantes
de laruta

actividad turistica

ambito turistico
autoridades guias de

Spondylus. observacion.
Encuestas a prestadores
de servicios, comunidad

. Observacion Servicios turisticos, ministerio de turismo,
Nivel de ) » . L . )
L o directa, consultas a |Observacidn, cartillade |administradores, entidades involucradas
conocimiento y/o  [Criterios y/o ; ) o . )
. . . . moradores datos, inventarios dela  [ministerio de turismo, conelturismo, etc.
7 Marketing Mix [aplicacion de los técnica de . . :
L ) prestadores de planta de recursos entidades locales Entrevistas a turistas y
criterios de marketing - o . ) )
) ) servicios, turisticos seccionales, comunidad, profesionales en el
marketing mix - . P .
administrativos etc. ambito turistico
autoridades guias de
observacion.
Encuestas a prestadores
» de servicios, comunidad
. Observacion, L .
Nivel de ) 9 o ) i ministerio de turismo,
e — informacién turistica, Servidores turisticos, ) ;
Competitividad de Observacidn directa |. ) ) X entidades involucradas
A Fuerza informe o registro dela [entidades seccionales de )
L lalocalidad en - . |yconsultaenbase . - L conelturismo, etc.
8 Competitividad competitiva(Dia comunidad, actores turismo, ministerio de

funcién de los
demés dela zonay
ruta Spondylus

mante de Porter)

al diamante de
Porter

involucrados en la
actividad turisticay
moradores.

turismo, moradores,
turistas.

Entrevistas aturistas y
profesionales en el
ambito turistico
autoridades guias de
observacion.

Existencia, tipo y
nivel de desarrollo

Observacion directa
consultas turistas,

Fichas de observacion,

Comunidad, prestadores

Encuestas a prestadores
de servicios, comunidad
ministerio de turismo,
entidades involucradas

) . comisiénde . . de servicios, comision de )
. delos atractivos, |Atractivos . céamaras y entidades de . ' con el turismo, etc.
9 Atractivos . X . turismo, . | turismo, cabildo X .
mejoramiento, [turisticos . turismo, informes y . Entrevistas aturistas y
L comunidad, . e comunal, turistas, .
conservaciony ) registritos, estadisticas - profesionales enel
) e servidores fundacién Coastam P .
diversificacion. - ambito turistico
turisticos ) .
autoridades guias de
observacion.
Encuestas a prestadores
Observacion de servicios, comunidad
Existencia directa,consultaa |Observacion,reportes  [Comunidad, prestadores | ministerio de turismo,
Incidencia' municipios, estadisticos,informe o |de servicios,comisiénde| entidades involucradas
’ - y . entidades turisticas |registre turismo o de turismo, cabildo conelturismo, etc.
o] Flujo Turistico [permanencia de Turista . ) . X ;
. o cabildo comunal, consultas,autoridades  |comunal, turistas Entrevistas a turistas y
afluencia turisticaa ) - N ) )
lalocalidad comunidad, de turismo, actores de  |directivos de entidades profesionales en el
servidores turismo. turfsticas ambito turistico

turisticos yturistas.

autoridades guias de
observacion.
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ANEXO 3
ENCUESTA A COMUNIDAD

= UTEG UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
\;] ; el ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL

TEMA: PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA LA COMUNIDAD DE LIBERTADOR BOLIVAR DE LA PROVINCIA DE|
SANTA ELENA A TRAVES DE MEDIOS AUDIOVISUALES FECHA:

OBJETIVO: Recopilar informacién necesaria de la comunidad para proceder a la resolucién del plan de promocion

7. ¢Qué considera usted que le hace falta la comunidad para que se desarrolle turisticamente?

Promocién de atractivos () variedad de atractivos () capacitacion ( )Servicios basicos ( ) ofertas ( ) Promocion del Comuna ( )

e No--: 001
turistico.
INSTRUCCIONES: Colocar una X a las respuestas que usted crea conveniente.
1. Marque con unax al sexo que pertenece.
Femenino () Masculino ()
2. Edad del Encuestado:
16 - 25 afios )
26 -35afios  ( )
36 -45afios  ( )
46 - 55 afios ( )
56 0 mas ( )
3. Procedencia:
Nacional ( ) Extranjera ( )
4. De las siguientes actividades sefiale ¢cual de ellas es la que usted se dedica?
Pesca ( ) turismo ( ) construccion () guardia de seguridad ( )
agricultura ( )
Ninguna ( ) otras :
5. ¢Se dedica alguna actividad relacionada directamente con el turismo ? escoja una de las opciones
Alojamiento () restauracion ( ) guianza ( ) actividades recreativas ( ) vendedor informal () ninguna( )
6. De las siguientes actividades escoja una en la que le gustaria participar
Alojamiento () restauracion ( ) guianza ( ) actividades recreativas ( ) vendedor informal ()

8. Que cree usted que le hace falta para emprender una actividad comercial relacionada con el turismo :

Control de dinero para su negocio ( )  capacitacion ( ) presupuestos de proyectos () dinero para sus proyectos  (
Conocimiento de los valores a invertir en su proyecto ()

9. ¢Qué tipo de capacitacion Ud. no ha recibido y la que cree necesario?

Inglés  ( ) atencion al cliente () computacion ()  marketing () administracion de empresa () turismo (
contabilidad ( ) recursos humanos ()

10. SiUd. no trabaja actualmente, sefiale el tiempo desde que Ud. dejo de laborar.

Mas deunafio () Menos deunafio () Mas de 2 afios () Mas de 3 afios () Actualmente trabaja ( )

)

OBSERVACIONES: RESPONSABLE:
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ANEXO 4 ENCUESTAS A TURISTAS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

@ UTEG ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL

No--: 002

TEMA: PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA LA COMUNIDAD DE LIBERTADOR BOLIVAR DELA PROVINCIA DE
SANTA ELENA A TRAVES DE MEDIOS AUDIOVISUALES

FECHA:

OBJETIVO: conocer el grado de aceptabilidad que poseen los turistas hacia el destino para proceder a la realizacion del disefio de plan promocion
turistica a traves de medios audiovisuales

INSTRUCCIONES: Colocar una X a las respuestas que usted crea conveniente.

1. Marque con unax al sexo que pertenece.
Femenino () Masculino ()
2. Edad del Encuestado:
16 — 20 afios  ( ) 21 -26afios ( ) 27 -35afios ( ) 36 -45afos ( ) 46-60afios ( )6lomas ( )
3. Procedencia:

Nacional ( ) Extranjera ( )
4.- ;De los siguientes elementos del sistema turistico sefiale cuél de ellos ha adquirido ? Especifique orden (1-5)

Alojamiento ( ) Restauracion ( ) Servicio de recreacion  ( )

Transporte ( ) Otros Especifique:

5.- ¢Con que frecuencia Ud. havisitado lacomunidad? , mencione las veces seguln visite.
Afio ( ) Mes ( ) Semana  ( ) Dia ( ) leraVez ( )
6.- ¢Cudl hasido su motivo de viaje? Marque con unax

Descanso ( )Vacaciones ( ) De compras ( )Negocios ( ) Estudios ( )
Salud ( ) Otros ( ) Especifique:

7.- Cual es el gasto promedio diario que le origina su viaje?

$ 10-20 ( )$ 2140 ( )$ 41-60 ( )$ 6lomas( )

8.- ¢Qué considera usted que es importante para el desarrollo del destino de Libertador Bolivar, que cree usted que le hace falta?
Especifique orden (1-5)

Variedad de atractivos () capacitacion ( ) variedad de artesanias ( ) infraestructura S.B. ( ) publicidad de locales
(restaurantes, hoteles,) ( ) equipamiento ( hoteles, restaurantes) ( ) Sugerencia

9.-¢Qué tipo de informacion influy6é en su motivo de viaje ? escojalaopcién que mas le convenga.
television ( )Radio ( )Folleteria  ( )Comunicaciéon bocaaboca ( ) Internet ( )

Otros () Especifique

10.- ¢, De los siguientes productos, indique el que usted buscaria por referencia ?

Hamacas ( ) sombreros de paja toquilla ( ) lamparas ( ) muebles de cafas ( ) bisuteria ( )
adornos () bolsos — carteras ( ) Otros ()

11.- De las siguientes actividades recreativas especifique cudl de ellos es el que le atrajo mas .

Paseoacaballo () parapente ( ) paseo en lancha ( ) caminata a senderos ( ) ciclismo ( )
visita a museos ( ) recorrido cultural ( )
OBSERVACIONES: RESPONSABLE:
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ANEXO 5 ENCUESTAS A SERVIDORES TURISTICOS

= TE G UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
\/}j; U i K ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL

TEMA: PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA LA COMUNIDAD DE LIBERTADOR BOLVAR DE LA PROVINCIA Dg|No--: 003

SANTA ELENA A TRAVES DE MEDIOS AUDIOVISUALES FECHA:

OBJETIVO: ¢, Si el disefio de un plan de promocion turistica a traves de medios audiovisuales ayudaria a desarrollarse mejor la comunidad ?

INSTRUCCIONES: Colocar una X a las respuestas que usted crea conveniente.

1. Marque con unax al sexo que pertenece.

Femenino () Masculino ()

2. Edad del Encuestado:
15 - 19 afios ( ) 20 - 30 afios ( ) 31 - 40 afios ( ) 41 -50 afios ( ) 5lomas ( )

3. Procedencia :
Nacional ( ) Extranjera ( )

4. ¢qué tipo de producto o servicio usted ofrece?

a) Alojamiento () b) Alimentacion ( ) c) recreacién () d) artesanias ( )e) transporte )
f) otros ) especifique
5. ¢Qué considerausted que le hace faltaalacomunidad para que sea explotado turisticamente ?
Promocién de atractivos () variedad de atractivos () capacitacion ( )
Servicios béasicos ( ) ofertas ( )
6. ¢Considerausted que en los Gltimos afios el turismo en lacomunidad haincrementado o decaido ?
Incremento ( ) Decayé6 ()
7. De las siguientes actividades recreativas especifique ¢ cual de ellos ud. Cree que al turistale atrae mas?.
Paseo a caballo () parapente ( )  paseo en lancha ( ) caminata a senderos ( ) ciclismo ()
visita a museos ( ) recorrido de atractivos ()
8. ¢Qué tipo de informacion considera ud. Que le ayudaria aincrementar los ingresos en su negocio? escoja laopciéon que mas
le convenga.
Television ()
Radio ()
Folleteria ()

Comunicacién boca aboca ( )

Internet )

Otros () Especifique

9. Durante estos Ultimos dos afios la autoridades turisticas han aportado con:

Financiamiento para su negocio ( ) capacitacion a los servidores turisticos ( )  presupuestos de proyectos ( ) ejecucion de
proyectos  ( ) no han contribuido ()

10. Cuentan uds. con el apoyo de:

Organizaciones gubernamentales ( ) organizaciones no gubernamentales () ninguno ()

OBSERVACIONES RESPONSABLE:
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ANEXO6 ENTREVISTA A ENTIDADES TURISTICAS

- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAY AQUIL
JUTEG

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL

TEMA: PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA LA COMUNIDAD DE LIBERTADOR BOLIVAR DE LA PROVINCIA De|No--: 004

SANTA ELENA A TRAVES DE MEDIOS AUDIOVISUALES FECHA:

OBJETIVO: Conocer el grado de participacion y reconocimiento de la comunidad de Libertador Bolivar como destino turistico

INSTRUCCIONES: Colocar una X a las respuestas que usted crea conveniente.

1. Nombres :
2. Apellidos:

3. Funcion que desempefia

4. ¢Qué proyecto turistico esta planeando, para ser ejecutado en lacomunidad de Libertador Bolivar en el 2013?

5. ¢Como se estd preparando alacomunidad de Libertador Bolivar en el aspecto turistico en este afio ?

6. B Gltimo Plan de Promocion Turistica ¢por quién fue presentado y cuando?

7. ¢Cudles han sido los resultados de los mismos?

8. ¢Cadaque tiempo se realizaun seguimiento de los proyectos ejecutado en los Ultimos 5 afios?

9. Para ejecutar un nuevo plan de promocion turistica ¢cuanto tiempo se debe esperar para tener un presupuesto o
financiamiento?

10. ¢Cémo hacolaborado lacomunidad en el 2012 en algo emprendido por su institucién?

11. ¢Qué medicion tiene de lamejorade los ingresos en los participantes anteriormente mencionados ? ¢Cuantos?

12. ¢Qué presupuesto existe en el 2013 para proyectos de turismo en lacomunidad?

13.  SegUn su andlisis en investigaciones que usted harealizado en los inventarios turisticos, ¢Que le hace falta alacomunidad?
Detallelo

14. que reconocimiento se esta entregando a personas que cumplen con las normas y reglamentos establecidos por la ley de
turismo

15. ¢Cémo son sancionados los servidores turisticos que no cumplan o desempefien de acuerdo alas normas establecidas ?

OBSERVACIONES: RESPONSABLE:
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Ciberindar Rolar
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UNIVERSIDAD ESTATAL
“PENINSULA DE SANTA ELENA”

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en la tesis “PLAN
DE PROMOCION TURISTICA PARA LA COMUNIDAD DE
LIBERTADOR BOLIVAR DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA A
TRAVES DE MEDIOS AUDIOVISUALES” planteada por la Ingeniera
LIBI CAROL CAAMANO LOPEZ, doy por validados los siguientes
formatos presentados:

 Encuestas a la comunidad

o Encuestas a turistas

» Encuestas a servidores turisticos

» Entrevista a autoridades de turismo

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las
preguntas en base al tema planteado, ademas se ajustan a la
informacion que necesita recabarse para los fines del tema especificado
por la ingeniera.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando a la
peticionaria dé el uso necesario de este documento que mas convenga a
sus intereses.

La Libertad, Noviembre 15 del 2012

/]
N

“rl
end)

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
0986262359 Lpst
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_5

UNIVERSIDAD ESTATAL
*FENINSULA DESANTA ELENAT
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DIRECCION DE CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

CARTA DE AUTORIZACION

Habendo realzado & investigacidn sobre s Resulados de
Monstoreo y Seguimiento de Capacidad de Carga on la Comuna
Libertador Bolivar en & 840 2012, se sutoriza a CAAMARO LOPEZ

CARAL LIBI, ING , mqnhaonuodotodoloﬂmabnm

PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA LA COMUNIDAD DE
UBERTADOR BOLIVAR DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
A TRAVES DE MEDIOS AUDIOVISUALES”. Importare sefaiar
Que o5t autorzackin se realaa por gua la NomMmaciin ocbienids en

12 Investigacidon sun no es pdblca.

Es 10d0 cusnto puedo informar en honor a a verdad, autorizando 8
Ia peticionana dal USO Necsesro de este dooumento qQue Mas
COMVergs 8 sus inlereses

La Lbartad febraro del 2013

INFORME TECNICO
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Actividades Desarrolladas entre la Escuela de Hoteleria y Turismo de la UPSE

y la empresa municipal de turismo de Santa Elena — Emu turismo E.P.

Perfil del Turista del Balneario Libertador Bolivar y Modulo de Mesero Polivalente

PUNTOS TRATADOS:

Socializacion del perfil del turista del balneario en relacion a resultados del
Seguimiento y monitoreo a los resultados de la capacidad de carga turistica
ejecutado por la Escuela de Hoteleria'y Turismo en el periodo 2011 y 2012.
Retroalimentacion respecto a las competencias laborales del mesero,
basados en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 440:2007.

EQUIPO DE TRABAJO:

Lcdo. Efrén Mendoza Tarabo, Director de Carrera de Hoteleria y Turismo
UPSE.

Tcenlg. Oscar Lainez Villao, Jefe Técnico EMUTURISMO E.P.

Tcnlg. Peggy Ordofiez, Asistente Técnica EMUTURISMO E.P.

2 estudiantes pasantes Colegio Técnico Manglaralto

PARTICIPANTES:
v 15 servidores turisticos de la comunidad de Libertador Bolivar.
FECHA: 13 de diciembre/2012
HORA: 15H00 - 18HO0
LUGAR: Casa Comunal de Libertador Bolivar

DESARROLLO

e La sesion de capacitacion inici6 a las 15H50 con la presencia de

aproximadamente 11 asistentes y posteriormente se incorporaron 4 personas
mas. Luego de efectuar la respectiva bienvenida y la presentacion del equipo
se dio a conocer el objetivo y la importancia de la actividad a desarrollar. De
igual manera se facilit6 una carpeta con informacion relevante de las

competencias laborales del mesero proporcionada por EMUTURISMO.
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e Seguidamente se procedié a socializar los resultados obtenidos en el
seguimiento y monitoreo realizado en el balneario con un enfoque principal a
las encuestas aplicadas a los turistas, situacion que permitidé conocer la
opinion de los visitantes sobre las caracteristicas de quienes llegan a su
comunidad (edad, como obtuvo informacion del balneario, gasto promedio
diario, como realiza su viaje, entre otros) como motivo de la visita,
permanencia en el lugar, establecimiento en el que pernoctd, limpieza,
seguridad, presencia de animales, servicio de alojamiento y alimentacion.

e Se especificaron las tematicas que forman parte del Plan Nacional de
Capacitacion Turistica que esta a cargo del Ministerio de Turismo con la
finalidad de que los servidores conozcan el detalle de los modulos que
pueden ser solicitados a la Direccion de Turismo de Santa Elena para la
respectiva formacion en competencias laborales de turismo.

e Posteriormente se realiz6 una revision de las principales responsabilidades
gue debe ejecutar el mesero, esto como parte de una retroalimentaciéon que
fortalezca las actividades a cumplir hacia los clientes internos y externos en la
nueva temporada vacacional de la costa 2013.

e Finalmente se brindé un refrigerio por parte de EMUTURISMO vy se evaluo la
jornada desarrollada con un namero determinado de encuestas aplicadas a

los asistentes. La jornada de trabajo concluyd aproximadamente a las 17H55.

CONCLUSIONES

e El grupo de servidores turisticos se sinti6 complacido con la intervencion de
ambas instituciones, resaltando la necesidad de incorporar otras tematicas
para fortalecer el servicio de atencion con calidad hacia los bafistas que
llegan cada afio.

e La presencia y participacion de los servidores turisticos de Libertador Bolivar
fue minima, motivo por el cual deberia fijarse una proxima convocatoria para

gue todos tengan el mismo conocimiento.

RECOMENDACIONES
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e Es importante continuar con la socializacion en base a los resultados que
puedan irse incorporando con el levantamiento de datos estadisticos gracias
al proyecto de seguimiento y monitoreo de la actualizacion de la capacidad de
carga turistica.

e Debe programarse nuevas capacitaciones para ser ejecutadas a partir del
mes de junio, una vez que haya concluido totalmente las actividades
derivadas de la temporada vacacional de la costa ecuatoriana.

e Es necesario continuar fortaleciendo el convenio existente con EMUTURISMO
a fin de ejecutar algunas de las acciones detallas en la suscripcion del

acuerdo.

Lcdo. Efrén Mendoza Tarabo

Director de Carrera Hoteleria y Turismo UPSE

POWS TR RO

Tcenlg. Oscar Lainez Villao mientras respondia inquietudes respecto a los resultados

del monitoreo de playas y las encuestas aplicadas.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING
Proyecto: Mejoramiento De La Promocidon De
Productos y Servicios Turisticos En La Comuna
Libertador Bolivar, Canton Santa Elena, Provincia De
Santa Elena

La Libertad — Santa Elena

Direccién Campus: Km. 1 Via La Libertad — Santa Elena
Teléfonos: 2780018-2784006

Fax: 2780019

Ing. Libi Carol Caamafio
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