Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.

AGRADECIMIENTO

Agradezco de manera especial a mi papi el Sr. Cesar Haymacafa, mi mami la Sra.
Francisca Moreno y a mi abuelita Emma Farias por su apoyo incondicional.
Gracias a Marlene Tenecota, Vanessa Leyton, Hipatia del Rocio Pluas, Luis

Requena que sin su ayuda no hubiera sido posible este proyecto.

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.

DEDICATORIA

A mi mejor amigo Espiritu Santo, mi esposa Michelle Requena y mi hijo Elias

Haymacafia.

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.

La Responsabilidad de este trabajo de investigacion,
con sus resultados, conclusiones y
recomendaciones, pertenece exclusivamente al
autor.

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.

1. Resumen

2. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

SITUACION PROBLEMATICA

3. MARCO TEORICO

3.1
3.2
33
3.4

La Educacion en el Ecuador

Estudio de mercado

Estudio técnico administrativo

Estudio y evaluacidn financiera

4. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

4.1
4.2
4.3
4.4

5. Andlisis de Resultados. Propuesta de creacion

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

Encuestas

Tamaiio de la muestra

Formato de la encuesta

Analisis de la encuesta

VISION

VALORES

OBIJETIVOS DEL NEGOCIO

ANALISIS PEST: POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL Y TECNOLOGICO

ANALISIS DE LAS 4P’S:

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

ANALISIS FODA: FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

ANALISIS OPERATIVO

6. Estudio Financiero

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

6.6

Inversidn inicial

Ventas

Costo del servicio

Gastos Administrativos

Gasto financiero

Gasto de ventas

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.

10
10
10
17
20
22
23
23
24
26
39
39
39
40
40
42
43

_____ 45

45
47
47
49
50
50
50
51



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”

ubicado en el suroeste de Guayaquil.

6.7 Estado de resultado Proyectado

6.8 CalculodeTIRy VAN

7. Conclusiones

8. Recomendaciones

9. BIBLIOGRAFIA

10. ANEXOS

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.

52
52
54
55
56
60



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.

1. Resumen

El presente trabajo de grado, corresponde a un estudio factibilidad para la
ampliacion de la Unidad Educativa Jehova mi Proveedor. En el cual se realiza un
estudio de mercado, técnico administrativo y financiero con el fin de mejorar la

infraestructura existente.

En el primer capitulo encontramos la fundamentacion de la investigacion como los
objetivos, la justificacion del proyecto la situacion problemética. Mediante la
aplicacion de una encuesta y una entrevista a la directora general de la unidad
educativa en el capitulo dos se presenta la metodologia de la investigacion; para
poder determinar en capitulo tres el andlisis situacional, analizar la influencia
politica, econdmica, social y tecnoldgico; y las estrategias para la puesta en
marcha del proyecto.

Por ultimo en el capitulo cuatro se analiza la evaluacién economica y financiera
por medio de un flujo de caja proyectado y el calculo del valor actual neto y la tasa
interna de retorno. Con lo cual se establece la factibilidad de la ampliacién de la
Unidad Educativa Jehova mi Proveedor y asi poder contribuir a la mejora en la

calidad de la educacion en la ciudad de Guayaquil.
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2. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION
SITUACION PROBLEMATICA

Antecedentes tedricos.

En primer lugar se ha estimado el trabajo de grado en la del articulo de factibilidad
para el acrecentamiento del establecimiento educativo “Academia Salvador’
ubicada en el sector del beaterio al sur de Quito, mostrado en el afio 2012 por
Lindica Yadira Leon Lincango, para la obtencion del titulo de magister en gerencia
empresarial, MBA, mencion en gerencia financiera. Presentado en la facultad de

ciencias administrativas de la escuela politécnica nacional

La indagaciéon es un estudio de posibilidad para la incremento de la institucion
educativa “Academia Salvador”; en el cual se realiza un estudio técnico-
administrativo con el fin de mejorar la instalaciones y mejorar su servicio

educativo.

Esta investigacion, ayudd en el conocimiento de las influencias econdmicas,
politicas, sociales y fundamentacion legal; y de como ejecutar la indagacion de
mercado, el articulo técnico, administrativo y peritaje econémico y financiero para

poder expresar la posibilidad de la incremento de la unidad educativa.

En esta misma labor de indagacion y junta se hallo el trabajo de grado del estudio
de posibilidad para la incremento de la unidad productiva de confecciones y
bordados Orozco en la ciudad de Tulcén, presentado el afio 2011 por Sandra
Orozco Lara, para el proceso del titulo de Ingeniera en contabilidad y auditoria,
CPA. Presentado en la jurisdiccion de ciencias administrativas y econdmicas de la
Universidad Técnica del norte.

Esta labor establece los pasos de instrucciones metodologicos para la produccion
de planes economicos-producivos y tesis de mercado para determinar la peticion

potencial e implantar los efectos para las entradas, costos, gastos y utilidades.
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Esta exploracién, ayuddé a la compresion de los computos econémicos y
financieros para establecer la posibilidad del plan.

Esta indagacion, ayudd en el conocimiento del estudio financiero y los efectos con

relacion al calculo del valor actual puro y la tasa de regreso.

Planteamiento del problema cientifico
¢,Como lograr la expansion y adquisicion de inversionistas para el aumento

de la unidad educativa?

Objetivo general
Desarrollar un estudio técnico de factibilidad que permita adquirir
oportunidades de inversion para mejorar la capacidad de gestion y de

infraestructura de la unidad educativa “Jehova mi proveedor”

Objetivos especificos

Fabricar un estudio de la situacién preliminar de la unidad educativa “Jehova mi

proveedor” para definir la capacidad actual proyectada.

Conocer los niveles de aceptacion sobre la calidad de educacién que comparte la

unidad educativa en la ciudad de Guayaquil.

Investigar el mercado de Guayaquil para conocer los competidores directo de la

unidad educativa y ver las viables entradas de nuevos estudiantes
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Obtener la informacion de los costos fijos y variables con el fin de proyectar los
ingresos y costos de la institucion y determinar la mejor alternativa de inversién

para la expansion de la unidad educativa.

Implantar la rentabilidad del proyecto por medio del cémputo de la van y la tir.

Justificacion

Con la gratuidad con respecto a la educacion hasta el tercer nivel en el pais y la
alta inversion del estado en la infraestructura y personal educativo, las unidades
educativas particulares se han visto en la obligacién de mejorar sus servicios para
poder competir en este mercado. La propuesta de este trabajo se basa en un
estudio de factibilidad para la expansion de la unidad educativa “Jehova mi
proveedor”, para la cual se realiza un estudio técnico financiero y administrativo de
la unidad educativa para poder cumplir con los estandares de calidad de
educacién y poder plantear un plan de mejora en busca de la mejor alternativa con

respecto al costo/beneficio.

Este estudio tiene gran importancia para el desarrollo econdmico, educativo y
social de la poblacion. Los beneficiarios directos seria la nifiez y juventud de la
comunidad de la ciudad de Guayaquil(sector), porque con la expansion de la
unidad educativa se puede aportar con un mejor servicio de calidad con respecto
a la logistica, avances tecnoldgicos y modelos de gestién con nuevas y modernas
instalaciones, que brinden a los estudiantes mayor comodidad y precios
accesibles; y el beneficiario indirecto seria el sistema nacional de educacion,
logrando que la unidad educativa “Jehova mi proveedor” sea un referente

humanistico, pedagdgico e integrador del buen vivir.
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3. MARCO TEORICO
3.1La Educacion en el Ecuador

En la antigliedad la humanidad exigia porque habia centros de educacién alojadas
en casas que no eran idoneos, pero jamas hacian una protesta a las autoridades
oportunas.

Muchas veces deliberamos que las escuelas y colegios no les conceden ningun
tipo de medidas en cuanto a su instalaciones o volumen en las aulas pues si y es
verdad hoy en dia no respetan aquellas ordenaciones que son obligatorios para la
sana relacion vy trato interpersonal de los infantes, el ministerio en la actualidad
examina que aquellas reglas se cumplan al igual que los padres comprometidos
en el tema.

“Son discreciones preceptivas para la edificacion y distribucién
de los areas escolares, que buscan compensar obligaciones
pedagdgicos y contribuir al progreso de la aptitud en la
educacion. Estos patrones expresan las circunstancias de las
instalaciones que deben practicar gradualmente todos los
establecimientos educativos con el propdésito de obtener niveles
insuperables de eficacia en el transcurso de ensefianza-
aprendizaje.” (Ministerio de educacion, 2012)
Con el objetivo para valorar y certificar las bases se tiene que efectuar con ciertos
requerimientos implantados por los patrones de calidad y asi poder cumplir con el
marco del buen vivir y aportar con los métodos de ensefianza-aprendizaje. (Anexo

1)

3.2 Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una de esas tareas de la que no podemos dejar de
lado poseamos dinero o no para hacerlo. Personalmente para mi es una de las
cosas molestas que debe hacerse y debe hacerse porque bien ejecutado es una
fuente de investigacion sorprendente sobre exteriores que desconociamos de

nuestros clientes, productos e industria.
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El valor de la investigacion de mercado es confirmar la presencia de una
necesidad insatisfecha en el mercado y tener la posibilidad de ofrecer una mejor

asistencia en un area determinada.

“Se deduce por mercado la plaza en que concurren las poderios
de la oferta y solicitud para realizar las actividades productivos
de capitales y valores a precios determinados”. (Baca, 2001, p.
14)

“Es tesis de mercado es experimentar que existe un numero
suficiente de sujetos, compafiias u otras entidades econémicas
que, dadas innegables circunstancias, demuestran una queja
que prueba la puesta en partida de un definitivo programa de
elaboracién de bienes o servicios en un cierto periodo” (ILPES,
2011, p.72)

Investigacion de mercado

Las encuestas de investigacion de mercado le ofrecen una forma rapida y
accesible de llevar a cabo un analisis con segmentacién del mercado. Averiguar
la informacion demografica clave sobre los consumidores del mercado. Luego,
utilizar encuestas para hacer de todo, desde medir la satisfaccion del cliente hasta

desarrollar nuevos productos.

La unica forma de conservar a los clientes, o ganar un nuevo negocio es saber
exactamente qué quieren los consumidores. Adivinar y guiarse por el instinto no
sirve a la hora de lanzar productos exitosos y redactar mensajes de marketing

adecuados.

“Todo negocio prospero necesita estar al tanto de quiénes son
sus clientes y donde se hallan los clientes permisibles y qué
quieren. Sin esa investigacion, es dificultoso tomar
disposiciones sobre que beneficio o servicio vender o donde,
como reunir en los clientes. La indagacion de plazas es una
forma de revelar esta blusqueda por medio de varios métodos
cientificos.” (Bird, 2008, p 9.)
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Analisis de la demanda

El andlisis de mercados es como la distincion y separacion de las partes del
mercado para llegar a conocer los principios o elementos de este. Para realizar un
analisis de mercados adecuado necesitamos distinguir entre los diferentes tipos de

mercado que existen.

El principal objetivo de este analisis es determinar y medir los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, y asi poder determinar la posibilidad de

participacion en el mercado.

“La solicitud de un producto puede especificarse como la
solidez fisica 0 monetario que seria obtenido por un conjunto de
consumidores en un lugar y tiempo entregado, bajo unas
circunstancias de ambiente y un terminante voluntad
comercial”. (Villacorta M., 2010, p. 50)

“Capacidad de renuencia de un mercado permisible ante las
sugestiones y esfuerzos de marketing precisos y delimitada por
las situaciones presentes del entorno”. (Talaya, 2008, p. 180)

Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que divide el mercado total de un
bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. Su
esencia conocer realmente a los consumidores. Un elemento decisivo del éxito de
un empresa es su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado, también

es un esfuerzo de precision del marketing.

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacion geogréfica, actitudes de compra o habitos de compra

similares y que reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.
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El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo como para
explicarlo con una o dos caracteristicas, por lo tanto se deben tomar en cuenta

varias dimensiones, partiendo de las necesidades de los consumidores.

“La division del mercado se concreta como la subdivisiéon de un
mercado en conjuntos minimos y diferentes de clientes segun
sus carestia y practicas de compras”. (David, 2003, p.278)

“Un fragmento de mercado es un conjunto comparativamente
semejante de clientelas que registran de modo similar ante un
marketing mix explicito. El transcurso por el que se fracciona un
mercado en fracciones, que se conoce como desmembracion,
se suele llevar a cabo con la ayuda de desemejantes inventivas
esquemas, mediante las que se instauran aquellos conjuntos de
clientelas con las tipologias y preferencias mas parecidas entre
si, y desiguales de las del resto de los conjuntos.” (Rodriguez,
2011, p.110)

El mercado meta

Tiene que haber transparencia, no podemos ofrecer diversas cosas a la vez a
menos que todo tenga concordancia de peso, por lo cual se lo consiga implantar
en el mismo envio de venta, ejemplo: una ferreteria vende miles de productos y
todos tienen concordancia de peso como los materiales y sus adjuntos, de ahi sus

diferencias o variedades.

Los Mercados Metas son preferidos para que sean envueltas sus carestias, en
ocasiones cuando son proyectados los procedimientos de Mercadotecnia hay
mercancias que buscan conseguir varios TARGETS, sin embargo este tipo de
habilidad dificulta en general el desempefio del producto o marca ante los ojos del

comprador, debido especialmente a que no se consigue un posicionamiento claro.

“Un mercado meta es un conjunto determinado que los
apoderados suponen que sera mas factible que compren el
beneficio de una empresa.” (Lamb, 2011, p.50)

“La tactica del mercado meta distingue en que pieza o0 segmento
de mercados es obligatorio orientarse. Este proceso empieza
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con un estudio de la oportunidad de mercado (AOM), que
puntualiza y deduce el tamafio y el potencial de ventas de los
fracciones de mercado que a la empresa le importa.” (Lamb,
2011, p.53)

Estrategias de marketing

Las tacticas de marketing, también es conocida como habilidades de
mercantilizacién, destrezas de mercadeo o0 estrategias comerciales, son
operaciones que se llevan a cabo para adquirir explicitos objetivos concernidos
con el marketing, tales como estar al tanto de un nuevo producto, amplificar las

ventas o adquirir una mayor subsidio en el mercado

Para bosquejar habilidades de marketing, debemos tener presente nuestros
metas, patrimonios y capacidad, debemos previamente estudiar nuestro publico
objetivo, de tal modo que en relaciona dicho estudio podamos, por ejemplo,
elaborar tacticas que nos permitan satisfacer sus insuficiencias o deseos, o que

identifiquen sus habitos

“la técnica de marketing facilita la representacién de como la
distribucion ajustara el producto, la adherencia de precios, la
reparticion y las disposiciones de fomento para crear una
mercado que resulte atrayente a los interesados. También trata
de la ejecucién, el control y el arreglo de estas disposiciones.”
(Ferrell, 2012, p.17)

“En este nivel la compaiia puntualizara como lograra una
ventaja profesional al hacer algo mejor que la competencia: sus
mercancias deben ser de mayor calidad que las ofertas de sus
contendientes; sus costes deben ser reflexivos con el nivel de
calidad (valor); sus metodologias de reparticion deben ser tan
eficaz como sea permisible, y sus ofertas deben ser mas
poderosos para relacionarse con los usuarios meta. La tactica
del marketing se narra alaforma en que la compaifia gestionara
sus diplomacias con los clientes de forma que le dé una
superioridad sobre la competencia.” (Ferrell, 2012, p.45)
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Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los fabricantes estan dispuestos

a ofrecer a diferentes precios y circunstancias dadas, en un explicito momento.

Es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la oferta, ante

un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida.

“Oferta es la cuantia de bienes o servicios que un innegable
numero de proponentes (productores) esta dispuesto a poner a
buena voluntad del mercado a un precio definitivo.” (Baca, 2001,
p.43)

La competencia

La definicion mas practica y adecuada de competitividad es lograr y mantener una
rentabilidad igual o superior a los rivales en el mercado. De no ser asi, el nhegocio
no sobrevivira y el tiempo de agonia dependera de la necesidad de los fuertes en

el mercado y de la capacidad financiera.

“En un mercado intachablemente profesional todos los
colaboradores del mercado, tanto interesados como fabricantes,
son precio-aceptantes. Es decir, ni las decisiones de consumo
de los clientelas particulares ni las disposiciones de fabricacién
de los fabricantes afectan al precio de mercado del bien.”
(Krugman, Olney, Wells, 2008, p. 187)

“Entre los fines que acuerdan la solicitud del mercado y los
costos, la entidad debe tener en cuenta los costos, los precios y
las viables reacciones de los contendientes. La compafiia debe
discurrir en primer lugar el precio de su contendiente mas
proximo.” (Kotler, Lane, 2009, p. 444)
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Analisis de los precios.

Andlisis de mercados es la distincion y separacion de las partes del mercado para
llegar a conocer los elementos de este. Para realizar un analisis de mercados
adecuado necesitamos distinguir entre los diferentes tipos de mercado que

existen.

El objetivo de este analisis tiene que ver con el punto de equilibrio entre la oferta y
la demanda que tiene que buscar la empresa, considerando que cada pais tiene

un control gubernamental y es quien fija los precios del mercado.

“Es la cuantia financiera a la que los fabricantes estan
dispuestos a ofrecer, y los compradores a adquirir un bien o
prestacion, cuando la oferta y solicitud estan en equilibrio.”
(Baca, 2001, p. 43)

Analisis del mercado (encuesta)

Los efectos de nuestra investigacion exponen un mercado en transicion, que

solicita funcionalidades de andlisis de notoriedad y sentimiento.

“Lainvestigacion es una busqueda inventiva de informacién en
la que el investigador pregunta a os investigados sobre los
datos que desea conseguir, y posteriormente “retne estos datos
particulares para conseguir durante la valoracion datos
agregados” (Diaz, 2001, p.13)

Tamafno de la muestra

Es significativo sefialar el tamafio de la muestra en funcién del margen de error
gue estemos dispuestos a tolerar, un margen aceptable del 5%; del error de
muestreo o grado de precision, coeficiente de confianza que se esté dispuesto a

tolerar; de la amplitud del universo, el grado de homogeneidad de la poblacion;

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.

16



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.
porque en una muestra que sea inicialmente amplia, ira perdiendo significacién a

medida que se fragmenten los resultados.

“Laintencion del esquema diferencial reside en determinar algo
sobre una ciudad a partir de una modelo. Una muestra es una
pieza o parte de la localidad de interés. En varios procesos el
muestreo resulta mas posible que el tesis de toda la ciudad.”
(Lind, Marchal, Wathen, 2008, p.261)

Andlisis e interpretacion de datos

La determinacion de la presencia o no de un lugar en el mercado para una nueva
compafia se origina cuando existe una divergencia entre la demanda solicitada y
la oferta que aportan las otras compariias. Esta contradiccion precisa el volumen
de produccion o de beneficio de servicios preliminar para nuestra compafia que
nos facilitara la toma de decision.

“El estudio de fichas es la administracion de hechos y numeros
para obtener ciertas informaciones en una técnica que ayudara
al administrador a tomar una decision apropiada. La idea
principal de cualquier estudio es lograr cierta informacion
validad y confiable.” (Namakforoosh, 2000, p.281)

3.3 Estudio técnico administrativo

Lo caracteristico en la elaboracion de proyectos es llegar a bosquejar la ocupacion
de produccion optima, que mejor manipule los patrimonios Utiles para obtener el
producto deseado, sea este un bien o un servicio. El resto de la metodologia
concierne a las inventivas e instrumentos precisos para ese fin y principalmente
para poder calcular el grado de conciliacion de ese cargo de fabricacién a un

anticipado conjunto de juicios.

“El estudio competente puede subdividirse a su vez en cuatro
partes, que son: intrepidez del volumen 6ptimo de la planta,
audacia de la localizacion optima de la planta, ingenieria del

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.

propésito y estudios organizativo, administrativo y legal.”
(Baca, 2010, p. 7)

“En el estudio de la viabilidad financiera de un proyecto, el
estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y costos de operacién
pertinentes a esta area.” (Sapag, 1991, p. 30)

Tamafo éptimo del proyecto

La determinacién de la dimension responde a un estudio relacionado de una gran
suma de versatilidades de un proyecto: demanda, recurso de insumos,

localizacion y plan estratégico comercial, entre otras.

Es la cabida instalada, y se expresa en unidades de produccién por afio. Se
considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima
rentabilidad economica. Este andlisis implica examinar, en lo posible, acciones
gue permitan resolver significativamente el problema solamente con mejoras

minimas, sin tener que incurrir en costos de inversion.

“Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccién por afio. Se considera 6éptimo cuando opera con los
menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica”
(baca, 2010, p. 75)

“La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se
manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y los costos que se calculen y, por tanto, sobre la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su
implementacion. De igual manera, la decision que se tome
respecto del tamafio determinard el nivel de operacién que
posteriormente explicard la estimacién de los ingresos por
venta.” (Sapag, 2008, p. 181)
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Localizacion del proyecto

La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario
minimo. Este punto, es importante analizar cual es el sitio idébneo donde se puede
instalar el proyecto, incurriendo en costos minimos y en mejores facilidades de
acceso a recursos, equipo, etc. El objetivo que persigue la localizacién de un
proyecto es lograr una posicién de competencia basada en menores costos de

transporte y en la rapidez del servicio.

“El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a
determinar el sitio donde se instalara la planta.” (Baca, 2010, p.
86)

“La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la
aprobacion del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de
un negocio. Por ello, la decisién acerca de dénde ubicar el
proyecto obedecera no soOlo a criterios econdmicos, sino
también a criterios estratégicos, institucionales e, incluso, de
preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se
busca determinar aquella localizacibn que maximice la
rentabilidad del proyecto.” (Sapag, 2008, p. 203)

Ingenieria del proyecto

Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro de la formulacion de un
proyecto de inversiéon donde se definen todos los recursos necesarios para llevar a
cabo el proyecto. Explicar los procedimientos o procesos técnicos a través de los
cuales se podrian obtener los objetivos del proyecto, es decir, busca establecer los
aspectos técnicos que condicionan el desarrollo de un proyecto y las obras

necesarias para su funcionamiento.

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es
resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso,
adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucién
Optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
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organizacion que habra de tener la planta productiva.” (Baca,
2010, p. 89)

“El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la
funcion de produccion 6Optima para la utilizacion eficiente y
eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o
servicio deseado. Para ello deberan analizarse las distintas
alternativas y condiciones en que se pueden combinar los
factores productivos, identificando, a través de la cuantificacién
y proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de
capital, los costos y los ingresos de operacion asociados con
cada una de las alternativas de produccion.”(Sapag, 2008, p.
145)

Estudio organizacional

Se propone aportar los elementos de juicio necesarios para decidir tipo de
organizacion legal, si es que se requiere, se debe constituir y cuél debe ser su
estructura organizacional para la implementacion y operacion del proyecto, la
organizacion mas simple que se necesite para realizar el trabajo es la mejor. Lo
gue hace gque una organizacion sea buena es que crea un minimo de problemas.
Entre mas sencilla sea la estructura, existen menores posibilidades de que se
desempeie mal.” La persona que crea una organizacion debe, desde sus inicios,
tener un enfoque claro sobre las actividades importantes requeridas para producir

resultados claves.

“En cada proyecto de inversién se presentan caracteristicas
especificas y normalmente Unicas, que obligan a definir una
estructura organizativa acorde con los requerimientos propios
que exija su ejecucién.” (Sapag, 2008, p. 226)

3.4Estudio y evaluacion financiera

La evaluacion financiera detalla los métodos para considerar el valor del dinero a
travées del tiempo, utilizando el valor actual neto y la tasa interna de rendimiento,
esta etapa es muy importante porque permite decidir la realizacién del proyecto.
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“La ultima etapa del andlisis de viabilidad financiera de un
proyecto es el estudio financiero. Los objetivos de esta etapa
son ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y
evaluar los antecedentes para determinar su
rentabilidad.”(Sapag, 2008, p. 30)

Inversion total inicial

Es necesario entender lo que cuesta comenzar y dirigir una empresa antes de
invertir en ella o pedir un préstamo de negocios. Al calcular la inversion inicial e
incluirla en el plan de negocios, el prestamista tendra una mejor comprension de la
rentabilidad de nuestro proyecto. Aunque no se pueden estimar todos los costos
asociados con el inicio de un negocio, hay ciertos costos basicos, como equipos,
materiales, mano de obra, y seguros, que se pueden utilizar para calcular el gasto

inicial.

“La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios
para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del
capital de trabajo.” (Baca, 2010, p. 143)

Flujo de caja proyectado

El flujo de caja es un documento o informe financiero que muestra los flujos de
ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un periodo de

tiempo determinado
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“El flujo de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro
elementos basicos: los egresos iniciales de fondos, los ingresos
y egresos de operacion, el momento en que ocurren estos
ingresos y egresos, y el valor de desecho o salvamento del
proyecto.” (Sapag, 2008, p. 292)

El criterio del valor actual neto (VAN)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto en inglés net present value, cuyo acrénimo es VAN en inglés, NPV,
es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado

namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

“Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor
actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la
diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en
moneda actual.” (Sapag, 2008, p. 321)

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno de una inversion es el promedio geométrico de los
rendimientos futuros esperados de dicha inversion, a TIR puede utilizarse como
indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR, mayor rentabilidad es
decir consiste en encontrar un tipo de interés mediante el cual se consiga igualar

el valor actual neto previsto

“El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla el proyecto
en funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la
cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.”
(Sapag, 2008, p. 323)

4. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con un

disefio no experimental aplicado de caréacter transversal.
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4.1 Encuestas

Para conocer las necesidades del mercado y el nivel de aceptacién se emplearon
dos herramientas de investigacion de mercado entre la cuales encontramos las
encuestas y entrevista. Para la realizacion se utilizé los datos del instituto de
nacional de estadistica y censos en el cual indica que hasta el afio 2010 la
poblacién de Guayaquilefios ubicados en la parroquia letamendi son 95 943

habitantes. (Ver anexo 2)

4.2 Tamafo de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

N-ZZ-p-(1-p)
N (N-)+ 22 p-(1—
: o« P-(1-p)

Donde:

* N = Total de la poblacién (95943)
. Zczl: 1.96 al cuadrado para la seguridad de 95%

* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)
*g=1-p(en este caso 1-0.50 = 0.50)

* e= error estadistico (en su investigacion use un 5%)

Reemplazando tenemos:
(95943)(1.96)2(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(95943 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
92143.6572
~ 239.855 + 0.9604

n
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n = 383

El cual indica que la muestra es de 383 encuestas considerando un 95% de

confiabilidad y un 5 % de margen de error.

4.3 Formato de la encuesta

¢Tienen nifios que van a comenzar la educacidn inicial?
S| NO
En el caso de tener nifios que van a comenzar la educacidn inicial ¢tiene decidido a que escuela
matricularlos?
S| NO
¢éTienen nifios o adolescentes en casa que cursan la educacién media?
Sl , Cuantos NO
Si sus hijos ya estan en una escuela o colegio ¢Estd satisfecho con el centro educativo actual?
S| NO
¢Estaria dispuesto a cambiar de establecimiento educativo a su hijo(a)?
S NO
¢Ud. qué tipo de educacion prefiere?
Fiscal
Municipal
Privado
Fiscomicional

¢Qué tipo de horario prefiere en una institucion educativa?
Matutino
Vespertino____
Nocturno___

¢Qué caracteristicas usted toma en cuenta al momento de escoger una escuela o colegio? (marque
con una X por caracteristica)

1=sin importancia, 2= Poco importante; 3=Importante; 4= Muy importante
Edwin Haymacafa Moreno.
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Caracteristicas 1 2 3 4
Precio

Calidad
educacional
Infraestructura
Ubicacion
Tradicidn
Prestigio

9. ¢Qué caracteristica prefiere en un centro educativo?
(Marque con una X por caracteristica)

1=sin importancia, 2= Poco importante; 3=Importante; 4= Muy importante

Caracteristicas 1 2 3 4
Salones amplios
Biblioteca
Laboratorios
Areas de
recreacion

10. ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a cancelar por la pensidn mensual de la educacidén de su
hijo/a?

S30

$40

S50

S60

11. ¢Cuando decidié inscribir a su hijo/a en algin centro educativo, que medios publicitarios
impulsaron su eleccion?
wv___
Internet
Radio
Prensa escrita ____
Hojas volantes ____
Referencias personales

Ninguno____
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4.4 Analisis de la encuesta

Para realizar las tablas de frecuencia y tabulacién se ha utilizado el programa
SPSS.

En la encuesta se desarroll6 11 preguntas las cuales fueron realizadas en la
parroquia letamendi, con el objetivo de identificar quienes son nuestro mercado

potencial.

Analisis de variables cualitativas
Las variables cualitativas son aquellas que permiten estudiar los resultados de las

encuestas basados en cualidades no numéricas, categorias o modalidades.

Pregunta N° 1: ¢ Tienen nifios que van a comenzar la educacion inicial?

Tabla #1: ¢ Tienen nifios que van a comenzar la educacion

inicial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 142 371 37.1 37.1
NO 241 62.9 62.9 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor.
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Gréfico #1 Nifios que van a comenzar la educacion inicial

M=
Eno

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor.

Analisis:

En esta pregunta se puede apreciar que el 37.08% de los encuestados tiene
nifios que van a comenzar la educacion inicial y un 62.92% que no va a comenzar

la educacion inicial.

Pregunta N°2 En el caso de tener nifios que van a comenzar la educacion inicial

Jtiene decidido a que escuela matricularlos?

Tabla #2 Padres que tienen decidido a que escuela matricularlos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 137 35.8 35.8 35.8
NO 246 64.2 64.2 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.
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Gréfico #2 Padres que tienen decidido a que escuela matricularlos

W=
Eno :

e

'

o ——
Elaborado por: El autor.

Analisis:

En esta pregunta se puede apreciar que el 64.2% de los encuestados tienen

decidido donde matricular a sus hijos y un 35.8% aun no esta decidido.

Pregunta N°3 ¢ Tienen nifios 0 adolescentes en casa que cursan la educacion
media?

Tabla#3 ¢Tienen nifios 0 adolescentes en casa que cursan la
educacion media?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 272 71.0 71.0 71.0
NO 111 29.0 29.0 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente:
Elaborado por: El autor.
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Gréfico #3:  Niflos y adolescente que cursan la educacién media

W=
Eno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Analisis:
En esta pregunta se puede apreciar que el 71.02% de los encuestados tienen

nifios y adolescentes que cursan la educacién media y un 28.98% que no.

Pregunta N°4 Si sus hijos ya estan en una escuela o colegio ¢Estéa satisfecho
con el centro educativo actual?

Tabla #4: Si sus hijos ya estan en una escuela o colegio ¢Esta
satisfecho con el centro educativo actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 160 41.8 41.8 41.8
NO 223 58.2 58.2 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.
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Gréafico #4: Satisfaccion en centros educativos

[Tk
Ero

Fuente:
Elaborado por: El autor.

Anélisis:
En esta pregunta se puede apreciar que el 58.22% de los encuestados estan
satisfechos con el servicio que le brinda su actual centro educativo y un 41.78% no

esta satisfecho.

Pregunta N° 5 ¢ Estaria dispuesto a cambiar de establecimiento educativo a su
hijo(a)?

Tabla #5 Padres que estarian dispuesto a cambiar de
establecimiento educativo a su hijo(a)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 84 21.9 219 21.9
NO 299 78.1 78.1 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El

autor.
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Gréfico #5: Padres que estarian dispuesto a cambiar de establecimiento educativo
a su hijo(a)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Analisis:
En esta pregunta se puede apreciar que el 78.07% de los encuestados no estarian
dispuestos a cambiar a su hijo o hija; y un 21.93% si estaria dispuesto a cambiarlo

de centro educativo

Pregunta N° 6 ¢Ud. qué tipo de educacion prefiere?

Tabla #6 Tipo de educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Fiscal 119 311 311 31.1
Municipal 82 21.4 21.4 52.5
Privado 132 34.5 34.5 86.9
Fiscomicional 50 13.1 131 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.
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Gréfico #6

Tipo de educacién

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Analisis:
En esta pregunta se puede apreciar que el 34.46% de los encuestados prefieren

WFiscal

B tunicipal
OPrivado

M Fiscomicional

un tipo de educacién privada, un 31.07% un tipo de educacion fiscal, un 21.41%

un tipo de educacién municipal y un 13.05% un tipo de educaciéon Fiscomicional

Pregunta N°7 ¢Qué tipo de horario prefiere en una instituciéon educativa?

Tabla#7 Tipo de horario de preferencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Matutino 154 40.2 40.2 40.2
Vespertino 192 50.1 50.1 90.3
Nocturno 37 9.7 9.7 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.
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Gréafico#7

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Analisis:

Tipo de horario de preferencia

M atuting
B vespertino
O nocturno

En esta pregunta se puede apreciar que un 48.04% prefieren un tipo de horario
matutino, un 42.30% un tipo de horario vespertino y tan solo un 9.66% un tipo de

horario nocturno.

Pregunta N°8 ¢ Qué caracteristicas usted toma en cuenta al momento de escoger

una escuela o colegio?

Tabla#8: caracteristicas que consideran los padres al momento de escoger un
centro educativo

Sin Importancia | Poco importante | Importante | Muy Importante
Precio 0 18 302 63
Calidad Educacional 0 0 78 305
Infraestructura 40 47 225 71
Ubicacion 0 38 302 43
Tradicion 16 31 251 85
Prestigio 27 42 83 231

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor.
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Gréfico#8: Caracteristicas que consideran los padres al momento
de escoger un centro educativo.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Andlisis:

En esta preguntando podemos observar que con respecto al precio que un 79%
dice que es importante, un 16% que es importante y tan solo un 5% que es poco
importante. Con respecto a la infraestructura un 59% dice que es Importante, un
19% dice que es muy importante, un 12% dice que es poco importante y un 10%
dice que es sin importancia. Con respecto a la ubicacién un 79% de los
encuestados dice que es importante, un 11% dice que es muy importante y un
10% que es poco importante. Con respecto a la tradicion un 66% dice importante,
un 22% dice que es muy importante, un 8% dice que poco importante y que un 4%
dice que es sin importancia. Con respecto al prestigio un 60% dice que es muy
importante, un 22% dice que es importante, un 11% dice que es poco importante y

un 7% dice que es sin importancia.
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Pregunta N°9: ¢ Qué caracteristica prefiere en un centro educativo?

Tabla#9: caracteristicas que prefieren los padres de un centro educativo

Sin Importancia | Pocoimportante | Importante | Muy Importante
Salones Amplios 0 0 262 121
Biblioteca 50 231 102 0
Laboratorios 0 0 72 311
Areas de Recreacién 0 77 195 111

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor.

Gréfico #9: Caracteristicas que prefieren los padres de un centro educativo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.
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Pregunta N° 10: ¢ Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a cancelar por la pension
mensual de la educacion de su hijo/a?

Tabla #10: Cantidad de dinero que estan
dispuesto a cancelar por la pension

mensual
$30 $40 $50 $60
51 176 131 25
Media 43.39
Mediana 40
Moda 40
Desviacidn Tipica 7.89
Coeficiente de variacion 18.18

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Grafico #10: Cantidad de dinero que estan dispuesto a cancelar por la pension
mensual

m $30
B $40
1 $50
B $60

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.
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Analisis:
En esta pregunta podemos observar que el 46% de los encuestados esta dispuesto a
cancelar $40, un 34% esta dispuesto a cancelar $50, un 13% esta dispuesto a cancelar

$30 y un 7% estéa dispuesto a cancelar $60.

La media de los precios es de 43.39, la media es 40, la moda también es de 40 y una
desviacion tipica de 7.89. El coeficiente de variacion es la relacion entre la desviacion
tipica y la media aritmética, la cual es del 18.18% por lo cual podemos concluir que los
datos son representativos con respecto a la media y homogéneos, también podemos
concluir que la variabilidad de los datos en baja.

Pregunta #11: ¢ Cuando decidio inscribir a su hijo/a en algun centro educativo,
gue medios publicitarios impulsaron su eleccién?

Tabla #11: medios publicitarios que influyen en los padres de familia

Sin Poco
Importancia importante Importante | Muy Importante
TV 100 120 93 70
Internet 0 101 89 193
Radio 0 0 72 311
Prensa Escrita 0 20 152 211
Hoja Volantes 0 0 182 201
Referencias personales 0 0 123 260

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor.
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Grafico #11: medios publicitarios que influyen en los padres de familia

350
300
250
200
150 B Sin Importancia
100 B Poco importante
50 Importante
0
B Muy Importante
,&A QQ‘,& &o 6@ @9 \Q;o yimp
@\ & <<5°(’ \,bo o‘{b
N P2 X° &
Q/Q O@ t_,Q
Q¢ ‘2‘ o
Y
<
@
@

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Analisis:

En esta preguntando podemos observar que con respecto a la television tuvo un impacto
bajo ya que la mayoria considero que es poco importante, con respecto a la radio los
padres encuestados consideraron que es muy importante; asi como la prensa escrita,

hoja volantes y las referencias personales.
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5. Andlisis de Resultados. Propuesta de creacién

La Unidad Educativa “Jehova mi Proveedor” se encuentra situada en la parroquia
Letamendi, actualmente cuenta con 300 escolares y brinda un asistencia
educativa desde primero hasta sexto afio de educacion basica. En vista que ha
alcanzado a su capacidad maxima de area y teniendo un crecimiento auténtico de
un 40% en los dltimos 3 afios se decide hacer un estudio de perspectiva para el
acrecentamiento de la unidad educativa. Para esto existe la contingencia de
comprar dos casas aledafas a la escuela y poder modificarlas y cumplir con los

esquemas de calidad sobre la infraestructura de un centro de estudio.
5.1 MISION

Regentar y formar holisticamente personas integras y libres, arquitectas de su
propio conocimiento, reflexivos con el medio ambiente y con excelso respeto a su

cultura y sociedad.
5.2VISION

Para el 2020 ser registrados como Unidad Educativa en la formacion de personas
intrinsecamente comprometidas con su esencia humana, lideres administradores

del cambio y promotores del buen vivir.
5.3VALORES

e Amor

e Honestidad
e Honradez

e Pasividad

e Respeto
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5.40BJETIVOS DEL NEGOCIO

e Constituir niflos en la vida y para la vida, con un hondo sentido humanistico.

e Realizar modernizacion de los docentes y la estructuracion de un curriculo
que atienda a las insuficiencias y exigencias de los estudiantes y del
entorno, a fin de mejorar los procesos educativos hacia la excelencia
académica.

e Desplegar una cultura de la investigacién que, favorezca el conocimiento,
vision y valoracién del entorno inmediato y el mejoramiento sustancial de
los procesos educativos.

e Implicar la participacion de los padres de familia como los primeros

educadores de sus hijos.

5.5 ANALISIS PEST: POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL Y TECNOLOGICO

Hace el andlisis de la influencia del entorno, esto no conmueve directamente a la
institucion pero puede incidir de forma positiva 0 negativa. A continuacion los

cuatro factores:
5.5.1 Entorno Politico

Al ser un establecimiento particular no cuenta con el apoyo de parte de las

corporaciones gubernamentales, es decir su capital es 100% privado.

Coexisten estandares de calidad para instituciones educativas privadas promovido
a través de clasificacion de las mismas, basados en los precios ofertados sin

tomar en cuenta la calidad de la asistencia del servicio educativo.
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3.1.1 Entorno Econémico

La falta de cupo en establecimientos educativos del sector publico hace migrar a
padres de familia de insuficientes recursos al sector privado, esto conlleva en

muchos casos a la desercion escolar de sus hijos.

Seguln actuales estudios por medio del Ministerio De Educacién existe
engrandecidos indices de cartera vencida que bordean el 20% del total facturado
en los establecimientos educativos privadas al térmico del ciclo lectivo, esto
debido a que el cédigo de la nifiez y adolescencia prohibe la suspension del
asistencia escolar, causando que los duefios de la institucion cubran las

necesidades basicas y pago al contratado.
3.1.2 Entorno Social

El establecimiento educativo consentird a estudiantes sin distincion de religion,

politica y cultural.

El consumo de drogas por adolescentes y jovenes se ha transformado en un
problema social, y las unidades educativas no son la alteracibn y se han

convertido un medio para la comercializacion de las mismas.

3.1.3 Entorno Tecnoldgico

Contar con tecnologia incesante y eficiente, para ello se introduciran nuevas
tecnologias de informacion en los sistemas educativos como computadores,
proyectores, pizarras eléctricas y sistema de audio. Es importante mantenerse a la
vanguardia de la tecnologia, y la ejecucion de las TIC de los docentes en las aulas

de clases
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5.6 ANALISIS DE LAS 4P’S:

3.5.1 Producto
El plantel oferta primariamente servicio educativo con una pedagogia

constructivista cimentada en la triada educativa entre el maestro, alumno y
conocimiento nuevo mas diez horas semanales de inglés; educacion general
basica desde primero a decimo de basica, proyectandose a ofrecer los niveles

completos de bachillerato.

Para llevar a cabo el servicio educativo se debe tomar en cuenta, en primer
término, las necesidades basicas de la escuela: baterias sanitarias, aulas claras y
aireadas y amplias, patio para recreacion y deporte, agua, luz, biblioteca, recintos

y mobiliarios de primer nivel.

3.6.2 Precio
El precio de la matricula es de $40 y pension de $45 mensuales. Se establecen

favores econdmicos en los siguientes casos:

= Beca por grupo familiar: 10% a partir del 2do hermano.

= Beca por pronto pago: 5% anual si paga el afio completo.

= Beca provecho académico:
a) Sobresaliente: 15% para notas entre 9 y 10 puntos de promedio.
b) Muy bueno: 7.5% para notas entre 8.5 y 9 puntos de promedio.

= Beca hijo colaborador: 15%

3.6.3 Plaza
El principal canal de comercializacion que se va emplear es el “canal de

distribucion electronico” el Internet; a través de la pagina web del colegio se

podra realizar los siguientes procesos:
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= Aclaracion de agenda diaria: El padre de familia podra conocer las tareas
asignadas a su representado, posibles reuniones con coordinadores de
salon y cualquier evento de la institucion.
= Impresion y consulta de libreta.

= Impresién y consulta de estados de cuenta por estudiante.

3.6.4 Promocién
La promocion esta situada exclusivamente al mercado local de la parroquia

Letamendi para lo cual se realizara lo siguiente:

= 1500 volantes publicitarias, distribuidas asi:
a) En enero del presente se impartiran 500 entre los padres los cuales
sus hijos ya se eduquen en la unidad educativa.
b) En marzo se compartiran las otras 1 000 volantes entre los
habitantes de la parroquia.
= Redes sociales propias: Facebook, twitter e Instagram con servicio 24/7

para promocionar la nueva institucion.

5.7ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

Chandler (1962) define a la habilidad como la determinacion de los fines y
objetivos bésicos a largo plazo de una empresa, junto con la proteccién de cursos

de accién y la asignacién de recursos necesaria para lograr estos.

Para Mintzberg (1978, 24 p. 934-948) la estrategia se define como “un modelo en
un estandar de decisiones o0 acciones constituido de un producto de cualquier

estrategia intentada (planeada) y de cualquier estrategia emergente (no planeada).

M. Porter (1982, p.62) sefiala que las estrategias que pueden generar ventajas
competitivas a las empresas sobre sus rivales son: estrategias de diferenciacion o

de liderazgo en costos que deben afiliarse de manera excluyente y dificilmente
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juntas ya que como se marca en la curva U del mismo autor la empresa puede
caer en los niveles mas bajos de rentabilidad. A continuacién el detalle de las

estrategias para la institucion educativa

Tabla 1: Estrategia de diferenciaciéon de la institucién educativa “Jehova mi
proveedor”

‘ ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS DE DIFERENCIACION

Continua innovacién:

-Disefio curricular avanzado, es decir los alumnos de
primero basica, el ultimo trimestre ven contenido de inicios
del de segundo de bésica y asi sucesivamente.

-10 horas semanales de inglés sin necesidad de ser
institucion educativa bilingue.

Metodologia aprende a pensar:

-Curso de AP.

-Curso de DHP.

Control para padres:

-Monitoreo de agenda diaria de control de tareas via online.
-Consulta de notas via online.

-Impresion de libretas via online.

Contacto frecuente con clientes:

-Reuniones frecuentes.

-Escuela para padres.

-Eventos de integracion familiar.

Diversos canales de recaudacion:

De pago - Banco Pichincha y Bolivariano.

- Todas las tarjetas de crédito.

En Precio de ventas:

- Becas: académicas.

De Promocion |- Descuentos: por pronto pago y por grupo familiar.

Del Servicio

- Otros descuentos: Hijo de colaboradores y bono de $60 en
matricula por alumnos referidos.

Forma de venta:
- Inscripciones directas o personales.
- Inscripciones y pagos via online.

-Emision de facturas de forma electrénica.
Realizado por: El Autor

De venta
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Es necesario aclarar que la innovacion curricular debera ser aprobada por el nivel
zonal segun lo establecido en el Articulo 88 del Reglamento a Ley Orgéanica de

Educacion intercultural.

5.8 ANALISIS FODA: FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

Tabla 2: Anélisis FODA

Oportunidades

Fortalezas

Experiencia en socios fundadores en
el sector educativo.

Mercado en crecimiento.

Precio bao en relacion a la

competencia.

Precios elevados por parte de la

competencia.

Implementacién de tecnologia
didactica como biblioteca, equipos de

computacion y medios audiovisuales

Reconocimiento en la  comunidad
ciudadana de la trayectoria educativa

de la compafiia asesora.

Debilidades

Recurso humano nuevo.

‘ Amenazas

Competencia desleal.

Conocimiento inadecuado del | Normativas legales por parte del

mercado. gobierno en contra de la educacion

privada.

Oferta educativa incompleta.

Realizado por: El autor

5.9ANALISIS OPERATIVO

Localizaciéon del Negocio
Se encuentra localizado en la ciudad de Guayaquil, parroquia Letamendi (Anexo
2)
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Capacidad instalada
El tamafio total del terreno es de 1000 m? en la cual se hara la edificacion para
aulas y area administrativa, construiran 28 aulas con capacidad de 25 alumnos,

esto es; una capacidad maxima para recibir a 700 alumnos.

Descripcién del servicio
El servicio educativo se ofrecera desde primero a quinto de basica, esto
comprende las edades de 5 a 9 afios. El nUmero de horas semanales por curso

es.

* Primero de bésica: 39 horas
= Desde segundo a cuarto de basica: 41 horas

= Desde Quinto a Decimo de basica: 44 horas.

A continuacion se detallan las materias que comprenden el nimero de horas

detalladas anteriormente:

Tabla 3: Horas semanales de clase por asignaturay curso

HORAS SEMANALES DE CLASE POR ASIGNATURA / ANOS

ASIGNATURAS DE EDUCACION GENERAL BASICA

1lero 2do 3ero 4to| 5toa7mo 8vo a 10mo
Lengua y Literatura 12 12 12 9 9 9
Matematica 8 7 7 7 7 7
Entorno Natural y Social 5 6 6 - -
Ciencias naturales - - - 4 4 4
Science - 2 2 2 2 2
Estudio sociales - - - 5 5 5
Educacion Estética 2 2 2 2 2
Dibujo Técnico - - - - - 2
Educacion fisica - 2 2 2 2 2
Lengua extranjera 6
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- 6 6 6 6
Reading and writing - 2 2 2 2 2
LanguageArts 6 - - - - -
Cultura de Vida 1 1 1 1 1 1
Rincones 1 - - - - -
Reading 2 - - - - -
Formacion Cristiana 1 1 1 1 1 1
Audiovisuales 1 - - - - -
Aprende a pensar - - - - 2 -
DHP 2
Clubes - - - - 1 1
TOTAL HORAS 39 41 41 41 44 44

Realizado por: el autor.

Es necesario aclarar que el nimero de horas sobrepasa el limite establecido por el
Ministerio de Educacidn para la Educacion General Basica segun su acuerdo 0052-14.
(Anexo 2).

6. Estudio Financiero
6.1Inversioén inicial

Para poder comenzar la ampliacion de la unidad educativa se necesita hacer la
adquisicion de dos terrenos y de dos edificios respectivamente. También se ha
considerado la compra de equipos de computacion, muebles y enseres,
ventiladores de techo, aire acondicionado, entre otros. A continuacién se detalla el

valor de cada activo y su cantidad respectiva.
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ACTIVO NO CORRIENTE Cantidad \':alulr Valor con IVA Vida Uil | RESIDUA Depreciacion | Depreciacion
Unitario Total Anual mensual

AREA EDUCATIVA

Terreno 2 % 50,000.00 5 100,000.00 50 5 - 5 -
Edificio 2 % 20,00000 5 40,000.00 50 5 80000 3 66.67
Bancas 200 & 4000 & 896000 10 § 89600 $ 7467
Computadoras 0 & 40000 $ 896000 10 § 89600 $ 7467
camilla 1 5 10000 S 11200 10 5 1120 & 0.93
Muebles y Enseres 1 S 55000 S 616.00 10 5 6160 5 513
Muebles y Enseres (Sillas de espera) 1 S 7500 S 84.00 10 5 840 5 070
Juegos para area verde 1 3 1,00000 S 1,120.00 10 5 11200 s 9.33
Area audiovisual 1 s 1,500.00 5 1,680.00 10 5 168.00 3 14.00
Wentiladores de techo 10 3 3500 S 392.00 10 5 3920 S 3.27
Otros equipos educativos 1 s 15000 S 168.00 10 5 16.80 S 1.40
TOTAL % 162,092.00 % 3,009.20 $ 25077
AREA ADMINISTRATIVA

Computadores 2 5 40000 S 80000 5 5 16000 5 1333
Muebles y Enseres 1 S 500.00 5 500.00 10 5 5000 5 417
Impresora Multifuncional 1 3 30000 S 300.00 5 5 60.00 S 5.00
Teléfonos 2 s 75.00 = 150.00 5 3000 5 250
Archivadores 2 s B0.OO = 160.00 10 5 16.00 5 133
Acondicionares de Aire 2 s 70000 S 1,400.00 5 S 28000 S 23.33
Otros equipos administativos 1 s 20000 S 200.00 5 5 40,00 S 3.33
TOTAL % 3,510.00 $ 63600 S 53.00
TOTAL INVERSION FUA % 165,602.00 $ 3,645.20 S 303.77

Se considera una vida util de 50 afios para los terrenos y los edificios porque ese
el tiempo que se estima que duraria el negocio. Para el calculo de la depreciacion
se emitiria una carta al servicio de rentas interna (SRI) para que apruebe los 50
anos

También se deben considerar los gastos pre operativo como la constitucion de la

compafia, gastos y permisos legales.

GASTOS PRE-OPERATIVOS Valor
Total

Constitucian de compania 5 g250.00
Registro de Marca + Gastos legales 5 500.00
Permisos legales ] 4 800.00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIOMALES s 5,300.00
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En conclusion podemos decir que se necesita una inversiéon de $ 188 772.64
continuacion el detalle de dicho valor:

INVERSION INICIAL Valor
Total

TOTAL INVERSION FLIA 5 165,602.00

TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES 5 530000

CAPITAL DE TRABAIO 5 17,870.64

TOTAL INVERSION INICIAL 188,772.64
6.2 Ventas

Los ingresos para la unidad educativa serian por cobro de pensiones y matriculas;
adicionalmente se detalla el 5% de los ingresos que se los debe destinar a becas

estudiantiles como lo determina el ministerio de educacion.
INGRESO POR PENSION ANUAL

Afio 1 Afio 2 Afic 3 Afio 4 Afo 5
Mdmero de estudiantes anual 500 600 660 i 7492 271
Precio de Venta mensual 5 5000 & 50.00 r$ 5400 & 5400 & 5332
Ingresos Mensuales 5 2500000 & 30,00000 & 3564000 & 42,768.00 & 50,808.38
INGRESO05 ANUALES $ 250,000.00 % 300,000.00 %5 356,400.00 % 427,680.00 5 G50R,083.84

INGRESO POR MATRICULA

Afio 1 Afio 2 Afic 3 Afio 4 Afo 5
Mdmero de estudiantes anual 500 600 660 7492 271
Precio de Venta Mensual 5 4500 & 4500 r$ 4860 & 4860 & 5249
INGRESO0S ANUALES 5 2250000 § 27,00000 5 32,076.00 5 38,491.20 5 45,727.55

Afo 1 Afo 2 ARo 3 Afo 4 ARo 5
BECAS ANUALES 5 12,625.00 § 16,350.00 5 19,423.80 5 23,30856 5 27,600.57
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6.3 Costo del servicio
Con respecto al costo del servicio tenemos los sueldos y salarios, donde se
considera un rector, dos secretarias, dos personas para la limpieza, un guardia y

veinte profesores. Servicios basicos, suministro de oficina, entre otros.

COSTO DEL SERVICIO EDUCATIVO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Total Sueldos y Salarios / afio $ 15567112 $  170,707.23 5 187,225.72 $  205,373.96 $  225,314.05
Serv. Basicos / afio 5 6,000.00 5 6,300.00 5 6,615.00 5 6,945.75 5 7,293.04
Suministros al afio 5 1,200.00 5 1,260.00 5 1,323.00 5 1,389.15 5 1,458.61
seguridad / afio g 8,400.00 % 8,820.00 % 9,26L.00 & 9,724.05 &  10,210.25
Internet y Celular g 960.00 % 1,008.00 % 1,058.40 & 1,111.32 & 1,166.89
Impuestos municipales / afio 5 200.00 5 210.00 5 220,50 5 23153 5 243.10
Deprec. Area Adm. / afio g 3,009.20 $ 3,009.20 $ 3,009.20 & 3,009.20 & 3,009.20
Mantenimiento de instalaciones / afio § 1,800.00 S 1,890.00 S 1,984.50 5 2,083.73 5 2,187.91
Gastos Pre-operacionales 5 4,770.00 5 - 5 - 3 - 3 -

TOTAL GASTOS ADM. $182,010.32 $193,204.43 S 210,697.32 $229,868.68 $250,883.05

6.4 Gastos Administrativos
Se considera los sueldos y salarios de un contador, un auxiliar de sistemas y un

auxiliar financiero. Servicios basicos, suministro de oficina, entre otros.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Total Sueldos y Salarios / afio ) 16,272.36 $ 17,574.15 § 18,980.08 § 20,498.49 S 22,138.37
Serv. Basicos / afio S 600.00 S 630.00 S 661.50 S 694.58 $ 729.30
Suministros al afio ) 216.00 S 226.80 S 238.14 S 250.05 §$ 262.55
Deprec. Area Adm. / afio 5 636.00 S 636.00 S 636.00 § 626.00 5 636.00
Mantenimiento de instalaciones / afio % 30000 S 315.00 S 33075 S 34729 5§ 364.65
Gastos Pre-operacionales 5 53000 S - 5 - 5 - 5 -

TOTAL GASTOS ADM. $ 18,554.36 $ 19,381.95 $ 20,846.47 $ 22,426.40 $ 24,130.87

6.5 Gasto financiero
Sabiendo que se necesita una inversion de $ 188 772.64. Se cuenta con capital
propio de $ 150 000 lo cual se necesita un préstamo bancario de $ 38 772.64; se
hacen los calculos respectivos considerando un interés del 12% a un tiempo de 5

anos.
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Inversion Total

INVERSION FIIA s 165,602.00
GASTOS PRE-OPERACIONALES 5 5,300.00
CAPITAL DE TRABAIO 5 17,870.64

$ 188,772.64

Capital Propio $  150,000.00
CAPITAL REQUERIDO $ 38,772.64

Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo 5 38,772.64
Periodos de pago 60
Tasa de interés 12%
Forma de capitalizacion mensual a 5 afios
PAGO 5 862.48
S Ao | prindpel | intereses
ler. 5 6,021.01 | & 4,328.70
2do. 5 6,784.63 & 3,565.08
3er. 5 7.645.09 | § 2,704.62
4to. 5 8,614.68 & 1,735.03
Sto. 5 9,707.23 | § 642.48
TOTAL 5 3877264 § 12,975.92

6.6 Gasto de ventas
Se considera hacer publicidad por medio de volantes, confiando en la publicidad
de referencia de los padres que ya tienen a sus hijos matriculados en la unidad

educativa a continuacion se detallan los costos:

Presupuesto de Publicidad

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 AR 5
Publicidad / mes 5 4000 S 4200 S 4410 S 4631 S 48.62
Publicidad anual S 48000 § 50400 S§ 52920 § 55566 S 583.44
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6.7 Estado de resultado Proyectado
A continuacién se presenta el estado de resultado proyectado, donde se observa
gue se obtendra utilidad desde el primer afio de $ 35 451.57. La utilidad va
aumentando a medida que pasan los afos, demostrando la factibilidad del
proyecto con una utilidad en el quinto afio de $ 150 271.23.

Unidad Educativa Jehova mi Proveedor
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

| i | A2z ARos | Aoa | ARos |

INGRESOS POR PENSION S 250,000.00 S 300,000.00 S 356,400.00 S 427,680.00 S 508,083.84
INGRESOS POR MATRICULA  §  22,500.00 S 22,500.00 5 22,500.00 S 22,500.00 5 22,500.00
BECAS 5 (13,625.00) S (16,350.00) 5 (19,423.80) $ (23,308.56) $ (27,690.57)
{-) Costo del servicio 5(182,010.32) 5 (193,204.43) 5  (210,697.32) 5 (229,868.68) S (250,883.05)
(=) utilidad Bruta 5 76,864.68 S 112,945.57 & 143,778.88 S 197,002.76 S 252,010.22
{-) Gastos Administrativos 5 (18,554.36) S (19,381.95) 3 (20,846.47) 5 (22,426.40) S (24,130.87)
(-) Gastos de Ventas 5 (480.00) S (504.00) 5 (529.20) § (555.66) S (583.44)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL § 57,830.32 5 93,059.62 5 127,403.21 § 174,020.71 $ 227,295.91
{-) Gastos Financieros 5 (4,328.70) 5 (3,565.08) 5 (2,704.62) 5 (1,735.03) S (642.48)
(=) uaIT 5 53,501.62 5 89,494.54 5 124,698.59 S 172,285.67 5 226,653.43
(-) Participacion Trabajadores $ (8,025.24) 5 (13,424.18) 5 (18,704.79) 5 (25,842.85) S (33,998.01)
(-} Impuestao a la Renta 5 (10,004.80) S (16,735.48) 5 (23,318.64) S (32,217.42) 5 (42,334.19)
UTILIDAD NETA § 3547157 5 59,334.88 & 82,675.17 % 11422540 5 150,271.23

6.8Calculo de TIRy VAN
A continuacion se observa el flujo de caja proyectado para poder realizar los
célculos de la VAN y la TIR, la cual demuestra la factibilidad del proyecto
obteniendo un Valor Actual Neto de $ 145 824.80 y una TIR del 42.08% y
adicionalmente podemos concluir que el dinero de la inversion se lo estaria

recuperando en 3 afos.
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Unidad Educativa Jehova mi Proveedor
CﬂLCULO DETIRY VAN

| R0 Aol | ARo2 | Ao3 | Aied | Aios |

INVERSION TOTAL $ (188,772.64)

UAIT ¢ 53,501.62
Pago Part. Trab. -
PagodeIR -
EFECTIVO NETO s 33,501.62
(+) Deprec. Area Prod. s 3,009.20
{+) Deprec. Area Adm. S §36.00
(+) Valor Residual de Act. Tang.

(+) Recuperacion Cap. Trabajo

{-) Préstamo concedido s (6,021.01)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (188,772.64) $§  51,125.81

Saldo Periodo de Recuperacion  § (188,772.64) $ (137,646.83)

TIR 42.08%
VAN $145,824.80
Pay Back 3.01 arios

$
]
5
$
5
]

]
$
$

89,494.54

{8,025.24)

{10,004.80)
71,464.49
3,009.20
636.00

(6,784.63)
68,325.06
(69,321.77)

¢ 124,698.59 $ 172,285.67
$ (13,424.18) $ (18,704.79)
§ (16,735.48) S (23,318.64)
$ 94,538.93 $ 130,262.25
§ 3,009.20 $ 3,009.20
$ 636.00 S 636.00

$ (7,645.09) $ (8,614.68)
§ 090,539.04 § 125292.77
§ 21,217.28 § 146,510.05

]
]
s
s
s
]
]
]
]
$
$

226,653.43
{25,842.85)
{32,217.42)
168,593.16
3,009.20
636.00
147,376.00
17,870.64
{9,707.23)
327,777.77
474,287.81

Cabe recalcar que se considera la cuenta valor residual de activos tangibles solo

para el andlisis de sensibilidad, considerando un escenario no deseable y

estimando los cinco afios del flujo de caja proyectado en el cual se pretende

recuperar la inversion. El valor es tomado del total de activos no corrientes.

Edwin Haymacafa Moreno.
Ingenieria en Gestidon Empresarial
Mencidn Finanzas y Auditoria.

53



Estudio de factibilidad para la expansién de la Unidad Educativa Particular “Jehova mi proveedor”
ubicado en el suroeste de Guayaquil.

7. Conclusiones

» Por medio de las encuestas realizadas en el sector donde se encuentra
ubicada de la unidad educativa se puede apreciar que hay una posibilidad
en la ampliacién ya que se presenta un grupo de padres insatisfechos por
gue sus hijos no puedan continuar la educacién donde comenzaron,
adicionalmente existe otro grupo de estudiantes que comenzarian sus
estudios en educacién inicial y sus padres no estan seguros donde
matricularlos.

» Como fortaleza de la unidad educativa se encontré que el precio de la
pension es acorde al sector y la comunidad resalta la calidad de ensefianza
que imparte y el prestigio que tienen los socios fundadores en los afios de
experiencia en este medio.

» Con respecto al estudio financiero a pesar de que la inversiéon es de $188
772.64 cuenta con la ventaja de tener el capital propio proporcionado por
inversionistas lo cual reduce el gasto financiero del proyecto, y con el
analisis de VAN vy la Tir se puede demostrar la factibilidad de la ampliaciéon
de la unidad educativa Jehova mi Proveedor sabiendo que la inversion se

recuperara en tres anos.
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8.

>

Recomendaciones

Se recomienda la ampliacidon de la unidad educativa, ya que de la demanda
potencial a satisfacer el 37% de los nifios del sector van a comenzar la
educacion inicial y un 22% de los padres de familia esta dispuesto a
cambiar a su representado de proyecto educativo, lo cual confirma dicha

expansion.

Se recomienda establecer estrategias de marketing para poder captar con
mayor oportunidad el mercado objetivo de la unidad educativa. Con
respecto a la publicidad resaltar en las volantes las estrategias de

diferenciacion de la Unidad Educativa con respecto a la competencia.

Establecer convenios con instituciones y centros educativos para que los
estudiantes terminen su educacion media, ya que solo se ofertaria hasta

decimo de educacién béasica.

En el momento de implementar el proyecto seria de vital importancia
considerar el tiempo de aprobacion del crédito financiero y las

adecuaciones en las instalaciones para el inicio de clases.

Capacitar de manera continua al personal docente y administrativos segun

sus funciones a realizar dentro de la Unidad Educativa.
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10. ANEXOS

Anexo 1: Estandares de calidad de la infraestructura educativa

3.10 ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA

¢Qué son los Estandares de Infraestructura?

Son criteros nomativos para fa construccion y distribucion de los espacios
escolares, que buscan satisfacer raquarimienios padagogicos y aportar al ma
joramiento de la calidad en la educacion.

Estos esténdares enuncian las condicionss de infrasstructura que deben
cumplir progresivamente todas las institucionas educativas con la firdidad de
alcarzar niveles dptimos de calidad en & proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢Para qué usar los Estandares de Infraestructura educativa?

* para la evaluacion y la vaidacion de la infrasstructura existents;

* para la planificacion y toma de decisionss acerca de la implementacion

2 Jos nueves proyectos da infraestructura;

e para distriouir y estructurar adecuadaments los ambienies escolares, las
areas de sanvicios, las areas administrativas y los espacios deportivos y
recreativos, segdn las necesidades pedagigicas

Por alio, € daras

* esién planteados deriro dal marco dal Buen Vivir,

* aseguran la aplicacion de procescs y prachicas instituciondes indusivas;

e cortribuyen al mejoramiento de 2 calidad de los procasos de
ensefianza-aprendizaie;

* cbedacen a las caracteristicas teritoriales, tomando en cuenta la
realidad geografica, urbana y nural;

e igian el cumplimiento da los lineamientos y disposicionas establecidos
por el Minstero de Educacion

Ministero
de

AULA MODULAR

Estandares
de Infraestructura

Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D
. 7 S . >

A. ESTANDARES ARQUITECTONICOS DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Capacidad da 36 a 40 nifics/as.
Iuminacién adecuada por medo de ventanas modulares.
Apcesibiidad de acuerdo a nomatividad.

Sa relacionan directamenta can la saguridad, corfiort, habitabiidad y dmensio- Puertas anfipénico que no impiden la liore ciroulacion en pasilk.

Pasilo calculado baje nomma.

Vertilacién cruzada.

Espacic éptime vy adecuado para desamollar del procese
ensafiarza — aprendizaje.

Casileros para estudiantes (horario matutino y vasperting).

namiente de la *edificacion escolar”, que permite la planificacion o & programa
amuitectdnico de la unidad educativa de forma integral, conjugando las relacio-
nes funcioraes de los espacios educativos con los espacios recreativos.

Mace de la idea del "aula modular’ la misma gue a ubicarse de manera continua
con vanos madules, 88 convierts en un blogue de aulas conceptualments co-
nocida como “espacio educative” de integracin estudianti, Del "auls modular Repisas Nterioras para matenal ddactico.

se crean los demds blogues de apoyo como son: administracién, biblicteca, Ananuelas interiores para uso de estudarntes y docentes.

comedorzs, sala de uso mitiple, sto. J
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Anexo 2: Numero de habitantes del canton Guayaquil por parroquias
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