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RESUMEN

El presente trabajo hace referencia a la elaboracién de un Modelo de Auditoria
de Gestion de Recursos Humanos basado en Competencias aplicada en la
Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez”

de la Armada del Ecuador.

Este estudio contiene aspectos generales de la Institucion auditada, de sus
procesos y actividades dirigidas al cumpliendo de Objetivos y el correcto

manejo del Recurso Humano en la nueva modalidad de competencias.

Para este proceso ha sido necesaria la definicion de varios conceptos sobre
Auditoria, la Gestion de personal, la evolucion del conocimiento, por medio de
un marco tedrico que estructura el proceso de trabajo, la evaluacion,
planificacion y comunicacion de resultados, permitiendo tener un enfoque de la

ejecucion del estudio.

El resultado del trabajo, se presenta por medio de un informe de Auditoria
evidenciando los hallazgos encontrados, comunicando las condiciones
normales de acuerdo a las normativas, asi como el establecimiento de las
conclusiones y recomendaciones al area de ejecucion directa para acciones
correctivas y tener definida la buena administracion de los Recursos Humanos

para el alcance de objetivos.

Se concluyo con el estudio programado dentro de los objetivos especificos de
este trabajo, dando como resultado que un Modelo de Auditoria de Gestion es
muy importante para mantener un Control Interno del desempeiio laboral
acorde a las nuevas exigencias de la Administracion de los Recursos

Humanos.
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ABSTRACT

This paper refers to the development of a Model Management Audit
Competency-based Human Resources applied to the Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento "Alm. Olmedo Gonzalez Renan "Armed Ecuador.

This study contains general aspects of the audited institution, its processes and
aimed at fulfilling objectives and the proper management of human resources in

the new mode of competences.

For this process the definition of several concepts on Audit, the management
staff, the evolution of knowledge, through a theoretical framework that
structures the work process, evaluation, planning and communication of results

was necessary to have an approach allowing the execution of the study.

The result of work is presented through an audit report showing the findings,
communicating normal conditions in accordance with the regulations, and the
establishment of the conclusions and recommendations in the area of direct
execution for corrective action and has defined the good management of human

resources for achieving goals.

It concluded with the study scheduled within the specific objectives of this study,
resulting in a Model of Auditing is very important to maintain internal control of
work performance according to the new requirements of the Administration of

Human Resources.
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INTRODUCCION

La Gestion de Recursos Humanos por Competencias en la actualidad se ha
convertido en una herramienta fundamental y necesaria para el desarrollo de
las metas y objetivos de las organizaciones, a través del correcto manejo de las
areas de trabajo y del buen manejo de los Recursos Humanos. Es
indispensable para una Institucion Pdudblica-Militar como la Escuela de
Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez” en donde sus
procedimientos y trabajos se encuentran desarrollados en base a

competencias.

Las empresas requieren que dentro de sus procesos este personal designado
con capacidades y cualidades acorde a sus areas asignadas, teniendo
presente que la organizacion debe mantener este sistema de gestion en todos
los niveles jerarquicos permitiendo correcto manejo de los procedimientos

hacia el alcance de los objetivos.

Los procedimientos dentro la organizacion, deben ser evaluados dependiendo
los valores agregados que se presentan, por lo tanto es imprescindible una
Auditoria de Gestion que asegure los procesos a través de indicadores de

rendimiento mejorando la toma de decisiones.

El presente trabajo esta dirigido al estudio de los procedimientos de los trabajos
de Gestién de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento a través de
normativas establecida por la organizacién y las Normas de Auditoria aplicadas
en el desarrollo del estudio.
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JUSTIFICACION

A nivel universal el concepto del Recurso Humano Basado en Competencias,
se fomenta en la base sdlida de formacion de una organizacion hasta llevarla al
desarrollo de sus objetivos y poder competir en un nuevo mundo modernizado

y cambiante.

Es muy importante advertir que los sistemas de trabajo y logistico, concebidos
hoy a la luz de los aportes de la reingenieria como conjuntos de procesos de
trabajo, se consideran pilares tecnoldgicos de la gestion de RRHH. (Cuesta
Santos, 2012). Lo que permite a las organizaciones medir, desarrollar y
fortalecer las habilidades y actitudes para el logro de sus objetivos. En la
busqueda de cumplir con la nueva restructuracion de Fuerzas Armadas, la

Fuerza Naval debe establecer sus procedimientos mediante competencias.

El Sistema de Auditoria de Gestion de Recursos Humanos determinara si se
cumple con los Objetivos Institucionales de acuerdo a los criterios e indicadores
de evaluacion del modelo de competencias del sector Educativo a nivel Armada

del Ecuador.

Es importante establecer un sistema de auditoria que esté enmarcado a la
evaluacion del desempefio del Recurso Humano en la Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento, analizando el enfoque de resultados a fin de constituir si las
actividades de la Institucion responden a las exigencias Institucionales como

Centro de Formacién, Capitacion y Perfeccionamiento.

El resultado de los hallazgos permitird aportar con las tomas de decisiones en
busca de mejorar las actividades, procedimientos y ejecucion de los diferentes
cursos impartidos dentro de la ESCAPE, elevando su grado de efectividad en la
entrega de personal de sefiores Oficiales y Tripulantes altamente capacitados a
la Armada del Ecuador.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan
Olmedo Gonzalez” se encuentra en proceso de reestructuracion por el Modelo
de Competencia dispuesto por las Fuerzas Armadas, estos aspectos nos da a
conocer que los procedimientos para cumplir esta nueva gestibn no esta
definido por ser una actividad muy amplia y no ejecutada en su totalidad, el
Control Interno y los Indicadores de Rendimiento no pueden ser generados al
no existir un Modelo de Gestibn que permita observar los grados de
cumplimiento de los trabajados a realizarse bajo este nuevo esquema y
exigencias Institucionales para la ESCAPE como Centro de Calificacion y
Perfeccionamiento de sefiores Oficiales y Tripulantes de la Armada del

Ecuador.

La finalidad del presente proyecto es generar un modelo indicador de la
realidad de la Gestion de Recursos Humanos por Competencias, a través del
estudio del cumplimiento de procesos y evaluacion de desempefio del
personal; de existir novedades se reportaran de manera oportunas por medio
de recomendaciones para el mejoramiento préximos de los Manuales de

Procesos interno de la Institucion.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Cuales serian los beneficios que proporcionaria un Modelo de Gestion de
Recursos Humanos por Competencias en la Escuela de Calificacion y

Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez"?
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los nuevos escenarios evolutivos han generado que las organizaciones
ejecuten sus procesos a traves del Modelo de Competencia, que en la
actualidad es una herramienta necesaria para medir la evaluacion de sus
Objetivos. El constante cambio, la valoracion del conocimiento y los niveles
competitivos de los individuos se centralizan en el Recurso Humano de las
empresas, siendo éste la principal fuerza que con un correcto manejo y

participacion conformar el funcionamiento de la organizacion.

La Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento considera dentro de sus
procedimientos Unicamente el logro de sus Objetivos, enfocando sus
actividades a Calificar y Perfeccionar los sefiores Oficiales y tripulantes del
Armada del Ecuador, sin evaluar los procedimientos para conocer los grados
de cumplimiento de los procesos mencionados. Toda empresa debe considerar
dentro de sus procedimientos la evaluacion de los cumplimientos de sus metas,
para una organizaciéon del Sector Publico de tipo Militar es de suma importancia
conocer a medida que se desarrollan los procesos los grados de cumplimiento
debido a esta nueva reforma de Gestidn detectar deficiencias o problematicas
oportunidad que pueden ser mejorados para aumentar los niveles de eficiencia

y eficacia de la ESCAPE dentro de sus actividades educativas.

La clave de la Gestibn de Recursos Humanos es evaluar las acciones propias
de los individuos dentro de la organizacion, el presente proyecto tiene como
propuesta un Modelo de Auditoria que permita observar el desempefio de los
procesos administrativos a efecto de garantizar las exigencias Institucionales
en el nuevo &mbito de competencias. Por lo expuesto el presente trabajo esta
direccionado a presentar dentro un Modelo de Gestién de Recursos Humanos
por Competencias en la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento, que
atreves de su resultado permita generar recomendaciones oportunas para el
mejoramiento, conduccidn del personal, toma de decisiones y cumplimiento de

objetivos.
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APORTE DEL PROYECTO

Un Modelo de Auditoria que permita evaluar el desempefio de la gestion de
Recursos Humanos, para la toma de decisiones oportunas a fin de cumplir los

Objetivos Instituciones.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Modelo de Auditoria de Gestion de Recursos Humanos
basado en competencias en la Escuela de Calificacion vy
Perfeccionamiento de la Armada del Ecuador, por medio de la
investigacion del cumplimiento de los procesos y evaluacién de
desempeiio, permitiendo alcanzar los Objetivos Institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Determinar si las actividades de la Escuela de Calificacion vy

Perfeccionamiento cumplen con los Objetivos Institucionales.

% Revisar los procedimientos que permita mejorar la evaluacién de los

proceso de la Gestion de Recursos Humanos.

% Determinar la Importancia que tendria un Sistema de Auditoria de la
Gestion de Talento Humano en la ESCAPE.

5
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CAPITULO I.

MARCO TEORICO

1.1ENTORNO GLOBAL

El entorno global se caracteriza por ser un fendmeno de grandes cambios
relacionados entre el empleo, produccion y relaciones laborales, que en los

tiempos actuales son los procesos claves para cumplir objetivos.

La aptitud de agentes y organizaciones para cambiar las reglas de juego de
paises, pueblos, generaciones, a partir de su comportamiento. La metafora: lo
global como la invasién invisible de efectos materiales e inmediatos.(Rosembuj,
2008), permite conocer que globalizacion es el motor que impone su fuerza en

cualquier organizacion para que se adapte a las nuevos enfoques competitivos.

La administracion del Talento Humano a lo largo del desarrollo del entorno
global ha sufrido constantes cambios por la fuerza del desarrollo de la

economia mundial, como lo mencionan Werther y Davis (2008):

“El costo de la mano de obra y su disponibilidad, el nivel de la
remuneracion vigente en el area, la inmensa tarea de capacitar a vastos
grupos de la poblacion, la administracion de las prestaciones, aunado a
las nuevas demandas del personal en una organizacion, como la
flexibilidad de los horarios laborales y la posibilidad de trabajar desde la
casa a través de Internet, entre muchos otros, tienen un impacto
profundo en el quehacer de los gerentes y administradores del capital
humano”.
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El nuevo entorno global se ha edificado sobre la productividad y la
competitividad, pero no solo en el fundamento de ambos avances sino en el
seguimiento del desempefio y medicién de objetivos, que le permiten a una

organizacion mantenerse en constante desarrollo.

El éxito de una organizacion dentro del nuevo mundo globalizado se radica en
Su recurso mas importante que es el talento humano siendo mas eficiente y

capaz de lograr cumplir con objetivos y resultados.

1.2 LA PRODUCTIVIDAD

Para Rodrigues, Netto, Ricardo, Correa y Giuliani (2010), La actividad socio
econdémica de una organizacion es la resultante de componentes materiales y
de trabajo, con la finalidad de producir y ofrecer productos y servicios para
satisfacer las necesidades humanas. Lo que permite resaltar que la presencia
del recurso humano para la administracion de los componentes mencionados

es necesaria para lograr la productividad.

La productividad en un mundo que va de la produccion en serie a la produccion
flexible, de la organizaciéon vertical a la integracién horizontal, de la empresa
corporativa a la empresa confederada, esta claro que el mundo del trabajo
sufrird cambios radicales, sobre todo en la gestion del recurso humano y en la
continuidad de las carreras laborales.(Ordovicico, Colombianos, Alta, &
Correlacion, 1988), para estos autores la productividad se la considera como
un atributo que debe tener toda organizacion, toda empresa que desea
mantenerse en pie dentro de los cambios econdémicos de la actualidad,

teniendo una relacion directa con la competitividad.
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Es evidente que las actividades que realiza el Talento Humano son de gran
importancia para considerarlos como un elemento no comun dentro de la
organizacién en donde se desempefian, los trabajadores son mas productivos
en la actualidad no solo por el aumento de la tecnologia sino también por el

aumento de sus capacidades y aportes propio de cada puesto de trabajo.

1.3 LA ORGANIZACION

El ser humano se encuentra en constante desarrollo, enfrentando retos que le
exigen como persona y como un individuo parte de una sociedad, desafios que

debe cumplir para satisfacer sus necesidades.

El conjunto de necesidades de las personas, tienen varios motivos basicos que
representan potenciales de conducta, que deben cubiertas al momento de
excitadas, estos motivos son los que ha permitido el desarrollo Organizacional

y el potencial propio de cada persona.

GRAFICO N° 1 Necesidades del Ser Humano

NECESIDAD
DE PODER
3
NECESIDAD
DEL SER
HUMANO
< 7
NECESIDAD NECESIDAD
DE DE LOGRO
AFILIACION

FUENTE: EIl Autor
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Las relaciones que establecen el entorno de la organizacion se fundamenta en
sus procesos de produccion, de la manera de negociarlos y de la manera de

mejorar su competitividad en la incursion de un mercado.

La gestion por competencias, la gestion del conocimiento y demés tendencias
de gestidbn humana, se presentan hoy como perspectivas que pueden contribuir
de manera decisiva al logro de los objetivos organizacionales, al incremento de
la productividad y a la competitividad y a rescatar al ser humano dentro de la

organizacion. (Saldarriaga Rios, 2008)

En la actualidad el sistema organizacional no solo enfoca al recurso humano
como un trabajador normal ni como una herramienta, sino lo constituye como
parte de la organizacion a beneficio propio y colectivo, esta apreciacion es
apoyada por Hernandez,Garcia, Lopez, Hincapié, Ortiz, Peralta (2004), cuando
afirma que: “La gestion humana en las organizaciones tiene un papel
importante en cuanto que debe integrar y a la vez ser catalizador de ese juego
de intereses y motivaciones, debe preocuparse por demostrar que se puede
construir ventaja competitiva sostenible a partir de las personas, pero también
requiere ser consciente de que la persona es primero ser humano y después

trabajador”.

El ambiente organizacional que se relaciona directamente con la gestion del
Recurso Humano, dadas que las acciones de las personas, tiene resultado
directo en la Organizacion, y éste puede ser altamente positivo si se emplea
una correcta utilizacion de la Gestion del Talento Humano y todo lo

correlaciona con el mismo.

La tendencia de la Gestion del Recurso Humano es el aporte del capital

Humano, que brinda el soporte de la evolucion de la organizacion y garantiza a

9
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las personas en un correcto escenario laboral, en donde el desarrollo de la
empresa, el mejoramiento, la adquisicion de habilidades y destrezas, permitan

ser un conjunto general competitivo.

El nivel de complejidad aumenta sensiblemente cuando se evoluciona de un
anico individuo hacia un conjunto de individuos, cada cual con su subjetividad y
vision de mundo. Motivacion y competencia, por ejemplo, partes integrantes del
aprendizaje humano, se han vuelto doblemente complejas en el interior de las
organizaciones. (Rodrigues et al., 2010). Lo que mencionan los autores es que
la Organizacion requiere de las competencias de las personas para cumplir con
sus objetivos, comprendiéndose como el aporte propio de las habilidades y
experiencias ganadas por el Recurso Humano puestas a disposicion de la

empresa.

1.3.1 GESTION DEL RECURSO HUMANO POR COMPETENCIAS

La gestion del Recurso se refiere a las personas que laboran o son parte de
una organizacién, siendo estos los pilares fundamentales adaptados a las
necesidades de la empresa, Saldarriaga Rios (2008) menciona al ser humano
como un ser del lenguaje, por medio del cual se inscribe en la cultura y con el
que es posible instruirlo para las acciones que debe desempefar en la

organizacion.

Las competencias son las capacidades propias de las personas gque actuan
desde aspectos profundos para combinar y utilizar conocimientos, habilidades y
destrezas en situaciones profesionales a fin de alcanzar objetivos. Este tipo de
Gestion se centraliza no solo en el estudio del contenido de los perfiles
laborales o puestos de trabajos, sino también las caracteristicas comunes del

personal que esta realizando un trabajo determinado dentro de la organizacion.
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Bajo este argumento se examina el enfoque entre los beneficios de la empresa
y el bien comun del recurso humano, como lo dice Carnejo (2008) La gestion
por competencia representa una de las herramientas mas actuales, dinamicas
e integrales que permiten obtener una vision global de los requerimientos

necesarios para desempeniar con eficiencia y éxito en un puesto.

Definir las competencias del Recurso Humano en una organizacion seria
limitante, debido a que el aprendizaje es contaste y el desarrollo empresarial
avanza con los nuevos enfoques de produccién. La Organizacion Internacional
del Trabajo define el sistema de Competencias como la Capacidad Efectiva de
las personas para cumplir exitosamente una labor plenamente identificada,

siendo esta una capacidad real y demostrada.

Se debe tener en claro que las competencias estan asociadas a los roles y a
los cargos, considerando las destrezas y cualidades propias que indica los
diferentes perfiles ocupacionales en donde no se despliegan todas las

competencias para todos los trabajadores.

GRAFICO N° 2 Cémo se forma el Valor Agregado del Conocimiento
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FUENTE: Alles, (2008)
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Las competencias son nociones abstractas que solo pueden ser observadas
cuando se ponen en ejecucion en el desarrollo de una tarea, pero se debe
tener en claro que el logro de los resultados de la tarea no es una competencia,
sino la caracteristica del trabajador que aporta una significacion diferente a la
situacién de trabajo. Lo que es mencionado por Gonzélez (2006), Como un
modelo integral de Gestion de los Recursos Humanos que contribuyen a ésta,
con nuevo enfoque, detectando, adquiriendo, potenciando y desarrollando las
competencias que dan valor agregado la empresa brindandoles la

diferenciacion como una ventaja competitiva

Para realizar el estudio que requiere la Gestion por Competencia, se describen
los tipos de Competencias que se pueden encontrar dentro de una

organizacion:

1.3.2 COMPETENCIAS GENERICAS

Las competencias genéricas o transversales son de aplicacion en un amplio
abanico de ocupaciones y situaciones laborales, favorecen la insercibn como
un valor afadido que aporta empleo, y motivan el desarrollo y progreso
profesional.(Corominas, Tesouro, Capell, Teixidd, Pélach & Cortada, 2006), lo
gue mencionan los autores, es que las Competencias Genéricas, estan

situadas en el “saber estar” y el “saber ser”.

Este tipo de competencia son las que permiten operacionalizar la mision y
vision, asi como los valores y objetivos organizacionales. Se las requieren para
desarrollar las metas y resolver problemas, a través de una autonomia mental
que permite obtener una respuesta activa y reflexiva ante la vida, se trata de
tener en cuenta las creencias, los valores y las actitudes como elementos que

favorecen o dificultan el comportamiento.
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% Motivacion por el Logro: se centraliza en saber realizar bien su trabajo,
superar el estandar de excelencia

¢ Preocupaciéon por Orden y Calidad: establece sistemas claros y
ordenados de trabajos.

+ Iniciativa: emprender acciones y actividades de mejoras con resultados.

% Confianza en si mismo: capacidad de creer en uno mismo para tomar el

enfoque adecuado para cumplir una tarea.

Todas estas habilidades y aptitudes de los miembros de la organizacién
desempeiiadas en forma aplicativa en base a los requerimientos del saber

realizar su trabajo mas su aporte.

1.3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Las competencias especificas estan mas centradas en el saber profesional, el
saber hacer y el saber guiar el hacer de otras personas; son la base particular
del ejercicio profesional, vinculadas con condiciones especificas de ejecucion y
dirigidas a la solucion de problemas concretos a partir de la aplicacion de
métodos y técnicas propios del ejercicio laboral incorporando los saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales. (Alonso, 2015.), lo que permite
desarrollar las responsabilidades y actividades propias de un puesto especifico
de trabajo, poniendo en practica los conocimientos que se posee .a través de

la identidad y la consistencia. Dentro de este grupo de competencias tenemos:

% Educacion Requerida: hace referencia al nivel de educacion y el
desemperio a la posicion correcta al perfil ocupacional.
% Cursos Adicionales: capacidad para obtener nuevos conocimientos y

mejorar su nuevo nivel de preparacion
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X/
L X4

134

Aptitud Perceptiva: concentracion en tareas monoétonas y resistiendo a la
fatiga.
Liderazgo: capacidad para promover proyectos y motivacion dentro de la

organizacion.

COMPETENCIAS FUNCIONALES

Segun Hernandez, Clemencia, & Valencia (2004) son: conocimientos sobre

gestion humana, conocimientos sobre el direccionamiento estratégico de la

empresa, relaciones interpersonales, tutoria y consultoria. Este tipo de

competencia abarca todo el desempefio exitoso dentro de los diferentes

departamentos, secciones o unidades de la organizacion, tomando en cuenta el

desempefio de una funcion productiva con resultados de trabajo en conjunto.

Dentro de este grupo de competencias tenemos:

Impacto e Influencia: crear un impacto sobre los demas, persuadirlos
convencerlos, lograr que sigan una linea de accion

Construccién de relaciones: relacionamiento con el personal util para
alcanzar metas.

Compromiso con la Organizacion: capacidad para orientar el

comportamiento al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

14
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GRAFICO N° 3 MODELO DE GESTION POR COMPETENCIA EN LOS
RECURSOS HUMANOS

MODELOS TRADICIONALES MODELO DE COMPETENCIA
Busca a las personas de acuerdo Busca a las personas que pueden
Con las e:amcrerisrlr'crrs de un INCORPORACION Desarra H,‘.H o aportar Ll*orrgpl-?r:’rlzclr'as
Puesto determinado Requeridas por la organizacion
Persigue el ajuste entre la FORMACIONY C’;;fc;;:;ssﬂgzti;
Persona y el puesto de trabajo AUTODESARROLLO 2 )
Presentes y futuras

Una persona aporta sus
Competencias a cualguier
Ocupacidn de trabajo donde
Sean reaueridas

Una persona a un puesta de
Trabajo con conjunto de fareas
Conocidas y limitadas

Promociona ocupando puestos EV[}L;{CION Busca el desarralle de competencias

. o Para desempefiar ofras sifuaciones

De mayor responsabilidad
J}'\=n;afaffé;1 TRAYECTORIA De trabajo criterios de movilidad
Carreras verticales
Evaluacién de los resultados
Nivel de ejecucian de las tareas E‘Jall]ﬂ Ciﬁ'ﬂ Obtenidos en ¢l desarrollo
Del puesto De Ia ocupacidn

FUENTE: Camejo (2008)
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1.4 EVALUCION DE DESEMPENO

El desempefio a ser evaluado es un instrumento necesario para la toma de
decisiones hacia el Recurso Humano de la Organizacion, tales como el
aumento de salario, despidos, criterios para realizar capacidades o

entrenamiento de su trabajo.

La evaluacion de competencias puede entenderse como un proceso por el cual
se recoge informacion acerca de las competencias desarrolladas por un
individuo y se comparan éstas con el perfil de competencias requerido por un
puesto de trabajo, de tal manera que pueda formularse un juicio de valor sobre

el ajuste al mismo. (Gil Flores, 2007)

Los indicadores o métodos para la evaluacion del desempefio laboral por
competencia deben realizarse con prudencia, en base a una planificacién
determinada y con los medios necesarios. La urgencia por disponer de
indicadores de desempefio en poco tiempo dificulte la transparencia, la
precision de la evaluacion, y, por tanto, reduzca la confianza de los agentes
implicados en estos procesos. (Diaz, Hernandez, Isla, Delgado, Diaz & Rosales
2014)

A pesar de que existen muchos indicadores para medir la evaluacion del
desempefio, no existe una definicidn universal para aplicarla dentro de una
organizacion, debido a que éstas consideran la evaluacion de acuerdo a sus
perspectivas tales como: evolucion del Recurso Humano relacionando el

desarrollo y formacion con el direccionamiento por objetivos.

16
ING GESTION EMPRESARIAL MN FINANZAS Y ADITORIA VITERI JIMENEZ LUIS ALFREDO



MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

1.4.1 IMPORTANCIA

La evaluacion del desempefio por competencias no se centraliza en una
medicion de exadmenes de verificacion de logros, sino en una comprobacion,
basadas en evidencias del desempefio y conocimiento de los trabajadores con
relacion con una norma de competencia establecida o desarrollada en su

ambito laboral.

La evaluacion de los Recursos Humanos a través del enfoque estratégico de
competencias promueve con sus resultados la nueva manera de pensar y de
desarrollar a la gente en su funcidn de los objetivos organizacionales e
individuales de los trabajadores.(Carnejo, 2008.), lo que menciona el auto es
gue tiene como importancia un papel necesario tanto para el empleador como
el trabajador, aumentando el compromiso horizontal para ambos factores de la

organizacion, convirtiéndola en sistema explorador y de desarrollo.

Se puede determinar con este proceso como se esta realizando el trabajo en la
organizacién, el reconocimiento del personal y el desarrollo de capacidades y
motivaciones, mejorando sus practicas laborales y aumentando su rendimiento,

ambas partes salen beneficiadas como se aprecia en la siguiente figura:
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GRAFICO N° 4 EVALUACION DE DESEMPENO

» Para fundamentar la planificacion de los recursos humanos.

» Como base para la seleccién de nuevo personal.

« Como parte de la evaluacién del personal.

» Para informar a la direccién sobre las actividades del personal.

» Como base para la adopcion de criterios en materia de politica de
personal (motivacién, promocion, salario, correccion de deficien-
cias en el trabajo, etc.).

» Como forma de determinar el grado de integracién del personal
con las finalidades y con la cultura de la organizacion.

» Para motivar al trabajador hacia un mayor entendimiento de los
principios y objetivos de la empresa.

« Para propiciar la comunicacién jefe-subordinado acerca del puesto
de trabajo y de la realizacién de las tareas propias del mismo.

« Para identificar necesidades de capacitacion y desarrollo personal.

Para la organizacién

» Para conocer su situacién en relaciéon con las competencias exigi-
das por el puesto de trabajo que ocupa.

» Como punto de referencia para identificar competencias que deben
mejorarse o desarrollarse.

Para los trabajadores | » Para comprobar que sus competencias laborales son apreciadas
por la organizacion.

» Como medio para lograr una mejor situacién dentro de la organi-
zacion. (promocion, mayores beneficios, incentivos, etc.).

FUENTE: Camejo (2008)

1.4.2 MEDICION POR COMPETENCIAS

La evaluacion de las competencias, deben estar realizadas antes de que el
individuo sea parte de la organizacion, desde la seleccién para un puesto de
trabajo hasta lo largo de su vida laboral. La medicién basada en competencias,
realizada en el proceso de seleccion requiere de un perfil de desempefio del
puesto en competencias y de la evaluacion de los candidatos con sus
habilidades y conocimientos para cubrir ese puesto .Las competencias siendo
consideradas variables cualitativas, pueden llegar a un término de medicion
cuantitativo, mediante la aplicaciéon de los medios de evaluacién, para obtener
una medicion de la gestion por competencias se debe adoptar el tipo de

informacion de la situacion en donde se adopte la evaluacion:
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El modelo adaptado por Cuesta (2014), en el presente trabajo, considera el

ciclo de la Gestion de Recurso Humanos, a través de la planeacion,

desemperio y el respectivo control estratégico.

GRAFICO N° 5 Fases de Medicién
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“‘Direccidn estratégica”, “Competencias laborales y Organizacion
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Act. 5: Poyeccion de los procesos clave de RRHH. 1
Fase It Act. 6: Determinacion de la plantilla
Proyeccion (Planificacién) de ! ct. 6: Determinacion cl:le. a p:lant mrqpetente yre
la gestién de RRHH) ra la optimizacion del capital humano.
Act. T: Respecto a la Auditoria segan Fase V. Definici
I iWas 0 parametros consecuentes con lo planificado.

Act. 8: Respecto a la Auditoria segin Fase IV: Estableci
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|

Act. 9: Cronogramas: Plazos y controles: Dhgmm
A [E——
Fase IN:
Implantacion de la gestion de
thRHH prn}-m:tg;ja ¥ Act. 10: Ejecucion de lo proyectado. 1
desempefio.
T 1 ﬁ 11: Seguimiento de lo proyectado. _ﬁ
Fasel\V:
Control:
Auditoria estratégica o Act. 12: Ejecucion de la auditoria estratégica y retmalimen
Control estratégico con CMI w estratégica.

FUENTE: Carnejo (2008)
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Otro tipo de medicion es el andlisis son las experiencias y las caracteristicas

del evaluado, aplicando:

« Tests: ofrece la posibilidad de detectar el potencial desempefio del
trabajador en su cargo asignado, dando como resultado la capacidad
intelectual y sus competencias genéricas y especificas.

% Informacién Bibliografica: esta informacion permite conocer las
experiencias, formacion profesional y dominio en varios cargos.

% Entrevista de Evaluacion: este método permite obtener la informacion
directa entre el trabajador y la organizacién, permitiendo Ila

retroalimentacion de los logros alcanzados.

Se debe considerar que las evaluaciones que se realizan dentro de la
organizaciéon con personal de la misma, tiende a tener conflicto en las
relaciones interpersonales entre ambas partes, dificultando al proceso y

condicionando las valoraciones y resultados.

1.5 SISTEMA DE AUDITORIA

Para Franklin (2007) La auditoria es el andlisis sistemético de todos y cada uno
de los aspectos involucrados en su ejecucion, demanda establecer toda una
infraestructura que haga posible el flujo de informacion suficiente, relevante,
oportuna y veraz, para disponer en el momento y en el lugar adecuado de
elementos de decision y calidad idéneos. Esta definicion habla sobre la
organizacién y el objetivo de la Auditoria por verificar, evaluar y dictar informes

con la finalidad de tomas de decisiones oportunas.
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La Auditoria es un campo muy amplio basado principalmente en la Iégica y en
otras areas del saber cumpliendo con normas, procesos, técnicas Yy

procedimientos disciplinados.

Una auditoria de recursos humanos evalla las actividades del personal dentro
de la organizacién con el objetivo de mejorar su desempefio, este tipo de
control puede realizarse en un departamento, division o en la organizacién

completa, de manera que suministre informacién oportuna a beneficio general.

1.5.1 AUDITORIA DE CALIDAD

Deben estar sostenido en procedimientos documentados para las normas ISO
9001:2008, la alta direccibn debe asegurarse de que los objetivos de la
calidad, incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el
producto se establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la

organizacion.

1.5.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria de la administracion del Talento Humano, es contar con una
situacion real de las actividades de la empresa, su enfoque es mas alla de las
funciones que cumple el departamento de Recursos Humanos, por lo tanto su
procedimiento debe ser mas amplio para evaluar el desempefio de todo el

personal.

Para Werther y Davis (2008) Un objetivo de las auditorias de la funcion de
recursos de capital humano es determinar si los gerentes de linea estan
cumpliendo adecuadamente las politicas de la empresa, asi como los
lineamientos legales. Debido a que desde la correcta administracion se puede
tener evaluar el desempefio y mejorar la imagen de la organizacion.
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GRAFICO N° 6 Auditoria de Recursos Humanos

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA ADMIMNISTRACION DE RECURSOS HUMANDS

« Tasas de efectividad en el aprendizaje

* Procedimientos de cambio y desarmollo

ALDITORIAS DE PERSONAL

« Funcidn del departamento derecursos
hurmanas

« Evaluacitn da los gerentas de linea
« Realimentacidn proveniente del parsonal

PLAMES DE AECURSOS HUMANDS ADMIMISTRACION DE LA COMPENSACION
« Estimados de |a oferta y la demanda, a nivel « Mivelas de sueldos, salarios e incentivos
intema y externo . Prestaciones
« Inwentario de recursas humanos + Servicios al personal
* Planes de sustitucidn y reemplazo
ANALISIS DE PUESTOS IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
* Niveles y estindares de puestos + Comunicacidn de oportunidades
« Descriptiones de puestos + Promodionas justas
« Espedficaciones de puestos + lgualdad de normas
OBTENCION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
RECLUTAMIENTO SELECCION
« Fuentes axternas de personal + Tasas de seleccidn
« Disponibilidad de candidatos « Procedimientos de seleccidn
« Solicitudes y bancos de solicitudas + Seguimisnto
CAPACITACION ¥ ORIENTACION DESARROLLO PROFESIONAL
* Programa de orientacidn « Programa de desamollo
« (¥bjetivos y procedimientos de capacitacion + Manes da promaocidn

+ Exito en la reubicacidn de personal

CONTROL Y EVALUACION DE LA ORGANIZACION

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES

EVALUACION DEL DESEMPERC LABORALES
« Estandares y mediciones del desempefio + Administracidn del contrato colectiva
- Técnicas de evaluacion del desempenio + Valuacidn econdmica del contrato colectivo
« Entrevistas de evaluadidn + Resolucidn de conflictos
COMTROL DE LOS RECURSOS HUMAROS CALIDAD DEL ENTORNO
« Comunicacion ascendente y descendente con | = Potencial de conflicto

el personal + Taza de rotacidn
« Procedimientos discplinarios + Atmisfera de la organizacion

FUENTE: Werther y Davis (2008):
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1.5.3 AUDITORIA DE GESTION

Este tipo de auditoria se caracteriza por ser de caracter fiscalizador,
direccionada a evaluar en control interno de la organizacion de manera general,
en la ejecucion de sus programas y proyectos, con fin de que se hayan

cumplido con lo establecido.

Tiene como objetivo determinar si las politicas que posee como organizacién
son las adecuadas, que los procedimientos de control se cumplan con eficacia.
La Auditoria de Gestion es un servicio de asesoramiento de control por lo tanto

no debe tener autoridad de linea sobre ningun trabajador de la empresa.

Esta Auditoria es el examen externo e independiente que se realiza a la
organizacién, teniendo en cuenta los objetivos generales y las capacidades
competitivas. Tiene como objetivo determinar cuales deficiencias actuales o
potenciales, poniendo en evidencias estas fallas con la finalidad de valorarlas y

los problemas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA

El tipo de investigacion del proyecto contiene caracteristicas de un estudio
exploratorio debido a que la gestion del Talento Humano basado en
competencias es un tema de interés que aun no ha sido aplicado en su
totalidad, pero se mantiene en un estudio constante para alcanzarlo, como lo
mencionada Zuliani (2010) El estudio exploratorio es un elemento crucial para
un buen disefio investigativo que, aunque no garantiza el éxito, si puede

aumentar la probabilidad de lograrlo.

2.2 INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion que se va a manejar contiene un enfoque de cualitativo,
debido a que el proceso de gestion parte del conocimiento de cualidades,
atributos y capacidades propias del Capital Humano, convirtiéndose en las
variables de estudio, requiriendo un profundo entendimiento de su desempefio

y del cumplimiento de sus funciones basadas en modelo de competencias.

2.3 INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL: TRANSACCIONAL

El estudio también contiene un disefio metodolégico no experimental de tipo
transaccional, debido a que la investigacion se realiza sin el empleo de varias
variables, sino consiste en la recoleccion de datos e informacion directamente
de los sujetos investigados, de la realidad del entorno de la entidad, donde se
obtendra informacion y se analizara resultados sin alterar las condiciones
existentes.
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El enfoque transaccional contiene caracteristicas descriptivas, debido a que el
propésito de un sistema de Auditoria, se basa por medio de las evaluaciones
de operaciones y actividades, que permitan conocer a través del analisis la

composicién de los procesos y la situacién actual de la institucion.

2.4 TECNICA DE ENCUESTA

La técnica que se va aplicar en el estudio, serd de una encuesta a un
porcentaje del personal y de una entrevista a los directivos de la Escuela de la
Calificacion y Perfeccionamiento permitiendo obtener informacion confiable

para el desarrollo de la investigacion.

2.5 TENICA DE ENTREVISTA

En el proceso del estudio primero se analizaré la informacion de la entrevista a
los directivos en el conocimiento de la gestion de competencias y el proceso de
sus actividades, seguido del analisis del personal por medio de la encuesta

para conocer el cumplimiento de la Gestidén y sus procesos
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ANALISIS Y TABULACION

1. Conoce los Objetivos Institucionales de la Armada del Ecuador

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Si 23 46,0 46,0 46,0
No 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Conoce los Objetivos Institucionales de la
Armada del Ecuador

Hlsi
Bno

Como se aprecia en relacion a la primera pregunta realizada al personal de la
ESCAPE sobre el conocimiento de los Obijetivos Institucionales, los resultados
permiten establecer que solo el 54% del personal encuestado conoce, los
Objetivos de la Institucién y el 46% de los mismos no sabe sobre logros a
alcanzar por parte de la Armada del Ecuador, cabe mencionar que el
conocimiento de estos Objetivos permite anticipar las acciones para alcanzar
resultados adecuados en los procesos de trabajos en los que cada elemento

como parte de la Institucion se desenvuelva.
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2. Como Considera el Nuevo Modelo de Gestion de Talento
Humano por Competencias a Nivel Fuerzas Armadas

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy Importante 16 32,0 32,0 32,0
Importante 23 46,0 46,0 78,0
Opcional 6 12,0 12,0 90,0
Nada
4 8,0 8,0 98,0
Importante
Innecesaria 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Como Considera el Nuevo Modelo de Gestion de Talento Humano
por Competencias a Nivel Fuerzas Armadas

S0

40—

30—

Porcentaje

20—

10—

L
Muy Importante Importante Opcional Mada Importarte Innecesaria

En términos del nuevo modelo de Gestion de Talento Humano por
Competencias a través de los resultados de la encuesta el personal llega a una
gran mayoria del 46% en relacion a los otros resultados en de calificarlo como
muy importante, lo que permite considerar que el personal de la ESCAPE, esta
de acuerdo a los cambios de la organizacion y tomar este nuevo proceso como
importante ante las nuevas herramientas de Gestion, a los cambios del entorno

e innovar en el aumento de Competencias a Nivel Fuerzas Armadas.

27

ING GESTION EMPRESARIAL MN FINANZAS Y ADITORIA VITERI JIMENEZ LUIS ALFREDO



MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

3. Que tan Actualizado esta su Conocimiento en Relacion ala Gestion por

Competencias en su Trabajo

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Muy Actualizado 12 24,0 24,0 24,0
Moderadamente
) 21 42,0 42,0 66,0
Actualizado
Poco Actualizado 14 28,0 28,0 94,0
Nada Actualizado 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Que Tan Actualizado esta su Conocimiento en Relacion a la
Gestion por Competencias en su Trabajo

S0

40

30—

Porcentaje

20—

Muy Actualizado

Moderadamente

Actualizado

Poco Actualizado

MNada Actualizado

Con relacién a que tan actualizado esta el conocimiento del personal de la

ESCAPE, en Gestion de Competencias, los porcentaje de resultados se

reflejan en términos medios con una Moderada Actualizacion de los nuevos

procesos, modelos, conjuntos de habilidades y destrezas que encierran el

nuevo Modelo de Gestion de Competencias, lo que permite conocer las

conductas de cada trabajador en la ejecucion diaria de su cargo.
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4. La Escuela Aplica algun Modelo de Gestion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 38 76,0 76,0 76,0
No 10 20,0 20,0 96,0
No Sabe 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La Escuela Aplica algun Modelo de Gestion

M si
E o
CINo Sake

En el proceso de Trabajo de la ESCAPE, la mayoria del personal que labora
dentro de la Instituciébn conocer sobre el Modelo de Gestién que se aplica en
sus actividades y procesos diarios considerando este como el Modelo
Educativo, lo mismo que fue resaltado dentro de la entrevista a los directivos de
la ESCAPE, que asegurar que sus procesos estan direccionados al
cumplimiento de este Modelo de Gestion.

Cabe mencionar que dentro del personal de encuestados un total acumulado
del 24% no tiene conocimiento de que tipo de Modelo se aplica dentro de la

institucion.
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5. Considera que los Procesos de Gestién en la ESCAPE son:

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Excelentes 1 2,0 2,0 2,0
Muy
18 36,0 36,0 38,0
Bueno
Buenos 25 50,0 50,0 88,0
Regulares 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Considera aue los Procesos de Gestion en la ESCAPE Son:

S0

40—

30

Porcentaje

Excelentes

Muy Bueno

Regulares

En relacion de cémo lleva los procesos de trabajo la ESCAPE, el personal de
encuestados considera con una gran aceptacion de Buenos y Muy Buenos los
trabajos realizados y orientados al cumplimiento de los Procesos. Permitiendo
apreciar que si los procesos son aceptados una vez establecidos, el
cumplimento de los mismos se realiza de una manera mas adecuada y correcta

en el logro de los Objetivos.
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6. Tiene Conocimiento de las Guias Funcionales en su
Puesto de Trabajo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Si 27 54,0 54,0 54,0
No 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tiene Conocimiento de las Guias Funcionales en su Puesto de
trabajo

El desemperfio laboral del personal de la ESCAPE, se lo realiza de una manera

normal considerando que en relacibn del conocimiento de sus Guias
Funcionales existe resultados casi equitativos. Una mayoria del 54% conoce
sus Guias Funcionales y un 46% no conoce cuales son sus funciones dentro
del cargo que esta realizando. Las guias funcionales permiten al trabajador
desempefiarse de la manera correcta, cumpliendo con los procesos y

actividades que su puesto de trabajo exigen sean cumplidas.
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7. En su Entidad la Gestion de Talento Humano por Competencias ha
Permitido la Correcta Participacion Adecuada de los Servidores

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente de Acuerdo 14 28,0 28,0 28,0
De Acuerdo 26 52,0 52,0 80,0
Ni de Acuerdo ni
7 14,0 14,0 94,0
Desacuerdo
Desacuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

En su Entidad la Gestion de Talento Humano por Competencias ha
Permitido la Correcta Participacion Adecuada de los Servidores

G0

50—

40

30

Porcentaje
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Totalmente de Acuerdo Mi de Acuerdo ni

Desacuerdo

De Acuerdo

Desacuerdo

En relacién a los resultados de la adecuada participacion del personal con el
Modelo de Gestion los encuestados estdn De Acuerdo con el proceso de
Competencias con un porcentaje de aceptacion del 26% del total, cabe
mencionar que la restructuraciébn se encuentra en proceso y el personal ya
considera adecuado el empleo de competencias dentro de las funciones de los
puestos de trabajo informacion resaltada dentro de las entrevista de los
directivos y los resultados de esta pregunta al personal que se puedo encuestar
en la ESCAPE.
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8. Considera que un Correcto Control Interno Mejora el Desempefio
Laboral y Logro Institucional

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente de Acuerdo 15 30,0 30,0 30,0
De Acuerdo 25 50,0 50,0 80,0
Ni de Acuerdo ni
9 18,0 18,0 98,0
Desacuerdo
Desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Considera que un Correcto Control Interno Mejora el Desempeno
Laboral y Logro Institucional

S0

40—

30—

Porcentaje
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De Acuerdo

Mi de Acuerdo ni

Desacuerdo

Desacuerdo

Se pregunt6 al personal de la ESCAPE, sobre el Correcto Control Interno, a fin

de considerarlo como un mecanismo que permita mejor el desempefio y Logro

Institucional, los resultados hallados tiene una aceptacion del 25% como De

Acuerdo, para alcanzar mencionados objetivos, dentro de las entrevista

realizadas los directivos consideran que el Control Interno le ha permitido

cumplir con el mejoramiento del desempefio este instrumento lo emplean de la

misma manera para informar a sus superiores sobre el avance de los logros y

metas.
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9. Considera que su Trabajo es Acorde a su Perfil Profesional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 19 38,0 38,0 38,0
De Acuerdo 17 34,0 34,0 72,0
Ni de Acuerdo ni
7 14,0 14,0 86,0
Desacuerdo
Desacuerdo 4 8,0 8,0 94,0
Totalmente en
3 6,0 6,0 100,0
Desacuerdo
Total 50 100,0 100,0

Considera que su Trabajo es Acorde a su PerfTil Profesional

40—

30—

20—

Porcentaje

10—

T
Totalmente de De Acuerdo Mi de Acuerdo ni Desacuesrdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Las personas que laboran dentro de la ESCAPE, tienen un propio perfil
profesional siendo integrantes de la Armada del Ecuador como Oficiales,
Tripulantes y Servidores Publicos, en los resultados encontrados sobre la
relacion de mencionados perfiles y su puesto de trabajo actual se encontré que
una mayoria del 72% acumulada se encuentra de Acuerdo con las funciones y
el desempefio que realiza dentro de la Institucion. Asi mismo se observa en los
resultados que 28% acumulado no esta de acuerdo en que su trabajo se
encuentre acorde a su perfil, debido a los procesos y necesidades de trabajo

dentro de la escuela.
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10.La Institucién Cuenta con Documentacion Necesaria para Asegurar la
Planificacién y Control de los Procesos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente de Acuerdo 9 18,0 18,0 18,0
De Acuerdo 23 46,0 46,0 64,0
Ni de Acuerdo ni
10 20,0 20,0 84,0
Desacuerdo
Desacuerdo 7 14,0 14,0 98,0
Totalmente en
1 2,0 2,0 100,0
Desacuerdo
Total 50 100,0 100,0

La Instituciéon Cuenta con Documentacion Necesaria para
Asegurar la Planificacion y Control de los Procesos
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Desacuerdo Totalmente en

Desacuerdo

Los resultados en referencia a documentacién necesaria para la planificacion
de los procesos de la ESCAPE tiene como resultado un 64% de aceptacion en
los encuestados que identifican este tipo de documentacion como necesaria
para asegurar los procesos de laborales en su puesto de trabajo. Dentro de las
entrevistas realizadas a los directivos los objetivos Institucionales se cumplen
en la Escuela de Calificacion debido a la presencia de documentacion
establecida dentro de la planificacion y control de los procesos de los diferentes

cursos impartidos en la escuela.
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11.Las Mediciones del Desempefio han Permitido Alcanzar el Logro de los

Objetivos en su Entidad

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente de Acuerdo 12 24,0 24,0 24,0
De Acuerdo 26 52,0 52,0 76,0
Ni de Acuerdo ni
9 18,0 18,0 94,0
Desacuerdo
Desacuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Las Mediciones del Desempefno han Permitido Alcanzar el Logro
de los Objetivos en su Entidad

60—
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Los resultados de la medicion del desempefio laboral tienen como resultado un

76% de los encuestados consideran este mecanismo como necesario para

alcanzar los Objetivos de la Institucion, esta informacion es reafirmada por los

directivos que dentro de la entrevista realizada aportaron que la mejor manera

para llevar un control de los procesos y logro de Objetivos, es llevar un correcto

control del desemperfio de las acciones y actividades asignadas a los diferentes

departamentos, asi mismo este control permite no solo controlar las acciones

del personal sino para permitir medir el alcance de cada actividad hasta su

logro total.
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12.La Infraestructura, el Mantenimiento y los Riesgos Detectados

Aseguran la Correcta Operatividad de la ESCAPE

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente de Acuerdo 14 28,0 28,0 28,0
De Acuerdo 20 40,0 40,0 68,0
Ni de Acuerdo ni
9 18,0 18,0 86,0
Desacuerdo
Desacuerdo 6 12,0 12,0 98,0
Totalmente en
1 2,0 2,0 100,0
Desacuerdo
Total 50 100,0 100,0

La Infraestructura, el Mantenimiento y los Riesgos Detectados
Aseguran la Correcta Operatividad de la ESCAPE
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Totalmente en
Desacuerdo

Finalmente se pregunto sobre la Infraestructura, el mantenimiento y los riesgos

detectados dentro de la ESCAPE, con la finalidad der control de procesos, en

los resultados a los encuestados se observa una gran aceptacién en cuanto a

la aceptacion de estos procesos empleados a la correcta operatividad de los

trabajos, permitiendo de esta manera cumplir con las asignaciones laborales.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DEL PROYECTO

“MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIAS EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR?”

El presente trabajo esta direccionado a presentar un Modelo de Gestidon de
Recursos Humanos por Competencias en la Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento, que atreves de su resultado permita generar
recomendaciones oportunas para el mejoramiento, conduccion del personal,

toma de decisiones y cumplimiento de objetivos.

3.1 MARCO LEGAL

Dentro del proceso de auditoria de Gestion de Recursos Humanos Basado en
Competencia en la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento, se ejecutara
de acuerdo a las Normas, Principios Y reglamentos de Auditoria General.

¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG)

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

¢ Normas Internacionales de Auditoria (NIA"S)

e Manual de Proceso de la Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento.
e COSOI

e Cadigo de Trabajo de la Republica del Ecuador.
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3.2 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE GESTION

Realizar los procedimientos de las diferentes fases de la Auditoria de Gestion

comprendera un proceso basado:

e Comprobar que los procedimientos cumplan con las normas legales
e Elaboracion de Papeles de Trabajo

¢ Informe de resultados de acuerdo a cada fase ejecutada.

La Auditoria de gestion de Recursos Humanos para Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez”, cumpliendo con la
normativa presentada dentro del Marco Legal del presente proyecto se
realizara el proceso de Auditoria para la ESCAPE de acuerdo a la siguiente

planificacion:

1. Planificacion de Auditoria
2. Evaluacién del Control Interno COSO |

3. Comunicacion de resultados.

39
ING GESTION EMPRESARIAL MN FINANZAS Y ADITORIA VITERI JIMENEZ LUIS ALFREDO



REPUBLICA DELECUADOR

ARMADA DEL ECUADOR

El EC}sz‘?fRaSid,Ov_eS ESCUELA DE CALIFICA’CION Y PERFECCIONAMIENTO
y sera Pais Amazénico ALMIRANTE RENAN OLMEDO GONZALEZ”

3.3FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SOLICITUD DE AUDITORIA

Guayagquil, 03 de Agosto del 2015

Asunto: Solicitando Servicios de Auditoria

Sr. Luis Viteri Jiménez
REPRESENTANTE DE VITERI & ASOCIADOS
Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito durante el desarrollo y
permanencia de su honorable firma de Auditores Independientes. En esta ocasion me
dirijo a usted para expresarle que la Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento “Alm.
Renan Olmedo Gonzalez’, en la presente direccion, ha asumido el informe
compromiso de desarrollar la gestion de nuestra entidad de forma transparente,
permitiendo y facilitando de esta manera implementar un modelo de Auditoria de
gestion de Recursos Humanos.

En ese sentido considero de suma importancia entender el cumplimiento de los
procesos y evaluacibn de desempefio, permitiendo alcanzar los Objetivos
Institucionales, de acuerdo a los reglamentos internos de la Armada del Ecuador tiene
la facultad de llevar acabo tales tareas.

En consecuencia, me permito solicitarle a su digna autoridad, en virtud del
cumplimiento de los procesos y evaluacion de desempefio, se realice en la Escuela de
Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez”, una auditoria de
Gestion de Recursos Humanos, durante el periodo correspondiente al segundo
semestre del 2015. De antemano espero su confirmacion para que realice el trabajo
mencionado.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Marco Villalba Dahik
Capitan de Navio-EM
DIRECTOR DE ESCAPE
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2 Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o VITERI & ASOCIADOS &

AUDITORIA PROFESIONAL .
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

COMPROMISO DE AUDITORIA

Guayagquil, 05 de Agosto del 2015

Hemos recibido su solicitud para que auditemos la Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzéalez” del periodo comprendido al
segundo semestre del 2015. Tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y
nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria sera realizada con el
objetivo de expresar nuestra opinién en base a la competencia de su Institucién.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas ademas de las leyes, normas y
procedimientos con los que cuenta la Armada del Ecuador y el Control Interno sera
evaluado atreves del COSO |I|. Dichas NIAs requieren que planeemos vy
desempefiemos la auditoria para obtener la certeza que exista el correcto manejo de
la Competencia dentro de su organizacion. La auditoria incluye el examen, sobre una
base de pruebas, de la evidencia que soporta el cumplimiento de los procesos y
evaluacion de desempefio de la Institucion estas pruebas se obtendran a través de los
colaboradores del departamento de Recursos Humanos, esta auditoria sera realizada
por la firma Auditoria Viteri y Asociados, se la efectuara especificamente al area de
Recursos Humanos.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de control interno,
hay un riesgo inevitable de que aun algunas representaciones erroneas importantes
puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre Competencia, esperamos proporcionarle una carta
por separado, referente a debilidades sustanciales en los sistemas de control interno
gque vengan a nuestra atencion.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacion del correcto manejo de la
competencia de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo
Gonzalez”, incluyendo la adecuada revision, corresponde a los colaboradores de la
misma, esto incluye controles internos adecuados. Como parte del proceso de nuestra
auditoria, pediremos a los colaboradores confirmacién escrita referente a las
representaciones hechas a nosotros en conexién con la auditoria y deben estar
dispuestos a colaborarnos en:

e Proveer toda la informacion solicitada

e Proporcionar toda la informacién requerida por el equipo de auditores para
llevar a cabo la presente evaluacion.

e Pedir la participaciéon y colaboracion del equipo del departamento de crédito
para el buen desarrollo de la presente evaluacion.
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2 Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o VITERI & ASOCIADOS &

AUDITORIA PROFESIONAL .
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacién, y otra informacién que se
requiera en relacion con nuestra auditoria. El costo del presente servicio no tendra
valor alguno por tratarse de una practica cumplimiento al requerimiento del Modelo
Pedagogico Académico por Competencia.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y
acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de Gestion de Recursos Humanos.

Viteri & Asociados.

Luis Viteri Jiménez
Representante de Viteri & Asociados

Acuse de recibo a nombre de LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR......cooviiiiiiiaan.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

3.3.1 PLANIFICACION DE AUDITORIA

e Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
D s brremtonas, &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PL 1/7
Teléfono: 02-2-480127 11/08/15 | 11/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CONSTITUCION DE LA ESCAPE

Que, mediante Resolucion N° 013 COSUED ORDINARIO —llI-2011 del 02 de
Junio de 2011, el Consejo Superior de Educacion con el propésito optimizar y
racionalizar el empleo de recursos materiales, financieros, talento humano; asi
como estandarizar los procesos educativos, resuelve aprobar el proyecto de
creacion de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento de la Fuerza Naval,
fusionando las Escuelas Basicas de Superficie, Submarinos, Guardacostas,
Hidrografia, Abastecimientos y Sanidad, mas los Cursos de Administracion,
Informética, Mando y Liderazgo, y Especialistas que son dictados en el Centro
Tecnolégico Naval y la coordinacion de los Cursos de Especialidad y
Perfeccionamiento que se dictan en las Escuelas de Formacién de la Aviacion

Naval e Infanteria de Marina.

Que, es necesario que la. ESCUELA DE  CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO, cuente con un Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos, que regule su organizacion y funcionamiento
alineado con la naturaleza y Calificacion de la Mision consagrada en este Estatuto
y en concordancia con la re-estructuracion de Fuerzas Armadas y el Modelo

Educativo basado en el enfoque por Competencias.

Que, mediante Resolucion N° CONALM-078-2011 del 25-NOV-2011, el Consejo
de sefiores Almirantes resolvio aprobar el proyecto para la creacion de la Escuela

de Calificacion y Perfeccionamiento “ESCAPE”.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
(o SN s on &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacidn y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PL 2/7
Teléfono: 02-2-480127 11/08/15 | 11/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “ESCAPE”, conformada por las
Escuelas de Superficie, Submarinos, Guardacostas, Hidrografia, Abastecimiento y
Sanidad, més los Cursos de Administracion, Informatica, Mando y Liderazgo y
Especialistas que son dictados en el Centro Tecnolégico Naval incluyendo la
coordinaciéon de los Cursos de Calificacion y Perfeccionamiento que se dictan en
las Escuelas de Aviacion Naval e Infanteria de Marina y cualquier otra Escuela que

por necesidad Institucional en el futuro se uniera.
UBICACION

La Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez” se
encuentra dentro de la Base Naval de Guayaquil en las instalaciones ubica en las

calle de la Avenida 25 de Julio via al Puerto Principal.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
s S N ety on &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PL 3/7
Teléfono: 02-2-480127 11/08/15 | 11/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MISION.- Calificar, Perfeccionar y capacitar al personal militar en las competencias
necesarias para el desempefio en los puestos, funciones y tareas previstos en la
organizacion de la Fuerza Naval.

VISION.- Ser una escuela comprometida en la calidad educativa, desarrollando en
el personal militar competencias y valores, que contribuyan a fortalecer las
necesidades y demanda institucional.

VALORES
HONOR: Sentimiento de dignidad moral que se basa en el propio respeto.
DISCIPLINA: Actitud individual o colectiva que asegura una pronta obediencia.

LEALTAD: Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un ambiente de
confianza y seguridad.

HONESTIDAD: Decencia de las personas en sus acciones y palabras.
INTEGRIDAD: Firmeza de principios morales.

LIDERAZGO: Ejercer influencia positiva para la consecucién de obijetivos.
RESPONSABILIDAD: Obligacion moral de responder por los actos realizados.

ESPIRITU DE CUERPO: Superacion comun con solidaridad y aceptacion de
responsabilidad compartida.

CONCIENCIA MARITIMA: Conjunto de conocimientos, imagenes, experiencias,
actitudes y valoraciones acerca del mar y de las areas litorales.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
) M e o &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PL 4/7
Teléfono: 02-2-480127 11/08/15 | 11/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA ARMADA DEL ECUADOR

Incrementar la imagen, credibilidad y confianza en la Armada del Ecuador
como fuerza, institucién y autoridad.

Incrementar la participacién, compromiso y ejecucion en la gestion de la
politica y desarrollo maritimo, fluvial y antartico, con responsabilidad social y
ambiental.

Incrementar el Apoyo a la Accién del Estado en la proteccion de areas
estratégicas, defensa interna y seguridad maritima en el area de competencia
de la Armada.

Incrementar la participacion institucional en operaciones de mantenimiento de
paz, ayuda humanitaria y de cooperacion internacional.

Incrementar la presencia naval en las aguas interiores y ejes fluviales, mar
territorial, zona econdémica exclusiva continental e insular y recuperar las
capacidades de vigilancia, mando y control.

Incrementar el alistamiento operacional de las unidades navales.

Incrementar las capacidades para la defensa y seguridad integral del territorio
maritimo nacional.

Incrementar la integracion y estandarizacion administrativa de la Armada a
través de un sistema de planificacion estratégica, presupuestaria, riesgos y
procesos.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
Lo N i mron) &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Instituciéon: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PL 5/7
Teléfono: 02-2-480127 11/08/15 | 11/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MOTIVO DE LA AUDITORIA.- La auditoria a efectuarse tiene como motivo
principal evaluar los procesos administrativos basados en competencia en la

ESCAPE que posee la Institucién para cumplir sus objetivos.

ALCANCE.- Al realizar esta auditoria se espera obtener informacion de la Gestion
de Recursos Humanos para medir la eficiencia con la que cuenta la ESCAPE al
momento de realizar procesos administrativos, que permita crear un Modelo de

Gestidn definido para ser llevado de manera correcta por el personal.

PROCEDIMIENTOS.- Los procedimientos a realizarse para dicha auditoria son
encuestas y entrevistas dirigidas al personal de la ESCAPE vy sus directivos, luego
de estas se realizaran las respectivas cedulas y subcedulas de la auditoria asi

como sus respectivos hallazgos.

RECURSOS.- Los recursos que se van a utilizar para la realizacién del trabajo de
auditoria son documentos facilitados por el Departamento de Recursos Humanos
ademas de esto se requiere del uso de computadora, esferos, pendrive, lapiceros,

carpetas utiles en este trabajo.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE
CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

E— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
e &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacidn y Perfeccionamiento “Alm. ELAB: SUPERV:
Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PL 6/7
Teléfono: 02-2-480127 11/08/15 11/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE
CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

S Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
S &
' Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacidn y Perfeccionamiento “Alm. ELAB: SUPERV:
Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PL 7/7
Teléfono: 02-2-480127 11/08/15 | 11/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ESCUELA DE CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sistema Educativo propio de la Institucion.

Inexistencia de un software de evaluacién académica

Alumnos formados con valores y principios institucionales

Falta de continuidad del personal de oficiales y tripulantes en el area
académica.

Infraestructura con areas académicas, administrativas y de habitabilidad interna

No contar con personal docentes de planta y Psicologo Educativo.

Exclusividad de cursos y programas de calificacion, perfeccionamiento y capacitacion.

Falta de Técnicas de la Informacién de proceso de ensefianza-aprendizaje

Identidad de la Escuela

Limitada capacitacion a docentes y personal administrativo.

Enfoque en proceso vs enfoque tradicional

Infraestructura fisica limitada para proyectos de integracion

Procesos estructurados en seguimientos de procesos

Limitado sistema de difusion de la comunicacion.

Credibilidad Institucional

Limitados implementos de apoyo a la instruccion

Conocimiento y Control disciplinario de los alumnos

Estructura organizacional funcional no aprobada en registro oficial.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Evaluacién de seguimiento por la DIGEDO

Pérdida de valores morales en la sociedad.

Convenios de participacion con Escuelas de Fuerzas Armadas en ambito Nacional o
Internacional.

Cambios de leyes, reglamentos y normativas para la educacion.

Disposicion de los Repartos o Unidades Navales para contribuir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

No disponibilidad de recursos econémicos suficientes.

Existencia de personal capacitado en la Armada del Ecuador para impartir conocimientos
y experiencia a los alumnos.

Cambios tecnolégicos y cientificos a nivel mundial.

Nuevos modelos pedagdgicos en los escenarios de la ensefianza-aprendizaje.

Movimiento del Personal de Docentes militares a otra plaza

Disponibilidad de un Modelo Educativo

Marco legal impide que personal de la ESCAPE realicen otras labores que
no sean inherentes al puesto.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

S— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
o) e &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PR 1/4
Teléfono: 02-2-480127 12/08/15 | 12/08/15

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Modelo de Auditoria de Gestibn de Recursos Humanos
basado en competencias en la Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento de
la Armada del Ecuador, por medio de la investigacion del cumplimiento de los
procesos y evaluacion de desempefio, permitiendo alcanzar los Objetivos

Institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si las actividades de la Escuela de Calificacion vy

Perfeccionamiento cumplen con los Objetivos Institucionales.

Revisar los procedimientos que permita mejorar la evaluacion de los proceso

de la Gestién de Recursos Humanos.

Determinar la Importancia que tendria un Sistema de Auditoria de la Gestion
de Talento Humano en la ESCAPE.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

]
Q VITERI & ASOCIADOS

AUDITORIA PROFESIONAL

Viteri
&
Asociados

Teléfono: 02-2-487054

Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534

Institucién: Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento “Alm. Rendn Olmedo Gonzalez”

Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo

Teléfono: 02-2-480127

ELAB:
L.V.
FECHA:
12/08/15

SUPERV:
J.B
FECHA:
12/08/15

PR 2/4

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PROCEDIMIENTOS

HORAS HORAS HECHO POR
PROCEDIMIENTO ESTIMADAS REALES R/PT FECHA
FASE | CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
ELABORAR CARTA  DE
ALV, 05/08/2015
COMPROMISO 2 HORAS 1 HORA LA.V.) /08/
VISITAR LA INSTITUCION. 3 HORAS 2 HORAS LA.V.J 07/08/2015
CONOCER LA VISION Y
07/08/2015
MISION DE LA INSTITUCION 2 HORAS 2 HORAS LAV /08/
CONOCER  LAS  LEYES,
POLITICAS Y NORMAS QUE 4 HORAS 5 HORAS LA.V.) 10/08/2015
RIGEN A LA INSTITUCION.
SOLICITAR EL RUC DE LA
ALV, 11/08/2015
INSTITUCION 2 HORAS 1 HORA LA.V.) /08/
ELABORAR PLANIFICACION
11/08/2015
DE AUDITORIA 2 HORAS 2 HORAS LA.V.J /08/
ELABORAR PROGRAMA DE
12/08/2015
AUDITORIA 4 HORAS 3 HORAS LA.V.) /08/
REALIZAR LOS CALCULOS DE
13/08/2015
MUESTREO 2 HORAS 1 HORA LA.V.) /08/
ELABORAR LA ENTREVISTA
13/08/2015
PARA LOS DIRECTIVOS 2 HORAS 2 HORAS LA.V.J /08/
ELABORAR CUESTIONARIOS
ALV, 14/08/2015
DE CONTROL INTERNO 2 HORAS 1 HORAS LA.V.) /08/
ELABORAR ENCUESTA DEL
17/08/2015
PERSONAL 2 HORAS 1 HORA LA.V.) /08/
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri
o VITERI & ASOCIADOS &
AUDITORIA PROFESIONAL -
Asociados

Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534

Teléfono: 02-2-487054

Institucién: Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez”
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo
Teléfono: 02-2-480127

ELAB:
L.V.
FECHA:
12/08/15

SUPERV:
J.B
FECHA:
12/08/15

PR 3/4

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FASE Il EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

ELABORAR MEMORANDUM
PARA APLICAR ENTREVISTA 3 HORAS 2 HORAS LAV 18/08/2015
A LOS DIRECTIVOS
APLICAR LA ENTREVISTA A

3 HORAS 1 HORA LAV 19/08/2015
LOS DIRECTIVOS.
VALORAR LA ENTREVISTA

3 HORAS 2 HORAS LAV 21/08/2015
APLICADA A LOS DIRECTIVOS
REALIZAR HALLAZGOS DE LA

2 HORAS 2 HORAS LAV 24/08/2015
ENTREVISTA
APLICAR CUESTIONARIOS DE

3 HORAS 1 HORA LAV
CONTROL INTERNO 25/08/2015
VALORAR CUESTIONARIOS

2 HORAS 3 HORAS LAV 26/08/2015
DE CONTROL INTERNO
REALIZAR HALLAZGOS DE

3 HORAS 2 HORAS LAV 27/08/2015
CONTROL INTERNO
APLICAR  ENCUESTA AL

2 HORAS 1 HORA LAV 28/08/2015
PERSONAL
VALORAR LA ENCUESTA

3 HORAS 2 HORAS LAV 31/08/2015
APLICADA AL PERSONAL
ELABORAR  CEDULAS Y

5 HORAS 4 HORAS LAV 01/09/2015
SUBCEDULAS DE AUDITORIA
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
(a A ot i &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Instituciéon: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: PR 4/4
Teléfono: 02-2-480127 13/08/15 | 13/08/15

MUESTRA PARA DETERMINAR SI LAS ACTIVIDADES DE LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO CUMPLEN CON LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES.

CALCULO DE LA MUESTRA A UN UNIVERSO DE 6 DIRECTIVOS DE LA
ESCUELA DE CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

SIMBOLOGIA
I

n=—
e*(m—1) +1 n = Tamarfo de la muestra

m = 6 (universo)

RESULTADO DE LA MUESTRA

6
" =0,05206-1) +1
6
"= 10125

n = 5925925926
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s Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre

°~ VITERI & ASOCIADOS &
AUDITORIA PROFESIONAL Asociados Teléfono: 02-2-487054
Guayaquil, 18 de Agosto del 2015
MEMORANDUM

CPNV-EM Marcos Villalba Dahik

Director de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento

En su despacho, en esta ocasion solicito su apoyo para comunicarle al
personal responsable de la Direccibn del Recurso Humano que
realizaremos la entrevista como parte del proceso de auditoria solicitado

a nuestra firma, el 19 de agosto del presente afio.

Por lo que espero que el personal a su cargo brinde todo el apoyo

posible a nuestra firma auditora para llevar el procedimiento.

Atte.

Luis Viteri Jiménez

Representante de Viteri & ASOCIADOS
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

BASADO EN COMPETENCIA EN LA

ESCUELA DE CALIFICACION Y

PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

S Viteri
Q) VITERI & ASOCIADOS &
AUDITORIA PROFESIONAL
Asociados

Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534

Teléfono: 02-2-487054

Institucién: Escuela de Calificacidn y Perfeccionamiento
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez”

Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo
Teléfono: 02-2-480127

ELAB: | SUPERV:
LV. JB

FECHA: | FECHA: CED.SUM 1/1
24/08/15 | 24/08/15

CEDULA SUMARIA DE ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DE LA ESCAPE

OBIJETIVO:

e Determinar si las actividades de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento
cumplen con los Objetivos Institucionales.

PROCEDIMIENTOS A ELABORADO FECHA: OBSERVACION
REALIZARSE POR:
e Entrevistar a los Se realizara la
Directivos. Y entrevista al
Directivos, a través
- _ Luis Viteri 19 de Agosto del de esta entrevista se
* Verificar Sl la 2015 verificara Verificar si
competencia se cumple la competencia se
por parte de los cumple por parte de
Directivos. ¥ los Directivos. Como
el conocimiento con
e Evaluar el nivel de el que. cuenta cada
. uno a nivel personal.
conocimiento de los
Directivos a nivel
personal
MARCA: COMENTARIO:
Y Comprobante con Requisitos Completos Luego de realizar la entrevista a los

¥ Inspeccionado

Directivos de la ESCAPE se constata que tiene
conocimiento de sus guias funcionales y las
actividades a realizarse dentro de cada nivel
jerarquico, pero se evidencia que la rotaciéon
del personal afecta el desempefio de los
procesos administrativos.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
Q)VITERI & fASOCIADOS &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucién: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento | ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: CED.ANL. 1/2
Teléfono: 02-2-480127 24/08/15 | 24/08/15

CEDULA ANALITICA DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DE LA ESCAPE

HALLAZGO N° 1 FALTA DE INFORMACION DE LAS CARGAS FAMILIARES DEL
PERSONAL DE LA ESCAPE

CONDICION.- No se registra documentacién de las cargas familiares del personal de
la ESCAPE.

CRITERIO.- Segun el Codigo del Trabajo en el Articulo 97 Participacion de
trabajadores en utilidades de la empresa del tercer parrafo no dice que el cinco por
ciento (5%) sera entregado directamente a los trabajadores de la empresa, en
proporcibn a sus cargas familiares, entendiéndose por éstas al conyuge o
conviviente en unién de hecho, los hijos menores de dieciocho afios y los hijos
minusvalidos de cualquier edad.

CAUSA.- Debido a ser una Institucion Militar y ser parte del sector publico no
consideran necesaria incluir en los formatos de registro de datos personales la
informacion de la Carga Familiar.

EFECTO.- Tener llamados de atencién y sanciones por Instituciones reguladoras
como la Inspectoria General de la Armada, no cumplir con demas organismos
competentes.

CONCLUSION.- No se registra documentacion de las cargas familiares del personal de
la ESCAPE, Segun el Cddigo del Trabajo en el Articulo 97 Participacion de
trabajadores en utilidades de la empresa del tercer parrafo no dice que el cinco por
ciento (5%) sera entregado directamente a los trabajadores de la empresa, en
proporcién a sus cargas familiares, esto se da debido a ser una Instituciéon Militar y
ser parte del sector publico no consideran necesaria incluir en los formatos de
registro de datos personales la informacion de la Carga Familiar, el Tener llamados
de atencién y sanciones por Instituciones reguladoras como la Inspectoria General
de la Armada, no cumplir con demas organismos competentes.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE
CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
L Mty &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: CED.ANL 2/2
Teléfono: 02-2-480127 24/08/15 | 24/08/15

CEDULA ANALITICA DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DE LA ESCAPE

HALLAZGO N° 1 FALTA DE INFORMACION DE LAS CARGAS FAMILIARES DEL PERSONAL DE LA ESCAPE

FECHA DE DIAS NUMERO DIAS CALCULO | CALCULO

N°| APELLIDOS YNOMBRES CARGO INGRESO | TRABAJADOS | DECARGAS | CARGAS | DEL10% DEL 5% TOTAL 13%
1|GUERRA MILTON COMANDO |20/09/20013 365 4 1460;  1918,02| 1370,0143| 3288,0343
2|MUNOQS GILBERTO CABO | 20/09/2008 365 3 1095  1918,02| 1027,5107| 2945,5307
3|PAREDES ALEXANDRA CABOII 22/09/2013 365 2 730|  1918,02| 685,00714| 2603,0271
4|RAMIREZ STEVEN CABO | 20/09/2008 365 2 730|  1918,02| 685,00714| 2603,0271
5|SUARES FREDDY CABOII 24/09/2013 365 3 1095  1918,02| 1027,5107| 2945,5307
TOTALES 1825 5110f  9590,10]  4/795,05| 1438515
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

3.3.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO POR

COMPETENCIAS.
——— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
N &
Asociados Teléfono: 02-2-487054

Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento

“Alm. Renan Olmedo Gonzalez”

Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo

Teléfono: 02-2-480127

ELAB:
L.V.
FECHA:
01/09/15

SUPERV:
J.B
FECHA:
01/09/15

CED.SUM.C.I
1/4

CEDULA SUMARIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTAS VERIFICADO
Sl NO
CALIF PUNTAJE
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢La estructura organizacional es X 5 5 N
definida?
¢, Son periddicas las evaluaciones v
2 ~ X 2 5
del desempefio laboral?
¢, Son periddicas las reuniones J
3 | entre los principales X 4 5
funcionarios?
¢ Se emiten informes de las \/
4 | actividades departamentales X 5 5
realizadas?
EVALUACION DE RIESGO
5 ¢, Se definen objetivos en su X 3 4 N
Departamento?
6 | ¢Existe evaluacion de Objetivos? X 3 4 v
¢, Se evallan los resultados N
! Obtenidos? X 0 4
8 ¢, Se aplica el Control Interno X 3 4 N
dentro de la ESCAPE?
9 g,Em_pI(_aan indicadores de X 3 4 N
rendimiento?
10 Se evalua_el r_e,ndlmlento laboral X 0 4 N
de la organizacion?
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri
o) VITERI & ASOCIADOS &
AUDITORIA PROFESIONAL
Asociados

Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534

Teléfono: 02-2-487054

Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez”
Direccién: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo
Teléfono: 02-2-480127

ELAB:
L.V.
FECHA:

SUPERV:
J.B
FECHA:

01/09/15 | 01/09/15

CED.SUM.C.I
2/4

CEDULA SUMARIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTAS VERIFICADO
S| NO CALIF | PUNTAJE
COMUNICACION E INFORMACION

¢ Se mantiene la \/
11 | comunicacion en todos los X 3 3

niveles de la ESCAPE

¢ Se presentan los resultados J
2 | de las evaluaciones a todos X 0 3

los empleados?

MONITOREO

13 .Se de-_flnen acciones X 4 4 \/

correctivas con seguimiento?

¢ La ESCAPE realiza
14 seg_u_lmlento de sus X 4 4 \/

actividades educativas

planteadas?

TOTAL 39 58
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
L) M e e virow) &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Instituciéon: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez” L.V. J.B CED.SUM.C.I
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: 3/4
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15

CEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al cuestionario de control y los resultados permiten establecer el nivel
de riesgo:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (+) Moderado (+) Moderado Regular
AMARILLO
61% - 85% | (-) Moderado (-) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Calificacion Obtenida

Nivel de Confianza: — =
Puntaje Optimo

39

Nivel de Confianza:
58

Nivel de Confianza = 0,6724 x 100
NC = 67,24 %

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% - 67,24 %
NR =32,76%

VvV Revisado y Analizado
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
L) e &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Instituciéon: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez” L.V. J.B CED.SUM.C.I
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: 4/4
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15

SUBCEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con los riesgos antes mencionados se determina el riesgo de auditoria:

Riesgo de Detencion RD: 0,29 %
Riesgo de Inherente RI : 0,39 %
Riesgo de Control RC: 0,32%

RA =RI*RC*RD

RIESGO DE AUDITORIA = 0,39 * 0,32 * 0,29
RA = (0,0361) * 100
RA =3,61%

VvV Revisado y Analizado

Se puede determinar que el riesgo de Auditoria, con la que debera trabajar la firma
Auditora es de 3,61%
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

—— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
o VITERI & ASOCIADOS &
AURTORR pROMORY Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento | ELAB: SUPERV:
“Alm. Rendn Olmedo Gonzalez” L.V. J.B SUB.EVA.C.I.
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA:
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15 1/5

SUBCEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 2 FALTA DE UN MODELO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS Y METAS.

CONDICION.- El departamento de Recursos Humanos de la ESCAPE, no cuenta con

un modelo de verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas.

CRITERIO.- EI COSO | en el primer componente Ambiente de Control, establece el
tono de una organizacion, influyendo en la conciencia que los empleados tienen

sobre el control, el mismo que permite proporcionar disciplina y estructura.

CAUSA.- No existe un sistema de evaluacion del cumplimiento de objetivos y metas.

EFECTO.- Incumplimiento de Objetivos y Metas

CONCLUSION.- EIl departamento de Recursos Humanos de la ESCAPE, no cuenta
con un modelo de verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas, segun el
COSO | en el primer componente Ambiente de Control, establece el tono de una
organizacioén, influyendo en la conciencia que los empleados tienen sobre el control,
esto causa la falta de un sistema de evaluacién del cumplimiento de objetivos y

metas, el Incumplimiento los Objetivos y Metas.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

—— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
e Fammsionit. &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento | ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B SUB.EVA.C.I.
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA:
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15 2/5

SUBCEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 3 DEFICIT DE INDICADORES DE RENDIMIENTO A LOS TRABAJADORES.

CONDICION.- El departamento de Recursos Humanos de la ESCAPE, no aplica

dentro de la organizacion indicadores de rendimiento a los trabajadores.

CRITERIO.- Segun el COSO | en su tercer componente Actividades de Control nos
dice que se fundamenta en el control interno, proporcionando disciplina y estructura
para que de esta manera los indicadores de rendimiento dentro de la organizacion

visualicen las fallas cometidas por los trabajadores.

CAUSA.- Mal manejo de la Gestion de Recursos Humanos.

EFECTO.- Riesgo dentro de los procesos administrativos de la ESCAPE

CONCLUSION.- El departamento de Recursos Humanos de la ESCAPE, no aplica
dentro de la organizacion indicadores de rendimiento a los trabajadores, segun el
COSO | en su tercer componente Actividades de Control nos dice que se
fundamenta en el control interno, proporcionando disciplina y estructura, esto causa
Mal manejo de la Gestion de Recursos Humanos, el riesgo dentro de los procesos

administrativos de la ESCAPE.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
QVITERI & f&SOCIADOS &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento | ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B CED.ANL.EV.C.I
Direccién: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: 3
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15 /5

CEDULA ANALITICA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 2 FALTA DE UN MODELO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS Y METAS.

Mision - Vision

.

Estrategias

I—' Objetivos Relacionados

¥ v
‘ Operacionales ‘ l Reportes (Informes) ‘ Cumplimiento

v

Evaluacion de Riesgos

v

Controles
r

Valoracion Efectividad
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

, - X Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
QVITERI &‘ASOCIADOS &
- . Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento | ELAB: SUPERV: SUB
“Alm. Rendn Olmedo Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: CED.ANL.EV.C.I
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15 4/5

SUBCEDULA ANALITICA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 3 DEFICIT DE INDICADORES DE RENDIMIENTO A LOS TRABAJADORES.

Eficiencia y
Eficacia

Conocimiento

Comunicacion .
Tecnoldgico

EVALUACION

AL PERSONAL

Mejora de la

Clima Laboral

Actuacion

Identificacion
del Potencial

Formacion
Profesional
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

\Qvu-am ﬁcmos Vitzri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
/ Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento | ELAB: SUPERV: SUB.
“Alm. Renan Olmedo Gonzalez” L.V. J.B
Direccién: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: ANL.EVA.C.I.
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15 5/5

SUBCEDULA ANALITICA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 2 FALTA DE UN MODELO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE

LOS OBJETIVOS Y METAS.

POLITICAS Y REGLAMENTOS INTERNOS

POLITICAS Y REGLAMENTOS EXTERNOS

OPERACIONALES

REPORTES DE
RENDIMIENTO
OBIETIVOS Cumplimiento

MEDICION DE RIESGO CONTROLES

VALORACION DE EFICIENCIA, ECONOMIA, EFICACIA,
ETICA, EFECTIVIDAD
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

3.3.2.1 Andlisis del Control Interno Coso |I.

T =
o ) VITERI & ASOCIADOS

AUDITORIA PROFESIONAL

Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento

“Alm. Renan Olmedo Gonzalez”

Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo

Teléfono: 02-2-480127

Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
&
Asociados Teléfono: 02-2-487054
ELAB: SUPERV:
L.V. J.B
FECHA: FECHA: CED'SUM 1/2
01/09/15 | 01/09/15

CEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO COSO I.

COMPONENTE

| RESULTADO

|  OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Por ser personal Militar tiene

Propuesta para que los

ADMINISTRACION Y |una  alta rotacion  de |PUSSIos ~ de  trabajos
OPERACION movimiento de sus puestos P! :
. cubiertos por servidores
de trabajos e ..
publicos civiles.
La estructura organizacional | Socializar las
ESTRUCTURA es piramidal mediante | responsabilidades en los

ORGANIZACIONAL

jerarquia Militar y Servidores
Publicos Civiles

diferentes niveles

jerarquicos.

AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

La Institucion tiene su
Manual de gestion de
Recursos Humanos por
Competencias

Realizar un seguimiento a
las actividades de
acuerdo a los perfiles de
competencias.

EVALUACION DE RIESGO

OBJETIVOS

La organizacién tiene
objetivos y metas de
acuerdo al desempefio que
le corresponde dentro de la
Institucion

Objetivos verificados en
cumplimiento a lo
dispuesto por la Direccion
General de Educacion y
Doctrina

Socializar planes de
) La Institucibn cuenta con | emergencias para todo el
ANALISIS DE RIESGO | planes de contingencia y | personal tanto
presencian de riesgos administrativo como

alumnos
Por ser una Institucién militar | Considerar dentro del
MANEJO DE las decisiones vy acciones | manejo de acciones,
son tomadas por a nivel | conocimiento de

ACCIONES P . :

jerarquico y por junta de | servidores encargados

Directivos

del &mbito educativo

VvV Revisado y Analizado
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
o VITERI &fASOCIADOS &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucién: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento | ELAB: SUPERV:
“Alm. Renan Olmedo Gonzélez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: CED'SUM 2/2
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15

CEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO COSO 1.

COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

No aplica Indicadores de
ACCIONES DE gestion que mida el

CONTROL desempeiio laboral de Ila
Organizacion

Recomendacion

Recursos Humanos

L, Actualizar dentro
La organizacion cuenta con

SISTEMA DE sistema  de  Informacion sistema informacion
INFORMACION . financiera y avance de
interno L

objetivos
INFORMACION Y COMUNICACION
La Institucion cuenta

COMUNICACION T, .
comunicacion a los | area de alumnos

diferentes departamentos

SUPERVISION

Por ser una Institucién militar | Considerar  dentro

MANEJO DE

ACCIONES son tomadas por a nivel | conocimiento

Directivos ambito educativo

VvV Revisado y Analizado
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
o VITERI &RSSOCI?D}[(\)LS &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucién: Escuela de Calificacién y ELAB: SUPERV:
Perfeccionamiento “Alm. Rendn Olmedo Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: SUBCSUM 1/1
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 | 01/09/15

SUBCEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

INDICADORES DE GESTION POR COMPETENCIAS

_ . Indicador de o
Orientacion 30 y Eficiencia
. Gestion
Estratégica
o _ Indicador de L
Administracion de 50 _ Eficiencia
Gestion
Recursos
. Indicador de o
Gestion de 30 _ Efectividad
Gestion
Procesos
. Indicador de S
Clima Laboral 50 _ Eficiencia
Gestion
. Indicador de o
Evaluacion de 30 y Efectividad
. Gestion
Desempeiio
o Indicador de o
Capacitacion 6 y Efectividad
Gestion
o Indicador de o
Seguimiento de 30 y Efectividad
Gestion
Resultados

VV Revisado y Analizado
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= Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o‘ VITERI & ASOCIADOS Py

AUDITORIA PROFESIONAL
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

3.3.3 COMUNICACION E INFORMACION DE RESULTADOS

Guayaquil, 03 de Septiembre del 2015

MEMORANDUM
CPNV-EM Marcos Villalba Dahilk
Director de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento

En su despacho, en esta ocasion solicito su apoyo para realizar la convocatoria
de la lectura del borrador del informe la cual se realizara el dia 04 de

Septiembre del 2015 se convoca a las siguientes areas:
La maxima autoridad de la entidad examinada o su delegado;

Los servidores, y ex servidores y quienes por sus funciones o actividades
estén vinculados a la materia objeto del examen;

El supervisor que actué como tal en el examen,;

El jefe de equipo de auditoria;

El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere; y Para dejar

constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de

Conferencia final la que sera firmada por todos los funcionarios asistentes.

Atte.

Luis Alfredo Viteri Jiménez

Representante de Viteri & Asociados
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= Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o‘ VITERI & ASOCIADOS Py

AUDITORIA PROFESIONAL
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

ESCUELA DE CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO
“ALM. RENAN OLMEDO GONZALEZ”.

BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2015
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= Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o‘ VITERI & ASOCIADOS Py

AUDITORIA PROFESIONAL
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

INFORME DE AUDITORIA DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
POR COMPETENCIAS

ALCANCE

Se analizé los procesos de la Gestion de Recursos Humanos Basados en
Competencias en la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan
Olmedo Gonzalez” de la Armada del Ecuador, en el periodo de actividades del

segundo semestre del afio 2015.

ENFOQUE

La auditoria orientada hacia la obtencién de resultados del correcto manejo de
la normativa vigencia de la Gestion por Competencias, utilizando un examen de
las actividades, procesos y ejecucion de los procedimientos de la Escuela de

Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez”.

BASE LEGAL
Para el correcto manejo del proceso se tomé como referencia:

¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG)

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

¢ Normas Internacionales de Auditoria (NIA'S)

e Manual de Proceso de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento.
e COSOI

e Cadigo de Trabajo de la Republica del Ecuador.
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= Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o‘ VITERI & ASOCIADOS Py

AUDITORIA PROFESIONAL
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

INFORME DE RESULTADOS A LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCINAMIENTO “ALM. RENAN OLMEDO GONZALEZ”

Se ha auditado la Gestion de Recursos Humanos Basados en Competencia,
comprende los procesos administrativos que realiza la escuela dentro de sus

actividades comprendidas en el segundo semestre del afio 2015.

La responsabilidad del proceso de auditoria ha sido destinada a expresar una
opinién del correcto manejo de las actividades de la ESCAPE, que cumpla con
las Normas Internacionales de Auditoria, cumpliendo con requerimientos de
ética, obteniendo una seguridad razonable sobre todos los procesos y

actividades administrativas del Recurso Humano.

Este proceso esta aplicado al juicio del auditor y la valoracion de riesgo de las
actividades estudiadas. Al efectuar mencionadas valoraciones se refleja el
control interno relevante para el cumplimiento de los procesos acordes a la

Base Legal empleada en el trabajo de auditoria

La Auditoria de Gestion comprende un estudio en base de andlisis de pruebas
sustantivas, a través de las evidencias de informacion presentada en los
diferentes hallazgos encontrados durante el proceso, incluyendo la valoracién y
evaluacién del control interno. Ademas comprende la verificacion y cumpliendo
de las diferentes normas, reglamentos y procedimientos amparados dentro de
las Normas Internacionales de Auditoria. Se considera que la auditoria
realizada tiene bases fundamentales para emitir una opinion razonable a

continuacion.

La Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento como una organizacién cumple
de manera eficaz y eficiente los procedimientos adoptados en una empresa con
modelo basado en competencias. Las actividades estan enmarcadas al
cumplimiento de sus objetivos la revision y evaluacion de operaciones a través
de las medidas correctivas le permitira establecer un sistema de control interno

mas objetivo.
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= Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre

0‘ VITERI & ASOCIADOS &
e Asociados Teléfono: 02-2-487054
Guayaquil, 07 de Septiembre del 2015
MEMORANDUM

CPNV-EM Marcos Villalba Dahilk
Director de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento

En su despacho, en esta ocasion solicito su apoyo para realizar la convocatoria
de la lectura del borrador del informe la cual se realizara el dia 08 de

Septiembre del 2015 se convoca a las siguientes areas:
La maxima autoridad de la entidad examinada o su delegado;

Los servidores, y ex servidores y quienes por sus funciones o actividades
estén vinculados a la materia objeto del examen;

El supervisor que actué como tal en el examen,;

El jefe de equipo de auditoria;

El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere; y Para dejar

constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de

Conferencia final la que sera firmada por todos los funcionarios asistentes.

Atte.

Luis Alfredo Viteri Jiménez

Representante de Viteri & Asociados
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= Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o‘ VITERI & ASOCIADOS Py

AUDITORIA PROFESIONAL
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

ESCUELA DE CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO
“ALM. RENAN OLMEDO GONZALEZ”.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2015
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AUDITORIA PROFESIONAL
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

INFORME DE AUDITORIA DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
POR COMPETENCIAS

ALCANCE

Se analizé los procesos de la Gestion de Recursos Humanos Basados en
Competencias en la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan
Olmedo Gonzalez” de la Armada del Ecuador, en el periodo de actividades del

segundo semestre del afio 2015.

ENFOQUE

La auditoria orientada hacia la obtencion de resultados del correcto manejo de
la normativa vigencia de la Gestion por Competencias, utilizando un examen de
las actividades, procesos y ejecucion de los procedimientos de la Escuela de

Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo Gonzalez”.

BASE LEGAL
Para el correcto manejo del proceso se tomé como referencia:

e Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG)

¢ Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

¢ Normas Internacionales de Auditoria (NIA'S)

e Manual de Proceso de la Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento.
e COSOI

e Cadigo de Trabajo de la Republica del Ecuador.
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= Viteri Direccién: Av. Quito y Aguirre
o‘ VITERI & ASOCIADOS Py

AUDITORIA PROFESIONAL
' Asociados Teléfono: 02-2-487054

INFORME DE RESULTADOS A LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCINAMIENTO “ALM. RENAN OLMEDO GONZALEZ”

Se ha auditado la Gestion de Recursos Humanos Basados en Competencia,
comprende los procesos administrativos que realiza la escuela dentro de sus

actividades comprendidas al segundo semestre del afio 2015.

La responsabilidad del proceso de auditoria ha sido destinada a expresar una
opinion del correcto manejo de las actividades de la ESCAPE, que cumpla con
las Normas Internacionales de Auditoria, cumpliendo con requerimientos de
ética, obteniendo una seguridad razonable sobre todos los procesos y

actividades administrativas del Recurso Humano.

Este proceso esté aplicado al juicio del auditor y la valoracién de riesgo de las
actividades estudiadas. Al efectuar mencionadas valoraciones se refleja el
control interno relevante para el cumplimiento de los procesos acordes a la

Base Legal empleada en el trabajo de auditoria

La Auditoria de Gestion comprende un estudio en base de analisis de pruebas
sustantivas, a través de las evidencias de informacion presentada en los
diferentes hallazgos encontrados durante el proceso, incluyendo la valoracion y
evaluacion del control interno. Ademas comprende la verificacion y cumpliendo
de las diferentes normas, reglamentos y procedimientos amparados dentro de
las Normas Internacionales de Auditoria. Se considera que la auditoria
realizada tiene bases fundamentales para emitir una opinion razonable a

continuacion.

La Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento como una organizacién cumple
de manera eficaz y eficiente los procedimientos adoptados en una empresa con
modelo basado en competencias. Las actividades estan enmarcadas al
cumplimiento de sus objetivos la revision y evaluacion de operaciones a traves
de las medidas correctivas le permitira establecer un sistema de control interno

mas objetivo.
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N Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
e &
: Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucién: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo ELAB: SUPERV:
Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: MATCONC1/3
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 01/09/15
MATRIZ DE CONCLUSIONES PARA DETERMINAR SI LAS ACTIVIDADES DE LA ESCUELA DE CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO CUMPLEN CON
LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES
HALLAZGO N° 1 FALTA DE INFORMACION DE LAS CARGAS FAMILIARES DEL PERSONAL DE LA ESCAPE
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No se | Segun el Codigo del | Debido aser | Debido a ser No se registra documentacion de | Incluir dentro del
registra Trabajo en el Articulo 97 | una una Institucion las cargas familiares del personal | formato de Datos
_d,ocumentac Partiqipacién - de In_s_titucién Militar y ser de la ESCAPE, Segun el _Cc')digo Personales de los
ion de las | trabajadores en utilidades | Militar y ser parte del sector | del Trabajo, los trabajadores trabaiadores  la
cargas de la empresa del tercer | parte del publico no recibirAn  remuneraciones en | . ) L,
familiares | parrafo no dice que el | sector publico | consideran proporcién a sus cargas familiares, | Informacion
del personal | cinco por ciento (5%) sera | no necesaria incluir | esto no se da debido a ser una | N€Ce€sara  que
de la | entregado directamente a | consideran en los formatos | Institucion Militar y ser parte del | garantice las
ESCAPE. los trabajadores de la | necesaria de registro de sector publico no consideran | cargas familiares
empresa, en proporcion a | incluir en los | datos necesaria incluir en los formatos | que poseen.
sus cargas familiares, | formatos de personales la de registro de datos personales la
entendiéndose por éstas al | registro de informacién de | informacion de la Carga Familiar,
conyuge o conviviente en | datos la Carga el Tener llamados de atencion y
union de hecho, los hijos | personales la | Familiar. sanciones por Instituciones
menores de dieciocho | informacion reguladoras como la Inspectoria
afos y los hijos | de la Carga General de la Armada, no cumplir
minusvalidos de cualquier | Familiar. con demas organismos
edad. competentes.
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Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534

Teléfono: 02-2-487054

VItZI’I
o)VITERI & ASOCIADOS
AU]?ITORL&PROFESIONAL Asociados
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo ELAB:
Gonzalez” L.V.
Direccién: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA:
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15

J.B
FECHA:

SUPERV:

01/09/15

MAT.CONC.2/3

MATRIZ DE CONCLUSIONES PARA DETERMINAR SI LAS ACTIVIDADES DE LA ESCUELA DE CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO CUMPLEN CON
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

HALLAZGO 2 FALTA DE UN MODELO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS.

CONDICION CRITERIO CAUSA

EFECTO

CONCLUSION RECOMENDACION

El EI COSO | en el primer | No existe un
departamento | componente Ambiente sistema de
de Recursos | de Control, establece el | evaluacion
Humanos de | tono de una del

la ESCAPE, | organizacion, influyendo | cumplimiento
no cuenta con | en la conciencia que los | de objetivos y
un modelo de | empleados tienen sobre | metas.
verificacion del | el control, el mismo que
cumplimiento | permite proporcionar

de los | disciplina y estructura.
objetivos y
metas.

Incumplimiento
de Objetivos y
Metas

Metas de

La falta verificacion de | Al Jefe de
cumplimiento de los Objetivos y | Recursos

la ESCAPE, no le | Humanos, realizar

permite desarrollar y gestionar el | un control
Recurso Humano en formacién, | periodico de las
perfeccionamiento, capacitacion, | evaluaciones del
especializacion por competencias | cumplimiento  de
a nivel Institucional. los Objetivos vy

Mestas de manera
departamental en
la  Escuela de
Calificacion y
Perfeccionamiento
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CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

— Viteri Direccion: Av. Quito y Aguirre 1534
o VITERI &:\SOCIADOS &
Asociados Teléfono: 02-2-487054
Institucion: Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo ELAB: SUPERV:
Gonzalez” L.V. J.B
Direccion: Avenida 25 de Julio via al Puerto Maritimo FECHA: FECHA: MAT'CONC'3/3
Teléfono: 02-2-480127 01/09/15 01/09/15

RECURSOS HUMANOS

MATRIZ DE CONCLUSIONES PARA REVISAR PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN MEJORAR LA EVALUACION DE LOS PROCESO DE LA GESTION DE

HALLAZGO 3 DEFICIT DE INDICADORES DE RENDIMIENTO A LOS TRABAJADORES.

indicadores de | para que de esta
rendimiento a | manera los indicadores
los de rendimiento dentro
trabajadores. |de la  organizacion
visualicen las fallas
cometidas.

proporcionando disciplina y
estructura, esto causa Mal
manejo de la Gestiéon de RRHH,
el riesgo dentro de los procesos
administrativos.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
El Segun el COSO | en su | Mal manejo Riesgo dentro El departamento de RRHH de la | Al Jefe de
departamento | tercer componente | de la Gestion | de los procesos | ESCAPE, no aplica dentro de la | Recursos
de Recursos | Actividades de Control | de Recursos | administrativos | organizacion indicadores de Humanos, de
Humanos de |nos dice que se | Humanos de la ESCAPE rendimiento a los trabajadores, manera
la ESCAPE, | fundamenta en el segun el COSO | en su tercer permanente
no aplica | control interno, componente Actividades de mantener
dentro de la | proporcionando Control nos dice que se socializada el
organizacion disciplina y estructura fundamenta en el control interno, | Manual de

Proceso y las
Guias Funcionales
del personal de la
ESCAPE
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

CONCLUSIONES

El objetivo primordial del presente trabajo era un modelo de Auditoria de la
Gestion de Recursos Humanos basado en la nueva modalidad de
competencias en la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento, por medio de

la investigacion del cumplimiento de los procesos y evaluacion de desempenio.

El principal reto que presentan las Organizaciones en la actualidad es del
mejoramiento continuo, siendo la Administracion del Recurso Humano la
encargada de que se cumpla este proceso, papel fundamental que permite

medir el desarrollo de la estructura.

Las Instituciones Publicas estdn sujetas a reformas y dentro del nuevo
planteamiento a nivel Fuerzas Armadas estd el Modelo de Competencias,
centrado mas al logro de metas con indicadores de resultados de acuerdo a las
capacidades propias del personal y al seguimiento y control de su trabajo como
resultado del presente trabajo y a través de la Auditoria de Gestion se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

e La Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento “Alm. Renan Olmedo
Gonzalez” no evalla los Objetivos y Metas planteados en el proceso de
sus actividades, lo que no le permite tener una orientacion clara del
grado de cumplimiento de los Objetivos Institucionales de la Armada del

Ecuador.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

La evaluacion de los procesos de la Gestidbn de Recursos Humanos
basados en competencias no consta con Indicadores de rendimiento, de
las diferentes actividades asignadas, teniendo el Personal de la
ESCAPE una falta de Control Interno y de conocimiento de los

procedimientos a realizarse.

Un Sistema de Auditoria de Gestion de suma importancia para evaluar el
grado de eficacia y eficiencia en el alcance de los Objetivos propuestos
por la administracion del Recurso Humano, la ESCAPE, siendo una
Institucion Militar, debe mantener este Sistema de auditoria de manera
permanente para la evaluacién de resultados y presentar una dotacion
altamente calificada. La Auditoria de Gestion basado en competencia es
un elemento vital para el don de mando y niveles jerarquicos, porque
permite medir el desempefio de la organizacion a través del trabajo

realizado de las capacidades y cualidades propias de su dotacion.
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MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA ARMADA DEL ECUADOR.

RECOMENDACIONES

e Que los directivos de la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento
“‘Alm. Renan Olmedo Gonzalez”, realicen un control periddico de las
evaluaciones del cumplimiento de los Objetivos y Metas de manera
departamental y sean reportados al Departamento de Recursos

Humanos para medir el cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

e Se recomienda que el Jefe de Recursos Humanos, de manera
permanente tenga socializado el Manual de Proceso y las Guias
Funcionales del personal de la ESCAPE, permitiendo generar

Indicadores de rendimiento para un correcto Control Interno.

¢ Que los directivos de la ESCAPE implementen un Sistema de Auditoria
de la Gestion de Recursos Humanos de forma permanente, el mismo
que permitira reflejar los grados de cumplimientos, mejorar la toma de
decisiones y un correcto manejo y control del personal que conforma la
organizacion. Se considera recomendable para la ESCAPE ponga en
practica las observaciones realizadas en el presente trabajo, ya que es
el producto de medir el desempefio de la organizacién, permitiéndole

llevar un buen don de mando y procesos administrativos.

83
ING GESTION EMPRESARIAL MN FINANZAS Y ADITORIA VITERI JIMENEZ LUIS ALFREDO



MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADO EN COMPETENCIA EN LA ESCUELA DE CALIFICACION Y
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ANEXOS

Logo de ESCAPE
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