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RESUMEN

El uso de pallets ha ido creciendo enormemente en las diferentes empresas ya sea
para exportacion o bodegaje, esto refleja que hay un mercado en crecimiento para este
tipo de producto por lo cual se presenta un plan de negocio para la creacion de una
pyme de fabricacién y comercializacion de pallets en Guayaquil, lo que se desea hacer
con el mismo es convertir una microempresa en una pyme que fabrique y comercialice
este producto. ElI mercado consumidor del mismo son los siguientes: industrial,
supermercados, lacteos, bebidas, etcétera el pallet que se ofrece es de calidad y se
ajusta a los requerimientos de los clientes.

Para conocer el entorno en que se va a desenvolver la nueva pyme se utilizaran
herramientas de andlisis como son: FODA, PEST y PORTER cada uno de ellos
permitird identificar cudles son los pro y contras de este negocio ademas, como un
apoyo adicional se realizardn  encuestas cerradas de opcidbn mdltiple a una
determinada muestra segun el muestreo aleatorio simple y una encuesta al propietario
de la microempresa para conocer su percepcion del negocio cada uno de estos pasos
permitirdn identificar las estrategias para penetrar a este tipo de mercado asi como
determinar quién o quiénes son los potenciales consumidores de pallets. No solo,
identificar el mercado es el punto relevante también se debe de tener en claro la
optimizacién de los recursos: econdmicos, humanos y materiales lo que se desea

lograr también es la eficiencia productiva.

Es un mercado muy competitivo considerando que existen productos sustitutos para el
tradicional pallet de madera como son: los de cartdn y plasticos siendo estos ultimos lo
gue reflejan mayor costo pero, pese a ello estan ganando su espacio en el mercado por

lo cual no se lo puede perder de vista es uno de los potenciales competidores.

PYME CLIENTES MERCADO PALLETS
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ABSTRACT

The use of pallets has grown enormously in different companies either for export or
warehousing, this reflects that there is a growing market for this type of product for
which a business plan for the creation of an SME manufacturing occurs and pallets
trading in Guayaquil, what you want to do with it is to turn a small business into a SME
that manufactures and sells this product. The consumer of the market are the following:
industrial, supermarkets, dairy, beverages, and so the pallet offered is quality and

conforms to the requirements of customers.

For the environment in which they will develop the new SME analysis tools are used
such as: SWOT, PEST and Porter each will identify what are the pros and cons of this
business are also as additional support surveys were conducted closed multiple choice
to a particular sample as simple random sampling and survey the owner of the micro
enterprise to know their perception of the business each of these steps will identify
strategies to penetrate this market and determine who are potential consumers of
pallets. Not only identifying the market is the relevant point must also be clear
optimization of resources: financial, human and material what you want to achieve is

also productive efficiency.

It is a very competitive market considering that there are substitute products for the
traditional wooden pallet as: the cardboard and plastic latter being the reflecting higher
cost but nevertheless are earning their place in the market which is not so can lose sight

of is one of the potential competitors.

SME Customers Market Pallets

Vi
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Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer un plan de negocio
para la creacién de una pyme de fabricacion y comercializacion de pallets en Guayaquil
el cual nacio por la necesidad de conversidn de una microempresa que se dedica a la
reparacion y comercializacion de pallets. Una vez convertida en pyme esta debera de
cumplir con cada uno de los lineamientos legales y administrativos para su correcta
operacion y funcionamiento esta es una de las principales falencias que tiene
actualmente como microempresa. La incursion a este mercado por decirlo de alguna
manera aunque el mismo no es totalmente desconocido pero por su presencia de micro
ha llevado un perfil bajo frente a sus competidores como es el caso de Reybanpac
division forestal (Reysahiwal), por nombrar uno de ellos. Sin embargo, con este plan no
se busca definir Unicamente la posibilidad de incursionar con mayor fuerza a este
mercado sino optimizar cada uno de los recursos humanos, econémicos y materiales la
eficiencia es un factor determinante y alcanzar la efectividad seréd un plus como negocio
ademas en necesario definir los clientes potenciales que tienen el poder adquisitivo y
necesidad de adquirir este producto. Con el desarrollo e implementacién de este plan
se estd cumpliendo con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017 de esta manera se esta contribuyendo con el medio ambiente porque
los pallets pueden ser reutilizados no sélo en su forma para carga sino también
convertidos en muebles de sala, dormitorio, anaqueles, etcétera lo cual es muy
atractivo para muchos y al ser una empresa que sigue todos lo requerimientos
necesarios para su adecuada operacion ésta podra ir creciendo asi como generar
nuevas fuentes de empleo donde se respeten y cumplan con las obligaciones y

derechos laborales.

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 1



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

CATEGORIAS EPISTEMOLOGICAS QUE DEBE FORMULAR EL
TRABAJO DE TITULACION

PROBLEMA CIENTIFICO

¢, Qué impacto tendria implementar un plan de negocio para la conversion de una

microempresa de fabricacion y comercializacion de pallets en pyme?
OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de negocio para la conversion de una microempresa en una pyme

de comercializacion y fabricacion de pallets en Guayaquil.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Ejecutar un analisis FODA, que permita establecer la vulnerabilidad que tenga el
negocio frente a sus competidores.

v Delimitar los parametros legales vigentes, mediante los cuales la empresa podra
operar sin problema.

v ldentificar las fuentes de financiamiento, que permita costear la puesta en

marcha de la propuesta presentada.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué importancia tiene realizar un analisis FODA?
2. ¢Por qué es necesario delimitar los parametros legales para la empresa?
3. ¢Qué importancia tiene identificar las fuentes de financiamiento para el

proyecto?

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 2



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

JUSTIFICACION

El mayor problema que poseen algunas microempresas es que no se preocupan por
crecer y desaparecen en el corto plazo la razén es que no se han preocupado por
investigar el mercado al cual desean incursionar, llevando una administracion empirica,
lo que no permite que el negocio surja es decir, ser una empresa que resulte

competitiva y rentable.

La elaboracion de este trabajo tiene como objetivo transformar una microempresa en
una Pyme la cual debe de cumplir con todos los requisitos establecidos en el pais y que
permitird operar sin problema alguno y ganar credibilidad entre los clientes de esta
manera se lograra alcanzar un posicionamiento en el mercado y rentabilidad

institucional.

Por esta razén es imperioso crear un Plan de negocio pero, previo a ello se requiere
realizar una evaluacién sobre la situacion actual para lo cual se recurrira a la aplicacion
de instrumentos de investigacién e informacién que sea de fuentes confiables que

permitan certificar la seriedad y veracidad de este trabajo.

La meta de este proyecto se enfoca en transformar una microempresa a pyme en la
ciudad de Guayaquil para que la misma sea: generadora de fuentes de empleo,

rentable, competitiva, fidelice y capte nuevos clientes.

METODOS EMPLEADOS

El desarrollo de este trabajo se basara en el enfoque descriptivo porque se centra en
describir una situacién en especifico, siendo también cualitativo y cuantitativo por que
se utilizaran herramientas como las encuestas y entrevista de esta manera se podra

tener una mejor apreciacion de la situacion actual.

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 3



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

Sin embargo, no es de caracter experimental porque no ha existido ningun tipo de
influencia en la problematica que se desea solucionar mediante el desarrollo de este
trabajo, por esta razén debe de tomarse en consideracion todas las fuentes confiables

gue sirvan para garantizar la veracidad del mismo.

SINTESIS DE RESULTADOS

El desarrollo de este proyecto permitird la conversion de una microempresa a pyme la
cual tiene como objeto social la fabricacion y comercializacion de pallets, con esta
transformacion debera sujetarse a todos los lineamientos o parametros que
establezcan los diferentes organismos reguladores del pais de esta manera podran

operar sin inconveniente alguno.

Siendo una empresa mejor constituida podra adaptarse a los cambios que den en el
mercado, competitiva y sobre todo rentable ya que esta es la razén de ser de un
negocio de esta manera podra crecer en el tiempo y ser una fuente generadora de

empleo en esta ciudad.

SINTESIS DE CONTENIDO

v/ Capitulo .- Marco teérico-conceptual-legal-metodolégico-empirico

La finalidad de este capitulo radica es el establecimiento de aquellas fuentes de
informacion asi como trabajos similares que permitan validar la veracidad del

trabajo desarrollado.

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 4



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

v' Capitulo Il.- Metodolégico

La importancia de este capitulo es fundamental porque en este se establecen el
o los métodos de investigacion utilizados para recabar la informacion que
permitira recabar informacién la cual permitird establecer una posible solucién al

problema que se desea resolver.

v' Capitulo Ill.- Analisis de resultados. Propuesta de creacion

El capitulo final del trabajo de investigacion en el cual se presentara la propuesta
a la problemética existente finalizando con las conclusiones y recomendaciones

gue puedan existir.

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 5



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de pallets en Guayaquil

ESTRUCTURA DEL MARCO TEORICO

Figura 1

Plan de negocio

Andlisis interno y
externo

Estrategias

Planes de marketing,
operaciones, recursos
humanos

Elaborado por: La autora

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 6
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Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El ser duefio de su propio negocio es la ideologia de muchas personas, este debe de ser
basado en los conocimientos 0 experiencia que se posea en este caso se desea crear una
nueva pyme en el pais dedicada a la fabricacion y comercializacién de pallets por ser algo
gue esta tomando fuerza ya que este producto es muy utilizado he realizado una busqueda

sobre trabajos relacionados encontrando el desarrollado por Ramos (2011).

> “Producciéon y Comercializacion de Pallets Plasticos en el Ecuador”

Sintesis: Este trabajo busca una produccion y comercializacion en el Ecuador
no tiene un lugar en especifico ademas, que se especializa en pallets plasticos.
Esta pyme serd ubicada en la ciudad de Guayaquil y los productos seran de
madera estos son de interés general ya que su precio es mas econémico con

relacion al plastico.

Un Plan de negocio resulta una herramienta que sirve de medio de investigacion
importante para alcanzar el éxito de un negocio y su elaboracion debe pasar por varias
etapas donde se va a definir el pro y contra de un nuevo emprendimiento Meire (2013)
“Son todas las etapas sucesivas por las cuales debera pasar antes de tener un negocio
operacional, a fin de poder ir a visitar los primeros clientes” (p. 203). Con esta
conceptualizacion se puede extraer que esto no es algo que se debe de tomar a la

ligera depende de una investigacion profunda y concienzuda.

Identificar el o los factores que puedan incidir en el giro normal del negocio es
fundamental porque de esta manera se podran tomar medidas preventivas asi como
correctivas para hacerles frente para cumplir con esto la utilizacién del analisis FODA o

DAFO es la mejor herramienta para cumplir con este proposito. Puchol, (2012) “Se

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 7



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
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emplea para establecer el diagnéstico estratégico, que junto con el financiero y el

funcional integran el chequeo a la estructura de una empresa” (p. 16).

Mediante la adecuada aplicacion de este analisis se podra clarificar la situacion de la
empresa y de esta manera tomar medidas correctivas frente a la situacion existente y
gue esta afectando el giro normal del negocio tener una prospectiva sobre lo que pueda

ocurrir es la mejor tactica.

REPRESENTACION GRAFICA DEL DAFO

Figura 2
Analisis Externo
Amenazas Oportunidades
Fortalezas 1 3
Defender Atacar
Analisis interno
. 2 4
Debilidades Sobrevivir Reorientar

Fuente: Nuevos casos en direccion y gestion de recursos humanos

Definir la mejor estrategia es fundamental para lograr los objetivos trazados por ello, es
necesario que sea analizada de la mejor manera posible de su adecuada aplicaciéon
defendera el éxito o fracaso de lo propuesto. Martinez y Milla, (2012) “La formulacién
de la estrategia probablemente sea el tema mas discutido y debatido del mundo
empresarial” (p. 4). Por esta razon resulta prioritario definir una estrategia empresarial

para ingresar a un mercado segmentado se debe de considerar lo siguiente:

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 8



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

TIPOS DE ESTRATEGIAS A APLICAR

Cuadro 1

Indiferenciada Cuando existe una misma
estrategia de producto, precio,
distribucién y promocion, para
todos los segmentos, de manera
gque sea posible satisfacer
necesidades distintas de cada
uno de ellos con una sola oferta.

Diferenciada Cuando se desarrollan
estrategias distintas para cada
uno de los segmentos vy, por lo
tanto se ofrece un producto
adaptado a las necesidades de
cada uno.

Concentrada Es una estrategia especifica
para un nicho de mercado
completamente diferenciado; es
decir dirigida a uno o pocos
segmentos en los que se posea
una ventaja comparativa.

Fuente: Estrategias empresariales

La eleccién de una estrategia tiene como finalidad alcanzar una ventaja frente a sus
competidores, logrando asi un crecimiento, expansion del mercado y establecer un plus
gue sirva de diferenciacion de los demas logrando la captaciéon y fidelizacién de los

clientes.

El desarrollo de un plan de marketing resulta imperioso porque de esta manera se
conocera a los competidores, productos, precios, etcétera de esta manera se tendra un
mejor conocimiento del mercado al que se sea penetrar. Sainz (2010) “Un plan de
marketing para una empresa, especialmente para una pyme, es algo mucho mas
profundo que una mera reflexion comercial” (p.16). Por lo tanto, se debe de ser muy

objetivo para tomar en consideracion todos los aspectos ineludibles.

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 9



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
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El plan de marketing pasa por una serie de fases y etapas que se deben de considerar
para su desarrollo los criterios pueden variar entre los entendidos pero, lo que se
presenta a continuacion es una esencia del mismo Sainz, (2011) “Primera fase: Analisis
y diagnostico de la situacion, Segunda fase: Decisiones estratégicas de marketing,
Tercera fase: Decisiones operativas de marketing” (p. 84). Las etapas son parte de las
fases donde se efectuardn los andlisis y diagnostico de la situacion, formular los

objetivos, acciones, etcétera.

El desarrollo de un plan de operaciones sirve para sintetizar aquellos factores técnicos
asi como organizativos de cualquier negocio permitiendo de esta maneja efectivizar sus
actividades diarias porque se podra establecer las operaciones, definir el disefio del
producto, etcétera. Longenecker, Petty, Palich y Hoy (2012) “El plan de operaciones y

desarrollo ofrece informacion acerca de la forma de produccion del producto o servicio’
(p. 177).

El grupo humano es decir, el Talento Humano de una organizacion sin interesar que
esta sea pequeia, mediana o grande cada uno de ellos son parte fundamental para la
realizacion de cada una de las actividades que se realizan en la misma siendo por esta
razén sumamente importante la existencia de un area que se dedique a garantizar su

adecuada seleccion y capacitacion del personal.

En los procesos de seleccion de personal puede emplear diferentes
metodologias para poder identificar si los potenciales candidatos aportan
conocimientos, experiencias, aptitudes, actitudes...; esto es, las competencias
necesarias para desarrollar de modo éptimo las funciones que le seran propias

al ocupar el puesto. (Gan y Triginé, 2012 p. 71)
El establecimiento de un plan financiero es fundamental porque de esta manera se
tendra en claro el recurso econdmico necesario para llevar a cabo este proyecto

ademas de las fuentes de financiamiento para el mismo. Gompers (como se cito en

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria 10
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Longenecker, 2012) “El plan financiero presenta pronodsticos financieros mediante

estados financieros proforma” (p. 179).

LIMITES CONCEPTUALES Y TEORICOS DE LA INVESTIGACON

Todo negocio debe de operar de una forma organizada, nada puede ser echado a la
suerte puede ser que por un momento pueda resultar pero, en el largo plazo va a
presentar problemas de forma y fondo que si no existen un direccionamiento adecuado

puede desaparecer.

Con este estudio lo que se desea es determinar las pautas necesarias para la creacion
de una Pyme que se dedique a la fabricacion y comercializaciéon de pallets en la ciudad
de Guayaquil est& limitado a un plan de negocios para esta empresa es decir, de esta

manera de lograra la transformacién de microempresa a Pyme.

Un negocio no puede nacer sin una planificacion adecuada que permita determinar el pro y
contra de su creacion, ventajas competitivas, costos, etcétera esto es lo que se puede
alcanzar con el plan de negocio el cual servira de guia y se estableceran las bases

necesarias para su desarrollo.

El trabajo se encuentra plenamente delimitado ya que el mismo serd desarrollado en la
ciudad de Guayaquil creando un beneficio mutuo para los habitantes de esta ciudad, porque
al establecer un nuevo negocio y conforme a su crecimiento podra generar nuevas fuentes
de empleos. Es necesario, establecer los procesos necesarios para la creacion del negocio y

para ello es el plan de negocio
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POLITICAS Y LEGISLACION QUE SUSTENTA LA PERTINENCIA DE
LA INVESTIGACION

Toda investigacion ademas, de estar sustentada en fuentes fidedignas en necesario
también enfatizar que se debe de considerar aquellas leyes o reglamentos vigentes en
el pais que permita la viabilidad del mismo. Para ellos es pertinente destacar los

recursos gue son necesarios para el mismo.
Cuerpos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Guia Logistica Ambiental 2014

v

v

v' Ley de Compainiias 2010

v Ley de Gestion Ambiental 2004

v" Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Entes reguladoras

v' Benemérito Cuerpo de Bomberos

v Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
v" Ministerio de Relaciones Laborales

v" Ministerio del Ambiente

v Municipio de Guayaquil

v Servicio de Rentas Internas

Como punto de partida para fundamentar la parte politica y legislativa de este trabajo
se ha considerado la Carta Magna del pais por ser la que predomina sobre las otras y
enfatiza la importancia que tiene la produccion en la economia ademas esta es la que

esta sobre todas las otras leyes del pais.
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Con la creacion de esta nueva pyme el beneficio no sera unicamente para el propietario
de ella, sino también un beneficio para el pais generando fuentes de empleo lo cual
provoca que se creen mas ingresos de esta manera se consolida el sistema econémico

del pais asi como lo establece el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Por medio, de la Ley de Compafiias se establecera que tipo de empresa sera por
ejemplo Sociedad Andénima, se ha optado que sea una Compaiiia Limitada por lo cual

se ha considerado el articulo 92 de ese cuerpo legal.

Como se ha indicado en lineas anteriores ademas de las leyes estan los entes
reguladores como el Municipio de Guayaquil que es el que emite patente, tasa de
habilitacion que son necesarios para que el negocio pueda operar y no sufra de
clausuras la ventaja que la mayoria de estos tramites se los puede realizar en linea

creando un usuario en el sistema.
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Figura 3

SERVICIO EN LINEA MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

e, 1 deAgosl e 2005 24120

Z Seviios

en linea

o Momcipaliad [GETE Trimies M Cuenta | E@rsesion

A

impuesto Predia

Este 25 f Portal de Servicios en Linea de 2 NSRS RNV YAETTIEN: (ol pocia solctar 2gunas senvicos municles sin

salirde 50 casa 0 acudr auna ofcina.
{50 de Suek

Ingrese 2 ConsutarTranite que desea loalzar: Tosa e i \

Sequimiento de Tramites
Consultas :
Validar Certifcado Emitido

Catastroy Urbanismo

(i RebioEeeionkde Pag Exoneracion por Ley del Anciano

KT ORT:  Tramites de Edifcationes Consuita el proceso de exoneracion por ey del
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Fuente: https://tramites2.guayaquil.gob.ec/

El Registro Unico de Contribuyente (RUC), es aquel donde establece la actividad del

negocio y asi identificar a los diferentes contribuyentes con fines impositivos para la
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obtencién del mismo se debe de ingresar a la pagina del Servicio de Rentas Internas y

seguir los pasos establecidos ahi.

Figura 4

SERVICIO EN LINEA SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)
« 077 DR

Inicio / Tramites [ Ruc / Inscripcion

Persona Junidica

Sociedad Publica y Privada
DRESL-iSi[ES Inscripcion y Actualizacion Sociedades
Ficha que detalla los requistos necesarios para realizar &l proceso de nscripcion o Actualizacion de Sociedades Piblicas y Privadas.
[2) Requisitos e Ientficacion y ubicacion
Ficha que detalla los requisitos necesarios de identificacion y ubicacion para realizar el proceso de nscripcion o Actualizacion de
Perzonas Naturales o Representante de una Sociedad.
DRE:Lisitce para tramites realizados por terceros
Ficha que detalla los requisitos necesarios cuando un tercero realiza el tramite.
Formatos y Formularios
Los nuevos formatos de formularios 01 Ay 01 B, son de uso obligatorio a partir de Octubre 2014
DFcrmularic 04
Inscripcion y actualizacion de la informacion general del Registro Unico de Contribuyentes - RUC sociedades sector privado y plblico.

D Instructivo farmulario RUC 01-A
nstructivo para lenar &l formulario de Inscripcion v Actualizacion de Sociedades Piblicas y Privadas

DFcrmularic 018
Inscripcion y actualizacion de Ios establecimientos de las snciedades sector privada y piblico.

Dlrsu'm:[i-.c farmufario RUC 01 - B
nstructivo para lenar &l formulario de Inscripcion y Actualizacion de establecimisntos para Sociedadss Plblicas y Privadas

DFcrmalc de Carta de Autorizacion Simple
Formato de Carta de Autorizacion n caso que el tramite 3 realizado por un tercero.

DFicl‘a Técnica de Carga de Accionistas

Cuando existan mas de & accionistas &n un proceso de mscripcion o actualizacion de sociedades privadas.

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
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El Benemérito Cuerpo de Bomberos también es otro ente regulador ya que la obtencién
de su permiso garantizara que se cuenta con todas las medidas de seguridad

necesarias para precautelar y estar prevenido frente a cualquier eventualidad.
Figura 5

PAGINA WEB DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

SERVICIOS INSTITUCIONALES A LA CIUDADANIA

El Beneméritc Cuerpo de Bomberos de Guayaguil pone s conocimiento de la ciudedania en general los
diferentes servicios institucicnales que ofrece a traves de sus departamentos. A fin de brindar una mejor
stencidn se detallan requisitos, horarics de atencicn y demas indicaciones necesarias.

+ Direccion de Prevencion de Incendios (O.T.P.L.) ¢

La Direccion de OTF| se encarga de ejecutsr actividades de inspeccicn v ssescramiento técnico sobre

normas contra incendios. A continuacion se detallan los servicios que ofrece v los respedtivos requisitos para
cada uno de ellos.

Los SERVICIOS que ofrece son:

* Obtencicn de la Tasa de Servicios Contra Incendies con declaracion juramentada para establecimiento
calificados de menor riesgo (Ver Modelo Declaracion Juramentada)

* Obtencion de la Tasa de Servicios Contra Incendies con R.U.C. [POR PRIMERA VEZ)

* Para renowvacion de Tasa de Servicios Contra Incendies con R.U.C.

* Obtencion del Certificado para Transporte de Combustible - Gas [PRIMERA VEZ)

* Henowacion para Transporte de Combustible - Gas

* Solicitud de Cese de Actividades

* Solicitud de Informe de Incendios

* Planes de Emergencia

Fuente: http://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/es/servicios/permisos
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Con relacion al Ministerio de Relaciones Laborales este regula la relacion entre
empleado y empleador por medio de los contratos, reglamentos internos y de seguridad
todos estos tramites se los puede realizar en linea mediante la creacion de un usuario.

Figura 6

SERVICIO EN LINEA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES (MRL)

SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE TRABAJO Y EMPLEO (SAITE) CEEE

Programas / Servicios

Senicios del MDT

SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE TRABAJO Y EMPLEO (SAITE)

?‘ Acceso SAITE

Red Socio Empleo
Senicio civil ciudadano

Mi Primer Empleo - Sistema de Pasantias

Prestadores de Senvicios de Capaciaciin
Calificados

Erradicacidn del Trabajo Infanfil

@
Senvicios en linea [ ;J\- Manual de Ingreso al Sistema ]

e

Jubilacidn patronal

Calculadora de Salario Digno

Calculadora Jubilacion Patronal
[ - Manual para Registro de Traha]ador]

Remuneraciin Variable f:,; y Actas de Finiquito

Aprobacion de reglamentos intemos de
frabajo

Sistema de Autorizacion Laboral

A ) W23 anual Reglsto de Orgenismos Partaros Y
Tramites Migratorios - Informacion ){J\‘ Aprabacltn de Reglamentos de Higlene y Sequridad
i

Direccidn de Mediacidn Laboral

Fuente: http://www.trabajo.gob.ec/sistema-de-registro-de-contratos-y-actas-de-finiquito/
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Para concluir con los entes reguladores esta el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), donde debe obtener su clave patronal para asi ingresar a los empleados
gue contrate y realizar las debidas aportaciones de cada uno. Para ello, debe de
ingresar al sitio web que es http://www.iess.gob.ec y seleccionando (REGISTRO DE
NUEVO EMPLEADOR).

Figura 7

PAGINA WEB INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

(il Y CONCURSO PUBLICO
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Registro de empleador
Avisos de entrada y salida

Obiigaciones DERECHO

Certificados patronales
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Tasas de aportacion
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Responsabilidad patronal
Avisos importantes

13 & A

Servicios en Linea
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Reqistro de nuevo empleador
Aviso de entrada y salida
Variacion de sueldos
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Consulta € impresion de planilas
Cargas Batch
Planilas de Fondos de Reserva
Planilas Préstamos
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A\ Afiliado :?UC corporativo a Pensionista ' Personas @)Trabap No

Mora patronal :

Inscripcion de afiacion, Registro de dependientes Quiénes son pensionistas, Independlentes Remunerado del Hogar

\ ClavA de afiiado Débito bancario Programa del adutto mayor, Quiénes pueden afilarse Quiénes pueden afilarse \ 1
Servicios de salud, Prestaciones y Beneficios Prestaciones y Beneficios

CUCK AQUI

At et Subsidios Monetarios
' perdiderne Certficado de Obligaciones , '
\"35 : Patronales mas, més.. més.

Fuente: http://www.iess.gob.ec/

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), es uno de los entes reguladores

gue realizan controles en las diferentes empresas para garantizar uno de los primeros
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derechos de los trabajadores que es el ser afiliado desde el primer dia de su
contratacion siendo asi que en una ocasion el sefior Weir fue visitado por un inspector
para citarlo en un dia y hora determinada en las instalaciones de esta institucion para
gue presente planillas, avisos de entradas, contratos de trabajo, formularios de décimo

tercer y cuarto sueldo.

Esta situacion es una medida de control por parte del IESS, para identificar a las
empresas que son ilegales y que estan vulnerando el derecho de los trabajadores
nadie esta excepto de un accidente laboral y de esta forma se garantiza que estén
cubiertos frente a cualquier eventualidad que se presente durante la realizacion del

trabajo.

CONCLUSIONES PARCIALES

Después de haber podido indagar varias fuentes de informacién se puede determinar
gue un Plan de negocio es fundamental para cualquier empresa porque servira de guia
para establecer el paso a paso de cada una de las actividades a realizar, elegir el tipo
de cliente donde desea llegar, producto, precio, etcétera de esta manera se puede
establecer los diferentes tipos de posibles escenarios y estar preparados para cada uno

de ellos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Este proyecto sera desarrollado siguiendo el enfoque descriptivo porque se
fundamentard en la recoleccién de informacion fidedigna para sustentar el trabajo
realizado ademas de crear un bosquejo sobre la situacion actual del negocio. Malhotra
(como citdé Mas, 2012) “La investigacién descriptiva tiene como objetivo primordial la
descripcion de la realidad, siendo sus principales métodos de recogida de informacion

la encuesta e incluso la observacion” (p. 191).

Tendra el caracter de cuantitativo porque se realizaran encuestas con la finalidad de
tener una mejor percepcion de las personas sobre su requerimiento por adquirir pallets
de esta manera se tendra mas en claro la viabilidad de este tipo de negocio segun los

resultados obtenidos.

Estos seran representados mediante graficos de esta forma facilitar su interpretacion
para quienes revisen el trabajo desarrollado de esta manera sera mas comprensible
para cualquier persona. Nieto y Rodriguez (2012) “Investigacion cuantitativa se centra

en aspecto observables susceptibles de cuantificacion” (p.106).

El método cualitativo también se hace presente en este trabajo porque como
herramienta de investigacion se utilizara la entrevista la cual permitira profundizar de
una mejor forma a la problematica existente y de esta manera llegar a una mejor
conclusién sobre lo que se debe de mejorar. Diaz, Escalona, Castro, Ledn y Ramirez
(2013) “Permite estudiar y explicar mejor la dindmica social a través de la comprensién

e interpretacion de un objeto o sujeto de estudio” (p. 84).
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POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Definir la poblacion es fundamental para el desarrollo de este trabajo en este caso
seran personas naturales o juridicas nacionales o extranjeros radicados en la ciudad
de Guayaquil y que tengan poder adquisitivo para adquirir los pallets cuantas veces les

sea necesario segun sus necesidades.

MUESTRA

Para lograr mejores resultados en el desarrollo del trabajo propuesto se debe de
establecer la muestra éptima para de esta manera recopilar la mayor cantidad de
informacion que permita tener una idea mas clara sobre las necesidades de los clientes
potenciales por adquirir pallets de esta manera se tendra clarificado la viabilidad del
negocio. Rivera y Lépez (2012) “Una muestra es la parte representativa de la poblacion
que interesa, a partir de la cual se obtiene la informacién, con propdésitos de obtener
resultados validos para la poblacién” (p. 199). Para determinar la muestra éptima es

necesario aplicar la siguiente férmula:

Cuando no se conoce el tamafio de la poblacion

n= Z2%pq
EZ

Donde:

es el tamafio de la muestra;
es el nivel de confianza;
es la variabilidad positiva,

O T N S

es la variabilidad negativa;
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E es la precision o error. (Al 2% 0,02; al 3% 0,03; al 4% 0,04; al 5% 0,05; al 6% 0,06;

etc.) A mayor error probable menos tamario de la muestra.

Cuadro 2

NIVELES DE
CONFIANZA
PREESTABLECIDOS
0,90 1,645

0,95 1,96

0,99 2,575

Elaborado por: La autora

Para conocer la aceptacion de los posibles clientes por los pallets se establece lo

siguiente: margen de error aceptado 5% y coonfianza del 95%

n=1,96%*0,5*05

0,052

n=3,8416*0,5*05
0,0025

n=0,9604
0,0025

n=384 personas a encuestar
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DESARROLLO DE PREGUNTAS ENCUESTA-ENTREVISTA

Cuadro 3
Problemas Objetivos Variable o Pregunta Técnica
indicador
¢ Qué impacto | Implementar un . ¢Considera necesario convertir
tendria implementar | plan de negocio Su microempresa en una pyme?
un plan de negocio | para la conversion . ¢Qué ventajas considera que
para la conversion | de una Conversion puede alcanzar con esta Entrevista
de una | microempresa  en conversion?
microempresa de | una pyme de . ¢Existe lugar en el mercado
fabricacion y | comercializacion 'y para este negocio?
comercializacion de | fabricacion de
pallets en pyme? pallets en
Guayaquil.
1. ¢En que | ldentificar el . ¢En su empresa han tenido la
influye el | mercado objetivo Calidad necesidad de adquirir pallets?
conocimiento . ¢Tiene algun lugar o empresa
de las especifica donde los adquiera?
estrategias a . ¢,Qué es lo que considera al Encuesta
utilizar? comprar este producto?

. ¢Cual es el

= Precio
= Resistencia
= |e es indiferente

. ¢Tiene algun tipo de madera

gue considera mejora para los
pallets?

= Eucalipto

= Pino

= Saman
namero que
necesita adquirir
mensualmente?
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= 1-50
= 50-100
= Mas de 100
6. ¢En qué area utiliza los pallets?
= Exportacion
= Consumo local

= Bodegaje
2. ¢Queé Ejecutar un analisis 1. ¢Considera gque es necesario
importancia FODA conocer el entorno interno vy
tiene hacer un Analisis externo del negocio? Entrevista
analisis 2. Segun su criterio, ¢por qué
FODA? adquirir pallets de madera en
lugar de los plasticos?
3. ¢Es necesario | Identificar las 1. ¢Considera que la identificacion
disefiar un | estrategias a seguir de una estrategia adecuada le
plan de Estrategia permitira segmentar su Entrevista
marketing negocio?
para la
penetracion
en el
mercado?
4. ¢Por qué es | Establecer un 1. ¢Es importante conocer los
importante andlisis de diferentes escenarios del
hacer un | sensibilidad Analisis mercado, por qué? Entrevista

analisis de
sensibilidad?
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5. ¢Qué Identificar las 1. ¢Considera que actualmente
importancia fuentes de existen mejores fuentes de
tiene financiamiento financiamientos para los
identificar las Evaluacion emprendedores? Entrevista
fuentes de
financiamiento
para el
proyecto?
6. ¢En que | ldentificar un 1. ¢Los costos pueden afectar la
influye crear | método adecuado calidad de su producto, como
un método | para el manejo de puede prevenir esto? Entrevista
adecuado los costos de Evaluacion
para el | operacion
manejo de
costos?

Elaborado por: La autora
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Cuadro 4 Ficha técnica del estudio
Variables Estudio
Tipo de estudio Cuantitativo
Numero de encuesta 384
Medida Opcion multiple-cerradas
Técnica Encuesta

Elaborado por: La autora
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PREGUNTA 1
¢En su empresa han tenido la necesidad de adquirir pallets?
Tabla 1
Necesidad de pallets
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 222 57,8 57,8 57,8
Validos No 162 42,2 42,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico 1

MNecesidad de pallets

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora

Este resultado demuestra que existe una necesidad por la adquisicion de pallets lo cual
se ve reflejado en la opcion Si que obtuvo un 51,81% del total de los encuestados y por
ello se puede decir, que existe un mercado al cual se puede penetrar con este

producto.
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PREGUNTA 2
¢ Tiene algun lugar o empresa especifica donde los adquiera?
Tabla 2
Lugar de compra
Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 248 64,6 64,6 64,6
Validos No 136 35,4 35,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora

Gréfico 2

Lugar de compra

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora

El 64,58% de los encuestados tienen un lugar donde comprar los pallets conocer esto
permitira identificar a los competidores, como penetrar al mercado y captar a esos
clientes es decir, brindar un plus que sirva como un punto diferenciador de las otras

empresas gue tienen este mismo tipo de negocio.
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PREGUNTA 3

¢, Qué es lo que considera mas importante al comprar este producto?

Tabla 3
Especificaciones del producto
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Calidad 92 24,0 24,0 24,0
Precio 190 49,5 49,5 73,4
L Resistencia 50 13,0 13,0 86,5
Validos
o 52 13,5 13,5 100,0
Le es indiferente
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora
Grafico 3
Especificaciones del producto
O calidad
[ Precio
] Resistencia
CJLe e= indiferentes
|

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: La autora

El precio es casi siempre lo que la mayoria de las personas toman en consideracién
antes de adquirir un bien o servicio siendo asi que el 49,48% opina de esa manera por
lo cual siendo de esta manera una forma de competir ya que al brindar un mejor precio

sin que afecte la calidad de los pallets se podra captar a los clientes.
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PREGUNTA 4

¢, Cuadl es el tipo de madera de preferencia para comprar pallets?

Tabla 4
Tipo/madera
Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
. 114 29,7 29,7 29,7
Eucalipto
Validos Pino 71 18,5 18,5 48,2
Saman 199 51,8 51,8 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora
Grafico 4
Tipo/madera
[ Eucalipto
CPino
] Saman

Elaborado por: La autora

El saman es el tipo de madera mas preferido por los entendidos en el tema por ello el
51,82% la prefieren por ser de facil trabajo y durabilidad frente al ataque de los hongos
y termitas conociendo esto se puede tomar como ventaja de esta manera se ofrecera

una mayor cantidad del producto con esta caracteristica.
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PREGUNTA 5

¢, Cual es el numero de Pallets que necesita adquirir mensualmente?

Tabla 5
Cantidad mensual
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De1ah50 63 16,4 16,4 16,4
80 20,8 20,8 37,2
De 50 a 100
Validos 241 62,8 62,8 100,0
Mas de 100
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora
Grafico 5
Cantidad mensual
Odpe1as0
CJbesoat100
CMas de 100

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: La autora

El consumo o adquisicion de pallets es alentador un 62,76% de las personas
encuestadas necesitan mas de 100 de ellos al mes este resultado deja ver que si existe

un segmento para este tiempo de empresa.
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PREGUNTA 6

¢Para que utiliza los pallets?

Tabla 6
Uso
Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Exportacion 137 35,7 35,7 35,7
173 45,1 45,1 80,7
Consumo local
Validos
Bodegaje 74 19,3 19,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora
Grafico 6
Uso
[ Exportacian
O consuma local
[[] Bodegaje

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: La autora

El consumo local de los pallets tuvo una aceptacion del 45,05% es por ello que se
requiere de la adquisicién de los mismos y esta es una oportunidad para incursionar en

este mercado.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA

La relevancia de este trabajo de investigacion es mostrar la factibilidad del
establecimiento de una Pyme de fabricacién y comercializacion de pallets, aunque en
este caso es una conversidon de microempresa a Pyme tomando en consideracion
aquellos factores que puedan resultar a favor o en contra para lograr el objetivo
trazado.

Por esta razén, es necesario que se determinen cuales son los competidores, demanda
del producto, segmento insatisfecho, etcétera para ello es recomendable utilizar
técnicas o herramientas que permitan determinar cuan factible y ventaja puede tener la

creacion de una nueva pyme de fabricacion y comercializacion de pallets en Guayaquil.

Para tomar medidas preventivas y conocer mejor el entorno que rodea el negocio se
aplicaran los analisis FODA, PEST y PORTER, cada uno de ellos permitird tener una
mejor vision del negocio asi como determinar las estrategias necesarias para lograr
incursionar y competir con las empresas que ya se encuentras posesionadas en el

mercado Yy por ende cuentan con clientes fidelizados.

MISION

Brindar productos de alta calidad, buscando la satisfaccion y fidelizacion de los clientes

para generar beneficios para quienes conformamos este negocio.

VISION

Ser una empresa que en los proximos 5 afios se encuentre posicionada en el mercado
local y nacional, cubriendo las necesidades y expectativas de los clientes actuales y

nuevos, apegada a la responsabilidad social.
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OBJETIVOS

v" Proporcionar un producto de calidad que mantenga satisfechos a nuestros

clientes.

v Otorgar un servicio responsable y eficiente hacia los clientes.

v' Crear valor y marca diferenciadora frente a la competencia.

v' Otorgar el servicio de post venta con la finalidad de buscar las mejoras del

producto

VALORES

v' Lealtad

Fomentar la responsabilidad individual del equipo de trabajo.

v' Responsabilidad
Todas las actividades deben ser realizadas con eficiencia.

v" Honestidad

Trabajar siempre con transparencia.

v' Oportunidad

La precision y agilidad pilares de la empresa.

SLOGAN

INDUWEIRPALL: “Calidad garantizada”
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NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre de la empresa sera INDUWEIRPALL S.A. Industria Weir de Pallets
Sociedad AndGnima y ésta se regira por los principios de propiedad, segun lo establece

el Art. 16 de la Ley de Compafiias.

ANALISIS FODA

La utilizacion del analisis FODA permitira identificar aquellos elementos que estén
mermando el poder competitivo de la microempresa pero, esto sera posible solo si se
realiza un estudio profundo y real sobre la situacion actual de la misma porque de lo
contrario los resultados no seran los esperados por ende las estrategias a elegir no

tendran ningan resultado.

El analisis FODA se enfoca en los factores internos (fortalezas y debilidades) y
los factores externos (oportunidades y amenazas) derivados del analisis de
situaciéon de la seccion anterior, que dan a la empresa ciertas ventajas y
desventajas en la satisfaccion de las necesidades de su (s) mercado (s) meta
(Ferrell y Hartline, 2012 p. 43)

Por esta razon, se le debe de dar la importancia del caso al andlisis FODA es decir, se
debe de ser sincero al momento de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas existentes porque de esta manera se podra dar solucion a la problematica

existente que afecta el desarrollo del negocio.
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Cuadro 5
ANALISIS FODA
Fortalezas Debilidades
1. Cumplir con tiempos 1. No poseer local propio.
de entrega. 2. Infraestructura en
2. Cartera de clientes en crecimiento.
crecimiento. 3. Proceso de sanitizacion
3. Maquinaria que (uso de quimicos como
optimiza el el penicloro, fenol)
desperdicio. Incursion  del  pallet
4. Producto adecuado a plastico
la  necesidad del
cliente
5. Sinergia.
Oportunidades Amenazas
1. Son de uso 1. Deforestacion
recurrentes en las 2. Economia del pais
empresas por 3. Leyes gubernamentales
ejemplo: bebidas. 4. Competencia desleal

2. Mejor precio que los
pallets plasticos.
3. Necesidad del
producto.
Elaborado por: La autora

v’ Estrategia FO

Cumplir con las entregas de los pedidos en el tiempo y lugar indicado creara un
plus en los clientes con esto se logrard un mejor posicionamiento en el mercado

ademas de procurar la fidelizacion de los clientes.

v' Estrategia DO
La gestion por adquirir un terreno permitira el desarrollo de la empresa ademas
de brindar un mejor ambiente para el personal de esta manera podran

desarrollar su trabajo con efectividad porque contaran con un lugar mas amplio

para realizar sus actividades.
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v' Estrategia FA

Es importante buscar sustitutos de la materia prima sin que afecte la calidad del
producto final o precio del mismo tomando en consideracion la preferencia de
madera que tienen los clientes, su satisfaccion es fundamental para garantizar

su fidelizacién y captacién de nuevos clientes.

v' Estrategia DA

Poseer un lugar propio para la empresa permitird que el negocio se desarrolle
ademas de ahorrar el valor del arriendo e invertirlo en la adquisicion del terreno

de esta manera se incrementaran los activos de la empresa.

ANALISIS PEST

El andlisis PEST tiene como funcioén principal determinar aquellos aspectos politicos,
econdmicos, sociales y tecnologicos que pueden de afectar de una manera u otra al
negocio y su inobservancia puede ser perjudicial para el negocio por esta razén debe
de existir una vision hacia el futuro. Martinez y Milla (2012) “El analisis PEST consiste
en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la

empresa, pero que pueden afectar su desarrollo futuro” (p. 34).

FACTOR POLITICO

El factor politico incide enormemente en la estabilidad del pais no solo de forma interna
sino también externamente en este ultimo afio se han reformado varias leyes lo que
genera una incertidumbre general entre la ciudadania que sienten que de una manera

u otra se ven afectados por las mismas ya sea de una forma positiva 0 negativa.

El mes de abril del 2015 los empresarios del pais se vieron afectados por las reformas

al Cédigo del Trabajo manifestando que se les quita la libertad de disponer del personal
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segun sus necesidades y esto se da por ejemplo: los empleadores ya no tienen
derecho a solicitar el desahucio a un trabajador con esta reforma ahora es unilateral

siendo el trabajador el Unico que lo pueda solicitar.

Las regulaciones medioambientales también inciden en el negocio asi se puede
destacar la Ley de Gestion Ambiental Art. 83 también en el caso de exportar es
necesario contemplar la ISO 3394 que hace referencia a las dimensiones de cajas,
pallets y plataformas y otro factor critico es las Normas Internacionales para Medidas
Fitosanitarias (NIMF-15).

Por ello, es importante que se considere este factor, el pais esta pasando por una
inestabilidad politica y juridica lo que conlleva a que exista una desconfianza por

invertir sea esta fuente interna o externa.

v' Para sobrellevar este factor INDUWEIRPALL S.A., necesita cumplir con todo los
lineamientos necesarios en la parte laboral manejar registros personal,
Reglamentos Interno y de Seguridad e Higiene es necesario también que se
establezca un adecuado sistema de seleccién de personal para evitar problemas

en el futuro.

Esto se debe a las reformas que se han dado en el Codigo de Trabajo si bien es
cierto que el periodo de prueba aln se puede aplicar pero, muchas veces tres
meses (90 dias) no resulta suficiente para definir el desempefio de un

trabajador.

v' En los actuales momentos hay una preocupacién mundial con el medio ambiente
y si esto no se sigue puede repercutir gravemente en el negocio mas aun en uno
gue esta empezando en el caso de tener clientes que adquieran los pallets para
exportar es necesario que se cumplan con los lineamientos que establece la ISO

3394, para evitar y cumplir con la reglamentacion NIMF-15.
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v' Se debe de aplicar adecuadas medidas de sanitizacién los pallets debe de ser
fumigados con Bromuro de Metilo (MB) el cual ayuda a la erradicacion insectos y
hongos esto es lo que busca erradicar esta reglamentacion reducir el ingreso de

plagas.

FACTOR ECONOMICO

Cada dia la situacion econdmica del pais se esta tornando mas dificil para los
ecuatorianos los cuales se ven afectados por sus deudas y esto se da también por la
inexistencia al ahorro cada quien vive el dia a dia sea empleado con relacion de

dependencia o no.

Es por ello, que la inestabilidad econdmica no solo afecta de forma interna esta se
refleja externamente creando dudas por invertir en el pais porque consideran que no
existe una estabilidad politica la cual se refleja en la parte econdmica del pais lo que

genera esta desconfianza..

Figura 8

AGREGADOS MACROECONOMICOS: coeficientes respecto al PIB
Porcentajes de precios de 2007

Variables | Afios 2014 2015

{p) {prev)
PIB 100,0 100,0
CONSUMO FIMAL TOTAL 75,8 76,2
Administraciones plblicas 13,8 141
Hogares 61,8 622
FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO TOTAL 27,6 24,4
VARIACION DE EXISTENCIAS 0,8 21
EXPORTACIONES 274 26,3
IMPORTACIONES J1.6 29.1

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/310-producto-interno-bruto

Figura 9
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Porcentajes de precios corrientes

Variables | Aifios 2014 2015

)] (prev)
PIB 100,0 100,0
CONSUMO FINAL TOTAL 72,9 T84
Administraciones publicas 14,0 14,7
Hogares h89 63,6
FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO TOTAL 27,6 25,2
VARIACION DE EXISTENCIAS 11 1,5
EXPORTACIONES 28,6 21,8
IMPORTACIONES 301 26,9

(p): provisional.
(prev): previsiones.

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/310-producto-interno-bruto

Figura 10
E=CCONONICOS
e . -
Banco Central ™ €
del E d = (=
e CcCuaqQor . e b
. - — - ;’r =
= -
Deuda Externa Plblica come % del PIB {Diciembre 2014): 17.40%
Inflacion Anual Moviembre-2015/Noviembre-2014): 2.40%
Inflacion Mensusl (Noviembre-2015): 0.11%
Taza de Desemplec Urbano a Septiembre-30-2015: 5.48%
Tasa de interes activa [diciembre-15) 9.12%
Tasa de interes pasiva [diciembre-15); 5.14%
Bamil Petrales (WT1 02-Dic-15): 39 .94U50
Indice Dow Jones (02-Dic-2015): 1772988
Riesgo Pais (02-Dic-2015): 1178.00

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/754
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Si bien es cierto, es que cada afio existen un incremento en el Salario Basico Unificado
siempre se da por disposicion del Gobierno Nacional porque nunca llegan a un

consenso con los representantes de los trabajadores.

Siendo asi que este afio (2015) aumentd a $354 por lo cual no resulté nada alentador
para la clase trabajadora del pais tomando en consideracion que la Canasta Familiar

Vital en noviembre de este afo era de $484,06.

Figura 11
‘ I "
4 q: . ww.eCUAAOrencifras gon.e:
r Er Ar
nr r
r r
CANASTA FAMILIAR VITAL
BASE: Agosto de 1992 = 100
COSTO | INGRESO |RECUPERACION
GOBIERNOS MESES ANOS CANASTA | FAMILIAR | EN CONSUMO |RECUPERACION
VITAL | MENSUAL | (ingreso- costo)
(Dolares) | (Dolares) (Dolares) (porcentual)
Enero™ 2015 476,44 660,80 -184,36 -38,69%
Febrero 2015 47317 660,80 -187,63 -39.65%
Marzo 2015 474,68 660,80 -186,12 -39.21%
Abril 2015 475,13 660,80 -185,67 -39,08%
Mayo 2015 479,88 660,80 -180,92 -37.70%
Junio 2015 430,65 660,80 -180,15 -37.48%
Julio 2015 482,38 660,80 -178.42 -36.99%
Agosto 2015 482,50 660,80 -178,30 -36,95%
Septiembre 2015 439,35 660,80 -171.,45 -35,04%
Octubre 2015 436,06 660,80 174,74 -35,95%
Moviembre 2015 484,06 G60.80 -176.74 -36.51%

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/canasta/

De acuerdo al grafico los ingresos alcanzan para adquirir la Canasta Familiar Vital y
esto es lo que sostiene el Gobierno Nacional asumiendo que por lo menos en un hogar
de cuatro personas trabajan dos pero, en muchos casos esto no es del todo una

realidad es Unicamente el padre de familia quien asume todos los gastos por lo cual el
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sueldo basico unificado resulta inalcanzable para cubrir todas las obligaciones y

responsabilidades de un hogar.

Otras politicas tomadas a “favor” de los trabajadores ha sido la mensualizacién de
fondos de reservas y décimos con el fin de fomentar el ahorro entre los ciudadanos con
relacion al ultimo punto fueron incluidos los pensionistas pero, no ha tenido mayor

acogida.

v Si bien es cierto, que el pais esta pasando por una inestabilidad econémica pero
pese a ello aun existe un deseo por invertir y esto se da por el incentivo o

motivacion por ser emprendedores.

Con un trabajo concienzudo se puede lograr que la empresa prospere y gane su
lugar en el mercado procurando establecer los mejores precios sin que se vea
afectado la calidad del producto, se fomentara el empleo al generar esto existira

circulacién de dinero lo cual es bueno para el consumo interno.

FACTOR SOCIAL

Durante los afios 1999-2000 el Ecuador enfrentd una gran crisis econdmica lo cual
origino el éxodo de los compatriotas hacia paises desarrollados en busca de un mejor
porvenir para los suyos esto se debidé a la ingobernabilidad existente, eliminacion del
sucre y cierre de los principales bancos toda esta situacién origind también la muerte
de adultos mayores ante la impotencia de no poder retirar sus ahorros de toda la vida

poco a poco esta situacion se ha solucionado.

Un factor positivo son los avances en la educacion, salud y medio ambiente siendo asi
que se ha preocupado por elevar el nivel escolar para las familias pobres otorgando
uniformes y utiles escolares aunque todavia falta mucho para ser pais libre de

analfabetismo segun el Censo Nacional del 2010 este es del 3,10% en Guayaquil.
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v Pese a la crisis bancaria que se vivio en el pais el actual gobierno esta
fomentando la creacion de nuevas pymes apoyando con capacitacion e inclusive

brindando facilidades de crédito para la creacion de un negocio.

v/ Siendo asi que se puede recurrir instituciones gubernamentales como: La
Corporacion Financiera Nacional que ofrece tasa de interés al 5,55% a tres (3)

afios mientras que la tasa activa de los bancos privados es de 9,11%.

FACTOR TECNOLOGICO

El pais ya esta dando pasos en el aspecto tecnoldgico inclusive se habla de ciudad
virtual estableciendo WI FI aunque por tiempo limitado se puede tener acceso a

internet. Los ecuatorianos ya estan creando software entre otros aspectos tecnoldgicos.

En los ultimos afios ya se esta invirtiendo en equipo y suministro médico de punta pero
es necesario que se invierta mas es capacitar a la ciudadania para que cada uno de
estos productos sean fabricados en el pais y sobre todo que sean de calidad para

poder ser exportados.

v' La tecnologia se ha convertido en una herramienta poderosa para el desarrollo
de las actividades por ello, para cumplir con esto se requiere adquirir equipos de
coémputo que ayuden con el trabajo administrativo asi como maquinarias y

equipos para trabajar los pallets.

MODELO DE LAS CINCO FUERZA DE PORTER

Mediante la aplicacion de este andlisis se identificard cual es el poder competitivo de
cualquier empresa haciendo de esta manera mas facil la identificacion de estrategias
qgue permitan afrontar o minimizar una situacion en particular. Martinez y Milla (2012)
“El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter, ha sido la herramienta

analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno competitivo” (p. 40).
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Poder de negociacion de los compradores o clientes

Esta situacion se presenta cuando existe un gran niumero de competidores y son los
clientes quienes pueden fijar los precios que mejor les convenga complicando la pugna
por ganar clientes. La empresa INDUWEIRPALL S.A., posee una cartera de cliente
que va creciendo y por consiguiente no habria problemas en este aspecto pero,

siempre se debe de estar alerta ante este tipo de situacion.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Su punto de partida radica en el momento del convenio que se da entre las partes
(compra-venta). Su objetivo es determinar las amenazas que existen en la empresa la

cual se origina por los clientes otro factor determinante es los productos sustitutos.

v' Considerando que INDUWEIRPALL S.A., su producto principal es el
pallet tradicional (madera), si presenta un gran peligro la existencia
potencial de sustitutos como son: los pallets plasticos o de cartén sin
embargo, el factor determinante en este aspecto es el precio desde luego
sin que este afecte la calidad del producto final.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Determinar o conocer a los nuevos competidores es fundamental para cualquier
negocio porque de esta manera se podra tener mas en claro nuestro puntos
vulnerables asi como las ventajas existentes mientras mayor competencia exista mayor

sera la pugna por retener y captar clientes.
v' Un posible competidor entrante son los pallets plasticos que lentamente
esta ganando terreno a pesar de ser mas costosos aunque este es la

mayor desventaja para ellos por lo cual se debe de estar muy alerta.
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Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos pueden afectar al negocio sino se toman medidas preventivas
sobre los mismos tomando en consideracion que las personas les gusta probar cosas
nuevas y mas aun si este puede reflejar un “ahorro” para ellos lo que puede conllevar a

la pérdida de clientes.

v Como ya se ha indicado en lineas anteriores el mayor competidor del
pallet tradicional (madera) es el plastico lo que lo hace vulnerable a este
es el precio y su ventaja es la durabilidad en comparacién con el de
madera se debe de establecer los medios de fidelizar a los clientes para

gue no se inclinen por el producto sustituto.

Rivalidad entre los competidores

La existencia de mas empresas que vendan este producto sea tradicional o no puede
afectar la rentabilidad del negocio sino se toman medidas preventivas frente a ellos.
INDUWEIRPALL S.A., para subsistir en este medio debera de ser dinamico y
mantenerse en el auge tecnoldgico que le permita proporcionar un producto que sea de

calidad y sobre todo que no se desperdicie.

v’ Existen varios competidores que realizan esta actividad como son:

Tropical Pallets S.A.

Pallets Virginia

Reybanpac division forestal (Reysahiwal)
Hapsiecorp S.A.

Traderov S.A.

Ecuadorian Pallets

Herar Wood inc.

© N o g s~ w DB

Asofortuna
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9. Dhanistha S.A.
10.Inpavasa S.A.
11.Inpromasa
12.Ecuasinceridad S.A.

Una vez que ya se ha delimitado aquellos factores internos o externos que pueden
repercutir en el negocio ahora es necesario establecer otros elementos que resultan

esenciales para el desarrollo de sus actividades y estos son:

1. Segmentar el mercado consumidor

Mediante esta division se lograra determinar las necesidades del producto segun
la conducta y ubicacion de los futuros clientes teniendo esto en claro se podra

mejorar los objetivos de la empresa.

2. Variables de la segmentacion

Las principales a considerar son las geograficas que tiene que ver con la
relacion del tamafio de la ciudad y demograficas que involucra: ingresos,

actividad y ocupacion.

3. Las variables conductuales

Mediante esta variable se divide a los compradores segun sus actitudes y
respuestas frente a un servicio sea este: uso, beneficios, lealtad, etcétera.

El mercado a incursionar esta conformado por:

v' Empresas de lacteos
v' Bebidas

v’ Bodegas

v' Otras empresas
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Establecida la segmentacion a la que se debe de dirigir corresponde establecer la
oferta la escueta informacion sobre ella no permite establecerla con claridad el

comportamiento historico.

Sin embargo, esta empresa ha venido generando ventas por lo cual se puede
establecer una proyeccion de la oferta siendo sus ventas de 500 pallets mensuales y
6000 anuales por ello se ha considerado una proyeccion hasta el 2020 con un

incremento del 5%.

Cuadro 6
PRODUCTO OFERTADO
Afo Producto/ofertado
2014 6000
2015 6000
2016 6000
2017 6300
2018 6615
2019 6946
2020 7293

Fuente: Sefior Darwin Weir
Elaborado por: La autora
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PLAN DE MARKETING

La estrategia general de marketing consiste en la diferenciacion del producto porque
este se elabora segun los requerimientos de cada cliente, la entrega a tiempo y
perfectamente pulidos para evitar accidentes durante su manipulaciéon ademas de estar

preocupados por el medio ambiente.

Ventajas del pallet de madera
Precio
Reutilizable
Facil manipulacion

Reventa como usado

a k> N

Produccion a la medida requerida

Producto

Ser& elaborado segun los requerimiento y necesidades de los clientes como un plus al
negocio y para fidelizar a los clientes se establecera el servicio de post venta con la
finalidad de reparar los pallets a un costo asequible para ellos de esta manera ambas

partes ganaran.

Precio

Como estrategia para establecer el precio, sera un punto medio con relaciéon a los de la

competencia pero sin que perjudique la calidad del producto final.

Plaza

El target meta seran todas las empresas que requieran este producto en la ciudad de
Guayaquil, siendo el asentamiento del negocio dicha ciudad con el tiempo se puede

incursionar en el mercado nacional donde sean necesarios los pallets.
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Un factor determinante es cumplir con los pedidos en el momento, tiempo requerido por
el cliente y atencion personalizada para colaborarle con algun tipo de inquietud que

este tenga, esto creard el fortalecimiento de la imagen institucional.

Promocién

Para llegar a los clientes potenciales se realizaran visitas pactadas a través de los
vendedores gque seran los encargados de dar a conocer el producto y los elementos
diferenciadores con los de la competencia ademas para procurar estar mas cerca de
los clientes y despejar sus dudas se haran uso de las diferentes herramientas

tecnoldgicas existentes.

Tacticas de ventas

La venta directa ser& la mejor estrategia para evitar de esta manera a los distribuidores
porque esto provocaria el encarecimiento del producto hasta llegar al cliente final. El
personal de venta que sea incorporado a la empresa debe de conocer el mercado y el
producto para que pueda brindar toda la asesoria necesaria del mismo como incentivo
se les reconocera el 2% sobre las ventas netas cobradas mas el sueldo bésico vigente

a la fecha de contratacion.

Politicas de servicio al cliente

Con la finalidad de brindar un pronto servicio a los clientes asi como resolver
inquietudes, quejas y fecha de entrega se establecera un area que sea la encargada
de contestar las llamadas, revisar correos y coordinar los tiempos establecidos de

entrega.

Con el fin de proporcionar mayor seguridad a los clientes se realizara un contrato entre
las partes (comprador-vendedor), para garantizar el producto es decir, que si este llega
con fallas sera reemplazado inmediatamente.
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PROMOCION Y PUBLICIDAD

Publicidad

Por el momento no se utilizara mayor publicidad ya que se cuenta con una cartera de
clientes y es de conocimiento que los volantes no tienen aceptacion muchas veces ni

siquiera son leidos el negocio se puede promocionar a través de las redes sociales.

Relaciones publicas

Mantener el contacto con el cliente es fundamental este crea un vinculo y familiaridad
entre las partes para de esta manera estar en la busqueda de satisfacer las inquietudes

gue éstos puedan tener.

Como estrategia se crearan alianzas con los clientes para que sirvan como publicidad

de boca a boca mediante su testimonio sobre la calidad del producto y servicio recibido.

Promocion de ventas

Es importante y necesario dar a conocer el producto para que los clientes se sientan
familiarizados con los mismos y por ende parte de la empresa para fomentar su
fidelidad se realizaran eventos para que los clientes puedan emitir su opinion sobre el

producto con esto se podra mejorar continuamente.

Distribucion

Esta sera directa como se ha indicado se contara con un equipo de vendedores para
gue den a conocer el producto y concreten las ventas de esta manera no se requerira
de los distribuidores que provocan que el precio se infle hasta llegar al consumidor

final.
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METODOLOGIA PARA FIJAR PRECIO

Para establecer el precio del producto final donde las partes ganen es necesario que se
consideren varios factores que puede influir de una manera u otra en el mismo y desde

luego verse reflejado en el volumen de las ventas.

Factores internos

v" Politicas
v' Téacticas
v’ Estrategias

v Procesos

Factores externos

v' La demanda del producto influye sobre manera en el mismo esto es lo que se
denomina elasticidad precio-demanda.
v' Competencia

v’ Leyes

PLAN DE EJECUCION

Para cumplir con esta conversion de microempresa a pyme se necesita incurrir es
varios gastos para que la nueva empresa pueda operar de la mejor manera posible
desde el punto de vista legal, estructural y organizacional. Para cumplir con lo
planificado es pertinente tener presente objetivos especificos trazados, porque de cada

uno de estos dependera el éxito de este trabajo.

El trabajo debe ejecutarse de una forma planificada siguiendo un orden, para no dejar

nada a la deriva para ello, se deben de realizar las siguientes actividades que son:
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Compra de terreno con edificacion.
Compra de maquinaria
Compra de equipos y suministros de oficina

Contratacion de mas mano de obra y administrativa

a r N

Gastos de constitucion (permisos, abogado, etcétera)
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La descripcion es el paso a paso de cada uno de los puntos expuestos en el Plan de
ejecucion de esta manera se desea facilitar el detalle sobre los gastos que se van a
incurrir para cumplir con el trabajo a realizar. El mismo que esta presentado como se

detalla a continuacion:

Cuadro 7

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

INVERSIONES FIJAS MONTO

Terreno $ 60,000.00

Maguinaria y vehiculo $ 65,000.00

Muebles y Equipo de oficina | $ 2,177.00

Gastos de constitucion $ 3,150.60

Total de inversiones Fijas | $130,327.60

Capital de trabajo $ 68,506.95

TOTAL DE LA INVERSION | $ 198,834.55

Elaborado por: La autora

Karina Narcisa Nicola Nicola Gestion Empresarial mencién Finanzas y Auditoria 53



Plan de negocio para la creacion de una pyme de fabricacion y comercializacion de
pallets en Guayaquil

PLAN DE FINANCIAMIENTO

Una vez considerados los diferentes costos a incurrir para la conversion a pyme, la
puesta en marcha de esta propuesta asciende a $198,834.25 actualmente se dispone
de un fondo propio de $10,000.00; siendo necesario por esta razon realizar un
préstamo por un monto de $188,834.25 que representa la diferencia de la inversion

total.

El financiamiento serd a cinco afios plazo con una tasa nominal del 11,83% este
préstamo se realizara en una de las instituciones financiera de esta ciudad siendo el
elegido para ello el Banco Guayaquil. Para una mejor comprension de la parte
financiera y de cada uno de los valores a incurrir asi como el tiempo de recuperacion

(ver anexos adjuntos).
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Figura 12
SIMULADOR PRESTAMO BANCARIO

Clasificacion Segmento Productivo

Clasificacion Segmento Microcrédito

Tipo de Crédito(?);  ACTIVIDAD COMERCIAL W Tipo de Tabla:  FRANCES W
Segmento(?): | PROD, PYME o
Capital a Financiar * (?): 188834.25 Sequro Bien (?); $0.00
Precio del Bien (7): Seguro Vida (7); 20.00
Plazo de Afios (7). 5 o Seq. Desgrav (7): 20.00
Periodicidad (7);  AMUAL o Seg. Cesantia (7); 20.00
Tasa Efectiva (7); 11.83% Seqg. Micro (?): 20.00
Tasa Nomimal (7): 11.83% Solca (?); $044.17
Monto Financiado (?): 5188,834.25
Monto Liquidao (?): £187,860.08 Gto Motarial ** (?); §35.67
Dividendo (7): 552,184.02 Glo Legal ** (7): 50.00
Valor Total (7): 5260,855.79 Gto Avalto ™ (2): 50.00
Relacidn (?): 138

Tasa Anual Costo Crédito

) 1.84%

(*)Los Montos solicitados para el crédito dependen del tipo de crédito y segmento del cliente.
(**) Los Gastos Notariales, Legales, y Avallos se consideran con pago de contado.

(**) Los resultados del simulador son de cardcter informativo y no constituye una pre-aprobacion de crédito.

Fuente: http://www.bancoguayaquil.com/BGCotizador/Aplicacion/Cotizador.aspx
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CONCLUSIONES

1. El sefior Darwin Weir posee una microempresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de pallets sin embargo, es su deseo que esta se convierta en
pyme y para lograr esto requiere de un plan de negocio que le permita

estructurarse como un negocio formalmente constituido.

2. Por medio del andlisis FODA, se establecio que si existe un mercado al cual se
puede incursionar como son el de las bebidas, productos lacteos o almacenaje.

3. La microempresa cumple parcialmente con los lineamientos legales que debe de

seguir un negocio aun tiene ciertos vacios como son los permisos municipales.

4. Una vez expuesto el costo total de la propuesta el financiamiento de la misma
sera con un minimo capital propio y préstamo bancario en una entidad de la que

es cliente.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere la implementacion del plan de negocio propuesto, de esta forma la
empresa alcanzara su conversion a pyme y adecuada estructuracion como

negocio.

2. Es recomendable que se busque captar la atencion de las principales empresas
consumidoras de pallets como son: gaseosas, lacteos y de almacenaje este es

un mercado potencial.

3. Se sugiere gue con la conversion a pyme se complete los requisitos legales que
deben de cumplirse en los diferentes entes reguladores como son el Municipio
de Guayaquil.

4. Se recomienda que a pesar de ser cliente de una determinada entidad bancaria
se analice otras como la Corporacion Financiera Nacional (CFN), para

determinar la mejor tasa nominal.

5. Es recomendable la implementacion de un Reglamento Interno de Trabajo
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales para definir obligaciones y
responsabilidades de las partes. Ademas de la contratacion de personal
administrativo secretaria, contador (a), para que de esta manera el propietario

delegue funciones.
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