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RESUMEN

La presente investigacion tiene lugar en la ciudad de Playas con el objetivo de
disefiar un plan de negocio para la creacién de una pyme dedicada a la fabricacion
de articulos de madera que sirva de guia en cada una de las etapas que se debe

desarrollar para llegar a alcanzar objetivo antes mencionado.

A través de encuestas realizadas a una muestra de 300 habitantes del
mencionado canton, 10 empresas dedicadas a la comercializacion de articulos de
madera, y 3 artesanos que conocen de fabricacién de articulos de madera, se
pudo conocer la preferencia de adquirir articulos de madera al momento de
amoblar sus hogares, ya sea por su durabilidad, calidad o disefio; ademas de los
articulos mas vendidos, los precios del mercado y los costos que genera creacion

de una pyme dedicada esta actividad.

Finalmente el autor propone la creacion de un plan de negocio que esta
compuesto del andlisis de la situacién tanto interna y externa mediante la
utilizacion de las herramientas de analisis como son el diamante de Porter,
P.E.S.T., y F.O.D.A. Ademas del marketing mix y plan financiero que permitira
tener una mejor vision de las estrategias a utilizar antes durante y después de la

puesta en marcha de la pyme.

Palabras claves: Plan de negocio, artesanos, articulos de madera, produccion,

plan de marketing, estudio de mercado, analisis financiero.
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ABSTRACT

This research takes place in the Playas city beaches with the objective of
designing a business plan for the creation of a SME dedicated to the manufacture
of wooden items that serve as a guide in each one of the stages that must be

developed to reach target before mentioned.

Through surveys carried out on a sample of 300 inhabitants of the mentioned
canton, 10 companies engaged in the sale of wood, and 3 craftsmen who know
manufacturing of wooden items, you could meet the preference of purchase wood
at the time to furnish their homes, either by its durability, quality or design; In
addition to the best-selling items, market prices and costs generated by creation of
an SME dedicated this activity.

Finally the author proposes the creation of a business plan that consists of the
analysis of the situation of both internal and external using of analysis tools such
as Diamond Porter, P.E.S.T., and SWOT analysis. In addition to the marketing mix
and financial plan which will have a better view of the strategies to use before

during and after the sunset up pyme.

Keywords: Business plan, craftsmen, wood products, marketing plan, market

research, financial analysis.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

INTRODUCCION

Debido al aumento de la demanda de muebles de madera para el hogar en el
canton Playas, se observa una oportunidad de negocio como la creacién una
pyme dedicada a la fabricacion de articulos de madera; y a su vez surge la
necesidad de obtener una guia para facilitar la creacion de esta actividad
econdmica para beneficiar a los habitantes del mencionado canton al satisfacer

sus necesidades y a su vez generar una fuente empleo.

La siguiente investigacion esta estructurada de siguiente manera:

En el capitulo | se presenta el marco teodrico conceptual con los antecedentes
bibliograficos, problemas de investigacion, objetivos generales y especificos,

justificacion y marco tedrico.

Luego en el capitulo Il se detalla toda la informacion del mercado relacionado a la
fabricacion de articulos de madera por medio de encuestas y entrevistas a los

grupos de interés de esta investigacion.

En el capitulo Il se desarrolla el plan estratégico donde se realiza un estudio de
mercado mediante las principales herramientas de investigacion, y un plan de

marketing para obtener las estrategias a emplear.

Para finalizar en el capitulo IV se determina el plan financiero donde se desarrolla
las proyecciones de inversion, costos e ingresos y conocer la viabilidad del

negocio.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

1.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Los trabajos que se presentan a continuacion son producto de las investigaciones
realizadas referente al tema de estudio (“Plan de negocio para la creacién de una
pyme dedicada a la fabricacién de articulos de madera en el cantén Playas”) con

la finalidad de establecer las bases sobre el conocimiento del mismo.

(Barreto, Gamero, & Sanchez, 2011) En su investigacion realizada en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, plantearon como su objetivo, un
estudio de factibilidad para realizar un proyecto econdémico rentable que se
dedique a la comercializacion de muebles para departamentos en la ciudad de
Lima-Perd; Lo mas destacable dentro del mismo es el completo analisis de la
situacion socioeconémica y de mercado utilizando fuentes de investigacion
secundarias como lo son las estadisticas de organismos gubernamentales del

Perd.

(Fonseca & Herrera, 2007) Dan a conocer en su trabajo de investigacion
elaborado en la Universidad de la Salle, el desarrollo del estudio de mercado,
técnico administrativo, legal y financiero de una empresa productora y
comercializadora de muebles de madera con el objetivo de identificar los aspectos

mas relevantes que se deben de realizar para emprender este tipo de negocio.
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(Gavancho & Mamani, 2009) da a conocer en su tesis desarrollada en La
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas una propuesta de negocio como es la
creacion de una empresa encargada de comercializacion y disefio de muebles de
cocina, puertas y closets de madera para viviendas nuevas en la ciudad de Limay
Callao. Lo mas destacado es la utilizacién de fuentes primarias y secundarias para

la recoleccién de informacion.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Como disefiar un plan de negocios para la creacion de una pyme dedicada a la

fabricacion de articulos de madera en el canton Playas?

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

¢ ;Cudl es la situacion del entorno de la oferta y la demanda de la industria de
fabricacion de articulos de madera en el canton Playas?

¢ ;Cuales son las estrategias que se deberian implementar para la puesta en

marcha de la pyme?

¢ ;. Es factible la creacion de una pyme dedicada a la fabricacién de articulos de

madera en el canton Playas?
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1.4 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la

fabricacion de articulos de madera en el canton Playas.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion del entorno de la oferta y la demanda en la industria de
fabricacion de articulos de madera en el Canton Playas

e Crear un plan de marketing para prever el comportamiento comercial de la pyme.

e Proyectar un estudio financiero para demostrar la sustentabilidad, viabilidad y

rentabilidad del negocio.
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1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion sirve para conocer las condiciones favorables vy
adversas que puedan afectar al invertir en una idea de negocio dedicada a la
fabricacion de articulos de madera.

Teniendo en cuenta que en el canton Playas no existe un nimero considerable de
competidores que se dediquen a esta actividad, por lo que existe una demanda

insatisfecha en la adquisicion de estos productos.

Ademas de aprovechar la politica gubernamental con los diversos beneficios
impulsar el cambio de la matriz productiva donde el sector de productos forestales
esta incluido dentro de los 14 sectores estratégicos para el crecimiento de la
industria ecuatoriana. (Secretaria Nacional de planificacion y desarrollo, 2012)

La creacion de esta empresa beneficia al plan nacional para el buen vivir
implementado por la SENPLADES en sus objetivos 3y 9, los cuales describen la
mejora de la calidad de vida de la poblacién y garantizar el trabajo digno en todas
sus formas. Ademas también ayuda a la poblacion para que no tenga la necesidad
de desplazarse a hacia diferentes ciudades para la adquirir estos tipos de bienes

necesarios para su hogar. (Secretaria Nacional de planificacion y desarrollo, 2013)

En consecuencia es necesario realizar un plan de negocio para el desarrollo de

este proyecto que tiene varios beneficios socioecondmicos.
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1.7 MARCO TEORICO

En el cantén Gral. Villamil “Playas” ubicado a 90km de la ciudad de Guayaquil,
surge una idea negocio como lo es la creacion de una pyme dedicada a la
fabricacion de articulos de madera. Para lo cual se estima conveniente el disefio
del presente plan de negocio, el mismo que se estructura tomando como
referencias los siguientes trabajos de investigacion:

(Barreto, Gamero, & Sanchez, 2011) Detallan en su investigacion la siguiente

estructura del plan de negocios:

La estructura del plan de negocio se presenta de la siguiente manera:

Tabla 1Estructura del plan de negocio de una empresa comercializadora de
muebles para departamentos

Capitulo | Determinacion del negocio
o Generalidades
o Idea del negocio

Capitulo Il Analisis de la situacion

. Anédlisis del Entorno
. Analisis del Sector
. Sondeo de mercado

Capitulo Ill Plan de marketing

o Segmentacion

o Posicionamiento

o Estrategia de diferenciacion
o Estrategia de mercado

Capitulo IV Estrategia comercial
o Andlisis del marketing mix (Producto, Precio, Plaza, Promocién)

Capitulo V Operaciones
o Objetivos generales y objetivos especificos

Freddy Fabian Tomala Yagual
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o Cadena de valor

o Puntos criticos dentro del proceso operativo
o Estrategias operativas

o Funciones estratégicas

o Ficha técnica del producto

Capitulo VI Andlisis econGmico

o Inversion inicial

o Endeudamiento

o Proyeccion de ventas

o Proyeccion de gastos de ventas, marketing y administrativos
o Estado de pérdidas y ganancias

o Flujo de caja libre

o Flujo de caja patrimonial

o Analisis de la rentabilidad del proyecto
o Analisis de sensibilidad

o Estado de resultado proyectado

o Flujo de caja proyectado

o Conclusiones y recomendaciones

Fuente: (Barreto, Gamero, & Sanchez, 2011)

(Fonseca & Herrera, 2007) Dan a conocer en su trabajo de investigacion la

siguiente estructura del plan de negocio:

Tabla 2 Estructura del plan de negocio para la creacion de una empresa
productoray comercializadora de muebles de madera en el barrio San
Ignacio de la ciudad de Bogota

Capitulo |

o Marco conceptual

o Marco referencial

o Marco geogréfico
Capitulo Il

o Disefio metodoldgico
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Capitulo Il

° Estudio de mercado

Capitulo IV

o La empresa (marca, simbolo, eslogan de la empresa,

comercializacion del producto, venta personal)

Capitulo V

o Estudio técnico (localizacién, diagrama de flujo de la

fabricacion de articulo de madera, distribucion de la planta.

Capitulo VI

o Estudio administrativo (FODA, matriz de posicion estratégica,

mision, vision, valores, organigrama)

Capitulo VI

o Estudio financiero (Presupuesto de inversion de activos,
presupuesto de ingresos, presupuesto de mano de obra,
presupuesto de costos indirectos, presupuestos de gastos
operacionales, amortizacion del préstamo solicitado, estado de
resultado, flujo de efectivo, balance general, indices de rentabilidad,

indice de liquidez, indice de endeudamiento)

Fuente: (Fonseca & Herrera, 2007

(Gavancho & Mamani, 2009) Da a conocer en su tesis desarrollada en La
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas el siguiente contenido del plan de

negocio:
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Tabla 3 Estructura del plan de negocio para la creacion de una empresa de
comercializacién de muebles de cocina, puertas y closet de madera para
viviendas nuevas en Lima Metropolitana y Callao

Capitulo | Resumen ejecutivo
o Concepto del negocio

. Visiéon, mision, valores.

Capitulo Il Analisis del entorno
o General (Andlisis PEST)

o Especifico (Las cinco fuerzas de Porter)

Capitulo Il Estudio de mercado

o Objetivos de la investigacion
o Fuentes de informacion secundarias
o Entrevistas de profundidad estructurada y estandarizada para

analizar el tamafo del mercado.

. Medicidon de resultados.

. Conclusion del estudio de mercado.

Capitulo IV Plan de marketing

o Andlisis del mercado (potencial y objetivo)
o Objetivos de ventas, posicionamiento, marca, rentabilidad.
o Estrategias de marketing (segmentacion, posicionamiento,

crecimiento, comportamiento.

o Andlisis del marketing mix

Capitulo V Estrategias

o Estrategias de operaciones

o Prioridades competitivas

o Estrategias de procesos

o Caracteristicas del disefio de procesos

Freddy Fabian Tomala Yagual
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o Mapa general de procesos

. Estructura de procesos

Capitulo VI Organizacién y administracion de recursos humanos

o Organizacion

o Constituciéon de la empresa

o Tipo de empresa y estructura organizacional
o Administracion de recursos humanos

o Politicas

o Descripcidn de puestos

Capitulo VIl Andlisis financiero

o Inversion inicial y financiamiento

o Flujo de caja y estados financieros proyectados.
o Rentabilidad econémica

o Analisis de sensibilidad

o Plan de salida

Fuente: (Gavancho & Mamani, 2009)

Segun (Harvard Business Press, 2009) detalla el siguiente contenido de un plan

de negocios:
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Tabla 4 Estructura de plan de marketing segun el libro “Crear un plan de

negocio”
o Resumen ejecutivo
o Descripcién del negocio
o Analisis del entorno del negocio
o Antecedentes del sector
o Andlisis competitivo
o Andalisis de mercado
. Plan de marketing
o Plan de operaciones
) Plan financiero

Fuente: (Harvard Business Press, 2009)

(Villlagran, 2009) Describe la estructura del plan de negocio de la siguiente

manera.

Tabla 5 Estructura del plan de marketing segun el libro “Plan de negocios -
Herramienta para evaluar la viabilidad”

o Resumen ejecutivo (Descripcion de la idea del negocio, analisis

del entorno, sondeo de mercado).

° Anédlisis de la industria.

o Plan estratégico de la empresa (Visidbn, mision, objetivos

estratégicos, estrategia de negocio).

Freddy Fabian Tomala Yagual
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o Plan de marketing (objetivos y marketing mix)
o Plan de operaciones.

o Disefio y estructura de recursos humanos

o Plan financiero

o Conclusiones y recomendaciones.

Fuente: (Villlagran, 2009)

(Navero & Cabrerizo, 2009) Detallan la estructura de un plan de negocio como se

menciona a continuacion:

Tabla 6 Estructura del plan de negocio segun el libro Plan de negocios -
Direccion y gestion de empresas

o Introduccién a la creacién de la empresa
. Estudio o investigacion de mercado

o Plan de marketing

o Plan de produccién

. Plan de recursos humanos.

o Plan econdémico y/o financiero.

. Plan juridico mercantil.

Fuente: (Navero & Cabrerizo, 2009)

A continuacion se describe la estructura del plan de negocios a utilizarse para la presente
investigacion:
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1.8 ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA PYME DEDICADA A LA
FABRICACION DE ARTICULOS DE MADERA EN EL CANTON PLAYAS

Andlisis de la Analisis
situacion Estudio de mercado Plan estratégico econémico
financiero
Mision Inversion inicial
Andlisis FODA Andlisis de la oferta Vision Gastos financieros
Diamante de Porter Andlisis de la demanda Objetivos Costos de produccién
Andlisis PEST Andlisis de la Produccion Organigrama Proyeccion de venta
Matriz FOFADODA Comercializacion Plan de marketing (producto, Punto de equilibrio

precio, plaza y promocién)
Estrategias a implementar

Estado de resultado
Flujo de caja
Balance general
Ratios financieros

Freddy Fabian Tomala Yagual
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(Arias Montoya, Portilla de Arias, & Acevedo Lozada, 2008) Mencionan en la
primera parte del plan de negocio consta el resumen de una idea del negocio
donde se explica la capacidad de emprendimiento al momento de crear una pyme
y obtener beneficios socio-econémicos. Ademas sirve de mucha ayuda para
conocer las actividades a realizar y los recursos necesarios al momento de crear
un negocio.

Al elaborar de forma correcta un plan de negocio, permite alcanzar los objetivos
planteados; y poder conocer la factibilidad de realizar una inversion en una idea de

negocio.

(Marstio, 1999) Indica que se debe de realizar una descripcién precisa del
producto o servicio, detallar la utilidad del mismo y cada una de las caracteristicas
gue posee Yy la diferencian de la competencia, quienes se benefician al crear dicho

producto y los recursos que debe poseer para su realizacion.

La segunda parte del plan de negocio se realiza un estudio metodolégico para
conocer el andlisis del entorno que “permite al empresario identificar las
amenazas que dificulta su ingreso al mercado o la necesidad de cambiar el

rumbo de la empresa”. (Villagran, 2009, pag. 51)

(Thompson, 2006) Aconseja realizar encuestas, que es un mecanismo para
obtener informacibn empleando una serie de preguntas disefiadas con

anterioridad para conseguir una informacion determinada.

(Kvale, 2011) Menciona que de ser necesario se debe de realizar entrevistas para

conocer informacion cualitativa de un sector determinado a investigar.
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(Luis, 2009) Determina que en la tercera parte del plan de negocio se debe
realizar la planeacion estratégica para orientar mediante un grupo de elementos y
poder alcanzar los objetivos pronosticados al momento de iniciar un negocio. Los
primeros pasos para el comienzo de la planificacion estratégica es la realizacion

de la mision, mision, valores, y objetivos como se detalla en la siguiente grafico.

Gréfico 1 Estructura de la planeacion estratégica

VISION

Qué queremos ser

MISION
Por qué existimos
VALORES
En qué creemos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Qué debemos hacer

OBJETIVOS Y METAS a medio y corto plazo
Qué pasos debemos dar

Fuente: (Martinez & Milla, 2005, pag. 20)

Se examina la situacion interna y externa de la empresa mediante la utilizacién

herramienta del analisis FODA que se presenta a continuacion:
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Gréafico 2 Analisis FODA

OBJETIVO i

A . '

: | Andlisis FODA

: |

' Y

Paso | :Qué factores obstaculizan su lo-
gro?: DEBILIDADES y AMENA-
ZAS.

— (Es posible neutralizar sus
efectos? 1
— (Cémo podemos convertir las |
debilidades y amenazas en for- |
talezas y oportunidades?

Y

Paso 2 ¢ Qué factores favorecen su logro?:
FORTALEZAS Y OPORTUNI-
DADES.

— (Cémo podemos aprovechar

mejor estos factores positivos?
|

‘ Y
Paso 3 (Es necesario modificar el objeti-
vo para hacerlo mds realista? |

1
—ee \7 S

. | MANTENIMIENTO, MODIFICACION |
O INVALIDACION DEL OBJETIVO

Fuente: (Santos, 1995, pag. 39)
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Otra herramienta para el analisis del entorno es el modelo de las cinco fuerzas
de Michael Porte, la misma que proporciona informacion relevante de estos cinco

factores que funcionan en la competencia industrial y se observa en el siguiente

gréfico:
Grafico 3 Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
MODELOQ DE LAS 5 Lz zmenaza de
FUERZAS
DE MICHAEL PORTER
CLIENTES
POTENCIAL

.
\

Rivalidad entre

El poder de negociacion con El poder de negociacion con

PROVEEDORES COMPETIDORES COMPRADORES
DELA
INDUSTRIA

/\
SN

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Fuente: (Amaya, 2005, pag. 40)

Elaboracion: El autor
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Se conoce si las condiciones del negocio son convenientes para la puesta en

marcha del negocio por medio de la herramienta de analisis PEST:

Gréafico 4 Analisis PEST

Asunto del analisis PEST: (defina el punto de vista y el mercado)

Politicos

» Asuntos Ecolégicos /ambientales
* legislacion actual en el mercado local
* legislacion futura

* legislacion internacional

* procesos y entidades regulatorias
* politicas gubernamentales

* periodo gubernamental y cambios
* politicas de comercio exterior

* financiamiento e iniciativas

* grupos de cabildeo y de presion

* grupos de presion internacionales

Econdmicos

* situacién econdmica local

* tendencias en la economia local

* economia y tendencias en otros paises
* asuntos generales de impuestos

« impuestos especificos de los productos y
servicios

* estacionalidad y asuntos climaticos

* ciclos de mercado

« factores especificos de la industria

* rutas del mercado y tendencias de
distribucion

* motivadores de los clientes/usuarios

* intereses y tasas de cambio

Social

* tendencias de estilo de vida

* demografia

* opinion y actitud del consumidor

* punto de vista de los medios

« cambios de leyes que afecten factores sociales
« imagen de la marca, la tecnologia y la empresa
epatrones de compra del consumidor

* moda y modelos a seguir

« grandes eventos e influencias

* acceso y tendencias de compra

« factores étnicos y religiosos

* publicidad y relaciones publicas

Tecnolbégicos

» desarrollos tecnologicos competidores

« financiamiento para la investigacion

* tecnologias asociadas/dependientes

» tecnologias/soluciones sustitutas

» madurez de la tecnologia

* capacidad y madurez de la manufactura
sinformacioén y comunicacion

* mecanismos/tecnologia de compra

* legislacion tecnologica

* potencial de innovacion

* acceso a la tecnologia, licenciamiento, patentes
« asuntos de propiedad intelectual

Fuente: (Chapman, 2004, pag. 7)
Elaboracion: El autor
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(Paredes, 2010) Menciona a la matriz FOFADODA o también conocida como
matriz FODA cruzada como una herramienta que permite analizar las fortalezas,
oportunidades y amenazas e implementar las estrategias adecuadas para

potencializar las situaciones positivas y minimizar las negativas de la empresa.

(Billene, 1999) Explica la cuarta parte del plan de negocio como es el proceso de
produccion, que es el conjunto de operaciones efectuadas premeditadamente
sobre los insumos, con la finalidad de obtener nuevos productos o servicios para

su comercializacion.

(Artal, 2007) Menciona la importancia de un organigrama dentro del plan de
negocio debido a que es la presentacibn por niveles de la estructura
organizacional de la empresa asi como sus conexiones entre los diferentes

departamentos. “Es una fotografia instantanea de la organizacién

La cuarta parte del plan de negocio lo constituye el plan de marketing “Documento
escrito que relaciona los objetivos, las estrategias y los planes de accion con las

variables del marketing mix de la empresa” (Ardura, 2006, pag. 72)

La realizacion del mismo reflejara la situacion del producto mediante el analisis de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y de un estudio de los

componentes del marketing mix:
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Gréfico 5 Marketing mix

Producto
Plaza

WVariedad

Calidad Canales

Dhserio Mercado Meta cobma

Caracteristicas Su::t]dq .

Marca Ubicacion
nventario

?gnp:lglél: Transporte

Servicios

Garantias

Devoluciones

Precio Promocion

Lista de precios Promocion de ventas
Descuentos Publicidad

Incentivos Fuerza de ventas

an’iﬂ_dt_l de pago o Relaciones Prblicas
Condiciones de credito Marketing directo

Fuente: (Kotler & Keller, 2006, pag. 19)

Al conocer los resultados del estudio de estas variables podemos realizar las
estrategias de marketing mas conveniente para la empresa quien segun (kotler &
Armstrong, 2008, pag. 49) es:

La logica de marketing que wusa la compafila para establecer
relaciones redituables. Por medio de la segmentacion de mercado, de
la determinacion de mercados meta, y del posicionamiento, la compafia
decide a qué clientes atenderd& y como lo hard. Identifica el mercado
total, después lo divide en segmentos pequefios, luego selecciona los
segmentos mas prometedores, y entonces se concentra en servir |y

satisfacer a esos segmentos.
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(Rodriguez, 1996) Menciona en su texto la descripcion de los componentes del
marketing mix:

Producto: Es el bien o servicio que se pretende comercializar para satisfacer las
necesidades de los clientes; la correcta presentaciéon de sus beneficios y sus
cualidades facilitara su venta. EI mismo debe poseer una marca para que pueda
ser facilmente identificado.

Precio: Es el valor monetario que se cobra a cambio de un bien o servicio; la
fijacién del precio de venta se realiza en funcién de los costos que genere producir
dichos bienes y/o servicios ademas del precio que mantiene la competencia en el
mercado.

Plaza: Son las distintas formas en la que el producto llega al consumidor fina.
Promocioén: Es la forma como se va a dar a conocer el producto y las cualidades
del mismo hacia el publico meta; se realiza mediante materiales como
gigantografias, afiches, volantes, etc. Ademas de los principales medios de
comunicacion, y las relaciones publicas que se puedan generar con la puesta en

marcha del negocio.

(Zuniga, Montoya, & Cambronero, 2007) Nos indican que para finalizar la
estructura del plan de negocio se debe de realizar el estudio financiero que es la

comparacion de los costos del proyecto y los beneficios econdémicos que genera”.

El estudio financiero comprende los siguientes elementos a examinar: Inversion
inicial, proyeccion de costos, proyeccion de ingresos, utilizacion de recursos y
tiempo, y los indicadores del proyecto. Una vez realizado las diversas
proyecciones podremos conocer la rentabilidad que generara el negocio propuesto

y por consiguiente conocer si es favorable o no invertir en el mismo.
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CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO METODOLOGICO

La siguiente investigacion tiene un disefio metodolégico no experimental pues analiza
las diferentes variables tal como se presentan en su ambiente natural, es de tipo
descriptivo porque mediante la utilizacion de las fuentes secundarias de investigacion
como los datos estadisticos del INEC, y las fuentes primarias como la entrevista y las
encuestas se podra conocer de manera detallada el comportamiento de la
competencia, potenciales clientes, y de los artesanos que elaboran los articulos de

madera, asi también pronostica conductas ante un cambio de alguna variable.

Se considera como poblacion a los 41.935 habitantes del cantdon Playas segun el altimo
censo realizado en el Ecuador (INEC Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo,
2010). Para el calculo de la muestra se aplica a los potenciales clientes se utiliza el
método de muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%, una
probabilidad de ocurrencia del 50% Yy un margen de error del 5%; lo que nos permite

obtener la cantidad de personas 6ptima para nuestro objetivo de investigacion.

La realizacion de este tipo de investigacion nos proporciona datos estadisticos que sirve
para una mejor toma de decisiones en base a la informacion recopilada.
2.1.1 Muestreo

Para universos (N) finitos, la muestra (n) puede ser calculada utilizando la
siguiente formula:

722*p*q*N
(e2*(N-1))+z2*p*q

Freddy Fabian Tomala Yagual
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N= Tamafio de la poblacién

z= Nivel de confianza

p= probabilidad de ocurrencia del evento (si no se conoce, es 0.5).
g= probabilidad de no ocurrencia del evento (1-p)

e= margen de error

N= 41.935 Habitantes
z= 1.96 para un porcentaje del 95%
p= 0.50
g= (1-0.50) = 0.50
e= 5% = 0.05
(1.96)2 (0.50) (0.50) (41.935)

(0.08)? (41.935-1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)

40274,37
105,80

381 Tamafo de muestra.

La recopilacién de datos y la presentacion de los resultados de las encuestas se
realizan mediante el programa informatico IBM SPSS Stadistics 21.

Gréfico 6 Programa IBM SPSS Stadistic 21
3 *Encuesta spss freddy clientes.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editar dedaws_- [ o e

Archivo  Ediciéon Ver Datos Transformar Analizar Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHEM e PLEAP A B ELE JA0® %
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas ||  Alineacién Medida
1 sexo Numérico 8 0 Sexo {1. Masculin... Ninguna 8 = Centrado & Nominal =]
2 estadocivil Numérico 8 0 Estado Civil {1. Soltero}... Minguna 8 & Nominal
3 edad Mumérica 8 0 Rango de edad {1, Menos d__ Ninguna 8 & Escala
4 compraartic... Numérico 8 0 ¢Ha comprado ... {1, Si}... Minguna 8 & Nominal
| 5 lugardecom... Mumérico 8 0 ZEn qué lugar .. {1, Carpinter... Ninguna 8 & Nominal
| 6 satisfaccion . Numérica 8 0 ¢MNivel de satisf_ {1, Excelent... Ninguna 8 o ordinal |
: T maderaprefe... Numérico 8 0 ¢Clase de mad... {1, Guayaca... Ninguna 8 & Nominal
: aspectorele.. Mumérico 8 0 iAspectorelev.. {1, Precio}...  Ninguna 8 & Nominal
| 9 restauracion . Numérica 8 0 ¢Restauracion __ {1, Si}._. Minguna 8 = Derecha ¢ Escala
I 10 ValorPagoC... Numérico 8 0 ¢Valor que pag... {1, $100-32.. Ninguna 8 & Escala
11 ValorPagoS... Numérico 8 0 ¢Valor que pag. - {1, $100-52__ Minguna 8 & Escala
: 12 ValorPagoC . Numérico 8 0 ¢Valor que pag._ {1, $100-52__ Minguna 8 & Escala
| 13 ValorPagoC... Numérico 8 0 ¢Valor que pag... {1, $100-52.. Ninguna 8 & Escala
| 14 Renovacion_. Numérica |8 0 ¢Tiempo de ren {1, cada afi  Minguna 8 & Escala
I 15 Renovacion... Mumérico 8 0 ¢Tiempo de ren... {1, cada afi... Ninguna 8 & Escala
| 16 Renovacion... Mumérico 8 0 ;Tiempo de ren__. {1, cada afi._. Ninguna 8 & Escala
17 Renavacion_. Numérica |8 0 ¢Tiempo de ren {1, cada afi  Minguna 8 & Escala
I 18 ‘pulrcemajea... Numérico 8 0 ¢Porcentaje adi... {1, 1% a 10... Ninguna B = DerEchEJ & Escala ‘ ‘z
4 ¥
| Vista de datos | Vista de variables

Fuente: IBM SPSS
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2.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADAS A LOS ARTESANOS

Por la experiencia en esta actividad son personas idoneas para responder a las
diversas inquietudes que surgen al crear una pyme dedicada a la creaciéon de
articulos de madera.

De los aproximadamente 50 artesanos de la parroquia Atahualpa afiliados a
FENACA (Federacion Nacional de Artesanos), se tomd una muestra del 6% para
la realizacion de la presente entrevista.

1. Nelson Gonzélez Yagual: Especialista en elaborar juegos de comedores.
2. Francisco Ricardo Flores: Especialista en la elaborar juegos de salas.
3. Alfonso Liriano Tomala: Especialista en elaborar Cémodas y camas.

Las personas entrevistadas concuerdan que la madera se la compra en la ciudad
de Libertad en la Provincia de Santa Elena para luego ser trasladado hasta el
lugar de elaboracion de los diferentes articulos.

La cantidad de madera que se necesita para elaborar los diferentes articulos son:

Tabla 7 Cantidad de madera a utilizar para cada articulo a elaborar

Juego de comedor 10 troncos de 2 metros.
Juego de Sala: 8 troncos de 2 metros.
Cdémoda 2 troncos de 2 metros.
Cama: 2 troncos de 2 metros.

Fuente: Entrevista a los artesanos
Elaboracion: Freddy Tomalé Yagual

El precio de costo de los articulos mencionados son los siguientes:
Tabla 8 Costo total aproximado por cada articulo de madera terminado

Juego de comedor: $419
Juego de Sala: $379
Comoda: $170
Cama: $135

Fuente: Entrevista a los artesanos
Elaboracion: Freddy Tomalé Yagual
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El proceso para elaborar los articulos de madera es el presentado a continuacion:

Compra de los troncos de madera
Aserrio

Cepillo

Horno

Ensamblado

Tallado

Pulida

Laqueo

© NGO wWNRE

Las maquinarias y herramientas a utilizar son las siguientes:

Tabla 9 Maquinaria utilizada y su costo aproximado

Cepilladora: $3000
Sierra circular: $1200
Canteadora: $1200
Torno: $500
Sierra cinta: $ 400
Lijadora: $260
Rebajadora o tupi: 250
Compresores: $250
Lijadora: $170
Caladora: $150
Taladro: $150

Fuente: Entrevista a los artesanos
Elaboracion: Freddy Tomala Yagual
La cantidad de articulos de madera que se elaboran en un mes es la siguiente:
Juegos de comedores: 8 unidades
Juegos de salas: 8 unidades
Cdmodas: 15 unidades

Camas: 15 unidades
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2.3 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS A LOS
POTENCIALES CLIENTES.

Tabla 10 Género

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 203 °3,3 °3,3
Validos Femenino 178 46,7 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 7 Género

B masculino
B Femenino

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Destaca que la mayoria de las personas encuestadas son de sexo masculino con
un 53% lo cual es importante por ser en su mayoria los jefes de hogar, y en menor

cantidad femeninos con un 47%.
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Tabla 11 Estado civil

Estado Civil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Soltero 98 25,7 25,7
Union libre 69 18,1 43,8
. Casado 172 451 89,0

\VValidos _ .
Divorciado 35 9,2 98,2
Viudo 7 1,8 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréafico 8 Estado civil

B soltero

B Union libre
Ocasado

M Divorciado
O viudo

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Un 45% de las personas encuestadas son casadas, es decir la mayoria lo que

resulta beneficioso por lo general suelen ser

amoblar su hogar.
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Tabla 12 Rango de edad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
2
Menos de 20 afios ° 6.6 6.6
\/alid 20-30 158 41,5 48,0
aldos 31 40 117 30,7 78,7
Mas de 41 81 21,3 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 9 Rango de edad

21%

Menos de
= 20 anos

Hz0-30
O31-40
B tas de 41

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

La mayor parte son personas con un rango de 20 a 40 afios de edad que son el

72% de las personas investigadas.
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Tabla 13 ¢Ha comprado articulos de madera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 379 99,5 99,5
Validos No 2 5 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 10 ¢ Ha comprado articulos de madera?

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Un aspecto importante a tomar en consideracion es que el 99% de las personas
alguna vez han comprado articulos de madera, por lo que conocen el tipo de

material que podran adquirir.
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Tabla 14 ¢En qué lugar compro?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

acumulado
Carpinterias 66 17,3 17,3
Almacenes dentro de la 109 28,6 45,9

. ciudad
Validos Almacenes fuera de la ciudad 175 45,9 91,9
Centro comerciales 31 8,1 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 11 ¢En qué lugar compro?

W Carpinterias
Almacenes
dentro de la
ciudad
Almacenes
fuera de la
ciudad
Centro

= comerciales

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Se debe tomar en cuenta que un porcentaje considerable de personas todavia
deben viajar fuera de la ciudad para adquirir sus productos para el hogar (46%).
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Tabla 15 ¢ Nivel de satisfaccion del lugar donde compra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 94 247 247
. Bueno 78 20,5 45,1
Validos o eqular 137 36,0 81,1
Malo 72 18,9 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 12 ¢ Nivel de satisfaccién del lugar donde compra?

B Excelents
HBueno
CRegular
M ralo

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Existe un alto porcentaje de insatisfaccion entre las personas investigadas, entre
regular y malo suman un 55%.
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Tabla 16 ¢Clase de madera preferida?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Guayacén 199 52,2 52,2
Laurel 110 28,9 81,1
Validos Teca 43 11,3 92,4
MDF 23 6,0 98,4
Otros 6 1,6 100,0

Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 13 ¢Clase de madera preferida?

M Suayacan
B Laurel
ClTeca

W roF
Ootros

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El sondeo de las personas revela que la mayoria prefieren adquiri sus articulos de

madera Guayacan con un 52%, seguidos por Laurel con un 29%.
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Tabla 17 ¢ Aspecto relevante al momento de la compra?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

acumulado
Precio 81 21,3 21,3
Garantia 105 27,6 48,8
Material 88 23,1 71,9
\Validos  Disefio 35 9,2 81,1
Lugar de compra 29 7,6 88,7
Funcionalidad 43 11,3 100,0

Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 14 ¢ Aspecto relevante al momento de la compra?

HEFrecio

B Garantia
Omaterial
EDizefio
e
HEFuncionalidas

.
A

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

La garantia, el material y el precio son los aspectos que mas toman en cuenta las
personas a la hora de adquirir sus articulos de madera con un 28%, 23% y 21%

respectivamente.
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Tabla 18 ¢ Restauracidon es sin costo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 83 21,8 21,8
\Validos No 298 78,2 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 15 ¢ Restauracion es sin costo?

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

La mayoria de los articulos de madera cuando sufren algun tipo de desperfecto la

reparacion tiene costo. Tan solo el 22% admite que le dan garantia por el articulo.
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Tabla 19 ¢Valor que paga por juego de comedor?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
$100-$250 33 8,7 8,7
$251-$500 71 18,6 27,3
\Validos  $501-750 113 29,7 57,0
$750-en adelante 164 43,0 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 16 ¢ Valor que paga por juego de comedor?
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Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Las personas estan dispuestas a pagar en su mayoria $750 en adelante por un

juego de comedor de Guayacan.
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Tabla 20 ¢ Valor que paga por juego de sala?

1077

6.6

20,7

32.5]

I 1 I
$100-$250 $251-%$500 $501-750

$750-en
adelante

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
$100-$250 25 6,6 6,6
$251-$500 79 20,7 27,3
\Validos  $501-750 124 32,5 59,8
$750-en adelante 153 40,2 100,0
Total 381 100,0
Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual
Gréfico 17 ¢Valor que paga por juego de sala?
S0
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Las personas estan dispuestas a pagar en su mayoria un valor de $750 en

adelante por un juego de sala de Guayacan.
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Tabla 21 ¢Valor que paga por cobmoda?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
$100-$250 63 16,5 16,5
$251-$500 136 35,7 52,2
VValidos  $501-750 174 45,7 97,9
$750-en adelante 8 2,1 100,0
Total 381 100,0
Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual
Gréfico 18 ¢ Valor que paga por comoda?
50
40
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Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Las personas estan dispuestas a pagar en su mayoria en un intervalo de $501 -

$750 por una cémoda de Guayacan.
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Tabla 22 ¢Valor que paga por cama?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
$100-$250 101 26,5 26,5
$251-$500 217 57,0 83,5
\Validos $501-750 51 13,4 96,9
$750-en adelante 12 3,1 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 19 ¢ Valor que paga por cama?
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Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Las personas estan dispuestas a pagar en su mayoria en un intervalo de $251-

$500 por una cama de Guayacan.
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Tabla 23 ¢ Tiempo de renovacion de comedor?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
cada afo 1 3 3
cada 2 afos 43 11,3 11,5
Validos cada 5 afios 96 25,2 36,7
de 5 afios en adelante 241 63,3 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 20 ¢ Tiempo de renovacion de comedor?
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Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El tiempo que generalmente se tardan en renovar su comedor es de 5 afios en

adelante segun las encuestas realizadas.
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Tabla 24 ¢ Tiempo de renovacion de juego de sala?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
cada afo 1 3 3
cada 2 afos 60 15,7 16,0
Validos cada 5 afios 130 34,1 50,1
de 5 afios en adelante 190 49,9 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 21 ¢ Tiempo de renovacion de juego de sala?
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Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El tiempo que generalmente se tardan en renovar su juego de sala es de 5 afos

en adelante segun las encuestas realizadas.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Tabla 25 ¢ Tiempo de renovacion de comoda?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
cada afo 156 40,9 40,9
cada 2 afos 101 26,5 67,5
Validos cada 5 afos 80 21,0 88,5
de 5 afios en adelante 44 11,5 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 22¢ Tiempo de renovacién de co6moda?

Sp

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Mcada afio
M cada 2 afios
Ocada 5 afios

de 5 afioz en
.adelante

La mayor parte de las personas investigadas generalmente renuevan o adquieren

comodas anualmente.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Tabla 26 ¢ Tiempo de renovacion de cama?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
cada afo 99 26,0 26,0
cada 2 afos 150 39,4 65,4
Validos cada5 afios 59 15,5 80,8
de 5 afios en adelante 73 19,2 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomal& Yagual

Grafico 23 ¢ Tiempo de renovacion de cama?

M cada afio
Ecada 2 afios
[cada 5 afios

moes afios en
adelante

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El tiempo que generalmente se tardan en renovar o adquirir camas es de 2 afos

segun las encuestas realizadas.
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Tabla 27 ¢Porcentaje adicional dispuesto a pagar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
1% 2 10% 33 8,7 8,7
/4l 11% a 15% 109 28,6 37,3
aeOS 169 a 25% 170 44,6 81,9
26% a 35% 69 18,1 100,0
Total 381 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 24 ¢Porcentaje adicional dispuesto a pagar?

W% a10%
E11% a15%
O16% a 25%
W 5% a 35%

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El porcentaje adicional que pagarian pero por articulos elaborados de madera

Guayacan es del 16% a 25%.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de

madera en el canton Playas

2.4 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS A LOS
OFERTANTES

Se realiza un censo a

los 10 establecimientos que se dedican a la

comercializacion de articulos de madera los cuales muestran los siguientes

resultados:

Tabla 28 Tiempo de actividad del negocio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
1 10,0 10,0
De 6 meses a 1 afio
\alidos De 1 afo a 3 afos 2 20,0 30,0
Mas de 5 anos 7 70,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 25 ¢ Tiempo de actividad del negocio?

.De G meses a
1 af

ano

.D§1 afioa 3

anos

DMas de 3

afios

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Los 10 negocios de comercializacion de articulos de madera que se encuentran en

funcionamiento en el canton Gral. Villamil “Playas” son los siguientes:

Tabla 29 Negocios de venta de articulos de madera en el cantén Playas

=

Almacenes Arcos

Comercial Gualli

Comercial Ocevar

Créditos Atuparfia

Comercial Juanita

Muebleria Mallerly

Almacenes Multicomercio

Comercial Punto de fabrica

© © Nl o g A~ WD

Muebleria Guayacéan

[
o

Comercial Jorgito

Fuente: Encuesta a la competencia en Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Los mismos se pueden visualizar en la tabla 25.

Se observa que son pocos los negocios que recién han comenzado su actividad,
la mayoria (70%) se encuentran ya posicionados en el mercado con 5 afos de

actividad.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
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Tabla 30 Dias de atencién a la semana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
\Validos 6 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Grafico 26 Dias de atencion a la semana

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Los dias de atencion de los negocios son 6 dias a la semana, por lo general de
lunes a sadbado quedando el domingo como un dia complicado para el cliente

lograr comprar un articulo de madera.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Tabla 31 ¢Lugar de fabricacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Guayaquil 6 60,0 60,0
. Santa Elena 3 30,0 90,0
\Validos .
Otra ciudad 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 27 Lugar de fabricacion

.Gua':.raquil
B sarta Elena
Ootra ciudacd

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El 60% de los muebles que se ofrecen en el mercado son elaborados en la ciudad

de Guayaquil, y tan solo el 30% son fabricados en la provincia de Santa Elena.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
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Tabla 32 ¢Posee alianzas con empresas reconocidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 1 10,0 10,0
\VValidos No 9 90,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 28 ¢ Posee alianzas con empresas reconocidas?

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

No poseen alianzas con empresas reconocidas del pais, tan solo 1 de las 10
posee una alianza estratégica para la comercializacion de los productos de

Muebles “EL bosque”.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Tabla 33 ¢Forma de pago mas utilizada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
7 70,0 70,0 70,0
Contado
\Validos o
Crédito 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 29 ¢Forma de pago mas utilizada?

B Contado
Ecredio

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El 70% de las ventas se realizan al contado, es decir la mayor parte de las

operaciones se dan de esta manera.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Tabla 34 ¢ Tipo de madera de mayor venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Guayacan 3 30.0 30,0
Laurel 4 40,0 70,0
\Validos Teca 1 10,0 80,0
MDF 1 10,0 90,0
Otros 1 10,0 100,0

Total 10 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 30 ¢ Tipo de madera de mayor venta?

.Guayacan
ELaurel
OTeca

M rF
Cctres

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual
Los tipos de maderas mas vendidos son el Guayacan y el Laurel, entre los dos
ocupan el 70% del total de las ventas del mercado, dejando con un minimo

porcentaje a maderas como Teca, MDF, y alguna otra de poca aceptacion.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Tabla 35 ¢ Posee servicio de transporte sin costo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 3 30,0 30,0

Validos No 7 70,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréafico 31¢Posee servicio de transporte sin costo?

Msi
Eno

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

No existe un adecuado servicio de transporte para el traslado de la mercaderia
adquirida por el cliente, tan solo el 30% ofrecen este servicio sin costo alguno.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

Tabla 36 ¢Medios de publicidad mas utilizados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
) 1 10,0 10,0
Prensa Escrita
\Validos Radio 7 70,0 80,0
Redes Sociales 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

Gréfico 32 ¢ Medios de publicidad mas utilizados?

Prensa
= Escrita
E Radio

Redes
O Sociales

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

El medio de comunicacion mas utilizado para la promocién de los articulos de
madera es la radio local con un 70%; cabe destacar que estan siendo poco
utilizadas las redes sociales, que a pesar de no tener costo alguno tan solo el 30%

de los negocios utilizan este medio de comunicacion.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
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Tabla 37 Ventas mensuales aproximadas de la competencia

Ventas mensuales Juego de Juego de cémodas Camas

de la competencia | comedores sala
competencia 1 8 8 12 10
competencia 2 5 5 10 6
competencia 3 2 4 6 6
competencia 4 5 6 6 5
competencia 5 6 5 10 8
competencia 6 4 4 15 10
competencia 7 2 2 8 6
competencia 8 6 6 8 5
competencia 9 6 8 12 10
competencia 10 4 4 15 6

Fuente: Encuesta a ciudadania de Playas
Elaborada por: Freddy Tomala Yagual

La demanda total de articulos de madera en el cantén Playas es la siguiente:

Juegos de comedores: 48 unidades
Juegos de salas: 52 unidades
Comodas: 102 unidades

Camas: 72 unidades
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1 TEMA
Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacion de

articulos de madera en el cantén Playas.

3.1.1 MISION

Ofrecer a las familias del canton Playas y sus alrededores muebles de madera
fabricados de manera artesanal con disefios innovadores de la mas alta calidad,

originando elegancia y confort para el entorno de su hogar

3.1.2 VISION

Ser en el 2018 la principal empresa fabricante y comercializadora de muebles de
madera en el canton Playas, destacandonos por la calidad de nuestros productos

y el servicio de garantia brindando.

3.1.3 OBJETIVO

Constituir las directrices a seguir y las estrategias a implementar a corto y mediano
plazo mediante un estudio de mercado y el andlisis de los componentes del

marketing mix.
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Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

3.1.4 VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: Actuar de manera correcta y veraz con nuestros proveedores,

trabajadores y clientes.

Respeto: Conservar un trato educado y digno entre los involucrados en el
funcionamiento de la empresa, para que puedan desenvolverse en un ambiente

agradable.

Desarrollo humano: Proporcionar los recursos necesarios a los miembros de la
empresa para que puedan potencializar su capacidades en beneficio de la

organizacion.

Productividad: Ser eficientes y eficaces en el cumplimiento de nuestras metas.

Trabajo en equipo: Integrar los conocimientos y actitudes para mejorar nuestro
desempeno general siempre enfocado en un solo objetivo: “La satisfaccion del

cliente”

Calidad: Los productos serdn elaborados bajo los méas altos estandares de

calidad, siempre pensando en cumplir los requerimientos de nuestros clientes.

Innovacion: Mejorar continuamente en todas las areas de la empresa; en el
disefio y desarrollo, comunicacion y marketing de nuestros productos y asi tener

una ventaja competitiva en el mercado.

Responsabilidad Social: Comprometidos con minimizar los impactos

ambientales negativos, y fomentar un plan de reforestacion continuo.
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3.2 ANALISIS FODA
3.2.1 Fortalezas
Durabilidad de los muebles de la madera al ser elaborados de Guayacan.

Disefios innovadores

Productos elaborados por artesanos calificados con afios de experiencia.

D N NI NN

No combinamos diferentes tipos de madera para la elaboracion de nuestros
productos.

v' La mayor parte de las personas que adquieren articulos de madera para su hogar
prefieren los elaborados con la madera Guayacan.

v" Amplio conocimiento del mercado.
3.2.2 Debilidades
v' Alto costo para las maquinarias y herramientas a utilizarse para la

elaboracion de los muebles de madera.

v Dificultades en la trasportacion por su volumen de peso.

(\

P.V.P. relativamente alto para la clase baja.

v' Costo adicional de mano de obra adicional por transportacion de los
artesanos de Santa Elena a Playas.

v" Nuestro punto de venta no se encuentra en la zona comercial de la ciudad.

v' Excesivos costos de permisos municipales.

3.2.3 Oportunidades

v Falencias en el producto y servicio post-venta de la competencia.
v' Poca difusion en medios publicitarios de la competencia.
v' Existencia de otros tipos de maderas comercializables sin restricciones

ambientales.
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v" Nivel elevado de insatisfaccion del cliente al momento comprar sus muebles
de madera.

v' Existe un alto porcentaje de personas que prefieren el producto por el
material del que esta fabricado.

v" Incremento del mercado potencial por la hoteleria y urbanizaciones que se

estan desarrollando en el canton.

3.4 Amenazas

v" Restricciones ambientales en la tala de arboles.

v' Variacién inesperada del clima, las lluvias elevan el costo de produccion.

v' El tiempo que las familias renuevan los juegos de sala y de comedor son de
5 afos.

v' Posibles alianzas estratégicas de la competencia con importantes
empresas del pais.

v' La mayor parte de la competencia existente esta esta bien posesionada con
mas de 5 afios de funcionamiento.

v' La mayoria de los clientes realizan sus compras a crédito lo que podria

generar falta de liquidez.

3.3 DIAMANTE DE PORTER

3.3.1 Poder de negociacion con los clientes

Medio - bajo

A pesar que existen varios negocios que comercializan muebles para el hogar de
diferentes tipos de material; el 51% de los potenciales clientes prefieren comprar
muebles elaborados de madera Guayacan, y en el sector son pocas las empresas
gue pueden promover este producto en particular; ademas de contar con el 43%

de personas insatisfechas con el producto adquirido en la competencia.
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3.3.2 Poder de negociacion con los proveedores

Medio — Alto

El costo de la mano de obra con la que contaremos es relativamente bajo, debido
al valor base que se les paga a los artesanos dentro de la comuna Atahualpa que
promedia los $40 semanales; es decir tendremos una oportunidad de negociar un
monto del sueldo favorable.

Contamos con tan solo 2 proveedores de madera Guayacan, uno en el cantén
Santa Elena y el otro en el cantén Pedro Carbo, lo que dificultaria la elaboracion
en caso de dejar de contar con uno de ellos.

3.3.3 Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Medio — alto

En el mercado existen varios competidores que se dedican a la compra y venta de
muebles de madera, y varios de ellos con una alta capacidad financiera que
podrian imitar nuestro modelo de negocio propuesto.

3.3.4 Sustitutos

Medio — Alto

Existe una alta variedad de productos g se ofrecen en el mercado como son los
muebles de metal, o de algun otro tipo de madera pero que no poseen la calidad y
durabilidad que el cliente espera.

3.3.5 Rivalidad del sector

Medio — bajo

Los posibles competidores que se encuentran en el mercado no ofrecen un valor
agregado en sus productos, son indiferentes a la publicidad y promocién, no
desarrollan estrategias de diferenciacion.
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3.4 ANALISIS PEST

3.4.1 Politica

El gobierno nacional mediante varios organismos regula la politica de
conservacion de los bosques como son el Ministerio del Ambiente del Ecuador,
Direccion Nacional Forestal, Sistema Nacional de control forestal que trabajan en

conjunto con la Unidad de Policia Ambiental y las Fuerzas Armadas.

Estos son los encargados de controlar la perfecta ejecucion de las normas
forestales vigentes en la Ley de gestion ambiental (Ecuador Forestal, 2003) donde
establece las obligaciones y responsabilidades del sector publico y privado para
con la gestion ambiental sefialando sus limites y sanciones. Pero no todo son
restricciones ya que a su vez existe el Sistema de Administracion Forestal (SAF)
quien otorga beneficios como: reconocer y registrar a quienes participan en la
cadena productiva para que puedan laborar legalmente finqueros, madereros,
intermediario, ejecutores, es decir se vigila desde la explotacion de los bosque
hasta la comercializacion de productos terminados en el mercado nacional e

internacional. (Minsterio del ambiente, 2012)

Grafico 33 Sistema de Administracion Forestal

Sd

Sistema de
Administracion Forestal

Fuente: (Minsterio del ambiente, 2012)
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3.4.2 Econ6émico

Grafico 34 Evolucion anual y percapita del PIB
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Fuente: (datosmacro.com, 2015)

Var. Anual

es decir una

variacion de 3.8% de afio a afio. El PIB percapita también aumento a €0.23 una

variacion anual del 5%.
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Gréfico 35 Tipo de interés
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Fuente: (datosmacro.com, 2015)

El tipo de interés promedio en un afio es de 8.07%.

Freddy Fabian Tomala Yagual
Ing. Gestion empresarial mencién Marketing y Ventas 61



Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacion de articulos de
madera en el canton Playas

Gréafico36 Establecimientos econdmicos censados por sector

ESTAELECIMIENTOS ECONOMICOS CENSADOS POR SECTOR
PROVIMCIA DEL GUAYAS Comercio | Servicios

_ Guayaqul o Graee 0000 6391 50083 0003 0 129

Absoluto Absoluto Absoluto |  Absoluto Absoluto

Daule 2155 185 1.245 763
. Buran B N 6814 _ 603 4067 2197 .
El Triunfa 1.459 111 859 484
Milagro | 4954 387 2.859 1.706
“Mammge 4073 78 e 332
Palestina 420 31 277 112
_ PedoCarbo %08 000060 6% 30 00000
........... Samborondén V486 B0 T8 A0 18
Santa Lucia 480 36 269 175
__ Salitre (Urbsna Jado) 00081 000041 036 0 183 000

San Jacinta De Yaguachi 988 62 561 365

Flayas 1.484 100 T45 B3T

Simon Bolivar | 165 8| 94 G0

Lomas De Sargentillo [ 522 59 212 189

_ Mobol 416 21 239 155
__ General Antonio Elizalde (Bucay) 431 28 21 161

Isidro Ayora 186 14 103 69

| ma |1 |
00 P3| O | = [ P3| o | Lo | =3 k2| 3

- |

=1V I I ==

Fuente: (INEC Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, 2015)

En Playas existen un total de 1484 establecimientos censados en el 2010, de los
cuales 100 pertenecen al sector de la manufactura, 745 al comercio, 637 a los
servicios, y 2 a otro tipo de actividad.
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Grafico 37 Acceso a las fuentes de financiamiento

COLOCACIONES DEL SISTEMA FINANCIERD EN EL CANTON PLAYAS

ACTIVIDAD # OPERACIONES MONTO OTORGADO

VIVIEMDAS BAICROCREDITO 73 3 671.923.30

COMSTRUCCION 71 B 752.794.28

ACTIVIDADES

PROFESIOMALES, TECHICAS ¥ 24

ADBAINISTRATIVAS 3 50.973.23

ADBAIMISTRACION PUBLICA

¥ DEFEMSA; PLANES DE SEGURIDAD 2

SOCIAL DE AFILLACION OBLIGATORIA 3 2B73.17

AGRICULTURA 37 B 459.199 83

ALOUARMIENTO ¥ SERVICIOS DE 150

COMIDN 5 1.828.133.29

COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR

MEMOR: REPARACION DE LOS 2.BAT

VEHICULOS DE BMOTOR ¥ DE LAS

MOTOCICLETAS 4 B.697.123.59

COMSUMOYMICROCREDITO 2521 4 7.320.496.45

ELABORACION DE PRODUCTOS 133

ALIMENTICIOS, DE BEBIDAS ¥ TABACD 5 499 655.48

EMSERAMZA, g % 26.655.53

EMTRETENIMIENTO, RECREACION ¥ 157

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 3 S96.447.37

FABRICACION DE MAQUINARLA Y EQUIPO; 17

EQIUIPO DE TRAMSPORTE, MUEBLES E

INDUSTRLAS MANUFACTURERAS NCP 5 123.044.16

FABRICACION DE PAPEL Y 3

PRODUCTOS DE PAPEL 5 450503

FABRICACION DE PRODUCTOS 26

METALICOS ¥ MO METALICOS 5 61.072.93

FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS; 43

DEL CAUCHO ¥ PLASTICD 5 56.667.38

FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES,

PREMDAS DE VESTIR; FABRICACION DE 85

CUERD ¥ ARTICULOS DE CUERD 5 189 482 63

GANADERIA Y ANIMALES 141 ) 176.567.76

INFORMACIGN ¥ COMUNICACION 35 4 111.439.54

MIMAS ¥ CANTERAS 2 % 15.000.00

PESCA 127 5 2.057.746.22

PRODUCCION DE MADERA Y

FABRICACION DE PROOUCTOS DE 4z

KMADERA 4 77.137.37

SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD 11 4 380.998.91

TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO 187 B BEL.520.15
TOTAL 7.003 5 25.091.547.55

(Gobierno Autonomo descentralizado del canton Playas, 2014)

Freddy Fabian Tomala Yagual
Ing. Gestion empresarial mencién Marketing y Ventas

63



Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

El monto otorgado en el rubro de produccion de madera y fabricacion de productos
de madera es de $77.137.27

3.4.3 Social

Tabla 38 Puestos de trabajos sector forestal, maderay muebles

Genera 235.000 puestos de trabajo directo. (5.5 % de la P.E.A.)
Miles de puestos de trabajos indirectos (2.75% de la P.E.A.)

Mayor parte del empleo que se genera es en ciudades rurales y/o
pequeiias.

Fuente: (Ecuador Forestal, 2015)

Tabla 39 Puestos de trabajo por tamafio de la industria

Gran industria : 7.500 personas

Pequefia y mediana industria : 74.000 personas

Carpinteros y artesanos de la madera : 96.000 personas

Labores de forestacion y reforestacion y produccion de planta : 2.500
personas

Troceado, aserrado y extraccion manual : 20.000 personas

Existe la Federacion Nacional de Artesanos, FENACA con mas de 50.000
artesanos afiliados.

Fuente: (Ecuador Forestal, 2015)
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Gréfico 38 Proyeccién poblacional de Gral. Villamil Playas

ANALISIS DEMOGRAFICO

POBLACION [
ANO TOTAL
2010 43151
2011 44635
2012 46159
2013 47717
2014 49311
2015 50940
2016 52607
2017 54308
2018 56044
2019 57817

PROYECCION POBLACIONAL

PROYECCION POBLACIONAL DE

PLAYAS

2010 - 2020
< 20000
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< 3
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E 0
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Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado del canton Playas, 2014)

Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado del canton Playas, 2014)

Grafico 39 Nivel de pobreza en Gral. Villamil Playas

DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS Y POBLACION
POR NIVEL DE POBREZA A NIVEL PARROQUIAL
Diciembre del 2014

EXTREMA POBREZA BAJO LINEA SOBRE LINEA
oty | ot romezn _|_rousezn
Familias| Poblacion | Familias | Poblacidn | Familias | Poblacidon
9825 33619 1636 6683 3511 12313 4678 14623
9825 33619 1636 6683 3511 12313 4678 14623
100 100 16.65 19.88 35.74 36.63 47.61 43.5

Fuente: Regisfro Social - RIPS
Elaborado por: GAD Municipal Playas, 2014
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Grafico 40 Personal ocupado, remunerado y no remunerado en Playas

10. 13 GUAYAS: PERSONAL OCUPADO, REMUNERADO Y NO REMUNERADO POR ESTRATO DE SEXO, SEGUN CANTONES Y
CANTON PLAYAS PERSONAL OCUPADO REMUNERADO NO REMUNERADO

TOTAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES
Agricultura, ganaderia, silvicultura

y pesca 10 8 2 10 8 2. . .

Industrias manufactureras 255 200 55 117 96 21 138 104 34
Suministro de electricidad, gas,

vapor y aire acondicionado 6 5 1 6 5 1.

Distribucion de agua; alcantarillado,
gestion de desechos y actividades de
saneamiento 14 5 9 14 5 9.

Construccion 2 1 1 1 1. 1. 1
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas 1.486 755 731 429 272 157 1.057 483 574
Transportey almacenamiento 16 13 3 10 8 2 6 5 1
Actividades de alojamiento y de

servicio de comidas 955 325 630 364 116 248 591 209 382
Informacién y comunicacion 117 63 54 56 34 22 61 29 32
Actividades financieras y de seguros 20 9 11 20 9 1. . .
Actividades inmobiliarias 12 9 3 8 7 1 4 2 2
Actividades profesionales,

cientificas y técnicas 16 9 7 6 2 4 10 7 3
Actividades de servicios

administrativos y de apoyo 7 4 3 4 2 2 3 2 1

Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de

afiliacién obligatoria 497 413 84 460 376 84 37 37.

Ensefianza 585 241 344 564 233 331 21 8 13
Actividades de atencion dela salud

humana y de asistencia social 92 54 38 44 19 25 48 35 13
Artes, entretenimiento y recreacion 24 15 9 8 6 2 16 9 7
Otras actividades de servicios 234 122 112 31 17 14 203 105 98
Total 4.348 2.251 2.097 2.152 1216 936 2.196 1.035 1.161

Fuente: (INEC Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, 2015)
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3.4.4 Tecnologia

La mayor parte de las empresas que se dedican a la fabricacién de muebles de
madera utilizan las maquinarias y herramientas comunes para este tipo de

actividad; maquina circular, cepilladora, regruesadora, sierra de cinta, etc.

Pero también existen maquinarias y herramientas que emplean modernos
software (programas) y de esta forma aprovechar de la mejor manera la materia
prima, haciendo que exista menos desperdicio de madera y disminuya los tiempos
para la elaboracién de muebles de madera.

Gréfico 41 Maquinarias modernas para trabajos con madera

Seccionadoras horizontales. Maquinas automaticas para el embalaje con pelicula de polietileno termo

rectractil.
ﬂ;

i

Lijadoras Calibradoras Automaticas.

008 IsgsR |

e IIE |

e
A

Fuente: (Google.com)

Elaboracion: Propia

Freddy Fabian Tomala Yagual
Ing. Gestion empresarial mencién Marketing y Ventas 67



Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacion de articulos de madera en el canton

Playas

3.5 MATRIZ FO-FA-DO-DA

Gréafico 42 Matriz FO-FA-DO-DA

MATRIZ FO FA DO DA

Fortalezas

* Durabilidad de los muebles de la madera al ser elaborados de
Guayacan.

* Disefios innovadores

* Productos elaborados por artesanos calificados con afios de
experiencia.

* No combinamos diferentes tipos de madera para la elaboracién de
nuestros productos.

* La mayor parte de las personas que adquieren articulos de madera
para su hogar prefieren los elaborados con la madera Guayacan.

* Amplio conocimiento del mercado.

Debilidades

*Alto costo para las maquinarias y herramientas a utilizarse para
la elaboracion de los muebles de madera

* Dificultades en la trasportacion por su volumen de peso.
*P.V.P. relativamente alto para la clase baja.

* Costo adicional de mano de obra adicional por transportacion
de los artesanos de Santa Elena a Playas.

* Nuestro punto de venta no se encuentra en la zona comercial de
la ciudad.

* Excesivos costos de permisos municipales.

Oportunidades

*Falencias en el producto y servicio post-venta de la competencia.
*Poca difusion en medios publicitarios de la competencia.

*Parentesco de tercer grado con provedor de madera.

*Nivel elevado de insatisfaccion del cliente al momento comprar sus
muebles de madera.

*Existe un alto porcentaje de personas que prefieren el producto por el
material del que esté fabricado.

*Incremento del mercado potencial por la hoteleria y urbanizaciones que
se estan desarrollando en el canton.

* Brindar un servicio de reparacion post-venta sin costo adicional

* Interactuar con nuestros clientes por las principales redes sociales,
mostrandole las cualidades de nuestros productos.

* Realizar un merchandising de nuestros productos.

* Buscar alianzas estratégicas con las diferentes cadenas hoteleras
que estan incursionando en el cantén.

* Elaboracion de muebles con disefios personalizados, cada detalle
al gusto de nuestros clientes.

*Excelente precio de materia prima

* Elaboracion de muebles dirigidos a la clase media-baja con
madera de menor costo, pero con el miso disefio y acabado de
nuestros productos.

* Acceder a planes de financiamiento con alguna institucion
gubernamental o privada.

* Realizar publicidad por medio de flyers de nuestros productos
en los lugares de mayor concurrencia del canton.

* Brindar servicio de entrega a domicilio sin cargo adicional.

* Se concedera habitaciones sin costo para los artesanos.

Amenazas

*Restricciones ambientales en la tala de arboles.

*Variacion inesperada del clima, las lluvias elevan el costo de
produccion.

*El tiempo que las familias renuevan los juegos de sala y de comedor
sonde 5 afios.

*La mayor parte de la competencia existente esta esté bien
posesionada con mas de 5 afios de funcionamiento.

*La mayoria de los clientes realizan sus compras a crédito lo que podria
generar falta de liquidez.

* Aumentar el nivel de produccion en el verano para estar
abastecidos en épocas lluviosas donde es complicado la
elaboracion.

* Aceptar muebles de madera usados como parte de pago.

* Realizar una agresiva campafia publicitaria por los diferentes
medios de comunicacién que existen en el canton

* Recibir tarjetas de crédito como forma de pago.

* Dejar de producir muebles de Guayacan y elaborar productos
con maderas que se encuentren dentro del “Programa de
Incentivos Econémicos para Reforestacion con fines
comerciales’.

* Realizar alianzas estratégicas con importantes empresas
comercializadoras de muebles del pais.

* Disminuir el nimero de artesanos de Santa Elena.

Elaboracion: Freddy Tomala Yagual
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3.6 Proceso de produccion

Gréfico 43 Proceso de produccion

11.2.3 El proceso de produccion™

MATERIAS ACTIVIDAD IMPACTO
PRIMAS AMBIENTAL
Madzra en trozos | RECEPCION [Emisiones en homos de
Madera aserrada ALMACENAJE secamiento
* Aserrin
CORTE \irutas
Ruido
Pegants CHAPEADO apores del pegante
’ irutas
* Palvillo
RECTIFICADO Vinutas
BARRENADO "Ruido
MOLDURA, \irutas
TALLADOD JRuido
TORNEADO Palvillo
MONTAJE
ENTINTADO
Barnicas, pintura y lacas BARNIZADO (Goteo al piso
’ “Wapores de la pintura
SECADO

* 0p.Cit. DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE.p.11.

Fuente: (Herrera & Fonseca, 2007)
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3.7 Costos de maquinarias y herramientas a utilizar

Tabla 40 Costo aproximado de maquinarias y herramientas a utilizar

Costos de Maquinarias y herramientas a utilizar

Cepilladora: $3000
Sierra circular: $1200
Canteadora: $1200
Torno: $500
Sierra cinta: $ 400
Lijadora: $260
Rebajadora o tupi: $250
Compresores: $250
Caladora: $150
Taladro: $150

Fuente: Entrevista a los artesanos

Elaboracion: Freddy Tomalé Yagual
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Gréfico 44 Maquinarias y herramientas a utilizar para la elaboracién de
articulos de madera

TORNO PARA MADERA

LIJADORA

Fuente: (Google.com)

Elaboracion: Propia
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3.8 ORGANIGRAMA

Gréfico 45 Organigrama

Gerente General ]

! Contador I

Departamefl'to Departamento Departamento
de Produccion de mercadeo de crédito v
cobranza

Jefe df’F Jefe de Jefe de crédito
produccion -
mercadeo ¥ cobranza
‘ Operarios | ‘ Vendedores I | Cobradores |

Elaboracion: Freddy Tomalé Yagual
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3.9 MARKETING MIX

3.9.1 Producto
Es una compafiia del sector industrial de produccion y fabricacion de articulos de
madera dedicada a satisfacer las necesidades de muebles para el hogar, con sus

productos principales como son: Juegos de comedores, juegos de sala, cobmodas,

y camas elaborados de madera Guayacan.

3.9.1.1 Juego de comedor

Grafico 46 Modelos de Juegos de comedor

Fuente: Freddy Tomala Yagual

Tabla 41 Caracteristicas de Juegos de comedor

Juego de comedor de 6 sillas

Tipo de madera Guayacan
Mesa: ancho 1,10 cm largo 2,00 cm; alto 0.81

Sillas: ancho 0.45cm; largo 0.50 cm; alto 1.05
Esponja: D26 rosada 0.10cm

Tela: Chenille importado

Fabricacion mensual 8 unidades

No de operarios 2

Especificaciones

Fuente: Freddy Tomala Yagual
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3.9.1.2 Juego de sala
Gréfico 47 Modelos de Juegos de Sala

Fuente: Freddy Tomala Yagual

Tabla 42 Caracteristicas de Juegos de sala

Descripcién Juego de sala 4 unidades + mesa de centro
Tipo de madera Guayacan
Mueble grande ancho 1.76 cm; largo 0.79 cm; alto 1.00 cm
Mueble mediano ancho 1.20 cm; largo 0.79 cm; alto 1.00 cm
Muebles pequefios: ancho 0.69 cm; largo 0.79 cm; alto 1.00
Especificaciones |[Cm
Mesa de centro: 0.50 cm * 1.00 cm
Esponja: Cojines de esponja D26 gris
Tela: Chenille importado

Fabricacion
mensual 8 unidades
No de operarios 2

Fuente: Freddy Tomala Yagual
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3.9.1.3 Cémodas

Grafico 48 Modelos de cOmodas

Fuente: Freddy Tomala Yagual

Tabla 43Caracteristicas de cO6modas

Descripcién de comodas 1,20 cm
Tipo de madera Guayacan
Ancho 1.20 cm; largo 0.50 cm; alto 1.00 cm
Especificaciones Espejo 0.85 cm * 0.85 cm
Numero de cajones: Al gusto del cliente
Fabricacion mensual 15 unidades
No de operarios 2

Fuente: Freddy Tomala Yagual
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3.9.1.4 Camas

Grafico 49 Modelos de camas

Fuente: Freddy Tomala Yagual

Tabla 44 Caracteristicas de camas

Camas de 2 plazas
Tipo de madera Guayacan
Espaldar: Ancho 1.50 cm; largo 2.00 cm; alto 1.30 cm
Especificaciones Piecero: Ancho 1.50 cm; espesor 0.08; alto 0.50 cm

Cama de tablero de Guayacan.
Fabricacion mensual |15 unidades

No de operarios 2

Fuente: Freddy Tomala Yagual
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3.9.2 Amplitud del producto

Contaremos con nuestras lineas principales como son: Juego de comedores,
juegos de salas, comodas, y camas; ademas de algun otro tipo de articulo que

nuestros clientes necesiten y se puedan realizar con la madera.

3.9.3 Longitud del producto

Contaremos al inicio de nuestras operaciones con un solo tipo de madera como lo

es el Guayacan.

3.9.4 Beneficios del producto

Productos elaborados de pura madera Guayacan, la calidad de este tipo de
madera nos permitira ser los preferidos en el mercado; contaremos con distintos
modelos y dimensiones en cada una de nuestras lineas de productos la misma
que se diferenciaran por el espesor de la madera,; tallado y cantidad de lagueado.

La entrega sera a domicilio y contaremos con servicio post- venta y rectificacion

sin costo adicional en caso de algun defecto que llegase a tener el producto.
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3.10 PRECIO

3.10.1 Precio de juego de comedor

Tabla 45 Precio de Juego de comedor

Precio de juego de comedor de 6 sillas
Descripcién Disefio 1

Precio costo aproximado | $ 420
Precio Contado $ 950
Precio Crédito $ 1.254
Mensualidades $ 105

Tiempo de crédito 12 meses
Fuente: Freddy Tomala Yagual

3.10.2 Precio de juego de sala

Tabla 46 Precio de juego de sala

Precio de juego de sala
Descripcion Disefio 1

Precio costo aproximado | $ 379
Precio Contado $ 750
Precio Crédito $ 990
Mensualidades $ 83

Tiempo de crédito 12 meses
Fuente: Freddy Tomala Yagual
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3.10.3 Precio de comoda

Tabla 47 Precio de co6moda

Precio de juego de sala
Descripcién Disefio 1

Precio costo aproximado | $ 170
Precio Contado $ 500
Precio Crédito $ 660
Mensualidades $ 55

Tiempo de crédito 12 meses
Fuente: Freddy Tomala Yagual

3.10.4 Precio de cama
Tabla 48 Precio de cama

Precio de juego de sala
Descripcién Disefio 1

Precio costo aproximado | $ 135
Precio Contado $ 250
Precio Crédito $ 330
Mensualidades $ 28

Tiempo de crédito 12 meses
Fuente: Freddy Tomala Yagual
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3.11 PLAZA

3.11.1 Canales de venta

Canal Directo (Fabricante — Consumidor final). Vender directamente sus productos

a los consumidores finales.

Muebles la excelencia sera fabricado y distribuido en nuestro propio local ubicado
en Playas; Av. Pedro Menéndez Gilbert entre Av. Concordia y Av. Sixto Chang.

3.11.2 Descripcion de las instalaciones

Gréfico 50 Descripcion de las instalaciones
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Fuente: Freddy Tomala Yagual
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3.12 PROMOCION

3.12.1 Marca

El nombre comercial es “Muebles la excelencia”

Gréfico 51 Logo de Muebles la excelencia

UY=PMUEBLES

“Calidad e innovacién para su hogar”
Elaboracion: Freddy Tomala Yagual

Las principales herramientas a utilizar son:

3.12.2 Fuerza de venta

Se selecciona al personal idoneo y se lo capacita para que pueda conocer todas
las cualidades de los productos y diferencias con los de la competencia, ademas

de entregar tarjetas de presentacion a cada visitante.

Gréafico 52 Tarjeta de presentacién de Muebles la excelencia
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Elaboracion: Freddy Tomala Yagual
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3.12.3 Radio

Se utiliza spots publicitarios en radio costa, medio de comunicacion local los 10
ultimos dias antes de la apertura y los 20 dias después de la misma.

El costo de este mes de publicidad seré de publicidad sera de $100.

Gréfico 53 Logo radio costa (emisora local)

BE3s A

LA VOZ DE PLAYAS

Fuente: (Facebook)

3.12.4 Prensa Escrita

El mirador es el periddico de la localidad que se emite una vez por semana, se

realizara publicidad 4 veces por al mes con un costo de $100.

Grafico 54 Logo El mirador (Periddico local)

b ELviRADGR

PRIMER PERIODICO PROFESIONAL DE PLAYAS

Fuente: (Facebook)
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3.1. Grafico 55 Anuncio publicitario en prensa escrita

© 9que imaginamos para tu hogar, lo hacemos realidad

WP uEBLES
oE e e

Ofrecemos juegos de comedor, juegos de sala comedor y
camas de madera de guayacan.

Direccion: Av. Pedro Menendez Gilbert entre Sixto Chang y Av. La Concordia
Teléfono: 042761474 - 0996656132 - 098623460
obsequio por la compra de uno de

visitanos: [ ] © ia [ ] @muebleriaiaexcelencia ") @mueblerialaexcelencia nuestros articulos.

Elaboracion: Freddy Tomala Yagual

Grafico 56 Portada de periodico "El mirador" con anuncio publicitario

A ELMRADGR == %

oy Playas Aiuctiotns =

W T LA P o

eeceeccccccsscscccean
o tu hogar o hactemon realida

Oincarmes ponges de commedon, poges de sale «

Elaboracion: Freddy Tomala Yagual
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3.12.5 Volantes

Se realizan 200 volantes para repartir zonas de mayor concurrencia del cantén.

Costo de volantes $10.

Grafico 57 Disefo de Volantes

-’\_/\,“b
UEBLES
La g.xﬁce/enm’a
\ = (\) 7

“Calidad e innovacion para su hogar™

Ofrece tota clase de muebles para su hogar, como:
Juegos de comedor, jJuegos de sala. comoda, camas y demas

Elaboracion: Freddy Tomala Yagual

3.12.6 Redes sociales

Se utiliza las principales redes sociales como facebook, twitter, e instagram para la

promocion masiva de todos nuestros disefios de muebles.
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3.12.6.1 Facebook

Grafico 58 Perfil de facebook de muebles La excelencia

&= .
*
QMUEBLES %ﬁ | » — Actualizar informacion
b=t ele
“Calbdad ¢ moevecsin pare w hogar™ \\‘ ) — v " d tividad o
Excelencia er registro de activida

Biografia Informacién Amigos Fotos Mas v

i Vive en General Villamil Estado || Fotolvideo Acontecimiento importante

9 De General Villamil i asiad Bensandas
™ Nacio el 1 de enero de 1987

Muebles La Excelencia ha anadido 8 fotos nuevas al album
FOTOS - 33 Comodas de madera

-

Comodas La excelencia

Fuente: Elaboracién propia

En la red social facebook la interaccién con los potenciales clientes se da al
incentivar al usuario a seguir la cuenta de “Muebles la excelencia” luego presionar
la opcion “Compartir” y la opcidn “me gusta” de las fotos de los diferentes articulos
gue estan a la venta; con ello tiene la posibilidad de reclamar un hermosos

obsequio al momento de la compra de los principales productos.
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3.12.6.2 Twitter

Gréafico 59 Perfil de twitter de muebles La excelencia

Editar perfil

Muebles LaExcelencia
@LaExcelencia7

Venta de articulos de madera como: Juego de
comedor, juego de sala, cdmodas y camas de
la mas alta calidad

Gral villamil Playas

67 sl | 58

Tweets Fotos

Muebles LaExcelencia Excelen... 6l
=—- #LoQuelmaginamosParaTuHogarLoH
acemosRealidad #LaExcelencia

VA

Fuente: Elaboracion propia

En twitter se debe seguir la cuenta de “Muebles La excelencia”, luego presionar la
opcion “retweet” a nuestras publicaciones y podra reclamar hermosos obsequios

por la compra de uno de los articulos a la venta.

Freddy Fabian Tomala Yagual
Ing. Gestion empresarial menciéon Marketing y ventas 86



Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacidon de articulos de
madera en el canton Playas

3.12.6.3 Instagram

Gréfico 60 Perfil de Instagram de muebles La excelencia

MUEBLESLAEXCELENCIA C

EDITAR TU PERFIL

MueblesLaExcelencia

"ofrecemos articulos de madera como: Juegos de
comedores, Juegos de Sala, Comodas y Camas de
la mas alta calidad”

Fuente: Elaboracion propia

En instagram se debe seguir la cuenta de “Muebles La excelencia” y presionar la
opcion de “repost” a cualquiera de las publicaciones y mencionar a uno de sus
seguidores, y también podra reclamar un hermoso obsequio por la compra de

cualquier articulo a la venta.
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3.13 Optimizacion de recursos

Grafico 61 Artesanias realizadas con los residuos de madera

Fuente: Elaboracién propia

Los obsequios que se entregan a los clientes de “Muebles La excelencia” son
artesanias elaboradas con los residuos de madera que genera la produccion de los
productos principales; de esta manera se aprovecha al maximo la materia prima y se

minimiza los desperdicios.
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3.14 Ciclo de vida del producto y las estrategias a utilizar
Gréfico 62 Ciclo de vida del producto

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

2 SR

/ Ventas

Tiempo

Fuente: (Kotler & Keller, 2006)

3.14.1 ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

3.14.1.1 Estrategia de Introduccion

4 Seleccionar el segmento de mercado donde se quiere incursionatr.
v Definir la calidad, precio, servicio post-venta que se entregara a cada uno

de los productos.

4 Agresiva campafia publicitaria en los medios de comunicacion y redes
sociales.
4 Negociar con nuestros proveedores de madera una mayor volumen de

compra de materia prima para disminuir los costos.
v Realizar visitas con nuestros clientes para que observen el proceso de

elaboracion de nuestros productos y verifiquen la calidad del mismo.
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3.14.1.2 Estrategia de Crecimiento

4 Mantener a los clientes que poseemos ofreciéndolos descuentos del 10%
hasta el 15% por su fidelidad con la empresa.

v Estimular las compras por cantidad; ofreciendo descuento por la compra
del segundo producto.

4 Lanzar nuevas lineas de productos.

4 Realizar campafias demostrativas de nuestros productos en lugares

aledafios del canton Playas.

3.14.1.3 Estrategia de Madurez

v Continuar con las estrategias de crecimiento.

v Reducir el numero de anuncios publicitarios en los medios de
comunicacion.

4 Realizar nuevos disefios de nuestros productos, innovando en cada una
de sus lineas.

v Realizar alianzas con urbanizaciones y hoteles en construccién para que

realicen el equipamiento mobiliario con nuestros productos.

3.14.1.4 Estrategias de Declive

4 Dejar por completo de realizar anuncios publicitarios por los diferentes
medios de comunicacién del canton.
v Reducir el nimero de artesanos de la provincia de Santa Elena.

4 Realizar muebles con otro tipo de madera mas econémica.
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4.1 Inversion inicial

Capitulo IV

Analisis econdmico - financiero

Grafico 63 Inversion inicial

INVERSION INICIAL Dep. Anual
Valor | Vida util-afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Taller (200m2) $ 60.000 10 $ 6.000|$ 6.000|$ 6.000[$ 6.000[$ 6.000[$ 6.000{$ 6.000[$ 6.000[$ 6.000|$ 6.000
Local comercial (100md $ 35.000 10 $ 3500|$ 3500|$ 3500|$ 3500($ 3500|$ 3.500($ 3500($ 3500($ 3500[$ 3.500
Camion liviano (1.5tn) | $ 25.000 5 $ 5000|$ 5000[$ 5000{$ 5.000[$ 5.000
Doble cabina $ 30.000 5 $ 6.000/$ 6.000[$ 6.000|$ 6.000$ 6.000
$150.000 $ 20500|$% 20500($ 20500|$ 20500|$% 20500($ 9500|$ 9500]($ 9500($ 9500]$ 9.500
MAQUINARIA'Y HERRAMIENTA Dep. Anual
Valor | Vida util-afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cepilladora: $ 3.000 10 $ 300 | $ 300 $ 300 $ 300 | $ 300 [ $ 300 [ $ 300 $ 300 $ 300 [ $ 300
Sierra circular: $ 1.200 10 $ 120 [ $ 120 [ $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 1201 $ 120
Canteadora: $ 1.200 10 $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120
Torno: $ 500 10 $ 50|$ 50 $ 50 [ $ 50($ 50 ($ 50 (% 50[$ 50[$ 50($ 50
Sierra cinta: $ 400 10 $ 401($ 401 $ 401 $ 40 (% 40($ 40($ 401 $ 401 $ 4% 40
Lijadora: $ 260 10 $ 26 (% 26 (% 26($ 261($ 26($ 26| $ 26 (% 26 (% 26($ 26
Rebajadora o tupi: $ 250 10 $ 251% 251|% 253 253 25($ 25($% 251% 251|% 253 25
Compresores: $ 250 10 $ 25 $ 25 $ 25 $ 25($ 25($ 25($ 25|$% 25 $ 25($ 25
Lijadora: $ 170 10 $ 171$% 171$ 171$ 171$ 171% 171$% 171$ 171$ 171$ 17
Caladora: $ 150 10 $ 15|$ 15($ 15($ 15($ 15($ 15($ 15|$ 15($ 15($ 15
Taladro: $ 150 10 $ 15|$ 15($% 15($% 15(8% 15($ 15($ 151$ 15]$% 15(8% 15
$ 7.530 $ 753 | $ 753 | $ 753 | $ 753 | $ 753 | $ 753 | $ 753 | $ 753 | $ 753 | $ 753
EQUIPOS DE COMPUTACION Dep. Anual
Valor | Vida util-afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1{computador $ 1.000|$ 1.000 3% 333 $ 333 $ 333
1{Impresora $  300]$ 300 3[$ 100 | $ 100 | $ 100
1{Seguridad y vigilanciael $ 2.000 | $ 2.000 3% 667 | $ 667 | $ 667
$ 3.300 $ 1100]|$ 1100]|$ 1.100
EQUIPOS DE COMUNICACION Dep. Anual
Vida
Valor Valor total util- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
afios
1| Teléfonos $ 60| $ 60 3% 20($ 201($ 20
1|Celulares $ 135 $ 135 3% 451 $ 451 $ 45
1{Conmutador $ 150| $ 150 3% 50 (% 50 $ 50
$ 345 $ 116 [ $ 1171$ 118
EQUIPOS DE OFICINAS Dep. Anual
Afios
Valor Valor total a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
depre
ciar
2|Escritorio $ 400|$ 800 5% 160 | $ 160 | $ 160 | $ 160 | $ 160
6[sillas $ 100]$ 600 5($ 120 [ $ 120 [ $ 120 $ 120 $ 120
1|archivador $ 200]$% 200 5% 401% 4013 40183 40183 40
1| Split $ 800|$ 800 5($ 160 [ $ 160 [ $ 160 | $ 160 | $ 160
1|vitrina $ 300 | $ 300 5% 60 [ $ 60 [ $ 60 [ $ 60 [ $ 60
$ 2.700 $ 5401 % 5401 % 540 $ 54013 540
TOTAL DE INVERSION INICIAL | $ 163.875

Acumulado Depreciacion [$ 23.009 [$ 23.010[$ 23011]$ 21793[$ 21793[$ 10253 [$ 10.253[$ 10253 [$ 10.253[$ 10.253 ]

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Freddy Tomala Yagual
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El total de la inversion inicial para la puesta en marcha del negocio es de
$163.875: donde incluye terreno, local comercial, camién, camioneta, maquinarias
y herramientas, equipos de computacion, equipos de comunicacioén y equipos de
oficinas.

4.2 Gastos financieros

Grafico 64 Prestamo bancario requerido

Inversién Total

Denominacién Valor| Porcentajes
Inversion Inicial $163.875 82%
Capital de trabajo $ 37.035 18%
Activo Diferido $ - 0%

Inversion Total $ 200.910 100%

Capital Social| $ 125.000 62%
Financiamiento

*crédito bancario $ 75.910 38%
CAPITAL REQUERIDO $ 75.909,63
Condiciones del Crédito
Valor del Préstamo $ 75.909,63
Periodos de pago 60
Tasa de interés 9,5%
Forma de capitalizacion mensual a 5 afos
PAGO $ 1.594

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Freddy Tomala Yagual

El siguiente cuadro muestra la informacién del financiamiento bancario requerido,
teniendo en cuenta la inversion total mas el capital de trabajo menos el capital

social.
El valor a financiar es de $75.909,63, se realizara el préstamo en el banco del

pacifico a 60 meses y con una tasa de interés del 9.5% como se muestra en la
tabla de amortizacion (anexo 5)
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4.3 Costo de produccion

Grafico 65 Costo de produccion

SALARIOS POR PRODUCTO
Pagos por Total Cantidades Costo de
. Numero de sueldos en . sueldo por
Articulos . sueldo de [producidas al .
operarios taller entre 8 . unidades
. operarios mes .
operarios producidas
comedores 2 472,92 $ 94583 8 $ 118,2
Juego de sala 2 472,92 $ 945,83 8 $ 118,2
comodas 2 472,92 $ 945,83 15 $ 63,1
camas 2 472,92 $ 945,83 15 $ 63,1
TOTAL COSTO POR PRODUCTO
Costo de
Costo de Senicios
# de troncos de| Precio de materiales | basicos por | Sueldos por
madera a cada tronco | Total de costo |complementa| unidades unidades Precio de
Articulos de madera utilizar de madera en madera rios producidas | producidad costo
Juegos de comedor 10 $ 25($% 250 | $ 481 $ 3% 118 | $ 419
Juegos de salas 8 $ 25| % 200 | $ 58 | $ 3% 118 | $ 379
Comodas 2 $ 251 $ 50| $ 541 % 3|3 63|$ 170
Camas 2 $ 251 % 50($ 191% 3% 63|93 135
CAPACIDAD DE PRODUCCION
Articulos de Total d.e
Mes 1 produccion
madera
anual
Comedores 8 96
Juego de sala 8 96
comodas 15 180
camas 15 180
46
COSTO TOTAL DE PRODUCCION POR MES
Articulos de Costo TOtal de
Mes 1 produccion
madera
anual
Comedores $ 3.356 $40.271
Juego de sala $ 3.036 $ 36.431
comodas $ 2.555 $ 30.657
camas $ 2.030 $ 24.357
$ 10.976 $131.716

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Freddy Tomal& Yagual
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Segun los datos presentados, el costo de un juego de comedor es de $419, de un
juego de sala es de $379, de una comoda es de $170, de una cama es de $135;
cabe destacar que en estos valores incluye: costo de los troncos de madera, costo
de materiales complementarios, costo de servicios basicos por unidades

producidas y el sueldo de los operarios.

4.4 Proyeccién de venta

Grafico 66 Tamafio de mercado en Playas

TAMANO DE MERCADO
ventas Juego de Juego de
mensuales de Comodas Camas
_ | comedores sala
la competencia
competencia 1 8 8 12 10
competencia 2 5 5 10 6
competencia 3 2 4 6 6
competencia 4 5 6 6 5
competencia 5 6 5 10 8
competencia 6 4 4 15 10
competencia 7 2 2 8 6
competencia 8 6 6 8 5
competencia 9 6 8 12 10
competencia 10 4 4 15 6
TOTAL 48 52 102 72
% demanda insatisfecha segin
) 55%
encuesta realizada
Demanada
. . 26 29 56 40
insatisfecha
Proyeccién de la demanda CAPACIDAD DE PRODUCCION, 30% DELA
de muebles DEMANDA INSATISFECHA
. Total
Comedores 26 312 comedores 2 8
Juego de sala 29 348 Juego de sala 2 8
comodas 56 672 comodas 2 15
camas 40 480 camas 2 15
8 46

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Freddy Tomala Yagual
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Gréafico 67 Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS CONSOLIDADA: se vende todo lo producido dado que solo representa el 30% de la demanda insatisfecha

DISTRIBUCION DE LA VENTAS: CONTADO Y CREDITO

contado crédito
70% 30%
Mes 1 Afio 1
Articulos de Total unidades vendidas Total unidades unidades vendidas
madera unidades Contado Crédito vendidas Contado Crédito
Comedores 8 5,6 6 $5.700 2 $ 2.508 96 72 $ 68.400 24 $30.096
Juego de sala 8 5,6 6 $ 4.500 2 $1.980 96 72 $ 54.000 24 $23.760
comodas 15 10,5 11 $ 5.500 4 $2.640 180 132 $ 66.000 48 $ 31.680
camas 15 10,5 11 $2.750 4 $1.320 180 132 $ 33.000 48 $ 15.840
$ 18.450) $ 8.448 $ 221.400 $ 101.376
FLUJO DE INGRESOS POR COBRO DE VENTAS
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 afio 2
contado $ 18.450 | $ 18450 [$ 18450 |$ 18.450 [ $ 18.450 | $ 18.450 [$ 18450 |$  18.450 | $ 18.450 [ $ 18.450 | $ 18.450 [$  18.450
Meses de 12 $ 7041$ 7041% 7041 $ 70418 7041$ 70418 70418 704 $ 7041 $ 704 $ 7041 $ 704
crédito $ 7043 704 | $ 704 [ $ 7043 704 | $ 704 [ $ 704 % 704 | $ 704 % 704 ($ 704
$ 704 | $ 704 ($ 704($ 704 | $ 704 ($ 7041 % 704 | $ 704 % 704 [ $ 704
$ 70418 7041$ 70418 70418 704 $ 70418 704 $ 70418 704
$ 7041% 704 1% 70418 704($ 704 1% 704 $ 70418 704
$ 704 | $ 704 [ $ 704 $ 704 | $ 704 % 704 [ $ 704
$ 7041$ 704 $ 70418 704 $ 7041 $ 704
$ 704 $ 70418 704 $ 70418 704
$ 704 | $ 704 $ 704 [ $ 704
$ 7041 $ 704 |$ 704
$ 7041 8% 704
$ 704
total ingreso por mes $ 19.154 | $ 19.858 [$  20.562 | $ 21.266 [ $ 21.970 | $ 22.674|$ 23378|$ 24.082|$ 24.786 | $ 25.490 | $ 26.194 [$  26.898
$ 276.312 | $ 322.776
Capacidad de produccion PVP, DISPOSICION A PAGAR SEGUN ENCUESTA
Articulos de Total de PVP PVP CREDITO
madera LD produccion i CONTADO 32%
Comedores 8 96 Juegos de comedor $ 950 $1.254
Juego de sala 8 96 Juegos de salas $ 750 $ 990
comodas 15 180 Comodas $ 500 $ 660!
camas 15 180 Camas $ 250 $ 330
Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Freddy Tomala Yagual
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Las proyecciones de ventas se realizan considerando el tamafio de mercado y la
demanda de articulos de madera en relacion a un mes de actividad. De acuerdo a
las encuestas el 55% de las ventas totales de la competencia no lograron
satisfacer las necesidades de sus clientes; es decir ese es el mercado potencial.

La proyeccion de venta se realiza al considerar que se venden todas las unidades
producidas (30% de la demanda insatisfecha).Las ventas mensuales son el 70%
de contado y el 30% a crédito, produciendo un total de ingresos mensuales de

$18.450 y $704 respectivamente; que genera $276.312 anuales.

4.5 Punto de equilibrio

Grafico 68 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costofijomensua §  4.963,45
PUNTO DE EQUILIBRIO
Atticulos de sl PVP Bisencia | Ganacia | Uilidad Venta Parcpactn Utilidad | Ganancia |Unidadesa vender mensual] ~ Articulos de
madera CONTADO proyectada Ponderada | bruta= Redondeadas madera
Comedores | $  419] §90 8 $53 56% [§  760) 3% e [§ 186 350 4| Comedores
Jegodesala [§ 3| $7H0 8 $371 A% [§ 6000 [ 1465 3% 4] Juegodesala
comodas  |$ L0 §500 15 $330] 6% [§  7500) 3% 2Wh § 18l 55 6]  comodas
camas  |§ 1] $M0 15 $15 4% [§ 30| 1% % $ 96 1% 8 Camas
$ 116 $ 24850|  100% 56% $ 608

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Freddy Tomala Yagual

Las unidades que se deben vender por lo menos para cubrir todos los costos de

produccion son 3 juegos de comedores, 4 juegos de salas, 5 comodas y 7 camas.
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4.6 Flujo de caja

Gréfico 69 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ARO0 [ARO 1 [AN02  [AR03  [ARo04  [AROS
Ingresos
Ingresos en efectivo $276.312| $334.912 $347.505| $360.571| $374.129
Total de Ingresos $276.312| $334.912 $347505] $360571| $374.129
Costos de operacion
Gastos Administrativos
?;:2?08 Y operacion $155.216 $161.052 $167.107 $173.390 $179.910
Suministros $600 $623 $ 646 $670 $695
Alquileres $0 $0 $0 $0 $0
Recompra .I?qulpo de $4.578
Computacion
Publicidad $1.800 $1.868 $1.938 $2.011 $2.086
Movilizacion $600 $623 $646 $670 $695
Gastos Financieros
Intereses $6.678 $5.443 $4.084 $2591 $949
Total de Egresos $164.894 $169.607 $178.999 $179.332 $184.336
Utilidad Operativa $111.418 $165.305 $168.506 $181.239 $189.792

S —
15 % Participacion de $16713|  $24796|  $25276| $27.186|  $28.460
Trabajadores
Utilicad Antes de $94705| $140500| $143230| $154053| $161.324
Impuesto
0,
éserft’a'mpuesm ala $23676| $35.127|  $35808] $38513)  $40331
10% Reserva Legal $9.471 $14.051 $14.323 $15.405 $16.132
Amortizacion $12.452 $13.688 $15.047 $16.540 $18.182
Inversion Total $200.910
Capital de Trabajo $37.035 $27.780
Préstamo $75.910
Flujo de Caja Neto -$ 125.000 $49.106 $77.643 $78.053 $83.594| $114.458
Flujo de Caja Acumulado -$75.804| $126.749 $155.696( $161.647| $198.053
|Tasa de descuento 17,16%| Incremento segun la inflacion anual
3,76% Fuente: BCE
VAN $243.229 http://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.p
TIR 49% hp?ticker_value=inflacion

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboraciéon: Freddy Tomala Yagual
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Para el célculo del Valor Actual Neto hemos usado una tasa de descuento del
17,16%, con lo que hemos obtenido un valor de $243.229(doscientos cuarenta y
tres mil doscientos veinte y nueve), lo que significa que adicionalmente al valor de

descuento del 17,16% vamos a recibir este monto en los préximos 5 afios.

Este resultado lo hace un proyecto atractivo, sin embargo, el beta utilizado para la
tasa de descuento es de 1, dado que no existen referentes en nuestro medio. La
tasa de descuento se ha visto fuertemente afectada por el riesgo pais que ha

incrementado en los ultimos meses.

La Tasa Interna de Retorno calculada para el proyecto es del 49%, la que resulta
cerca de 3 veces la tasa de descuento requerida, 17,16%. La inversién es

pertinente dado que su rentabilidad es superior a la exigida.
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4.6 Estado de resultado

Gréafico 70 Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Ventas a Contado $221.400 $234.439 $243.254 $252.400 $261.890
70%

Ventas a Crédito 30% $101.376 $100.474 $104.252 $108.171 $112.239

Total de Ingresos $322.776 $334.912 $ 347.505 $360.571 $374.129

Costos de Operacion

Gastos $155.216 $161.052 $167.107 $173.390 $179.910
Administrativos

Salarios

Suministros $600 $623 $646 $670 $ 695
Alquileres

Amortizacion $200 $200 $200 $200 $200
Depreciacion $23.009 $23.010 $23.011 $21.793 $21.793
szlt:f; dc;edVenta $1.800 $1.868 $1.938 $2.011 $2.086
Movilizacién $600 $960 $960 $960 $960

Gastos Financieros

Intereses $6.678 $5.443 $4.084 $2.591 $949

Utilidad Operativa $134.673 $141.758 $ 149.559 $ 158.956 $167.535

15 % Participacion

20201 21.264 22,434 23.84 25.1
& Trabajadores $20.20 $21.26 $2243 $23.843 $25.130
ol ST $114472| $120494| $127.125| $135.113| $142.405
Impuesto

o)
25% Impuestoa la $28.618 $30.124 $31.781 $33.778 $35.601
Renta
10% Reserva Legal $11.447 $12.049 $12.713 $13.511 $14.240

Utilidad del Ejercicio $74.407 $78.321 $82.631 $87.823 $92.563

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Freddy Tomala Yagual
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El estado de resultado proyectado para el afio 1 da un total de ingresos de
$322.776 menos los costos de operacion y gastos administrativos (anexo 6) para
dar una utilidad operativa de $134.673.

Al restar la participacion de los trabajadores, el impuesto a la renta y la reserva

legal se presenta $74.407 como utilidad del ejercicio.

Se proyecta un incremento del 3,76% en los afios posteriores tomando como

relacion la inflacion de diciembre 2014 presentada por el INEC.
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Grafico 71 Balance general

Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacion de articulos de

BALANCE GENERAL

Activo o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Circulantes $51.165 $ 100.271 S 128.807 $129.217 $ 134.759 S$ 165.623
Bancos $ 37.035 S 37.035 $ 37.035 S 37.035 $ 37.035 S 37.035
Inversiones $ 13.530 S$ 13.530 $ 13.530 S$ 13.530 $ 13.530 $ 13.530
Suministros S 600 S 600 S 600 S 600 S 600 S 600
Caja S 49.106 $ 77.643 S 78.053 S 83.594 $ 114.458
Diferido $ 1.000 $ 800 $ 600 $ 400 S 200 SO0
Gastos de constitucién S 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 S 1.000
Amortizacién S 200 S 400 S 600 S 800 S 1.000
Fijo $ 160.595 $ 137.586 $ 114.576 $ 91.565 $ 69.772 $ 47.979
INVERSION
Taller (200m?2) $ 60.000 S 60.000 $ 60.000 S 60.000 S 60.000 S 60.000
Local comercial (100m?2) $ 35.000 S 35.000 $ 35.000 S 35.000 $ 35.000 S 35.000
Camion liviano (1.5 tn) $ 25.000 S 25.000 $ 25.000 S 25.000 $ 25.000 S 25.000
Doble cabina $ 30.000 S 30.000 $ 30.000 S 30.000 $ 30.000 S 30.000
MAQUINARIA Y HERRAMIENTA
Cepilladora: $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000
Sierra circular: $ 1.200 $ 1.200 $1.200 $ 1.200 $1.200 $ 1.200
Canteadora: S 1.200 $ 1.200 $ 1.200 $ 1.200 $ 1.200 $ 1.200
Torno: S 500 S 500 S 500 S 500 S 500 S 500
Sierra cinta: S 400 S 400 S 400 S 400 S 400 S 400
Lijadora: S 260 $ 260 S 260 $ 260 S 260 $ 260
Rebajadora o tupi: S 250 S 250 S 250 S 250 S 250 S 250
Compresores: S 250 S 250 S 250 S 250 S 250 S 250
Lijadora: $ 170 S 170 $ 170 S 170 $ 170 S 170
Caladora: S 150 S 150 S 150 S 150 S 150 S 150
Taladro: S 150 S 150 S 150 S 150 S 150 S 150
Equipos de computacion
Computadores $ 1.000 S 1.000 $ 1.000 S 1.000 $ 1.000 S 1.000
Impresora S 300 S 300 S 300 S 300 S 300 S 300
Equipos de comunicacién
Teléfonos S 60 S 60 S 60 S 60 S 60 S 60
Celulares $ 135 S$ 135 $ 135 S 135 $ 135 S 135
Conmutador $S 150 S 150 S 150 S 150 S 150 S 150
Muebles de oficina
Escritorios $ 135 S 135 $ 135 S$ 135 $ 135 S 135
Sillas de oficina S 400 S 400 S 400 S 400 S 400 S 400
Mobiliario S 100 S 100 S 100 S 100 S 100 S 100
Split S 685 $ 685 S 685 $ 685 $ 685 $ 685
Archivadores S 100 $ 100 S 100 $ 100 S 100 $ 100
Depreciacion acumulada S 23.009 $46.019 $ 69.030 $90.823 $112.616
Total Activos $ 212.760 S 238.657 S 243.983 $221.182 S$ 204.731 S 213.602
Pasivo S 75.910 S 63.457 S$ 49.769 S$34.722 $18.182 SO
Diferido largo plazo
Prestamos bancarios S$ 75.910 $63.457 S 49.769 $34.722 $18.182 SO
Patrimonio $ 125.000 S 199.407 S 277.728 S 360.359 $ 448.182 S 540.745
Capital suscrito S 125.000 S 125.000 S 125.000 S 125.000 S 125.000 S 125.000
Utilidades retenidas S 74.407 S 152.728 S 235.359 S 323.182 S 415.745
Total pasivo y Patrimonio $ 200.910 S 262.864 S 327.497 S 395.081 S 466.364 S 540.745

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Freddy Tomala Yagual
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Grafico 72 Ratios financieros

Razones Financieras
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rendlmle.nto Utilidad Nfata / 31% 32% 37% 43% 43%
sobre activos Total Activos
Rendnmle.nto Utllldad.Neta / 0% 63% 66% 70% 70%
sobre capital Capital
Rotacion de.l Ventas'/ Total 135 137 157 176 175
total de activos Activos
Multiplicad Total de Acti
ultiplicador - Total de Activos / 1,91 1,95 1,77 1,64 1,71
del capital Capital
Razénde ~|Pasivo Totales / 2650%|  2040%|  1570% 8:88% 0,00%
Endeudamiento [Activos Totales
Cobertura de
UAI/ Gast
Gastos Al/ Gastos 17,14 22,14 31,13 52,15| 150,04
. . Financieros
Financieros
M?r:gen de Utilidad Neta / 23% 23% 24% 20% 250
utilidad Ventas
DUPONT (Rs) | UA!/ Activos 48% 49% 57% 66% 67%
Totales

Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacion de articulos de

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Freddy Tomala Yagual

Existe un buen rendimiento sobre los activos con una rentabilidad del 31%.

Detalla que el capital de la pyme durante el afio obtuvo una rentabilidad del 60%.
Los activos rotan 1.35 veces, al dividir 360 esa cantidad, obtenemos que los
activos rotan cada 266 dias.

Se menciona que el 26.59% se financia con préstamo bancario.

La cobertura de gastos financieros es de 17.14 es un indicador a mejorar.

El total de ventas anuales representan el 23% de utilidad para la pyme.

El indice Dupont refleja una rentabilidad del 48% es decir los activos si son

eficientes.
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4.10 Conclusiones

Al término del presente trabajo de investigacion se establecen las siguientes

conclusiones:

v' El desarrollo del presente plan de negocio sirve de guia para creacion

de una pyme dedicada a la fabricacidén de articulos de madera.

v" Los ofertantes de articulos de madera solo se dedican a la

comercializacién mas no a la produccion de los mismos.

v' Existe un alto porcentaje de demanda de articulos de madera en los
habitantes del canton Playas a la hora de amoblar sus hogares.

v' El plan de marketing contribuye al desarrollo competitivo de la pyme
frente a la competencia que a su vez presenta deficiencias en este

aspecto.

v' Las razones financieras en su mayoria arrojaron resultados favorables
por lo que es factible la creacibn de una empresa dedicada a la

creacion de articulos de madera.
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4.11 Recomendaciones

v' Seguir detallamente las pautas del presente plan de negocio para el
normal desempefo antes, durante y después de la creacion de una

pyme dedicada a la fabricacion de articulos de madera.

v' Crear disefios innovadores en los diferentes articulos de madera y
brindar servicios post-venta para aprovechar al maximo la demanda

insatisfecha.

v Implantar las estrategias propuestas dentro del plan de marketing
dando mayor énfasis al componente de promocién cuyos lineamientos

son poco aprovechados por la competencia.

v' Tratar de disminuir anualmente los gastos financieros considerando

gue es uno de los ratios que no presenta resultados favorables.
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ANEXOS | Entrevista a los artesanos

Nombre del artesano: Nelson Gonzalez Yagual
Fabricante de: Juego de comedor

¢Dbénde adquiere la madera para la elaborar los articulos de madera?
La madera la compramos en el cantén Pedro Carbo, se la compra por troncos de 1
0 2 metros.

JAproximadamente cuanta madera necesita para la elaboracién de los
juegos de comedores?
Se necesita unos diez troncos de aproximadamente 2 metros.

¢,Cual es el precio de costo aproximado de los juegos de comedores?
Aproximadamente unos $420 el juego de comedor de 6 sillas.

¢, Cual es | proceso para la elaboracion de un juego de comedor?
Se las lleva al aserrio, luego ya se lo trae a la carpinteria a cortar, viene el
ensamblado, el tallado y el laqueo para asi tener el producto terminado.

¢Cuales son las maquinarias y herramientas a utilizar y su costo
aproximado?

Sierra cinta: $ 400

Tupi: $150

Lijadora: $170

¢ Cuantos juegos de comedor fabrican en un mes de trabajo?
Aproximadamente 8 unidades

¢, Cuéntas personas se necesitan para elaborar la cantidad de juegos de
comedores antes mencionados?
Con 2personas

¢,Cuanto es el sueldo que cancela asus colaboradores?
El salario basico.
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Nombre del artesano: Francisco Bolivar Ricardo Flores
Fabricante de: Juego de sala

¢Donde adquiere la madera para la elaborar los articulos de madera?

La madera se la adquiere en libertad pero viene de Manabi, son madera que hay
gue tener la cautela que no sea incautada por las autoridades; pero también
existen viveros privados en las entradas de Olon, San Antonio, Rio chico donde se
puede comprar pero es mucho mas alto su precio.

JAproximadamente cuanta madera necesita para la elaboracién de los
juegos de sala?
Se necesita 8 troncos de aproximadamente 2 metros.

¢,Cual es el precio de costo aproximado de los juegos de sala?
Aproximadamente unos $380 el juego de sala.

¢, Cual es | proceso para la elaboracion de un juego de sala?

Se lleva la madera al aserrio, se traslada a donde vamos a elaborar el producto,
se la corta para luego ponerla a secar; se ensambla y se talla antes de laquear el
producto terminado.

¢Cuales son las maquinarias y herramientas a utilizar y su costo
aproximado?

Sierra circular: $1200
Sierra de cinta: 1200
Torno: $500
Canteadora: $1200
Lijadora: $260
Cepilladora: $8000
Taladro 120

Tupi: $260
Compresores: $250
Caladora: $150

¢Cuantos juegos de salas se fabrican en un mes de trabajo?
Aproximadamente 8 unidades.

¢ Cuantas personas se necesitan para elaborar la cantidad de juegos de
comedores antes mencionados?
Con tan solo 2 personas

¢,Cuéanto es el sueldo que cancela a sus colaboradores?
Un aproximado de $8 a $10 diarios
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Nombre del artesano: Alfonso Liriano Tomala
Fabricante de: COmodas y camas

¢Donde adquiere la madera para la elaborar los articulos de madera?

Se la compra en tronco de 2 metros en Libertad, y en los depdésitos se consigue la
madera suave, laurel o los batientes.

SAproximadamente cuanta madera necesita para la elaboracién de una cama
y una comoda?

Si los troncos salen rectos se necesitan aproximadamente 2 troncos tanto para
una coémoda como para una cama.

¢, Cual es el precio de costo aproximado de una camay una comoda?
Comoda de 1.20cm: $180
Cama 2 plazas: $140

¢, Cual es | proceso para la elaboracion de una camay una comoda?

Se lo lleva al aserrio, luego al cepillo y pasa al horno para el secado que dura
unos 10 dias, luego se lo ensambla con goma todos los tableros, tallado, la pulida
y el barnizado

¢Cuales son las maquinarias y herramientas a utilizar y su costo
aproximado?

Sierra circular: $300

Rebajadora o tupi: 250

Torno: $500

Lijadora: $200

Taladro: $150

Compresor: $150

¢Cuantas cémodas y camas se fabrican en un mes de trabajo?
Se fabrican 15 comodas y 15 camas aproximadamente.

¢,Cuantas personas se necesitan para la elaboracion de la cantidad de
camas y comodas antes mencionadas?
Se las realiza con 2 personas

¢,Cuéanto es el sueldo que cancela asus colaboradores?
El sueldo es de $12 el dia.

Freddy Fabian Tomala Yagual
Ing. Gestion empresarial mencién Marketing y ventas 111



Plan de negocio para la creacion de una pyme dedicada a la fabricacion de articulos de
madera en el canton Playas

ANEXO 2 Encuesta a los potenciales clientes

ENCUESTA A LOS POTENCIALES CLIENTES
Objetivo: Determinar la preferencia de compra en articulos de madera.

Por favor conteste el siguiente cuestionario segun su criterio:

Sexo

1.Masculino|  ]|2.Femenino| |

¢,Cual es su estado civil?

1.-Soltero
2.-Unioén Libre
3.Casado
4.Divorciado
5.Viudo
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¢En qué rango de edad se encuentra usted?

1.- Menos de 20 afos
2.- 20-30

3.- 31-40

4.- Mas de 41

¢, Compra o ha comprado alguna vez articulos de madera para el hogar?

1.-Si
2.- No

La dltima vez que compro articulos de madera, ¢,En qué lugar las compro?

1.- Carpinterias

2.- Almacenes dentro de la ciudad
3.- Almacenes fuera de la ciudad
4.- Centro comerciales

5.- Otros

¢, Qué nivel de satisfaccién le brinda el lugar donde adquiere sus articulos de

madera?

1.- Excelente
2.- Bueno
3.- Regular
4.- Malo
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¢ Qué clase de madera preferiria usted a la hora de adquirir sus articulos del

hogar?

1.- Guayacan
2.- Laurel

3.- Teca

4.- MDF

5.- Otros

¢, Qué aspecto considera usted mas relevante al momento de decidir la compra de

un articulo de madera?

1.- Precio

2.- Garantia

3.- Material

4.- Disefio

5.- Lugar de compra
6.- Funcionalidad

¢.En caso que sus articulos de madera sufran algin dafio, su restauracion es sin

costo alguno?

1.-Si
2.-No

¢,Cual es el valor que usted pago la ultima vez que adquirié uno de los siguientes

articulos?

Articulos de madera

$100-
$250

$251-
$500

$501-
$750

$751- en
adelante

Juego de comedor

Juego de sala

Cbémodas- Roperos

Camas
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¢,Cada qué tiempo usted renueva los siguientes articulos de madera?

Articulos de madera

Cada dos

Cada afio Iy
afnos

Cada cinco
anos

De cinco
afos en
adelante

Juego de comedor

Juego de sala

coémodas- Roperos

Camas

¢, Qué porcentaje adicional estaria dispuesto a pagar por un articulo de madera

Guayacan?

1.- 1% a 10%
2.- 11% a 15%
3.- 16% a 25%
4.- 26% a 35%
5- 36% a 50%

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO 3 Encuesta a los ofertantes
ENCUESTA A LOS OFERTANTES

Objetivo: Conocer la situacién de las empresas dedicadas a la comercializacion
de articulos de madera en el canton Playas.

Por favor conteste el siguiente cuestionario marcando con una “X” segun su
criterio:

¢,Cuanto tiempo de actividad tiene el negocio?

1.- De 6 meses a 1 afo
2.- De 1 a 3 afios
3.- De 3 a5 afos
4.- Mas de 5 afos

¢,Cuantos dias a la semana brinda atencion el negocio?

1 2 3 4 5 6 7

¢,Donde son fabricados los articulos de madera que tiene a la venta?

1.- Playas

2.- Guayaquil
3.- Santa Elena
4.- Otra Ciudad

¢, Su negocio posee convenio o alianza con alguna reconocida empresa del pais?
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¢,Cudl es la forma de pago que mas utilizan sus clientes?

1.- Contado

2.- Crédito

¢,De los productos que tiene a la venta, qué tipo de madera vende con mayor
frecuencia?

1.- Guayacan

2.- Laurel

3.-Teca
4 .- MDF
5.- Otros

¢La empresa al momento de la venta da servicio de transporte sin costo?

1.-Si

2.- No

¢,Cual de los siguientes medios de comunicacion es el que mas utiliza para
realizar la publicidad de su negocio?

1.- Prensa

2.- Radio

3.- Television

4.- Redes Sociales
5.- Otros
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¢Cuantas unidades mensuales venden aproximadamente de los siguientes
articulos de madera?

Juegos de comedores
Juegos de Salas
Cdémodas

Camas

iGracias por su colaboracion!

Nombre del negocio:
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ANEXO 4 Negocios que se dedican ala misma actividad en el canton
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ANEXO 5 Amortizacion del préstamo

I T I I

0
1 $ 993 $
2 $ 1.001 S
3 $ 1.009 $
4 S 1.017 S
E $ 1.025 $
6 S 1.033 S
7 $ 1.041 S
8 $ 1.050 $
9 $ 1.058 $
10 S 1.066 S
11 $ 1.075 S
12 S 1.083 S
13 $ 1.092 S
14 S 1.101 S
15 $ 1.109 S
16 S 1.118 S
17 $ 1.127 S
18 S 1136 S
19 S 1.145 §
20 $ 1.154 S
21 S 1.163 S
22 S 1172 S
23 S 1.181 S
24 S 1.191 S
25 S 1.200 S
26 $ 1.210 S
27 S 1.219 S
28 $ 1.229 S
29 S 1.239 S
30 S 1.249 S

601
593
585
577
569
561
553
545
536
528
519
511
502
494
485
476
467
458
449
440
431
422
413
403
394
385
375
365
356
346

R0 0 Vo Vo Bl Vo S V0 S V0 T 0 R V0 RV R V0 B V2 T Vo S Vo U U S V0 SRV I V2 S Vo S V0 S V0 T V0 S V0 S V0 S V0 S V0 S V0 S V0 T V0 A V0 S V0 S V0

1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594

R 72 00 Vo S Vo S U I V0 S U S V0 S V0 A V2 I V0 R V0 I V0 I V0 A V0 TV V2 B V0 S U S U0 SR V0 T V0 SR V0 S V0 I V0 S U0 T V0 S V0 S V0 S V0 R V0 I V0

75.910
74.916
73.915
72.906
71.889
70.864
69.831
68.789
67.740
66.682
65.615
64.540
63.457
62.365
61.265
60.156
59.038
57.911
56.775
55.630
54.476
53.313
52.141
50.960
49.769
48.569
47.359
46.140
44.911
43.672
42.423
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

B2 0 Vo S Vo SE Vo SR V0 SR Vo S U0 SR V0 S V0 TR V0 S V0 S U0 R U 0 S U A V0 RV V0 S V2 I V0 S Vo U Vo V0 SV I V0 T ¥ S V0 S V0 T Vo I Vo R V0

ler.
2do.
3er.
4to.
5to.
TOTAL

v nnoum;mv-onon

1.258
1.268
1.278
1.289
1.299
1.309
1.319
1.330
1.340
1.351
1.362
1.372
1.383
1.394
1.405
1.416
1.428
1.439
1.450
1.462
1.473
1.485
1.497
1.509
1.521
1.533
1.545
1.557
1.569
1.582

12.452
13.688
15.047
16.540
18.182
75.910

R V270 Vo S Vo S V0 S V0 SR Vo TG V0 SR U SE V0 SR, 0 S V0 TG, U/ SR V0 SRS, U/ S W0 SO 00 S V0 SR V0 B 72 SR V0 S, U0 SR 0 SO V0 SR V0 S V0 A V0 SR V0 SR V0 SR U0 T V0 0

v uvm;v:u;y;: o, n

336
326
316
306
296
285
275
264
254
243
233
222
211
200
189
178
167
155
144
132
121
109

97

86

74

62

50

37

25

13

6.678
5.443
4.084
2.591
949
19.745

R V2T Vol Vo TR Vo TR Vo TR Vo SR V0 SR V0 S W0 SR 00 S 0 B 0 U e VY Y R ¥ 2 S ¥ o AV S V2 S V2 S V0 T V0 SV R V2 TR Vo S Vo TR Vo T Vo T W

1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
1.594
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41.165
39.897
38.618
37.330
36.031
34.722
33.403
32.073
30.733
29.382
28.020
26.648
25.264
23.870
22.465
21.048
19.621
18.182
16.731
15.270
13.796
12.311
10.815

9.306

7.785

6.253

4.708

3.151

1.582

(0)
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ANEXO 6 Costos varios

Costos de Constitucion

Descripcién Costos
Constituciéon S.A. $1.000
Otros certificados
- . $ 100
oficiales(registros y patentes)
Permisos $ 200
Total $ 1.300
Activos diferidos
Descripcion Costos
Anticipo Renta (6 meses)
Total $0

Gastos en servicios varios

Descripcién Costo mensual
Senicios basicos $ 100,00
Telefono e Internet $ 50,00
Insumos de oficina $ 50,00
Total $ 200,00
Capital de Trabajo
Descripcion Costo Semestral
Gastgs de Sueldos y $ 25.458,33
Salarios 3 meses
Gastos senicios varios $ 600,00
Gastos de Ventas 3 meses $ 10.976,30
Total $ 37.034,63
Inversion Total
Descripcion Suman
Inversion Inicial $ 163.875
Activo Diferido $0
Capital de trabajo $ 37.035
Total $ 200.910
Financiamiento
Denominacién Valor| Porcentajes
Inversion Inicial $ 163.875 82%
Capital de trabajo $ 37.035 18%
Activo Diferido $ -
Inversion Total $ 200.910 100%
Capital Social| $ 125.000 62%
Financiamiento *creleo $ 75.910 38%
bancario

*Crédito bancario: Banco del Pacifico a 5 afios, con pagos
mensuales a una tasa de interés del 9,5%

INFLACION ECUADOR, INEC 2014
3,76%

Fuente: INEC DICIEMBRE 2014 INFLACION
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Presupuesto de gastos

Descripcién Afol Afio2 Afio3 Afio4 Afo5
Gastos de Sueldos y
Salarios Administracion $ 23.500 $24.384 $ 25.300 $ 26.252 $27.239
Gastos de Depreciacion $ 23.009 $ 23.010 $23.011 $21.793 $21.793
Gastos de Amortizacion $ 12.452 $ 13.688 $ 15.047 $ 16.540 $18.182
Gastos de Arrendamiento $0 $0 $0 $0 $0
Gastos de Suministros $ 600 $ 623 $ 646 $ 670 $ 695
oficina
Total $ 59.561 $61.704 $ 64.004 $ 65.255 $ 67.909
Depreciacion
Descripcién Cant. Vglor Vida util Valor Depr,euac
unitario ion
Equipos de computacion
Computadores 1 $ 1.000 3 $1.000 $ 333
Impresora 1 $ 300 3 $ 300 $ 100
Equipo de comunicacién
Teléfonos 1 $ 60 5 $ 60 $12
Celulares 2 $ 135 5 $ 270 $27
Conmutador 1 $ 150 5 $ 150 $ 30
Muebles de oficina $0
Escritorios 2 $ 135 10 $ 270 $14
Sillas de oficina 4 $ 400 10 $ 1.600 $ 40
Mobiliario 1 $ 100 10 $ 100 $ 10
Split 1 $ 685 10 $ 685 $ 69
Archivadores 1 $ 100 10 $ 100 $ 10
Depreciaci $ 644
Amortizacion Activo Diferido
Afol Afio2 Afo3 Aho4 Afno5
Amortizacion del activo $0,00$ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00
diferido
Gasto de Ventas
Descripcién Costo Mensual| Costo Anual
Publicidad en radio $ 100 $ 1.200
Publicidad en prensa escrita $ 40 $ 480
Volantes $ 10 $ 120
subtotal $1.800
Movilizacion $ 50 $ 600
Total $ 200 $ 2.400
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PERSONAL ALMACEN
TOTAL DECIMO DECIMO TOTAL
SalRES) SUELDO | sueipo | TERCERO | cuarTO M ANUAL
1|  Gerente General $ 500,00($ 50000 $ 41,67 29,17 |$ 570,83 |$ 6.850,00
1 Contador $ 400,00$ 400,00 | $ 33,33 29,17 |$ 46250 [ $ 5.550,00
1 jefe de cobranza $ 450,00 |$ 450,00 $ 37,50 29,17 |$ 516,67 |$ 6.200,00
1 vendedores $ 350,00[$ 350,00 $ 29,17 20,17 [$ 408,33 |$ 4.900,00
$ 1.700,00 | $ 141,67 |$ 11667 |$ 1.958,33|$  23.500
PERSONAL TALLER
TOTAL DECIMO DECIMO TOTAL
CARED) SUELDO | sueipo | TERCERO | cuarTO M ANUAL
8layudantes de produccién $ 350,00 | $ 2.800,00 | $ 233,33 [$ 233,33 |$ 3.266,67 | $ 39.200,00
1| jefe de produccion |$ 450,00 |$ 450,00 | $ 37,50 | $ 20,17 [$ 516,67 |$ 6.200,00
$ 3.250,00|$ 270,83|$ 262,50 | $ 3.783,33|$  45.400
Anexo 7 Tasa de descuento
CAPM = |Rf+(Rm-Rf)*B+Riesgopais CAPM =Rf + (Rm - Rf) * B + Riesgo pais
Capital Asset Pricing Model Rf=2,42%
Modelo de valoracion de activos finaniceros Rm=5,16%
Tasa libre de riesgo, bonos del -
Rf B=1,0 sedesconoce la sensibilidad para este sector
tesoro EEUU
Rm Rendimiento de mercado Riesgo pais =12%
Cantidad de riesgo con respecto al
B , Re=5.27%
portafolio de mercado
CAPM =17,27%

17,16% CAPM
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