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RESUMEN

El impacto de la publicidad a través de las redes sociales en las ventas de
los restaurantes de comidas rapidas del Norte de la ciudad de Guayaquil,
esta basado en el estudio y el analisis del uso adecuado de las redes
sociales, dejando a un lado los paradigmas que limitan el crecimiento
empresarial, el objetivo es identificar si efectivamente la publicidad a través
de las redes sociales brinda la oportunidad de segmentar, conocer el perfil y
las necesidades de los usuarios en una comunicacion directa y a partir de

esto aumentar ventas y captar nuevos clientes.

La presente investigacion para el desarrollo de esta tesis esta enfocada a
realizar un analisis amplio de la publicidad que se efectia dentro las redes
sociales destacando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con el fin de saber si verdaderamente son efectivas para el proceso de

ventas y aumento en la cartera de clientes.

En el analisis metodoldgico, se encuentran las encuestas que se utilizaron
como una herramienta para poder alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion. Ademas se aumentaron los conocimientos a través de largas
horas de lectura logrando identificar cuales son las mejores estrategias de
publicidad que deberian hacerse en las redes sociales para que un

restaurante de comida rapida sea exitoso.

Finalmente, se conoce a través de los resultados de las encuestas realizadas
a personas en el sector Urdesa de la ciudad de Guayaquil, que una gran
cantidad de ellas, ya sean hombres y mujeres, efectivamente opinan que las
redes sociales son el mejor medio para que una empresa, especificamente
un restaurante de comidas rapida realice publicidad y se confirma que la
mejor red social para hacerlo es Facebook, ya que segun la investigacion
realizada, es la que mayor cantidad de usuarios tiene y es la mas concurrida

diariamente.
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ABSTRACT

The impact of advertising through social networks in sales of fast food
restaurants located in the north of the city of Guayaquil, is based on the study
and analysis of the proper use of social networks, leaving aside paradigms
that limit business growth, the aim is to identify whether or not the advertising
through social networks an opportunity to segment, understand the profile
and needs of users in a direct communication and from this, increase sales

and attract new customers.

This research for the development of this thesis is focused on making a
comprehensive analysis of advertising that takes place within social networks
highlighting the strengths, weaknesses, opportunities and threats in order to
know if they are truly effective in the sales process and increase in the

customer base.

In the methodological analysis, surveys are used as a tool to achieve the
objectives in the investigation. Besides knowledge through long hours of
reading and succeeded in identifying which are the best advertising strategies

that should be on social networks for a fast food restaurant to be successful.

Finally, it is known from the results of surveys of people in Urdesa sector of
the city of Guayaquil, a lot of them, both men and women actually believe that
social networking are the best way to do advertising of a fast food restaurant,
and it was confirmed that the best social network to do this is Facebook,

because according to research, is the most visited page nowdays.
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IMPACTO DE LA PUBLICIDAD A TRAVES DE REDES SOCIALES EN LAS
VENTAS DE LOS RESTAURANTES DE COMIDAS RAPIDAS DEL NORTE
DE GUAYAQUIL

Introduccién

Las redes sociales son factores clave en los planes de publicidad de las
empresas de comidas rapidas que tienen como objetivo incrementar sus
ventas, atraer nuevos consumidores y mantener a los que ya tiene. En estos
tiempos se han convertido en una herramienta sumamente importante para

difundir informacion de forma inmediata.

Gracias a las redes sociales, la publicidad llega de forma rapida y esta al
alcance de todo tipo de micro y macro empresa. Los usuarios o
consumidores pueden dejar sus comentarios sean buenos o malos en la
pagina del restaurante que expone sus mejores comidas, para asi atraer mas

clientes.

El estudio del impacto de la publicidad a través de las redes sociales en las
ventas de los restaurantes de comidas rapidas de la zona Norte de la ciudad
de Guayaquil, se ha basado en establecimientos que en su mayoria estan
concentrados en el sector de Urdesa y que cumplen con caracteristicas de

comida rapida.

Este trabajo de investigacién esta conformado por tres capitulos los cuales

se describen brevemente a continuacion:

Maria José Idrovo Vera
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El primer capitulo, que se encuentra conformado por el marco tedrico, en el
cual constan los antecedentes de la investigacion, la historia de las redes
sociales y las categorias esenciales de la investigacion que seran de suma
ayuda para la elaboracion en el analisis e interpretacion de los resultados

alcanzados.

En el segundo capitulo, se detalla la metodologia de la investigacién en
donde se explican los tipos de investigacion a utilizar. También se encuentra
la poblacion y la muestra con la cual se trabajara para poder recolectar la
mayor cantidad de informacion posible a través de las encuestas que se

haran en el sector de Urdesa.

En el tercer capitulo, se presenta la tabulacion de las encuestas, el analisis y
la interpretacion de los resultados con sus respectivas tablas y figuras
estadisticas, para posteriormente saber si la publicidad a través de las redes
sociales atrae el éxito a una empresa aumentando sus clientes y sus ventas
de forma significativa. También se encuentra la descripcion del mercado de
comidas rapidas del norte de la ciudad de Guayaquil junto con sus habitos de
compra y consumo, el marketing mix, las fuerzas de Porter y el andlisis

FODA del mercado de las comidas rapidas.

Maria José Idrovo Vera
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Planteamiento del problema

Hoy en dia, la mayoria de las personas buscan lugares que satisfagan sus
necesidades en cuanto a calidad, precio y comodidad para poder disfrutar de
su alimentacién. La cantidad de restaurantes y puestos de comidas rapidas
a nivel nacional es muy elevada y en la ciudad de Guayaquil encontramos la
mayor parte de este tipo de establecimientos. Lo que quiere decir que la
demanda de este tipo de comidas es muy elevada y ha logrado superar a las

demas.

Es por esta razon que los restaurantes de comidas rapidas deben establecer
estrategias de marketing y publicidad a través de las redes sociales para

lograr captar la atencion de los usuarios y tener ventaja competitiva.

Las redes sociales son en la actualidad un medio de gran transcendencia.
Mas del 80% de lo que es publicitado por este medio causa una reaccion
luego de ser visto por los usuarios. Si son usadas adecuadamente se puede
lograr los objetivos establecidos pero se debe mantener una constante
innovacion, contar con precios competitivos de acuerdo al mercado y ofrecer
siempre algo distinto y que llame la atencion para que de esta manera la alta
competencia que existe en estos medios no pueda afectar en gran medida a

las ventas.

El objetivo de esta investigacion es determinar de qué manera la publicidad
en las redes sociales como en Facebook, Twitter e Instagram impactan en
las ventas de los restaurantes de comidas rapidas del sector Norte de la

ciudad de Guayaquil.

Maria José Idrovo Vera
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Objetivo General

Analizar el impacto que genera la publicidad a través de las redes sociales
en las ventas de los restaurantes de comidas rapidas del norte de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Determinar la red social que tiene mayor incidencia en las empresas
para publicitar y promocionar sus productos y servicios.

e Evaluar el uso y el impacto de las redes sociales como estrategia de
publicidad en los restaurantes del norte de la ciudad.

e Determinar las mejores estrategias de publicidad para captar la

atencion del usuario.

Preguntas de investigacion

e ;Qué politicas de comunicacién deben considerarse al momento de
hacer publicidad por medio de las redes sociales para el incremento
de ventas?

e ¢Las redes sociales son la mejor via de hacer publicidad para atraer

nuevos clientes?

Maria José Idrovo Vera
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e (Qué tipo de estrategias se deben establecer para cumplir con el
objetivo al momento de publicitar por medio de las redes sociales?
e ¢La publicidad mal utilizada afecta las ventas de los restaurantes de

comidas rapidas?

Justificacion de la investigacion

Las redes sociales se han convertido en una plataforma de informacion que
permite que los restaurantes del norte de la ciudad de Guayaquil puedan
promover sus estrategias de comunicacion y publicidad ya que les brinda la
oportunidad de ser reconocidos rapidamente por medio de los usuarios y asi

ampliar su cartera de clientes y aumentar ventas.

La informacion, el conocimiento, la creatividad y la tecnologia permiten
generar estrategias que con ayuda de un buen direccionamiento se

convierten en una via efectiva y econémica para lanzar publicidad.

El analisis del impacto de la publicidad en las redes sociales favorece
directamente a los restaurantes de comidas rapidas ya que se puede
aumentar ventas y captar mercado a través de esta actividad y a través de
este canal de informacion estableciendo estrategias efectivas que cumpliran

con el objetivo.

Maria José Idrovo Vera
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CAPITULO |

1. ESTRUCTURA DEL MARCO TEORICO

1.1 Las Redes Sociales

Las redes sociales son grupos conformados por personas, por lo general de
edades entre 15 y 50 afios de edad que tienen los mismos gustos, hobbies,
ubicacion geografica, idioma, costumbres, etc., que comparten elementos a

través del internet.

Segun Castafieda y Gutiérrez (2010), las redes sociales son herramientas
gue se utilizan basicamente para el envio y la recepcion de datos, al mismo
tiempo permite a los usuarios crear un perfil con sus datos y compartirlo con
las personas que se desee. Cada creacion de perfil toma complejidad

dependiendo la red social que se esté usando.

Segun el blog de formacion Gerencial, en el Ecuador, las redes sociales mas
visitadas e identificadas como potenciales canales de comunicacién con los

consumidores y/o clientes son las siguientes en su respectivo orden:

1. Facebook, permite a los usuarios mantener comunicacion con
familiares, amigos, compafieros de trabajo, etc.
YouTube, red social que permite a los usuarios subir y ver videos.

3. Twitter, la red social que permite a los usuarios enviar mensajes cortos
llamados tweets.

4. Ask, permite a los usuarios realizar preguntas y recibir respuestas.

Maria José Idrovo Vera
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5. Instagram que es la red social que permite crear un perfil con fotos,

videos y aplicarles efectos a gusto de cada usuario.

Figura 1: Raking Redes Sociales Ecuador
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WEB ECUADOR ENERO 2015

Facebook.com
Youtube.com
Twitter.com
Ask.fm
Instagram.com
Slideshare.net
Linkedin.com
Scribd.com
Pinterest.com
Badoo.com
Tumblr.com
Twoo.com
Hi5.com
Tagged.com

Flickr.com

FUENTE: FORMACION GERENCIAL INTERNACIONAL Y RANKING ALEXA 4 DE ENERO DE 2015. DATOS REFLEJAN
VISITAS WEB, NO INCLUYEN INFORMACION DE APLICACIONES MOVILES. TODOS LOS DEREVCHOS RESERVADOS.

Fuente: blog.formaciongerencial.com
Elaborado por: Formacion Gerencial Internacional

En la actualidad, el avance tecnologico junto con las redes sociales, se han

convertido en una pieza clave para la comercializacion y reconocimiento de

las empresas. La comunicaciéon con sus clientes y consumidores es cada vez

Maria José Idrovo Vera
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mas agil, facil y eficiente ya que se puede entablar una conversacion a

cualquier hora y en cualquier momento.

Han revolucionado el mundo entero con su poder de seguimiento, tanto asi
gue su creacion va en aumento para el desarrollo de la educacion y de los

negocios.

Diariamente, se observa a través de las diferentes redes sociales que existen
gue la mayoria de las empresas de cualquier sector, estan aprovechando el
poder de redes sociales principalmente Facebook y Twitter para establecer
un vinculo mas cercano con sus consumidores actuales y potenciales, ya
gue éstas se han ganado desde hace algunos afos una enorme popularidad
al satisfacer necesidades generales de un individuo como la pertenencia a

grupos o la interaccion social

En un articulo publicado por la pagina web www.ReasonWhy.es (2014) se
destaca que el 85% de las empresas utiliza las redes sociales con el fin de
aumentar ventas, incrementar clientes y con fines de negocio en general.
Facebook y Twitter son las dos plataformas a las que mas recurren las
empresas encuestadas que buscan esos propositos, con un 79,29% y un
79,44%, respectivamente. La tercera posicion la ocupa LinkedIn, con un
51,48%. Le sigue YouTube, con un 57,81%, y Google+, con un 51,16%. Las
plataformas mas exitosas hoy en dia, son las que permiten identificar con
exactitud las necesidades y exigencias que tienen los consumidores y
clientes en cada momento. Es importante mencionar que lo que hace que las
redes sociales sean tan relevantes, es su utilizacion intensa por parte de los
usuarios. Se han cambiado los métodos de comunicacion y esto es lo que

hace que cambie el entorno y con ello la adaptacion de la empresa.

Las redes sociales, en el ambito econdémico pueden representar el

crecimiento y desarrollo de una marca o empresa. Estar al tanto de las

Maria José Idrovo Vera
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necesidades del usuario y relacionarse con éste a través de las nuevas
tecnologias hace que se lleve a cabo un cambio total de la cultura

corporativa de la compaiiia.

Desde una vista global, para que la publicidad en las llamadas social media
sean mas productivas y eficientes en el andlisis profundo de las necesidades
de cada persona con una ventaja competitiva y comercial, Weber (2010)
manifiesta que el marketing en las redes sociales es una estrategia viable
para negocios grandes y pequefios, desde luego, si tiene un gran
presupuesto. Los sitios de redes sociales pueden agregar incluso mas fuerza

a su esfuerzo de marketing.

Segun sefiala un articulo publicado por Puromarketing (2013), muchas
empresas estan conscientes de la importancia que tienen hoy en dia las
redes sociales, pues son canales en los cuales se puede tener
posicionamiento de mercado a través del poder de sus seguidores y uno de
los tres principales motivos para que un usuario siga a una marca es porque
esta les proporciona imagenes, informacion y contenido interesante. A partir
de esta estrategia de mercado, toda empresa crea un perfil con el fin de

captar la atencion de un usuario y fomentar el engagement.

La publicidad debera adaptarse y aprender a comunicarse con
los consumidores de forma honesta y transparente si quiere
rentabilizar su inversion; éstos, al tener acceso a mas
informacion, la utlizaran para juzgar las campafas
publicitarias e invalidarlas cuando lo consideren necesario.
Por tanto, el anunciante no podra mentir u omitir hechos
importantes si no quiere ser protagonista y centro de las
criticas a través de Internet. (Muela, 2008, p.17).

Maria José Idrovo Vera
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Para cada gestién que tenga una empresa u organizacion, esta debe mostrar
transparencia y sinceridad al hacer publicidad de sus productos o servicios
para ganar prestigio, permitir que los usuarios puedan realizar preguntas
para despejar sus dudas y brindar opiniones para obtener una
retroalimentacion. Hay que conocer que también a través de estos medios de
comunicacion, aumentan las metas y los desafios organizacionales ya que
hay probabilidades de que existan buenos como también malos comentarios
de las personas lo cual hard que se tomen medidas correctivas para lograr
satisfacer al consumidor. Es fundamental para la estabilidad de una
empresa, que en el desarrollo del marketing y la publicidad en las redes
sociales, se mantenga la credibilidad y confianza por parte de los clientes

internos y externos.

1.2 Historia de las redes sociales

Para Carolina (2010), las redes sociales tomaron origen por la dinamica de
un mundo globalizado con la misidbn de cambiar los procesos de

comunicacion a escala global dentro de un enfoque capitalista.

Hoy en dia, las hemos calificado como una herramienta sumamente
necesaria debido al medio cambiante y con avanzada tecnologia en el cual
nos encontramos. Han evolucionado hasta el punto de volverse

imprescindibles en el entorno y en la vida de la mayoria de las personas.

La evolucién de las redes sociales es acelerada. No se puede identificar con
seguridad cual fue la primera red social que se cred y sobre este tema sin

duda alguna se puede encontrar diferentes puntos de vista.
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A continuacion se detallan los diferentes acontecimientos referentes a la
historia de las redes sociales segun Ponce (2012): Para empezar, en el afio
de 1971, se envia el primer correo electronico entre dos computadores
situados uno al lado del otro. Luego, para el afio de 1994, David Bohnett y
John Rezner lanzan Geo-cities, un servicio gratuito que permitia a los
usuarios crear sus propias paginas web y alojarlas en determinados lugares
de acuerdo con su contenido, pero para Octubre del 2009, Geo-Cities
desaparecié. En 1995, se logra alcanzar el millébn de sitios web y Randy
Conrads funda la red social Classmates, que en si se trataba permitia
mantener la comunicacion entre antiguos compafieros de estudio o trabajo,
entre otros. En 1997, se lanza AOL Instant Messenger, un servicio de
mensajeria instantanea. En los tiempos que se empieza con el blogging, se
lanza Google. En referencia al afio 2000, explota a nivel mundial la “Burbuja
de Internet” y en este milenio se alcanza a un nimero de setenta millones de
ordenadores conectados a Internet. Tres afios después, aparecen MySpace,
un sitio de interaccion social, LinkedIin que es un sitio orientado a los
negocios y Facebook, una plataforma que permite mantener el contacto con
distintas personas. Facebook fue creada por el conocido Mark Zuckerberg. Y
es realmente a partir de este periodo que nacen muchas otras redes sociales

como Hi5, Netlog, entre otras.

En el 2005, Youtube comienza como un servicio para compartir de videos,
y MySpace es nombrada la red social mas importante en los Estados
Unidos. En el afio 2006, se inaugura la red social de microblogging
llamada Twitter. Google aumenta sus busquedas por dia a 400 millones.
Facebook continta recibiendo ofertas multimillonarias para ser comprada. Se
lanza Tuenti, una red social orientada al publico espafiol y mas joven. Para el
2008, Facebook se encuentra en la lista de las redes sociales mas utilizadas

a nivel global con mas de 200 millones de usuarios, llevandole la delantera a
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MySpace. Nace Tumblr, fundada por David Karp, plataforma de
microblogging para subir videos, fotos, enlaces, etc., compitiendo con
Twitter. Facebook logra alcanzar los 400 millones de usuarios en el 2009,
y MySpace retrocede hasta los 57 millones. El éxito de Facebook no deja de
aumentar. Durante el 2010, Google lanza su propia red social integrada con
Gmail, llamada Google Buzz. También se inaugura Pinterest, una nueva red
social. En este afio, los usuarios de internet se estiman en 1,97 billones que
es casi el 30% de la poblacibn mundial. Y por ultimo, en el afio 2012,
Facebook supera los 800 millones de usuarios, Twitter con 200 millones y
Google 62 millones. Pero a lo largo del mismo afio, estas cifras quedan

anticuadas.

Figura 2: Conexiones de las Redes Sociales en el mundo 2009 vs 2010

Fuente: Monografico: Redes sociales
Elaborado por: Monografico
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1.3 Redes sociales como estrategia de comunicacion

El internet junto con sus redes sociales ha cambiado la relacién con el
cliente/consumidor, ahora es mucho mas cercana y directa. Gracias a esta
herramienta, se puede acceder a todo tipo de informacion con mucha rapidez
y facilidad en el tiempo que se desee, en el lugar y forma que se elija. Uno de
los rasgos mas importantes de esta tercera revolucion en materia de difusion

audiovisual es la interactividad.

La comunicacion a través de las redes sociales es usada por
empresas que buscan persuadir, informar, incitar y ayudar a
los consumidores o clientes a recordar sus productos,
servicios y marca. Para un anunciante, estas plataformas
digitales suponen una fuente de informacion primaria y
cualitativa muy importante ya que suministran la opinién de
los consumidores y usuarios, sus preferencias sobre los
productos y servicios, ideas sobre mejoras, etc. Asimismo, el
emisor de un mensaje puede incluir contenidos comerciales
en comunidades o redes sociales, blogs, wikis, etc.; es el
denominado content seeding, el cual ha de realizarse desde la
honestidad y veracidad para que sea rentable
comunicativamente y no se vuelva contra la marca. (Muela,
2008, p.12).

Las redes sociales ayudan a cumplir con los objetivos y estrategias de
negocios. Son en gran media una herramienta de comunicacion, mas no una
funcién de negocios en si. Son antes que nada sociales. Han logrado captar
el interés de los usuarios de manera que quieran relacionarse, entretenerse y
divertirse con otros usuarios. Son ademas un lugar donde se puede informar,

comunicar, educar y divertir.
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La comunicacion empresarial, organizacional o institucional ha podido hallar
un espacio el cual se encuentra en un cambio continuo donde se logra
experimentar con sus consumidores o clientes y que pasa de la

comunicacién convencional.

Toda estrategia de comunicacibn en redes sociales
partira de la definicion de unos objetivos claros, de la
segmentacion de los usuarios con los que va a
interactuar, de la delimitacion del grado de intervencion
deseados de estos en la campafia, de la definicion
concreta del plan de acciones, de la creacion de los
contenidos, de la utlizacion de herramientas para la
seleccion y difusion del mensaje entre redes y de la
definicion y seleccion de métricas, software o empresas
gue midan la eficacia de nuestras acciones. (Nicolas y
Grandio, 2013, p.12).

Una de las principales estrategias en redes sociales para la comunicacion
con el cliente o el consumidor es contar con un presencia activa en cada una
de ellas a fin de promocionar cada uno de sus productos o servicios. Al
cliente le atrae la publicidad tentativa, colorida, interesante, con una buena
calidad de imagenes que hacen que este se sienta atraido inmediatamente y

con motivacion de compra.

‘Las redes sociales satisfacen una necesidad humana fundamental:
comunicarse, y de ahi su éxito”. (Sanna, 2013, p.22). Es asi como hoy en dia
los restaurantes de comidas rapidas estan aprendiendo a publicitarse ellos
mismos para poder llegar a personas a las que antes no podian llegar
facilmente ya que debian contar con determinado presupuesto para hacer
publicidad masiva. En la actualidad las empresas tienen la oportunidad de

desarrollar interacciones y relaciones con sus clientes y consumidores y darle
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relevancia a sus marcas empleando formas creativas y novedosas de

comunicacion de marketing.

Los objetivos de la comunicacién a través de las diferentes redes sociales
como Facebook, YouTube, Twitter e Instagram son comunicar para construir
la marca y lograr que el consumidor la recuerde, buscar que este se
identifique y la prefiera antes que las demas; brindar informacion sobre el
producto o servicio para generar interés y conseguir estar en la lista de las
opciones preferidas por parte del consumidor o cliente para decidir su

compra; y por ultimo comunicar para lograr la accion de vender.

1.4 La publicidad

En un articulo publicado por la pagina web Promonegocios.net (2005), se
define a la publicidad como un método de comunicacion no personal
transmitido por canales masivos con el fin de persuadir la compra, atraer
grandes cantidades de clientes y obtener ventajas de esto tales como
aumento de ventas, reconocimiento de la marca, posicionamiento para el

bien o servicio del cual se estad dando dicha informacion.

Segun Philip Kotler (2003) los mejores anuncios de publicidad no solo son
los mas creativos, sino que ademas, venden. Hay que tener en cuenta que el

mismo anuncio no siempre llamard la atencién del usuario.

Las redes sociales, en especial Facebook que es un medio de comunicacion
gue permite a los usuarios disfrutar de ciertos espacios en donde pueden

tener una interaccion con distintas personas y empresas, éstas deben
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asegurarse que al momento de publicar sus servicios o productos, habran
usuarios con preguntas y deben estar preparados para responder a cada una
de sus inquietudes, porque cada seguidor es una persona diferente que
necesita de un espacio para interactuar y de poder solicitar virtualmente los
beneficios del producto o servicio que se ofrece.

Nadie duda que captar nuevos clientes es una tarea complicada pero no
imposible. Seguramente al intentar ganar clientes, seguimos con las
estrategias ya implementadas que durante un tiempo resultaron exitosas. El
exito de una empresa se basa en mantener los productos o servicios en la

mente del consumidor realizando camparfias de publicidad continuamente.

Sin embargo, hay que mantener la creatividad en constante renovacion. Es
muy importante para mantener el negocio que se oferten nuevos productos y
servicios que se ajusten a las exigencias y necesidades del mercado y del
entorno, para mantener siempre el interés de los clientes y al mismo tiempo

poder para fidelizarlo con la organizacion.

Las personas de estos tiempos son cada vez mas exigentes, y por ello cada
cierto tiempo hay que implantar nuevas estrategias que le llamen la atencién,
estar al tanto en todo momento de las tendencias del mercado ya que es una
cualidad primordial que puede permitir a la empresa ir al frente de sus

competidores y ofrecer nuevos y diferentes servicios con anterioridad.

“El propésito de la publicidad es vender algo: un bien, servicio, idea, persona
o lugar, ya sea en ese momento o después”. (Stanton, Etzel y Walker,
2007).Es necesario tener en cuenta que para cumplir con esta meta se

establecen una serie de objetivos.

Monferrer (2013), establece los siguientes objetivos generales y especificos

de la publicidad:
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Objetivo General

Informar: Es la primera etapa en el lanzamiento de un producto y su objetivo

es atraer clientes y crear demanda.

Objetivos especificos

e Dar a conocer a los usuarios la aparicion de un nuevo bien o
servicio.

e Dar a conocer los beneficios y caracteristicas del producto.

e Informar a consumidor sobre los usos del producto

e Informar al consumidor cuando se realicen cambios de precios.

e Crear confianza en los consumidores

e Crear laimagen de una marca o empresa

e Establecer promociones y descuentos

Objetivo General

Persuadir: Su objetivo es atraer clientes y lograr que prefieran la marca

Objetivos Especificos

Mantener y atraer nuevos compradores

Incrementar la frecuencia de uso o la cantidad comprada.

Persuadir la preferencia de la marca o servicio.

Lograr que el consumidor aumente la frecuencia en la compra del
producto.

Conseguir que el comprador visite mas seguido el establecimiento
Lograr que los consumidores tengan una buena percepcion sobre el

producto.
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Objetivo General

Recordar: El objetivo es lograr un posicionamiento en la mente del

consumidor.
Objetivos Especificos

e Mantener una elevada notoriedad del producto.

e Lograr que el consumidor tenga siempre presente la marca.

e Lograr que el consumidor sepa dénde comprar el producto.

e Conseguir que el cliente recuerde el producto o la marca aun cuando

esta fuera de temporada.

Para Stanton et al., (2007) la publicidad se clasifica de acuerdo con: 1. La
audiencia meta sean consumidores o empresas, 2. La finalidad deseada (la
estimulacion de una demanda primaria o selectiva) y 3. Lo que se anuncia

(un producto o una institucion).

Las fases de la ejecucion de la publicidad son definir los objetivos, saber
identificar al mercado meta: quiénes son y donde se puede encontrar a las
personas a las que se quiere enviar el mensaje. Asi mismo se debe destinar
un presupuesto, crear el mensaje, elegir al mejor medio de comunicacion que
favorecera la publicacion del anuncio y estar en constante evaluacion de la

eficacia.
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1.5 Los Restaurantes de comidas rapidas

Debido al ritmo y estilo de vida de las grandes ciudades, ya es poco comdn
gue se coma en el hogar y es asi como se dejado a un lado la costumbre de
preparar alimentos en casa para suplantarlo con la visita a los locales de

comida rapida.

Las comidas preparadas y servidas rapidamente, son llamadas “comidas
rapidas” y son muy conocidas en Estados Unidos donde hay gran cantidad
de Restaurantes en donde las venden a diario y por grandes cantidades. Hoy
en dia, se han popularizado en todo el mundo y en la ciudad de Guayaquil,
podemos observar que en todos los sectores existe un Restaurante o un
puesto de comidas rapidas. Por lo general, se caracteriza por ser pequefio y
por la variedad de alimentos que se venden. También se destaca la rapidez
en la preparacion y en la forma de servir al cliente. Estos Restaurantes se

han convertido en los preferidos de las personas hoy en dia.

A medida que pasa el tiempo, se van descubriendo distintos tipos de
alimento para satisfacer de una forma rapida y adecuada a cada tipo de
cliente o consumidor, ya que se van generando e innovando diferentes tipos
de produccion, que con las caracteristicas del producto que se ofrece, atraen

inmediatamente a los clientes.

Usualmente en los restaurantes de comida réapida primero se paga el
consumo para mantener un control de lo que se esta despachando antes de
gue se sirva y en la mayoria de estos locales no suelen haber meseros. Sin
embargo, las modalidades de servicio y de alimento de este tipo de comida
se pueden dividir en varias categorias: Para llevar, en el mismo lugar o a

domicilio dependiendo las posibilidades y demanda del restaurante.

Maria José Idrovo Vera
Ingenieria en Gestibn Empresarial Mencion Marketing y Ventas
19



“Impacto de la publicidad a través de redes sociales en las ventas de los
restaurantes de comidas rapidas de Norte de Guayaquil”

El mend para un negocio de comidas rapidas es muy variado y puede ir
desde tortas, sanduches, shawarmas, tacos, pizzas, hamburguesas, hot-

dogs, papas fritas, salchipapas.

Los establecimientos que preparan y venden comida rapida tienen las

siguientes caracteristicas:

e Se atiende al cliente o consumidor con rapidez

e Es de facil acceso.

e Sus precios suelen ser moderados pero muchas veces dependen del
sector.

e Manejan estandares en procesos, platillos, administracion y operacion.

Existe una serie de ventajas en un negocio de comida rapida como por

ejemplo:

e Suelen ser muy faciles de preparar.

e Siempre y cuando se consuman con moderacion, no seran dafinos
para la salud.

e Resultan practicos cuando no hay mucho tiempo y dinero para comer.

e No se necesita de un espacio muy amplio.

e Se pueden dar varios servicios: comer en el lugar, para llevar y

entrega a domicilio.

El sector de la Comida Rapida ha dejado desde hace mucho tiempo de ser

un fendmeno y se extiende por todo el mundo a pasos agigantados.
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En el norte de la ciudad de Guayaquil, existe gran cantidad de restaurantes
de comidas rapidas que gracias al uso de las redes sociales como estrategia
de publicidad han logrado sobrevivir ante la gran cantidad de competencia en
el sector.

Para Kotler y Armstrong (2009), gran cantidad de personas opinan que las
gigantescas cadenas que ofrecen comidas rapidas, venden los alimentos a
precios razonables. Sin embargo, existe un alto nivel de preocupacion por el
alto contenido en grasa, azucares y colesterol que contienen estas comidas.
Si bien la visita ocasional a estos locales, no es causa de preocupacion
mayor, el consumo regular tiene una estrecha relacion con los problemas de
obesidad y de salud en general que se ven a diario y cabe recalcar que aun
no se hace conciencia de aquello puesto que los restaurantes de comidas

rapidas siguen generando grandes ganancias.

1.6 Las Redes Sociales y los Restaurantes de comida rapidas

Hoy en dia y con mayor frecuencia, las empresas crean su red social con el
objetivo de posicionarse en el mercado, de captar mayor cantidad de clientes
y que sus ventas lleguen a la cima. La comunicacion que las empresas
logren obtener con el mercado establecido como objetivo puede lograrse,

tratando de alcanzar los objetivos organizacionales.

Redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram permiten que los

usuarios se sientan mas cerca de una empresa, de manera que puedan
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expresar sus inconformidades, despejar sus dudas y lo que espera que la
empresa mejore para brindarles un mejor servicio. Todo esto se lo puede
lograr sin necesidad de trasladarse de lugar. La respuesta instantanea que el
usuario puede recibir de la empresa a la cual hace sus consultas, logra no
solo fidelizar al cliente, sino también brindar seguridad y confianza a su

clientela.

WSI Novamen Soluciones, consultores certificados en Negocios en Internet,
(2010), seialan que las redes sociales efectivamente tienen el poder para
atraer y mantener la curiosidad y atencion de un grupo de personas con los

mismos gustos.

Identifican diferentes ventajas de las Redes Sociales:

e Publicidad Accesible: No hay necesidad de que una empresa cuente
con un gran presupuesto para realizar publicidad a través de las redes
sociales.

o Naturaleza Viral: Las redes sociales son de facil uso y se puede
compartir informacion general.

« Mejorar la Marca: A través de la publicidad en las Redes Sociales es
posible mejorar la marca y obtener una retroalimentacion por medio de
los comentarios de los usuarios.

e Construir Credibilidad: La publicidad en redes sociales genera
mayor credibilidad que la tradicional ya que se pueden observar los
comentarios y opiniones de los usuarios.

« Aumentar el Trafico: Se atrae mas trafico en las redes sociales con
una estrategia bien planificada.

e Clientes Comprometidos: Es posible tener clientes fieles vy

comprometidos con publicidad honesta y respuestas en tiempo real.
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Si una empresa tiene como objetivo mejorar sus canales de comunicacion
con sus consumidores o clientes, un correcto uso de las redes sociales es
uno de los principales requerimientos de una sociedad globalizada y
moderna en constante renovacion y con altas exigencias a medida que pasa

el tiempo.

1.7 Marketing y publicidad estratégica

Las ideas comunes y tradicionales acerca de las estrategias de marketing y
publicidad empezaron a cambiar desde hace 20 afos, ya que los avances en
la tecnologia y la comunicacion dieron un cambio al mundo entero. Las redes
sociales se han convertido en plataformas de interacciéon para que los
clientes de cada producto o servicio puedan dialogar y exponer sus dudas o

inconformidades.

Las redes sociales son importantes porque: son una
herramienta de fidelizacion, aumenta el “branding”, genera
enlaces externos que apuntan a nuestros sitios, permite
obtener un “feedback” de nuestros productos y servicios
(Macia 'y Gosende, 2011, p. 28).

Los restaurantes de comidas rapidas entran al mundo de las redes sociales

con el propdsito de diferenciarse de sus rivales y crear un valor afiadido para
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su cliente o consumidor. El marketing y la publicidad a través de las redes

sociales permiten el desarrollo comercial de un buen o servicio.

Establecer una correcta estrategia de publicidad a través del internet trae
consigo una serie de beneficios para la empresa, desde atraer nuevos
clientes hasta lograr que este nos prefiera antes que la competencia. La
teoria del marketing relacional segun Estebanez (2010) manifiesta que:
“‘Hace ya muchos afios que establece que resulta bastante mas barato
fidelizar clientes, que captarlos, es decir, conseguir que sigan siendo clientes
nuestros, que consuman mas de nuestro producto, de nuestra oferta de
productos, o de nuestra oferta de marcas”. Pero también es muy cierto, que
para un correcto desarrollo organizacional, resulta sustancial no solo
mantener a sus clientes actuales, sino ser capaces de ganar otros clientes

logrando posicionamiento de mercado.

Para que una estrategia de social media tenga éxito, es necesario conocer
cual es la plataforma digital que frecuentan los clientes potenciales de la
marca o empresa. Uno de los principales objetivos al iniciar la publicidad a
través de los medios sociales es mejorar la marca, lograr el posicionamiento

en la mente del consumidor y promocionar productos o servicios.

Los restaurantes de comidas rapidas que existen en el norte de la ciudad de
Guayaquil se desarrollan en mercados competitivos, en donde es una
tendencia expandirlos, por lo que es necesario e indispensable utilizar
estrategias de marketing evaluando, analizando y diagnosticando las
necesidades de los consumidores de tal manera, que se obtendrd una

ventaja frente a un competidor.

El duefio de un restaurante de comida rapida puede saber que estd usando
una buena estrategia de marketing y publicidad porque mantiene y consolida

las relaciones con sus clientes. La mayoria de los restaurantes del norte de
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la ciudad, utilizan sus cuentas de redes sociales para comunicar ofertas y
promociones en sus comidas y asi mismo reciben buenos y malos

comentarios segun la experiencia vivida de cada cliente o consumidor.

Segun indica la pagina web Puromarketing (2013), los comentarios que
postean los usuarios y clientes en el perfil de una empresa, son tan valiosas
gue son capaces de generar una actitud positiva y una buena perspectiva
hacia la marca, hacia la empresa y hacia el producto. Son sin duda, una
fuente de confiabilidad para otros posibles clientes.

Los reclamos son realmente una fuente de beneficios, ya que con estos, la
empresa debe buscar la forma de obtener cero defectos en el futuro. Los
malos comentarios en la cuenta no son del todo negativos porque es asi
como el restaurante puede usar medidas correctivas para la satisfacer al
proximo consumidor. Aungue la publicidad y el marketing a través de redes
sociales como Instagram, Facebook y Twitter que son las mas usadas hoy en
dia, aumentan las ventas y atraen gran cantidad de clientes sin precio
alguno, el restaurante tiene la responsabilidad de ofrecer buena calidad en
sus comidas lo que da al cliente una razén para comprar, consumir,

mantener su lealtad y recomendar a otras personas a visitar el lugar.

1.8 Ventajas de la Publicidad en Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas que unen personas, organizaciones y
grupos que usualmente tienen expectativas similares y en donde se pueden

solicitar, intercambiar informacion, publicar comentarios en fotografias,
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paginas de empresas, links, etc. Pero al mismo tiempo, son un medio donde
se puede publicar noticias de interés general, tener mejor relaciéon y
comunicacion con clientes y sobre todo dar publicidad a una marca o
empresa y gestionar una imagen publica, incrementar el trafico hacia la web
de la empresa, controlar la satisfaccion de los clientes o consumidores y a la
vez brinda la oportunidad de crear servicios atendiendo a las opiniones de

los usuarios.

Se sabe que una de las grandes revoluciones sociales que ha traido el
Internet son las redes sociales porque han logrado conectar a personas en
cualquier parte del mundo. Son puntos de encuentro donde se puede
acceder a la informacion, realizar consultas a tiempo real. También permiten
crear paginas donde la organizacion puede publicar informaciéon actualizada,
dejando abierta la posibilidad de que los usuarios la comenten y den

sugerencias de como mejorar el negocio segun su perspectiva.

La publicidad virtual o a través de las redes sociales es una herramienta muy
poderosa, siempre esta innovando y buscando las mejores estrategias para
identificar a su competencia y conocer a sus clientes pudiendo anticiparse

ante dificultades oportunamente.

A partir de este punto, se puede observar toda una serie de oportunidades
para aprovechar la potencialidad de las redes sociales, optimizar y
desarrollar las relaciones con clientes, escuchar las necesidades del
mercado, captar y analizar lo que ellos opinan sobre la empresa,
determinado producto o sobre la competencia. Facebook, Instagram, Twitter
y otras comunidades en linea estan generando a cada minuto toneladas de
informacion, de las cuales se puede sacar ventaja solo si se cuenta con la

estructura, la estrategia y el conocimiento necesario.
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Nadie duda ya que las redes sociales han llegado para
guedarse, que son quizas el cambio mas importante en la
relacion entre clientes y proveedores de los ultimos tiempos,
gue no habré vuelta atrds y que nada volvera para bien o para
mal a ser como antes. (Domingo Sanna, 2013, p.15)

Si bien las redes sociales traen consigo una variedad de respuestas por
parte del consumidor o cliente, se puede tomar ventaja de estas para cumplir
con los objetivos de negocio que tiene establecida la empresa.

Ya que la participacion de las personas en este tipo de redes cada vez
aumenta, los restaurantes de comidas rapidas aprovechan esta serie de
beneficios que trae consigo la publicidad a través de las redes sociales.

Como por ejemplo:

e Ayudan a descubrir las necesidades y las inconformidades de los
clientes a través de los comentarios

e Ampliacion de mercado

e Crean una rapida comunicacion

e Ayudan a disminuir los costos de publicidad

e Se la puede editar en el momento en que se requiera

e Se puede tener acceso a la informacién 24/7

e Fortalecen los niveles de lealtad hacia el restaurante que usa la red

e Permiten una retroalimentacién informativa de manera instantanea

Se puede observar que un buen uso de las redes sociales puede ayudar a
cientos de usuarios a mantenerse informados instantaneamente de las

promociones, productos o servicios que una empresa ofrece y de igual
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manera ésta mejora su posicionamiento e imagen de marca mas all4 de los

métodos tradicionales de publicidad.

En cuanto a la contratacion de espacios publicitarios por las empresas a
través de estas plataformas, Facebook es la mas utilizada para llevar a cabo
este tipo de acciones seguida de Twitter y Youtube. Dentro de los tipos de
anuncios que se pueden contratar en Facebook, los destinados a obtener un
“Me gusta” de las paginas de la empresa son los mas contratados y también

los mas efectivos.

Figura 3: Publicidad en Redes Sociales

PROMOCIONAR PRODUCTOS/SERVICIOS v

X -e=IOTMTmMOoOONODE >

A o Facebook 7953% G @ Instagram
B @ Linkedin  4327% H @) Tuenti

c @ Twitter  68.68% | () Pinterest
D Youtube 50.80% J @ Whatsapp
E @ Foursquare 36.25% K @ Line

F @ Google + 54.08%

75% —

45.00%
46,15%
52.05%
32.14%
50.00%

Fuente:www.reasonwhy.es
Elaborado por: ReasonWhy
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1.9 Desventajas de la publicidad en redes sociales

Asi como las redes sociales tienen una serie de ventajas, también existen
desventajas en las que la persona o empresa que tiene cuenta en una red
social se expone. Estas dependen en gran medida de las condiciones ético-

morales de un usuario y de sus intenciones.

e Suplantacion de identidad

e Disminucién de la productividad

e Adiccion a las redes sociales

e Publicidad accesible para la competencia, pudiendo imitar y superar

e Expropiacion de material colgado por falta de privacidad o seguridad
de los usuarios

e Socializacion con grupos o personas con intenciones delictivas

CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin  manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (Arias, 2012, p. 31).
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La investigacion de campo es el tipo de investigacion que permitira conseguir
datos primarios que seran esenciales para el logro de los objetivos
planteados.

Los tipos de investigacion que se ha definido utilizar seran la investigacion
exploratoria descriptiva y la investigacion de campo ya que se realizaran
encuestas a los transeulntes del sector de Urdesa, Norte de la Ciudad de
Guayaquil con el objetivo de recolectar informacién necesaria para cumplir

con los objetivos establecidos.

Al mismo tiempo, esta investigacion de tesis se la realizara mediante el
meétodo cuantitativo. Al finalizar con la recoleccion de los datos y la
tabulacion de estos a través del programa SPSS, se procedera a analizar los
graficos y tablas y sus por porcentajes cuantificables responderan a los

objetivos especificos establecidos.

2.2 Recoleccion de lainformacion

Todos los datos se tomaran de las herramientas de investigacion, es decir de
las 384 encuestas realizadas en la ciudad de Guayaquil especificamente en
el sector Norte, Ciudadela Urdesa. Las preguntas iran acorde a las variables
investigadas, al planteamiento del problema y a los objetivos implantados

para la investigacion de manera que se puedan establecer criterios validos.
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2.3 Poblacién

Segun Hernandez (2009), Poblacion se puede definir como un conjunto de
unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se
desean estudiar. Esta informacion se puede dar en medias o datos

porcentuales.

Se ha tomado como poblacién a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
gue suman un total de 2'350,915 segun los resultados del Censo de

Poblacion y Vivienda en el Ecuador 2010.

Figura 4: Resultados del Censo Poblacional 2010

Provincias ®  Cantones: O

2010
f GUAYAS
GUAYAQUIL

Total 2.350.915
Mujeres 1.192.694

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC
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2.4 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion con la que se ejecutara la
investigacion. Debido a que la poblacion total en la ciudad de Guayaquil
segun el Censo realizado en el afo 2010 es de 2’350,915 habitantes, se

determina el tamafo de la muestra mediante formula:

ZZ*P*Q*N

(e2*(N-1)) +z2*p*q

En donde:

= Z=nivel de confianza 95%— 1.96
= P=probabilidad de ocurrencia del evento
= Q=probabilidad de no ocurrencia del evento

= N= Tamafio de la poblacion o universo

= e=Nivel de error

(1.96)2 (0.50) (0.50) (2350915)

(0.05)2 (2350915-1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)

(3.84) (0.50) (0.50) (2350915)

(0.0025) (2350914) + (3.84) (0.50) (0.50)
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(3.84) (0.50) (0.50) (2350915)

(5877.29) + (0.96)

(3.84) (0.50) (0.50) (2350915)

5878.25

2256818.4
M — 38393

5878.25

Se debera realizar encuestas a 384 personas

CAPITULO Il

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Andlisis de los resultados

A continuacion se muestran los resultados de las 384 encuestas dirigidas a
los habitantes del sector de Urdesa de la ciudad de Guayaquil, una encuesta

conformada por 12 preguntas, con respuestas muy faciles para personas de
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18 afios en adelante. Se estima que cada encuesta se realizd en un tiempo

maximo de 5 minutos. El andlisis y la tabulacion de los resultados obtenidos

se elaboraron utilizando el programa SPSS, y con ello se ha logrado obtener

la siguiente informacion cuantitativa.

3.2 Tabulacién y analisis de la encuesta

Tabla 1: Sexo
Sexo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 172 44,8 44,8 44,8
Vélidos  Masculino 212 55,2 55,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor
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Frecuencia

Figura 5: Sexo

Sexo

2507

2007

1507

1004

509

T
Femenino

Fuente: Encuesta

Sexo

T
Masculino

Elaborado por: Autor

Como puede observarse en la Figura 5, con los datos obtenidos del 100%

de las encuestas se pudo determinar que el 44.8 % de los encuestados son

de género Femenino, mientras que la mayor parte con un 55.2% son de

género masculino.

Tabla 2: Edad
Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-25 197 51,3 51,3 51,3
26-30 62 16,1 16,1 67,4
31-40 56 14,6 14,6 82,0
Validos
41-50 31 8,1 8,1 90,1
Mayor a 50 38 9,9 9,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor
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Figura 6: Edad

Edad

200

1350
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Frecuencia
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Edad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Por otra parte, en la Figura 6, se observa que con un 51,3%, la mayor parte

de las personas a quienes se les realizo la encuesta, estan entre los 18 a 25

afios de edad, el 16,1% tiene una edad promedio de 26 a 30 afios de edad,

el 14,6% se encuentra en una edad promedio de entre 31 a 40 afos,

mientras que la edad promedio de entre 41 a 40 afios tiene un 8,1% y

finalmente existe un 9,9% de personas en las edades comprendidas de mas

de 50 afos en adelante.
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Tabla 3: ¢ Posee cuenta de usuario en alguna red social?

¢Posee cuenta de usuario en algunared social?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 318 82,8 82,8 82,8
Validos No 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Figura 7: ¢ Posee cuenta de usuario en alguna red social?

Posee cuenta de usuario en alguna red social?

4007
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2009

Frecuencia

1007

T T
Si Mo

Posee cuenta de usuario en alguna red social?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Con el objetivo de cuantificar la pertenencia de ser parte en redes sociales,
se obtuvieron los siguientes resultados: de un total de 384 personas
encuestadas, 318 son parte de una red social que corresponde al 82,8%
mientras que solo 66 personas que corresponden al 17,2% no pertenecen a
ninguna red social.
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Tabla 4: ¢ Cual es la red social que utiliza con mayor frecuencia?

¢Cual es lared social que utiliza con mayor frecuencia?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Facebook 231 60,2 72,6 72,6
Twitter 14 3,6 4.4 77,0
Validos Instagram 61 15,9 19,2 96,2
Youtube 12 31 3,8 100,0
Total 318 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 66 17,2
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Figura 8: ¢ Cual es la red social que utiliza con mayor frecuencia?

Frecuencia

Cual es lared social que utiliza con mayor frecuencia?
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Cual es lared social que utiliza con mayor frecuencia?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor
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La mayor parte de los encuestados con un 60,2%, prefieren utilizar Facebook
como red social, el 15,9% utiliza con mayor frecuencia Instagram, el 3,6%

Twitter y por ultimo el 3,1% prefiere utilizar YouTube.

Tabla 5: ¢ Cree usted que las redes sociales son el mejor medio para que los

Restaurantes de comidas rapidas hagan publicidad?

¢,Cree usted que las redes sociales son el mejor medio para que los Restaurantes

de Comidas Rapidas hagan publicidad?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 291 75,8 91,5 91,5
Vélidos No 27 7,0 8,5 100,0
Total 318 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 66 17,2
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor
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Figura 9: ¢ Cree usted que las redes sociales son el mejor medio para que los
Restaurantes de comidas rapidas hagan publicidad?

Cree usted que las redes sociales son el mejor medio para que los Restaurantes
de Comidas Rapidas hagan publicidad?

300+
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Frecuencia
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Cree usted que las redes sociales son el mejor medio para que los
Restaurantes de Comidas Rapidas hagan publicidad?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

De las 384 personas encuestadas, 291 piensan que las redes sociales son el
mejor medio para que los restaurantes de comidas rapidas hagan publicidad,
y tan solo 27 creen que no es asi.
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Tabla 6: ¢ Algun anuncio publicitario de un restaurante de comida rapida lo ha
motivado a visitar el lugar?

¢Algun anuncio publicitario de un restaurante de comida rapida lo ha motivado a

visitar el lugar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 223 58,1 70,1 70,1
Vaélidos No 95 24,7 29,9 100,0
Total 318 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 66 17,2
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta

Figura 10: ¢ Algun anuncio publicitario de un restaurante de comida rapida lo

ha motivado a visitar el lugar?
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visitar el lugar?
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Algun anuncio publicitario de un restaurante de comida rapida lo ha
motivado a visitar el lugar?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor
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El 58,1% de los encuestados han sido motivados a visitar un restaurante por

un anuncio publicitario visto a traves de las redes sociales, y el 24,7% no.

Tabla 7: ¢ Cédmo deberia ser la publicidad de los Restaurantes de comidas

rapidas para captar su atencion?

¢,Cémo deberia ser la publicidad de los Restaurante de Comidas Rapidas para captar su atenciéon?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Claro y Conciso 44 11,5 13,8 13,8
Interesante y Llamativo 70 18,2 22,0 35,8
Frecuente 5 1,3 1,6 37,4
Honesto 15 3,9 4,7 42,1
Vélidos
Buenas imagenes 74 19,3 23,3 65,4
Que se muestren precios 49 12,8 15,4 80,8
Variedad de platos 61 15,9 19,2 100,0
Total 318 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 66 17,2
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor
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Figura 11: ; Como deberia ser la publicidad de los Restaurantes de comidas
rapidas para captar su atencion?

Como deberia ser la publicidad de los Restaurante de Comidas Rapidas para
captar su atencion?
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Como deberia ser la publicidad de los Restaurante de Comidas Rapidas para
captar su atencion?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Segun los resultados obtenidos, el 19,3% de los encuestados manifiestan
gue una publicidad con buenas imagenes captaria su atencion de forma
inmediata, asi también con un 18,2% mencionaron que serian cautivados por
una publicidad interesante y llamativa, el 15,9% le gustaria que un
restaurante publique variedad de platos para captar su atencion, el 12,8%
quisiera una publicidad donde se muestren precios en sus imagenes, el
11,5% se sentiria atraida por una publicidad clara y concisa, el 3,9% de los
encuestados quisiera una publicidad honesta y no engafiosa en ningun
aspecto y por ultimo un 1,3% manifiesta que una publicidad frecuente
captaria su atencion.

Asi es como la informacién obtenida, permite conocer que las buenas
imagenes sean estas creativas y de buena calidad cautivan a la mayor parte

de los encuestados.

Maria José Idrovo Vera
Ingenieria en Gestibn Empresarial Mencion Marketing y Ventas
43



“Impacto de la publicidad a través de redes sociales en las ventas de los

restaurantes de comidas rapidas de Norte de Guayaquil”

Tabla 8: ¢ Con que frecuencia explora los anuncios publicitarios en redes
sociales?

¢,Con que frecuencia exploralos anuncios publicitarios en redes sociales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 95 24,7 29,9 29,9
Usualmente 88 22,9 27,7 57,5
Validos A veces 122 31,8 38,4 95,9
Nunca 13 34 4,1 100,0
Total 318 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 66 17,2
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Figura 12: ¢ Con que frecuencia explora los anuncios publicitarios en redes
sociales?
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Con que frecuencia explora los anuncios publicitarios en redes sociales?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor
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Se puede observar en la Tabla 8 que de las personas encuestadas, el 31,8%

a veces explora anuncios publicitarios en las redes sociales,

siempre, el 22,9% usualmente, mientras que solo un 3,4% de

encuestados nunca lo hace.

Tabla 9: 4 Le ha dado click en el “me gusta” de la publicidad de los
Restaurantes que le llaman la atencion?

¢Le hadado click en el "me gusta" de la publicidad de los Restaurantes que le

llaman la atencién?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 265 69,0 83,3 83,3
Vaélidos No 53 13,8 16,7 100,0
Total 318 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 66 17,2
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

el 24, 7%

los
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Figura 13: ¢Le ha dado click en el “me gusta” de la publicidad de los
Restaurantes que le llaman la atencion?
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le llaman la atencion?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Segun las encuestas realizadas en el sector de Urdesa de la ciudad de
Guayaquil, el 69% de las personas mencionaron que si les han dado click en
el “me gusta” de la publicidad que les llama la atencion, y el 13,8% indicaron
que no han dado click en el “me gusta” de la publicidad en redes sociales

gue llaman su atencion.
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Tabla 10: ¢ Le influyen los comentarios positivos de otros usuarios a la hora
de elegir un Restaurante?

¢Le influyen los comentarios positivos de otros usuarios a la hora de elegir un

Restaurante?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 240 62,5 75,5 75,5
Vaélidos No 78 20,3 24,5 100,0
Total 318 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 66 17,2
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Figura 14: ¢ Le influyen los comentarios positivos de otros usuarios a la hora
de elegir un Restaurante?
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Le influyen los comentarios positivos de otros usuarios ala hora de elegir
un Restaurante?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Se observa en la tabla 10 correspondiente a la pregunta 11, que de los 384
encuestados, al 62,5% si le influyen los comentarios positivos que realizan
otras personas al momento de decidirse por un restaurante de comida
rapida, mientras que al 20,3% no le influyen en lo absoluto los comentarios

sean positivos o0 no en la decisién a la hora de visitar un restaurante.

Figura 15: ¢ Cuanto dinero suele gastar cuando visita un Restaurante de
comida rapida del Norte de Guayaquil?

Cuanto dinero suele gastar cuando visita un Restaurante de comida rapida del
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Cuanto dinero suele gastar cuando visita un Restaurante de comida rapida

del Norte de Guayaquil?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Una vez realizada la tabulacion de las encuestas, los resultados para la
pregunta N° 12 son los siguientes: de las 384 personas encuestadas, el

23,7% gasta alrededor de $20 cada vez que visita un restaurante de comida
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rapida del Norte de Guayaquil; el 15,6% suele consumir $10; el 9,6% gasta
aproximadamente $15; el 5,7% menciond que consume $25; el 4,9% gasta
$5; con el 0,8% hay personas que hacen un gasto de $22, $18 y $3; con
0,5% gastan $12, $6 y $2; y finalmente con un 0,3% hay personas que
suelen gastar $4, $7,$8,$9,$11,$13,$16 y $28.

3.3 Mision de la Investigacién

La mision de la Investigacion se basa en analizar el impacto que tiene la
publicidad a través de las redes sociales en las ventas de los restaurantes de

comidas rapidas del norte de la ciudad de Guayaquil.

3.4 Descripcién del mercado de comidas rapidas en Guayaquil

Las empresas que intervienen en la comercializacion de comidas rapidas del
norte de la ciudad de Guayaquil, son empresas legalmente constituidas.
Existe gran cantidad de restaurantes de comidas répidas que son
reconocidos y diariamente visitados por una alta cantidad de personas ya
gue estas los tienen como su primera elecciéon al momento de visitar un

restaurante.

Ecuador gasta mas de $48,27 millones en comidas rapidas al mes segun
Diario El telégrafo (2014) y es por esta razén que franquicias internacionales

y nacionales de igual manera han sabido posicionarse dentro del mercado.
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En la actualidad, el ingreso de las cadenas internacionales de comidas
rapidas, han hecho que el cliente o consumidor sea mas exigente con el

producto y con el servicio que este le brinda.

La cadenas de éxito internacionales como Burger King que ingreso al
Ecuador en el afio de 1986, Pizza Hut en 1982, KFC en 1975 y Mc Donald’s
en 1997 han sabido mantenerse a pesar de la crisis econ6mica que ha

pasado el pais.

En un articulo publicado por Diario El Universo (2012), se expone que en la
ciudad de Guayaquil, el negocio culinario se expande a pasos rapidos y de la
mano de franquicias extranjeras y cadenas locales que ofertan gran variedad
de alimentos de rapida preparacion con origen tipico y étnico. Segun la
opinidn de empresarios, aun con la gran cantidad de competencia que existe,
los negocios de comidas rapidas pueden conquistar nuevos nichos de
mercado. Se dice que la expansion de los locales de este tipo, es una
tendencia a nivel de Latinoamérica ya que con mas frecuencia se come mas

fuera de casa.

Segun los comentarios emitidos por el Diario; enla ciudad de Guayaquil
se han incrementado los pequefios locales y restaurantes de comidas
rapidas con variedad de alimentos y preparacién, favoreciendo a la sociedad,
creando mas oportunidades de trabajo para la creacidon de nuevos negocios.
Estos locales cumplen con los estandares y exigencias de los consumidores,
guienes en la actualidad se fijan en cada detalle del producto de consumo

adquirido.
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3.5 Habitos de compra

Los consumidores y clientes toman opciones de compra todos los dias y los

restaurantes de comidas rapidas buscan la lealtad de estos. Los estimulos

del marketing consisten en las 4 p’s que se presenta a continuacion:

3.6 Marketing Mix

Figura 16: Las 4 P del Marketing

Producto
Variedad
Calidad
Diseno
Caracteristicas
Marca

Empaque N K

Servicios

Clientes
meta

Posicionamiento |

deseado

Promocion
Publicidad
Ventas personales
Promocion de ventas
Relaciones publicas

Fuente: Fundamentos de Marketing
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3.6.1 Producto

Se refiere a los productos, servicios, bienes muebles u objetos que ofrece el

mercado a través de las redes sociales para satisfacer al consumidor.

3.6.2 Precio

Es el valor que el Restaurante de comida rapida le da a sus comidas,
productos, servicios que este ofrece.

3.6.3 Promocion
Es la manera en que el Restaurante de comida rapida informa a sus

clientes y/o consumidores y usuarios en general precios que llamen la

atencion del publico para que realice la compra o visita al lugar.

3.6.4 Plaza

Es el lugar donde el Restaurante tiene su espacio fisico en el cual recibe a

sus clientes y consumidores.

3.7. Andlisis del Entorno

3.7.1 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Maria José Idrovo Vera
Ingenieria en Gestibn Empresarial Mencion Marketing y Ventas
52



“Impacto de la publicidad a través de redes sociales en las ventas de los
restaurantes de comidas rapidas de Norte de Guayaquil”

Andlisis Porter

A través de esta herramienta se procede a efectuar el andlisis de los 5
elementos creados por Michael Porter, se considera que el modelo
mencionado es de suma importancia y necesidad para analizar y gestionar el
ambiente externo de la publicidad de los restaurantes de comidas rapidas a
través de las redes sociales y asi llegar a la situacién en donde sefiale la

competencia y la interaccién en el entorno.

Poder de negociaciéon de los compradores o clientes

En el ambito comercial de las comidas rapidas y hoy en dia, los clientes y
consumidores son cada vez mas exigentes con lo que estan adquiriendo. Les
gusta ir a un Restaurante de buena calidad, con buena imagen, que les

ofrezcan un buen servicio y a un bajo precio.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Al ser un mercado de competencia perfecta, es muy dificil que los

Restaurantes puedan ejercer algun tipo de presion sobre sus proveedores

Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Si bien la idea de realizar publicidad a través de redes sociales es buena, y
en la actualidad, gran cantidad de restaurantes de este tipo estan entrando al
mundo tecnoldgico por la reduccion de costos de publicidad, al restaurante
de comida rapida que sepa realizar una buena estrategia de marketing y
publicidad no le afectara ya que es muy dificil que un cliente satisfecho se

pierda.
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Amenaza de productos sustitutos

El tema de la sustitucién, podria pasar por el tiempo. Mientras mas rapido se
atienda al cliente y mejor sea el servicio ofrecido, el restaurante que cumpla

con esas ventajas se vera mas favorecido que otros.

Rivalidad entre los competidores

Los restaurantes de comida rapida ubicados en el Norte de la ciudad de
Guayaquil, cuentan con gran de numero de competencia. Hoy en dia la
rivalidad esta mas enfocada en el desempeiio, la innovacion de imagen de
marca y la calidad de los servicios.

3.8 Analisis FODA

3.8.1. Fortalezas

e Las redes sociales permiten mantener una retroalimentacion a través
de los comentarios que se recibe en su cuenta.

e Producen la creacion de vinculos con el cliente o consumidor

e Permiten la propagacion instantanea de informacion

e Aumentan el uso de la tecnologia en la sociedad

e Las empresas se ven favorecidas porque pueden ser reconocidas si

cuentan con una red social
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3.8.2 Oportunidades

e La comunicacién puede ser en tiempo real
e Aumento en la cartera de clientes
e Los usuarios pueden dar sugerencias de cdmo mejorar el servicio o

producto que se ofrece

3.8.3 Debilidades

e Suelen contender informacion equivocada o incompleta

3.8.4. Amenazas

e Pueden apoderarse de todo lo que se publica

e La existenciay la creacion de nuevos restaurantes con similares o
mejores servicios.

e Competencia desleal

e Se puede suplantar la identidad o perder el perfil

3.9 Estrategias para la captacion de clientes

Las estrategias en redes sociales son la base de un plan de marketing. El
crecimiento de éstas, se presenta como una oportunidad a las empresas
para aumentar su cartera de clientes, sin embargo, una sobresaturacion de
informacion puede causar un problema para las empresas. A continuacion se

detallara una serie de tacticas que los restaurantes de comidas rapidas
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deben ejecutar para que sean tomados en cuenta por los usuarios del

internet:

Contenido Visual

Es recomendable para los restaurantes de comidas rapidas, subir contenido
visual tanto como sea posible: imagenes, videos o infografias. El contenido

debe invitar, posicionar, entretener y persuadir la compra.

@ rolings_gye @ rolings_gye

Hoy Margaritas
y Micheladas
por $1,50

RS

MARTES de ATTAS

ALITAS CON 10 SALSAS DIFERENTES $0.65

/I PILSENER $1.50
/| MARGARITAS $1.50

abrimos:
17h30

@ @rolings_gye n Rolings Sport-Rock and Beer
A Q @& Q 4

Comunicacion con el cliente o usuario

Es de suma importancia mantener comunicacioén con el cliente a través de
los comentarios que éste postea en las publicaciones que realiza el
restaurante. Asi se despejaran sus dudas, se responderan sus preguntas, se

brindara confianza y sobre todo se mantendra un contacto cercano.
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@ mostachos_ec

@ 59 Me gusta

mostachos_ec Ya probaste nuestra Chalupa

0 $% © esta riquiiiiiisima ven y disfruta de
este nuevo sabor solo en #mostachos
#restaurante #texmex #promocion

#micheladas #cerveza #margaritas #chalupa

#gye #ecu #guacamole #chips #chili

#guayaquil #instapic #instafood #urdesa #aji

#friends #sabado #family #food #mexican
#jalapeno #octubre #picante #sabor
#mostachostime

clau_em Yo ya las probé 10/10 & & &
mostachos_ec La #chalupa te espera
@malourdesnavarrete esta deli %y
@clau_em lo certifica ® &

dannyganem Aw cool

A Q&8 a 2

Asociacion con otras empresas

@ mostachos_ec

Mostachos a tu dia ¥4 @ & & acompana tu
sabor favorito con nuestra promo de cervezas
y margaritas &g @ ¥4 #restaurante #mexican
#texmex #food #gye #ecu #urdesa #instafood
#fresh #taco #Guacamole #chips #amigos
#viernes #promocion #margaritas #cerveza
#guayaquil #ecuador #mostachos #sabor
#comidamexicana

mostachos_ec Hola @lachinitayepez muy
muy pronto tendremos la opcion de servicio a
domicilio ® & por el momento te esperamos
en nuestro local de Urdesa &

lachinitayepez & jeje q chevere si listo estare
x rai gracias © © © @mostachos_ec
stefcarolinacs Invitame amor @Ineiraz ®

Asociarse con otra empresa que realice publicidad en redes sociales, puede

ayudar a aumentar la cartera de clientes. Se pueden establecer convenios

para compartir el contenido de la otra y asi ambas empresas gozaran de los

mismos beneficios.

Fidelizacion del cliente

Se conoce que cuesta mas conseguir un nuevo cliente que fidelizar uno

actual y en base a este andlisis gran cantidad de empresas han decidido

utilizar las redes sociales como herramienta de fidelizacion. Hay que saber

convertir las quejas e inconformidades de los clientes en oportunidades de

negocio.
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Conclusiones

Como conclusién de la presente investigacion, se determiné que la red social
con mayor incidencia en las empresas para promocionar y publicitar sus
productos y servicios es Facebook ya que es la red social con mayor

cantidad de usuarios en todo el mundo.

Por varias fuentes, se pudo comprobar que las redes sociales son
efectivamente una de las mejores estrategias para que los restaurantes de
comidas rapidas hagan publicidad y a partir de esto, puedan aumentar su

indice de ventas y su cartera de clientes.

Cabe destacar que a pesar de que la publicidad a través de las redes
sociales trae una serie de ventajas para un restaurante, un producto no se
vende solo y hay que tener en cuenta que la gente tiene deseos ilimitados y
asi mismo buscan productos que satisfagan su necesidad y superen sus
expectativas, por lo que hay que elaborar estrategias como por ejemplo:
mantener la comunicacion con el cliente, subir contenido visual y asociarse

con otras empresas.
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Recomendaciones

Para posicionar los Restaurantes de comidas rapidas del norte de Guayaquil
en la mente del consumidor, se recomienda estar al tanto de la red social con
mayor frecuencia de usuarios, ya que sera el medio de comunicacion que
ayude a promocionar y publicitar el producto o servicio e ir mas alla del

publico objetivo.

Los Restaurantes con publicidad online, tienen ventaja competitiva por lo que
se aconseja tener las redes sociales como una plataforma para tomar los

comentarios de los usuarios en ideas para mejorar el negocio.

Uno de los principales objetivos en Social Media es mejorar la imagen de
la marca y posicionar a una empresa en la mente del publico y para ello una
buena estrategia es mantener las cuentas en constante renovacion para

llamar la atencion de un usuario.
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ANEXO |

Encuesta

Esta encuesta tiene como finalidad la recoleccion de datos para analizar el
impacto de la publicidad a través de las redes sociales en las ventas de los
Restaurantes de comidas rapidas del Norte de la ciudad de Guayaquil.

1. Sexo
[] Femenino [ 1 Masculino
2. Edad
[] 18-25afios [ ] 41-50 afios
[ ] 26-30afios |:| mas de 50 afios

[ ] 31-40afios

3. ¢Posee cuenta de usuario en alguna red social?

[ ] si [ ] No

Si su respuesta en Sl continlde con las siguientes preguntas, caso contrario
termine la encuesta.

4. Seleccione las redes sociales en las cuales posee una cuenta de
usuario. (Puede escoger mas de una opcion)

[ ] Facebook [ ] Twitter
[ ] Instagram [ ] YouTube
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5. ¢Cudl es la red social que utiliza con mayor frecuencia?

[ ] Facebook [ ] Twitter
[ ] Instagram [ ] YouTube

6. ¢Cree usted que las redes sociales son el mejor medio para que los
restaurantes de comidas rapidas hagan publicidad?

[ ] si [ ] No

7. ¢Algun anuncio publicitario de un restaurant de comida rapida lo ha
motivado a visitar el lugar?

[ ] si [ ] No

8. ¢Como deberia ser la publicidad de los restaurantes de comidas
rapidas para captar su atencién? (escoger una opcion)

[ ] Claroy conciso [] Buenas imagenes
[ ] Interesantey Llamativo [ ] Que se muestren precios
[ ] Frecuente [_1 Variedad de platos
[ ] Honesto
9. ¢Con que frecuencia explora los anuncios publicitarios en redes
sociales?
[1 Siempre D A veces
[ ] Usualmente [ ] Nunca

10. ¢Le ha dado click en el “me gusta” de la publicidad de los
Restaurantes que le llaman la atencion?

[ ] si [ ] No
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11.¢Le influyen los comentarios positivos de otros usuarios a la hora de
elegir un Restaurante?

[ ] si [] No

12.¢ Cuanto dinero suele gastar cuando visita un Restaurante de comida
rapida del Norte de Guayaquil?

iGracias por su colaboracién!
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