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RESUMEN

El canton Cumanda es uno de los 10 cantones de la Provincia de Chimborazo
gue posee un clima privilegiado por su posicién geografica en las estribaciones
de la Cordillera Sur, lo que genera un clima agradable y un ambiente fresco
para las personas que habitan en ella y quienes la visitan. Visitar el lugar, es
experimentar una mezcla entre las costumbres serranas y costefias que
conviven en un solo lugar y que cautivan al turista y de alli que se han
establecido algunas estrategias para la difusion de sus atractivos, pero aun

pasan desapercibidos.

En la actualidad el Ecuador atraviesa por una etapa madura del turismo, puesto
que es demandado en los mercados internacionales mas exigentes. Esa
madurez trae consigo nuevos retos y es precisamente alli donde el marketing
turistico se erige como una herramienta fundamental para potencializar
destinos que cuentan con recursos extraordinarios, pero que necesitan ser

trabajados.

Dentro de este trabajo, se propone un plan de marketing para la activacion del
Canton, basados en las metodologias desarrolladas del marketing turistico y de
los estudios de mercados para determinar las acciones correctas y asi cumplir

con el objetivo que es la activacion turistica del lugar.

La estructura de desarrollo se evidencia en tres capitulos en el cual se
abordara el marco teérico de la propuesta para solventar la base de la misma,
un segundo capitulo en el cual se mostrara las técnicas de investigacion
aplicadas para la obtencién de los datos preliminares. Mediante el muestreo
aleatorio simple se realiz6 383 encuestas, en las primeras 5 preguntas se crea
las expectativas y en las 4 ultimas se introduce la informacion de los productos
turisticos, con resultados positivos a la propuesta realizada y por ultimo un

tercer capitulo donde se mostrara la propuesta de marketing para el canton.

Palabras Clave: Marketing Turistico, Cumanda, Activacién Turistica, Plan de

Marketing.
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ABSTRACT

The Cumanda canton is one of the 10 cantons of the Province of Chimborazo
which has a favorable climate by its geographical position in the foothills of
South Mountain range, creating a pleasant climate and a cool environment for
people who live there and who visit. Visiting the place is to experience a mixture
between the mountain and coastal habits that coexist in one place and that
captivate tourists and there have been established some strategies for the

dissemination of its attractions, but still go unnoticed.

At present, Ecuador is experiencing a tourism mature stage, as is required by
the most demanding international markets. That maturity brings new challenges
and that is where the tourism marketing stands as a key to potentiate

destinations with extraordinary resources tool, but need to be worked.

In this work, a marketing plan for the activation of the Canton, based on the
methodologies developed tourism marketing and market research to determine

the right to meet the objective is the tourist place activation is proposed actions.

The structure of development is evident in three chapters in which the
theoretical framework of the proposal will be addressed to resolve the base
thereof, a second chapter in which subsequent research techniques applied to
obtain preliminary data. By simple random sampling 383 surveys to the
proposal made was made in the first 5 questions you create expectations and in
the last 4 information of tourism products is introduced, with positive results and

finally a third chapter where marketing proposal for the canton will be shown.

Keywords: Tourism Marketing, Cumanda, Tourist Activation Marketing Plan.
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INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador es una de las actividades que poco a poco ha ganado
espacio dentro del aparato productivo del pais. En la actualidad, esta industria
esta en el cuarto lugar dentro de los ingresos no petroleros lo cual invita a

pensar que en el transcurso de los afios llegara a ocupar los primeros lugares.

El turismo ecuatoriano ha experimentado una madurez en lo que respecta a la
difusion de sus atractivos. Las campafias publicitarias han sido atrevidas en
mercados que anteriormente se consideraban impensables y que en la
actualidad se ven los resultados positivos al revisar los indicadores de visitas el
cual, segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, ha presentado un incremento
anual del 0.05% en la tasa de ingreso de turistas representando méas de 1.5
millones de ingresos en el afio 2013.

En el ambito local, el empoderamiento de los Municipios para manejar sus
recursos y la creacion de Direcciones para el control de sus actividades, ha
sido gravitante en el desarrollo del turismo local, que en conjunto con las
Prefecturas, han trabajado mancomunadamente para el fortalecimiento de la
industria turistica y es por eso que sumado a estas iniciativas, se necesita un

buen plan de marketing para que esa oferta sea realmente efectiva.

El Canton Cumanda tiene historia propia, de ancestralidad y de vida. Es la
puerta de entrada a la serrania ecuatoriana que encierra los maravillosos
encantos de las montafias y la naturaleza. Un lugar maravilloso para la visita,
pues su entorno pacifico y su gente crean ese ambiente puro que forma parte

del mosaico multicultural del pais.

“All you need is Ecuador” es la campafia internacional que ha hecho conocer el
Ecuador al mundo entero. Cumanda es una parte también de esa oferta
turistica que esta preparada para la visita de turistas. Sin embargo todo debe
estar en el marco de una planeacion estratégica que desarrolle un efectivo plan

de marketing que marcaria el camino al desarrollo turistico integral del Canton.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cantdn Cumanda actualmente presenta una oferta turistica limitada debido a
gue no se ha trabajado en un plan de marketing que revalorice sus atractivos y
que descubra otros para estructurar una oferta turistica formal. En ese sentido
lo que actualmente se ha trabajado carece de una vision de marketing integral
lo que ha generado un desinterés por parte de los turistas que estan de paso

por el lugar.

A pesar de que ya se han desarrollado actividades que pretendieron catapultar
al Cantén como un destino turistico, no ha tenido efectividad por cuanto no
habia involucramiento de la comunidad para precisar si realmente es el turismo

una alternativa econémica para el canton.

Los canales de distribucion para la difusion del atractivo turistico “Cumanda”
han resultado insuficientes para la captacion de clientes y mas aun al tener un
competidor mucho mejor posicionado como lo es el Cantdén Bucay, que al estar
en una ubicacion caprichosa (al cruzar la calle literalmente), capta a los

visitantes de paso y de sitio.

En este sentido, a pesar de contar con espacios para la practica turistica y
alojamiento de primera, el destino aun no logra consolidarse frente a su

tradicional competidor: Bucay.

FORMULACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO

¢,Como disefiar un plan de marketing para el desarrollo turistico del Cantdn

Cumanda, Provincia de Chimborazo?

Byron Murillo — Glenda Urgilés — Ingenieria en Gestion Empresarial, | 14
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Disefio de un Plan de Marketing para la Activaciéon Turistica del Cantén

Cumanda, Provincia de Chimborazo

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de Marketing para los atractivos turisticos del Canton

Cumanda, Provincia de Chimborazo para contribuir con su desarrollo local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los fundamentos tedricos del Marketing que faciliten la
argumentacion de un plan de promocion a los atractivos turisticos de un
Canton.

Caracterizar los atractivos turisticos actuales y potenciales del Canton
Cumanda y las formas que se emplean para su promocion.

Identificar la aceptacion del producto turistico mediante la aplicacion de
herramientas de recoleccion de datos para determinar la demanda
potencial.

Determinar los elementos componentes de un Plan de Marketing para la
potencializacion de los atractivos turisticos del Cantén Cumanda,

Provincia de Chimborazo.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuél es la oferta turistica actual del canton y en qué estado se
encuentran las mismas?

¢ Qué acciones se han tomado anteriormente para el desarrollo turistico
de la zona?

¢Qué menciona actualmente la Legislacién Turistica en torno a las
actividades turisticas en los Gobiernos Municipales?

¢,De gué manera se comercializa actualmente los destinos turisticos del
Canton Cumanda?

¢, Como lograr un desarrollo efectivo de la oferta turistica del cantén sin

generar impactos ambientales y sociales?
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HIPOTESIS

El disefio de un Plan de Marketing en el Cantén Cumanda de la Provincia de
Chimborazo, contribuird a la comercializacion de sus atractivos turisticos

generando desarrollo local.

JUSTIFICACION

El Ecuador es un pais considerado mega diverso por la cantidad de especies
animales y vegetales que habitan en el territorio. Su vasta riqueza natural y
cultural le ha servido para llamar la atencion de turistas que encuentran en el
pais un laboratorio natural de vida, teniendo como referente las Islas
Galapagos, pero con el transcurso del tiempo se ha trabajo en que los turistas
conozcan que hay mas oferta turistica. Segun datos proporcionados por el
Ministerio de Turismo del Ecuador (2015), dentro de la diversidad natural que
tiene el pais en sus cuatro regiones, la cantidad de especies animales y
vegetales le han valido para ser considerado dentro de los 17 paises donde se
concentra la mayor cantidad de biodiversidad del planeta, siendo ademas el

territorio con mayor diversidad por km2.

Pero no solamente es naturaleza. La oferta cultural es también uno de los
mayores tesoros, contando actualmente con un Patrimonio Natural de la
Humanidad como lo son las Islas Galapagos y dos Patrimonios Culturales de la
Humanidad como las ciudades de Cuenca y Quito, siendo esta ultima ganadora
de los Travel Awards lo que ha significado un aumento de visitantes al pais

(Ministerio de Turismo Ecuador, 2013)

Ante ello, en la realidad macro del desarrollo turistico del pais, se presenta
como una oportunidad para aquellas propuestas de desarrollo micro, dentro de
la ya posicionada oferta nacional, para los destinos cantonales que se integran
al producto turistico en busca de generar desarrollo econdmico local y

sustentable.
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LIMITACIONES

El presente trabajo tiene como finalidad la investigacion y diagndstico de la
realidad turistica del cantdn para proponer soluciones en el campo del
marketing turistico para el desarrollo local. De la misma manera dejar sentado
un precedente para nuevas propuestas que puedan tomar esta investigacion

como un insumo importante para fundamentar actividades futuras.

ALCANCES

El alcance de este trabajo es proponer un Plan de Marketing real y efectivo
para generar incremento en las visitas del canton y asi desarrollar actividades

que generen el desarrollo econémico local.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Segun datos proporcionados por el portal web del Cantén Cumanda, se
encuentra ubicado en la Provincia de Chimborazo, en la parte sur oeste de la
misma teniendo como limite el Canton Bucay, de la Provincia del Guayas. En
este aspecto limitrofe, existe una peculiaridad puesto que la zona denominada
“de la isla” recibe obras de los Municipios de Cumanda y de Guayas al estar
separados por una calle lo que se constituye en un hecho que llama la atencién

a sus visitantes. (GADM Cumanda, s.f.)
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Imagen 1: Ubicacion del Cantén Cumanda
Fuente: noticiaschimborazo.blogspot.com
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La extension territorial es de 158.7 Km2 y tiene una poblacién aproximada de
12.922 habitantes, lo que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
da una relacion de 60.25 habitantes por Km2. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2010)
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Gréfico 1: Tabla Piramidal de Poblacion del Cantén Cumanda
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — Ecuador 2010

En lo que respecta a la actividad econémica del Canton, la principal actividad
es la agricultura siendo los principales productos la cafia de azucar y el cacao.
En algunos sectores también se da la cosecha del “orito” que es un tipo de

banano pequefio muy autdctono de la zona.

Foto 1: Orito en Cumanda
Fuente: ecuadorinmediato.com
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1.2 Panorama General del Turismo en Ecuador

En el primer cuatrimestre del afio 2014, la industria del turismo ha crecido en
nameros bastante atractivos. En el marco del desarrollo de las campafas que
han llevado al Ecuador a mercados internacionales, ha servido para
incrementar estos indicadores. Segun datos revelados por el Ministerio de
Turismo del Ecuador, el crecimiento se da en un 14% desde el afio 2012 que

comienza a consolidarse esta estrategia de marketing turistico.

Entre enero y julio del 2014 el 44% de turistas ingresaron al pais por el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, que corresponde a la Jefatura
Provincial de Migracién de Pichincha; el 23% por el Aeropuerto Internacional
José Joaquin de Olmedo, de la Jefatura Provincial de Migracion del Guayas.
Por via terrestre ingresaron el 17%, por el Carchi; el 12% por El Oro; el 1% por

Loja; y, el 4% por otros. El arribo de turistas esta en constante crecimiento.

En este sentido, las cifras son muy claras para demostrar que ese crecimiento
invita a desarrollar nuevos destinos para la potencializacion de la industria
turistica. De hecho, las cifras claves del turismo expuestas en boletin de esta
cartera de estado, pueden descifrar ese panorama alentador. El portal web
Yahoo, incluyé al Ecuador como uno de los 10 destinos “mas top” en base al

crecimiento turistico experimentado en los ultimos afios.
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Gréfico 2: Principales Indicadores de Turismo
Fuente: Ministerio de Turismo - 2014

1.3 El Turismo. Definiciones y Generalidades

Existen varios autores que han definido la actividad turistica en miras de
establecer una metodologia de aquello. La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), en diversas publicaciones ha realizado sendas definiciones,
dependiendo del espectro social y econémico de las regiones del mundo y
llegando a un consenso con los miembros con el &nimo de estandarizar los

conceptos que conduzcan a una metodologia efectiva de la actividad turistica.
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Las definiciones establecidas por la OMT son:

1.- El turismo engloba “las actividades de personas que viajan y se quedan en
lugares fuera de su lugar de residencia habitual durante no mas de un afio

consecutivo, por placer, negocios u otros fines.

2.- El uso de este amplio concepto posibilita la identificacion del turismo entre
paises, asi como el turismo dentro de un pais. “Turismo” hace referencia a
todas las actividades de los visitantes incluidos los turistas (visitantes que

pernoctan) como los visitantes de un solo dia.

(OMT, 2013)
1.3.1 El producto turistico

Una de las innovaciones modernas de los mercados, es la creacion de
productos que satisfacen una necesidad especifica. En la industria turistica, se
habla de un producto turistico aquello que tiene la Unica misién de satisfacer
las experiencias del cliente. Licokrish & Jenkins (2001) definen al producto
turistico como: “una combinacion de todos los servicios y bienes que buscan o

compran los viajeros mientras preparan y completan su viaje”.

Partiendo de este concepto, podemos observar que la motivacién del viaje es el
principal insumo para determinar una oferta turistica, la misma que no esta
relacionada con el mero hecho de trasladarse por una necesidad sino mas bien
por un deseo. Esto es denominado motivaciones, las mismas que pueden ser:
negocios, salud, ocio, etc. y de la cual se derivan sub actividades que se

relacionan con el entorno al que se visita.

Siguiendo a los autores mencionados, es muy importante determinar los
elementos que determinan el mercado y establecer la fundamentacion para la

elecciéon de un destino turistico. En este caso tenemos:

a. Las expectativas: Lo que se constituye en una pieza clave para la
satisfaccion por cuanto todo nace de un deseo y que al cumplirse, se

convierte en una acertada eleccion.
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b. La composicion del producto: Lo que se estructura en una serie de
componentes que trabajen mancomunadamente para que el visitante

pueda llevar esa expectativa a niveles de experiencias.
1.3.2 Diagnéstico Turistico

Molina (2000) sugiere que la técnica para el desarrollo de un diagndstico
turistico debe basarse en la realidad del entorno y es por eso que se debe
realizar una descripcién, evaluacion y posterior analisis del entorno. En este
sentido es importante completar estos tres pasos para determinar
efectivamente el estado de la Planta Turistica que permita un normal desarrollo

de la actividad.

Molina et al hace referencia a un “sistema turistico” el mismo que esta
conformado por una serie de instancias e instituciones que al unirse conforman

el producto turistico.

COMUNIDAD EQUIPAMIENTO E
RECEPTORA INSTALACIOMNES

llustracion 1: El Sistema Turistico
Autor: Sergio Molina — 2000

1.3.3 Sistema de Gobernanza de Turismo en el Ecuador

Segun el Plandetur 2020, el cual es un documento elaborado en base a una
consultoria internacional con la finalidad de establecer un plan de desarrollo
turistico, en un tiempo determinado; el Sistema de Gobernanza para el
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Desarrollo Sostenible son aquellas que incluyen capacidades de gobiernos
seccionales, las mismas que adoptan politicas reales y acertadas al entorno en
donde se desarrollan y que permiten llevar a cabo un proceso de toma de

decisiones en relacién a un desarrollo sostenible.

En este sentido, instituir normas y politicas con actores principales, permitiran
el proceso de desarrollo de estructuras y que se presentan como el camino

mas efectivo hacia la sostenibilidad.

En los procesos de cambio se ha visto como la necesidad de auto organizarse
lidera este desarrollo que apunta a la elaboracién de variables que permitan
diagnosticar un escenario concreto y qué medidas tomar para evitar el

desgaste y desperdicio de los recursos.

En este sistema de gobernanza, existe el Ministerio de Turismo, ente de
gobierno que se encarga de normar la actividad turistica en el Ecuador. A

continuacion un extracto de Plandetur con la resefa historica del Ministerio.
Disefio del Plan Estratégico de Turismo para el Ecuador
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007)

La institucionalidad publica del turismo en Ecuador, nace a raiz de la creacion
del ente oficial de manejo turistico. El primero de ellos fue una oficina de
turismo adscrita a la presidencia de la Republica durante el gobierno de Alberto
Enriqguez Gallo, oficina que luego derivaria en la creaciéon sucesiva de Ceturis,

Dituris, Cetur hasta el establecimiento del Ministerio de Turismo en 1992.

El Ministerio de Informacién y Turismo fue creado el 10 de agosto de 1992, al
inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, mediante Decreto Ejecutivo N.04 el
10 de agosto de 1992, tras suprimir la Secretaria Nacional de Comunicacion -
SENAC-, entidad dependiente de la Presidencia de la Republica, con la vision
de posicionar al turismo como una actividad fundamental para el desarrollo
econdémico y social. Frente al crecimiento del sector turistico, en junio de 1994,

se tomo la decision de separar al turismo de la informacion, para que se
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dedique exclusivamente a impulsar y fortalecer esta actividad, a través del
Decreto Ejecutivo No. 2841, modifica el Decreto N.04 de 10 de agosto de 1992
y cambia la denominacion al Ministerio de Informacion y Turismo, por Ministerio

de Turismo.

El 23 diciembre de 1998, el Presidente Jamil Mahuad mediante Decreto
Ejecutivo N. 412 al considerar que el funcionamiento del sector turistico esta
encargado del Ministerio de Turismo y la Corporacién Ecuatoriana de Turismo y
que es necesario optimizar su gestion, fusiona en una sola entidad el Ministerio
de Turismo y la Corporacion Ecuatoriana de Turismo, bajo la denominacion de
Ministerio de Turismo. Los funcionarios, empleados y trabajadores de la
Corporaciéon Ecuatoriana de Turismo pasan desde esa fecha a prestar sus

servicios en el Ministerio de Turismo.

En 1999 el Presidente Mahuad, mediante Decreto Ejecutivo, 1323 fusiona los
ministerios de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca y de Turismo, en
una sola entidad, que se denomina Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion, Pesca y Turismo.

En enero del 2000, mediante Decreto Ejecutivo N.26 el Dr. Gustavo Noboa
Bejarano, en su calidad de Presidente de la Republica, le devuelve la categoria
de Ministerio a la entonces Subsecretaria de Turismo del MICIP vy la fusiona al
Ministerio de Ambiente en una sola entidad denominada Ministerio de Turismo
y Ambiente. En abril del 2000 el mismo Presidente de la Republica, mediante
Decreto Ejecutivo N.259, deroga el Decreto N.26 e individualiza el
funcionamiento de las dos areas turismo y ambiente con total independencia
juridica, financiera y administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y
Ministerio de Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha con

actividades de coordinacion entre estas dos carteras de Estado.

El Ministerio de Turismo en su plan estratégico 2000 — 2005 ha construido los

siguientes lineamientos basicos para orientar su actuacion:
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Vision

Ser reconocido como lider en el desarrollo turistico sostenible en la region

andina y consolidar el éxito de la actividad turistica en el Ecuador mediante un

modelo de gestion publica descentralizado, efectivo y eficiente.

Misién

Fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos

participativos y concertados, posicionando el turismo como eje estratégico del

desarrollo econdémico, social y ambiental del Ecuador.

Objetivos

Fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos
participativos y concertados, posicionando el turismo como eje
estratégico del desarrollo econdémico, social y ambiental del Ecuador.
Dinamizar la actividad turistica local a través de la generacion del
empleo y el incremento de ingresos, en funcion del mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

Fortalecer la capacidad institucional y técnica de los gobiernos locales
para alcanzar la eficiencia y eficacia de la actividad.

Valores Institucionales

Etica y transparencia

Responsabilidad

Vocacion de servicio

Compromiso con el desarrollo sostenible del sector

Conservacién del ambiente y patrimonio cultural

Mejoramiento continuo de la calidad de los servicios

Revalorizacion de la identidad ecuatoriana y de su diversidad cultural
Concentracion interinstitucional e intersectorial

Trabajo de equipo

Creatividad e innovacion
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e Pro actividad

e Equidad social y de género

Estrategias
e Alianza publica y privada.
e Fortalecimiento del rol rector y dinamizador del Estado.
e Descentralizacion y fortalecimiento capacidades de los entes
seccionales.
e Capacitacion y desarrollo.
e Fomento de la calidad de los destinos y productos turisticos.
e Participacién ciudadana y concertacion con los actores.

e Eficiencia y transparencia institucionales.

1.3.3 Fundamentos del Marketing Turistico

El marketing es una ciencia joven que aparece por primera vez en los afos 20,
cuando comienza a estudiarse por primera vez el movimiento mercantil como
una ciencia que tiene como principal premisa el cliente. Nace de la palabra
“‘market” al cual le afaden el sufijo “ing” para darle accidén a la palabra, de
hecho, comienzan a llamarle asi para referirse a las actividades del

“mercadeo’.

Philip Kotler, considerado el padre del marketing por sus ideas expuestas en
torno a esta ciencia, se refiere al mismo como “aquella actividad humana

dirigida a satisfacer necesidades y deseos mediante procesos de intercambio”

Basados en las teorias de Kotler, el marketing turistico se aplica para el
desarrollo y promocién de destinos generando expectativas entre los
potenciales clientes. Sin embargo se debe tener en cuenta que los niveles de
impacto ambiental y cultural por la excesiva demanda de los destinos es

precisamente una aplicacion incorrecta de las teorias del marketing.
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El marketing se define como: “actividad humana dirigida a satisfacer
necesidades y deseos mediante procesos de intercambio (Kotler, 2003). En el
ambito turistico, este concepto no tiene ningln cambio, simplemente aterriza en
que esa actividad humana es viajar, es adquirir reservas, boletos, artesanias,
etc. y que por su importancia y crecimiento se lo considera como una

ramificacion del estudio de mercadotecnia.

Sin embargo, este término muchas veces cae en errores de significado,
especialmente la idea de que aplicar “marketing” como una estrategia para
vender mas rapido. En lo que respecta a la Industria del Turismo, teniendo la
idea errénea expuesta, se puede imaginar como que aplicando un marketing
turistico se conseguira que mas turistas visiten el destino o que se aplica
marketing turistico cuando se realiza una feria. Estas actividades no es que no
son meramente marketing sino mas bien son parte del “marketing mix” (Bigne,
Font, & Adreu, 2000)

El marketing turistico se deriva del marketing de servicios, por cuanto el turismo
es un servicio que engloba una serie de factores relacionados con el servicio.
Es decir que se compone de estrategias que hacen que el cliente visite un lugar
atraido por el conjunto de servicios que se ofrece tales como hospedaje, clima,

gastronomia, etc.

La propia configuracion del destino como un servicio afiade la estacionalidad a
la demanda de este producto turistico. Para ello es necesario el disefio de
estrategias de marketing que dinamicen esa estacionalidad para asi asegurar

la afluencia de turistas todo el afo.

La Organizacion Mundial del Turismo distingue dos niveles de clientes en esta

industria, los mismos que son:

e Turistas: Aquellos que permanecen en el pais por un periodo mayor de
24 horas, demandando otros servicios turisticos como hospedaje,

alimentacion. Tienen muchas motivaciones pero existe una prohibicién
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general que implica que el turista no puede realizar ninguna actividad

gue sea remunerada sin consentimiento de las autoridades.

e Excursionista: Son aquellos que visitan los atractivos en una
permanencia no mayor a 24 horas. Un ejemplo de esto son los turistas
de los cruceros, quienes llegan a puerto pero no se hospedan en el

lugar que visitan.

En este escenario, el mercado turistico estéd conformado por diferentes perfiles
de consumidores lo que logra una “segmentacién” del mercado. Lo que se
debe tener en cuenta, que la segmentacion no significa separar sino mas bien
clasificar para atender mejor a cada grupo de esa clasificacion con un mismo
producto, pero quiza con diferente servicio, que no implica que sea de mejor o

menor calidad, simplemente un servicio adecuado para los miembros de cada

grupo.

Para lograr la segmentacion, hay que tener claro los criterios que nos permitan

realizarla. En la industria turistica, esta segmentacion se da por:

e Motivacion: es la fuerza que mueve al ser humano a obtener algo para
satisfacer su necesidad o ausencia. En turismo, la motivacién da origen
a diferentes actividades turisticas las mismas que se clasifican en: ocio,

negocios, aventura, religioso, etc.

e Caracteristicas Psicoldgicas: Las preferencias individuales es el origen
del servicio. El producto puede ser similar en algunos casos pero la
manera como se entrega y se adquiere crea un nivel marcado por el

poder adquisitivo del cliente.

En una estrategia de marketing turistico, es importante que definir el tipo de
producto turistico para ubicarlo en el segmento de mercado correcto. El
marketing le da un valor afadido al producto por cuanto permite que el
producto o servicio no solo dependa de sus caracteristicas sino también de sus

canales de distribucion.
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El Marketing Mix de los Productos Turisticos

Bigné et al. (2000) menciona que luego de haber estudiado la naturaleza de la

demanda potencial, en sentido de determinar sus gustos y preferencias se

prepara la estrategia del marketing mix, conocidas también como “las 4 p”.

o2y

Las 4Ps del

Marketing Mix

(/,O_I,)()UJO)é
Imagen 2: El Marketing Mix

Fuente: Banco de Imagenes de Google.
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El desarrollo de este marketing mix va a depender mucho de la naturaleza del
destino y el objetivo que se desea alcanzar. Deben considerarse siempre
principios basicos que propicien una buena gestion de las estrategias para que
los organismos, sean publicos o privados, tengan una buena guia para
ejecutarlas y llegar al cumplimiento de las metas propuestas. Las “cuatro pes”
son una base que debe siempre estar muy bien estudiada para que realmente

funcione.

Analizando estas premisas, el marketing turistico es de gran valor para el
desarrollo de los destinos turisticos ya que establece relaciones entre el
atractivo y la comercializacién destacando el hecho de que marca la pauta para
decisiones acertadas que si generen una cadena de valor. La necesidad del
turista siempre es cambiante, y esto se proyecta como un reto para la creacion

de nuevos destinos.
1.3.4 Marketing Operacional

La aplicacion de esta herramienta basicamente es crear un precio de venta que

sea realmente significativo y que el ingreso de ello genere recursos para seguir
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innovando el producto. Es una idea equivocada el tener precios elevados para
generar una rentabilidad, sino mas bien apuntar a que ese precio sea acorde
con el poder adquisitivo del mercado pero a la vez que integre la calidad del
mismo, es decir, que realmente sea significativo el precio y que este sea su

mayor ventaja competitiva en el mercado.

Los productos tienen que tener precios aceptables en el mercado y deben ser
habituales en los presupuestos de la demanda. Puntualmente, debemos
entender si nos enfrentamos ante una demanda completamente inelastica, es
decir que si movemos el precio, se mantiene la frecuencia del consumo; el cual
seria un escenario ideal. O, lo contrario en el cual una demanda elastica que al
minimo incremento del precio, cae la frecuencia de consumo, y por ende se
necesita crear estrategias como la optimizacion de los recursos para poder

mantener el precio acordado.

La publicidad y promocion también ocupan un lugar importante en este
proceso, puesto que es el generador de expectativas y que debe siempre
motivar el deseo de compra. Se revisa siempre que el producto sea lo mas
cercano a la realidad puesto que no hay nada peor que romper la expectativa

de un cliente y que permitan la fidelizacién del mercado.

En este sentido, el marketing operacional tiene resultados efectivos siempre y
cuando se apoye en un estudio exhaustivo y profundo de mercado, el mismo
que analice las necesidades y evolucion del mismo, en el marco de una
reflexion estratégica en donde se pueda mantener los objetivos financieros del
producto, el cual es la rentabilidad, y el compromiso de brindar siempre el

servicio pensando en el bolsillo del cliente. (Llamas, 2009)
1.3.5 Marketing Estratégico

Esta fase del marketing gira en torno a la necesidad del individuo, sin descuidar
también las necesidades empresariales. La observacion del comportamiento
del mercado es vital en todas las fases del marketing, pero toma mas

importancia en esta ya que se determinan las oportunidades de crecimiento de
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la empresa en materia de diversificacion de productos, lo que logra alcanzar

otros segmentos de la demanda.

Es clave que al realizar esa expansion, lo que esté de por medio asegurando la
calidad del producto sean los otros productos ya afianzados y que se
relacionen con el nuevo, por eso es importante siempre también identificar los
diferentes productos que ofrece la competencia y la diversidad del mercado

para poder hallar esas oportunidades econdémicas. (Abascal, 2004)
1.3.6 El mercado turistico

Varios autores refieren como mercado al lugar donde los negocios se hacen
efectivos, o donde se encuentran los insumos demandados por los clientes. En
realidad ambas acepciones son correctas ya que es el espacio fisico o virtual

en donde se realizan los negocios.

En lo que respecta al mercado turistico, este mercado tiene una serie de
particularidades puesto que sus demandantes superan las fronteras fisicas
puesto que “el producto turistico” como tal, no se desplaza sino mas bien el

cliente va al producto.

En este mercado, a pesar de que la oferta se condiciona a lo que el empresario
disefie, siempre va a tener mayor peso la demanda y en ocasiones esto va a
cambiar esa condicion de la oferta. La demanda se define por la necesidad de
los turistas que marcan esa condicion, especialmente por el poder adquisitivo
gue ellos poseen y gue pueden inclusive cambiar la naturaleza del producto
(Grupo Editorial Vertice, 2007).

El turismo es un servicio, y por ende tiene las mismas caracteristicas que
cualquier otro, sin embargo existe una diferencia entre el servicio industrial y el
servicio de consumo. En el primer caso, son servicios destinados generalmente
a las empresas como por ejemplo: seguridad, asistencia, etc. mientras que los
servicios de consumo son destinados a personas especificas y tienen como fin

la satisfaccion individual.
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En este aspecto, sus caracteristicas se expresan de la siguiente manera:

Caracteristicas de los Servicics

Grafico 3: Caracteristicas de los Servicios
Autor: Grupo Editorial Vértice

Heterogenesidad: Producto Global
=n donde se combinan diferentes
productos  y  servicios. En el
turismo muchos SErvicios
integran =l producio

Inseparabilidad: Otros servicios
gus en ocasionss 52 uzan de
manera independiente, no se
zeparan  del servicio turistico
ofertado, como el uso de la

cerreterzs, el bus, etc.

Intangibilidad: Mo se pusde
materizlizar lo gue constituye un
reto de ideglizar el mismo gue se
transforme en satisfaccion. €s de
caracter subjetivo.

Perecedero: MNo  pusden  ser
alrmacenzdos por lo gque son
consumidos en ese  mismo
instante gue == los contrata. Mo
pusde ser consumido despuss

Elaborado por: Byron Murillo y Glenda Urgilés
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El estudio de mercado resulta primordial en la fase de diagndstico, utilizando el
modelo de Kotler.

EStUdio de
MEI'CEdo

Cuadro 1: El Estudio de Mercado
Autor: Philip Kotler, 2003
Elaborado por: Byron Murillo y Glenda Urgilés
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1.4 Marco Referencial

En el desarrollo de estrategias de marketing para el desarrollo turistico, dentro
del Ecuador se han implementado de manera exitosa, o que sirve de buen
marco referencial para apoyar la propuesta de este trabajo. Lo importante de
un plan va a ser siempre sus estrategias que ayudan al alcance de los objetivos

propuestos.
1.4.1. Guayas Turistico

En el afio 2012, la Direccion de Turismo de la Prefectura del Guayas
potencializo el turismo de la provincia creando cinco rutas, en concordancia al
Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial que fue un gran inicio para dar
competencias a los municipios, entre ellos el turismo; las cuales luego de una
fase de investigacion de mercado, fueron promocionadas en diferentes puntos
de la ciudad como primer punto de referencia y luego a nivel nacional, dando
excelentes resultados, como lo detalla la Prefectura del Guayas en su pagina

web.

La estrategia de marketing consistio en el levantamiento de informacion de los
21 cantones que conforman la provincia aplicando fichas de inventario turistico
para realizar un diagnéstico situacional de los potenciales atractivos, para de
alli comenzar un plan de accion para determinar infraestructura adecuada para
el desarrollo del turismo. En ese proceso se realizo la activacidon de los destinos
con temas que llamaban la atencién a los habitantes de la ciudad de Guayaquil

tal como volantes y entrega de mapas con informacion de la misma.

El resultado de este trabajo, cinco rutas que en la actualidad forman parte de la
oferta turistica del pais que atrae visitantes todo el afio y que ha generado
desarrollo local a los habitantes de los cantones, siendo este un modelo muy

significativo de emular.
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Tal como lo define la DITUR del Guayas, las rutas constituyen corredores

estructurados en una tematica comun con

la finalidad de fortalecer las

expectativas de los turistas, orientadas al desarrollo local generando nuevas

plazas de trabajo para sus pobladores.

RUTAS TURISTICAS

o I LA " YA
1S ARRO O i
Lomas de Sarpertills / lsidro Ayora ! Playas ! Guayaguil
Pedro Carbo / Daule / Santa Lucia /
Palesting ! Colimes [/ Balzar
sdlitre ! Samboranddn
&
® B ® il
WCACAD P AVENTURA
Marargal f Balao 2ucay { ElTrurfa / El Empalme
-III

FAZUCAR ® My

Jujan { Sndn Bolivar / Miagro Druran /Yaguachi / Mobol
PJa Argto f Marealivs Maridoeda | Drada | G AL
Bucay

Imagen 3: Disefio Promocional de las Rutas Turisticas del Guayas
Fuente: Direccién de Turismo de la Prefectura — 2013

El fortalecimiento de este plan se dio también con la formacién de un equipo de

prensa que contacto a los diferentes operadores turisticos de la ciudad para

realizar un “Fam Trip” con el objetivo de que conozcan el producto disefiado y

gue asi puedan ofertarlos en sus productos.
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1.4 Marco Legal

El presente trabajo tiene como marco legal Ley de Turismo vigente, la misma
gue se encuentra registrada en el Registro Oficial 733 del 27 de diciembre de
2002 y que consta de 11 capitulos con 63 articulos los cuales regulan las

actividades turisticas del pais.
El articulo 3 de la Ley de Turismo del Ecuador dice:
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con
su contribucion mediante la inversion directa, la generacion de

empleo y promocién nacional e internacional,

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento
de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada

satisfaccion de los turistas;

d) La conservaciéon permanente de los recursos naturales y

culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema vy
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Ley de Turismo del Ecuador — 2002
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En este articulo se aprecia una vision de la naturaleza de la actividad turistica
sus ejes de accion, para que de esa manera se pueda generar el beneficio

colectivo y social que el turismo persigue.

De la misma manera, el Plan Nacional del Buen vivir articula 12 objetivos que

se vinculan con la constitucion para generar una armonia entre las actividades

econdémicas con la naturaleza y cultura. En este sentido el objetivo 5 que dice:

Imagen 4: Objetivo 4 del PNBV
Fuente: Pagina web del Plan Nacional del Buen Vivir — Ecuador

También, se articula el objetivo No 7 el cual menciona:

Objetivo 7
Garantizar los derechos

de la naturaleza
y promover

ambiental, territonial
y global

Imagen 5: Objetivo 7
Fuente: Pagina web del Plan Nacional del Buen Vivir — Ecuador

Byron Murillo — Glenda Urgilés — Ingenieria en Gestion Empresarial, | 383
Mencion Marketing y Ventas



Disefio de un Plan de Marketing para la Activaciéon Turistica del Cantén
Cumanda, Provincia de Chimborazo

En el andlisis de estos dos objetivos se evidencia el compromiso de la localidad
con la naturaleza y esto, tiene que verse reflejado en una politica publica que
defienda los derechos de la naturaleza en armonia con los derechos humanos.
El crecimiento del turismo no es solo econémico, sino también social ya que
crea ese puente entre las diferentes cultural gue mantienen un espacio y que

debe ser aceptada como tal, y no que sea una mera tolerancia.

A continuacioén se detalla las festividades del Cantén Cumanda y sus recintos.
Fiestas patronales del Cantén Cumanda, el 15 de Septiembre.

Fiestas Cantonales del Canton Cumanda, el 28 de Enero.

Fiestas del Recinto Suncamal, el 15 de Agosto.

Fiestas del Recinto San Vicente, el 8 de Diciembre.

Fiestas del Recinto Miraflores, el 8 de Septiembre.

Fiestas del Recinto La Victoria, el 25 de Diciembre.

Fiestas del Recinto San Miguel, el 29 de Septiembre.

Fiestas del Recinto Buenos Aires, el 4 de Octubre.

El canton Cumanda y sus recintos, es rico por la exuberancia de su tierra, la

belleza de sus paisajes y el sabor de su gastronomia.
Dentro de la gastronomia ofrece:

e Fritada

e Tilapias asadas

e Carnes ahumadas

e Ceviches
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La importancia de que los trabajos tengan una fundamentacion legal es
precisamente para que identifiqgue los alcances y el entorno en el cual se
ejecuta. Se precisa también que en la actualidad, el turismo se ha vuelto mas
exigente y demanda una nueva ley acorde a la realidad turistica del pais, el
mismo que con los nameros positivos que nos muestran las estadistica, se
debe encaminar a la creacion de esa nueva ley para ordenar, re organizar y

crear un verdadero turismo responsable y sostenible.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefo de lainvestigacion

La construccion del disefio de investigacion va a derivar del marco tedrico
planteado en este trabajo. Es muy importante para el investigador concebir de
manera clara y concreta el disefio escogido para el alcance de los objetivos

propuestos.

Al hablar de disefio. Nos referimos a “el plan o la estrategia concebida para
obtener la informacion que se desee, es decir, es el plan de accién a seguir en

el trabajo de campo” (Gomez, 2006) (p. 86).

2.1.1 Enfoque de lainvestigacion

Existen tres enfoques en un disefio de investigacion, que se detallan como
enfoque cualitativo, enfoque cuantitativo y enfoque mixto. Para propiciar el
analisis, se explicara cada uno de los enfoques para luego decidir el mas

aplicado.

e En el enfoque cuantitativo, el investigador tan solo maneja las cifras que
se evidencian en los recursos hallados tales como estadisticas, cifras y

demas.

e El enfoque cualitativo, es en cambio determinar por medio de recursos
que no pueden medirse para llegar al cumplimiento de la teoria

planteada en la hipoétesis.

Ante esto, la actitud del investigador es lo que va definir el estilo del trabajo. El
modelo de observacion de los sujetos de estudio es importante para delinear

un proceso investigativo para asegurar la calidad de los datos obtenidos
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(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003). El enfoque para este trabajo es el

cuantitativo.
2.2 Tipos de Investigacion

Hernandez menciona que hay 3 fases de investigacion, el cual fortalece el

proceso de consolidacion de la informacion:

e Explicativo: Busca el origen del problema estudiado, conocido también

como “causa y efecto”

e Descriptivo: Tiene como fundamentacién la observacion, puesto que en
este tipo de investigacion se describe los hechos y fenbmenos de la
manera tal como se muestran en el escenario estudiado. Se lo conoce
como la forma méas sencilla de realizar investigacion puesto que se

considera como el punto de partida de la investigacion.

e Exploratoria: Considerada como el tipo de investigacion mas complejo
puesto que en esta fase, se sabe poco o nada del fendmeno estudiado
por lo que se requiere convivir entre los sujetos por un tiempo
considerable para levantar informacién que permita luego crear una

descripcion del entorno.
2.3 Lalnvestigacion y sus métodos

El método es descrito como los pasos para realizar ciertas acciones. Siguiendo
a Hernandez, el método consiste en la sistematizacibn de procesos que
permiten el desarrollo de la Investigacién en sus fases preliminares. En esta
instancia se consideran tres métodos investigativos que se detallan en los

siguientes puntos a continuacion:

» Metodo Hipotético — Deductivo: La generacion de una hipoétesis es la
pieza clave en este proceso. Se determinan ciertas variables que luego
de analizarlas se verad como tributan a la comprobacion de la misma. La

finalidad de este método es aportar con teorias nuevas o mejoradas.
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» Meétodo Inductivo.- En este proceso, se observan instancias muy
particulares en los sujetos, pero que tengan una caracteristica similar al
universo que se desea evaluar. La herramienta clave aqui es la asumir
que si con ciertos sujetos en particular, pero con caracteristicas similares

funciona, entonces es aplicable al resto.

» Meétodo Deductivo.- En este proceso, las premisas generales son las que
tienen relevancia para asumir que se aplica a un grupo en particular. Es

quiza el método més aceptado en este tipo de trabajos.

Este trabajo entonces, tiene un enfoque cuantitativo, puesto que se revisara
informacion tabulada y registrada, con el permiso de las instancias
correspondientes para determinar indices de aceptabilidad aplicando los
diferentes instrumentos de recoleccion de la informacion. De la misma
manera utilizar4 el método deductivo para tener un alcance general en el

analisis de los resultados posteriores.
2.4 Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva, utiliza métodos que precisan la recoleccién y
caracterizacion de los datos de manera sistemética y numérica para describir la

naturaleza de ese grupo (Berenson, Levine, & Krehbiel, 2006).

Berenson, et al. Menciona que la caracterizacion de esos datos tiene que ser
de manera sencilla, para dar cumplimiento a la naturaleza del concepto que
seflala la cuantificacion de las respuestas para obtener un analisis de
comportamiento de los sujetos y poder establecer un nimero preciso en cada

nivel de pregunta y determinar su aceptacion o rechazo.

Los elementos que conforman esa estadistica descriptiva son:
v Poblacion
v" Muestra

v' Parametro
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v' Tabulacion de resultados
2.5 Poblaciéon y muestra

Es importante diferenciar la poblacion y la muestra dentro del proceso
investigativo. Arias (2009) menciona que es el conjunto de elementos infinitos o
finitos para lo cual seran extensivas las conclusiones. La muestra es la porciéon
dentro de la poblacion que nos dara de manera precisa las impresiones

aplicando el método inductivo para determinar lo valores de la investigacion.

Se considera entonces como poblacion, a los usuarios de la Terminal Terrestre
de Guayaquil, quienes diariamente son un total aproximado de 99.838 lo que
se constituiria en la poblacién a considerar. En esa instancia, se realizara el

calculo correspondiente para determinar la muestra para aplicar la encuesta.
Aplicando la formula del céalculo de la muestra:

N= Tamario del Universo

n= Tamafio de la muestra

E= Error estandar admisible

_ N
T E2(N-1)+1

Ecuacion 1: Calculo de la muestra
Elaborado por: Byron Murillo y Glenda Urgilés

n

Entonces:

99838
0.052(99838 — 1) + 1

Total: 383 encuestas a realizar (muestra)

Aplicando la férmula, tomando un error estandar del 5% y con un margen de

confiabilidad de 95%, se obtiene un valor de 383 encuestas. Se ha considerado
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dichas variables por cuanto no todos los que usan el Terminal Terrestre son

precisamente viajeros ya que también funciona como centro comercial.

En lo que respecta al tipo de muestreo, basado en Arias (2009), se utilizaré el
muestreo aleatorio simple, el mismo que indica que todos los sujetos tienen
las mismas posibilidades de ser elegidos en la ciudad de Guayaquil y el
muestreo no probabilistico por conveniencia el mismo que tal como lo
indica su metodologia, los sujetos son escogidos mediante una caracteristica

que el investigador propone.

Se realiz6 un cuestionario de nueve preguntas para determinar el nivel de
aceptacion de la propuesta. Se ejecutd los dias jueves 25 y martes 26 de junio

del afio 20015 en la Terminal Terrestre de Guayaquil.
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2.6 ANALISIS DE RESULTADOS

Pregunta No 1: Sexo

SEXO

Hombre
46%

Gréfico 4: Sexo de los Encuestados
Autor: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En la pregunta numero uno, podemos observar que el total de encuestados,
46% son hombres y el 54% mujeres, lo que concuerda con el estimado del
censo poblacional que indica que son mas mujeres que hombres en la ciudad

de Guayaquil.
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Pregunta No 2: Edad

EDAD

Entre 18 3 20
20%

Mas de 31
56%

Entre 21 2 20
24%

Grafico 5: Edad de los encuestados
Autor: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En la segunda pregunta se observa la variacion de edad de los encuestados,
teniendo en cuenta que los rangos se han establecido en funcion de la
Poblacion Econdémicamente Activa. Los resultados reflejan que 56% son
mayores de 31 afios, mientras que entre 21 a 30 afios son 24% y entre 18 a 20

afos representan el 20%.
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Pregunta No 3: Con qué frecuencia usted realiza turismo?

FRECUENCIA DE FERIADO

una vez al aifo
66%

Grafico 6: Frecuencia de salidas de feriado
Autor: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En la tercera pregunta, se evalla la frecuencia de salidas de feriado, en el cual
observamos que el 66% manifiesta que si realiza turismo al menos una vez al
afo. 30% manifiesta que realiza dos veces al afio mientras que el 4% por
ciento es totalmente indiferente a ello, es decir no saben o no recuerdan

cuando fue la dltima vez que realizaron turismo.

Byron Murillo — Glenda Urgilés — Ingenieria en Gestion Empresarial, | 48
Mencion Marketing y Ventas



Disefio de un Plan de Marketing para la Activacion Turistica del Canton
Cumanda4, Provincia de Chimborazo

Pregunta No 4: ¢Qué tipo de destino prefiere?

TIPO DE TURISMO PREFERIDO

Soly Playa
46%

Naturaleza
51%

Grafico 7: Tipo de Turismo de los encuestados
Autores: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En esta pregunta, se cuestion6 el tipo de turismo que los encuestados
prefieren, ubicando los mas sencillos de reconocer. En esa instancia se
observa que la diferencia entre sol y playa y naturaleza es muy estrecha, sin
embargo naturaleza representa el 51% de aceptacion, mientras que sol y playa
46%. Se relega al 3% City Tour por cuanto la ciudad de Guayaquil no es muy

fuerte en ese segmento.
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Pregunta No 5: ¢Le gustaria experimentar un turismo de aventura y

deportes extremos cerca de Guayaquil?

DEPORTES EXTREMOS

Gréfico 8: Turismo de aventura y extremo
Autores: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En la quinta pregunta se hace ya la introduccién de los productos turisticos
propuestos a ofrecer para crear la expectativa. El resultado fue de un 94% de
aceptacion en relacion a 6% que manifestaron negativamente a esta

interrogante.
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Pregunta No 6: ¢Conoce usted el Canton Cumanda?

Conoce usted el Canton Cumanda

BESi N0

Grafico 9: Conocimiento del cantén Cumanda
Autor: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En la sexta pregunta se evidencia que la mayoria de los encuestados no
conoce el cantén. Este valor representa el 98% en contra el 2% que manifesto
gue si conoce. Este andlisis nos demuestra que si existe demanda potencial
para el ofrecimiento de productos turisticos en el canton Cumanda.
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Pregunta No: 7 ¢Le gustaria adquirir productos turisticos cuyos

componentes sean la naturaleza y aventura?

PRODUCTOS TURISTICOS DE
NATURALEZAY AVENTURA

Gréfico 10: Productos de Naturaleza y Aventura
Autor: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En esta pregunta, se observa que un 64% de los encuestados estan dispuesto
a adquirir productos relacionados con la naturaleza y aventura, mientras que un
32% no se inclinan por la aceptacion del producto y un 4% al que le resulta
indiferente el tema, pero que en teoria no deben ser descartados puesto que

quiza el desconocimiento del mismo los condujo a la eleccion mencionada.
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Pregunta No 8: ElI Cantén Cumanda ofrece naturaleza y aventura. ¢Le

gustaria experimentarlo?

EXPECTATIVA DE VISITA

Gréfico 11: Expectativa de visita de los encuestados
Autor Byron Murillo y Glenda Urgilés

En esta pregunta se observa una totalidad de la respuesta afirmativa del deseo
de experimentar al Canton Cumanda como atractivo turistico. En este sentido

se evidencia que hay un panorama alentador para la propuesta.
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Pregunta No 9: ¢Le gustaria que toda la informacion turistica del Canton

Cumand4 esté disponible en la web?

INFORMACION EN LA WEB

Gréfico 12: Informacién en la web
Autor: Byron Murillo y Glenda Urgilés

En detalle, esta ultima pregunta cuestiona la disponibilidad de la informacion
turistica del canton, el mismo que tiene un indice de 98% que si desean que
esta informacion esté disponible en la web deduciendo a la cantidad el tiempo

que los encuestados estan mas conectados en el internet.
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2.6.1 Analisis Detallado

Luego de observados los resultados de cada una de las preguntas, se puede
establecer un panorama alentador para la propuesta en sentido que cuenta con
altos indices de aceptacion por parte de los encuestados.

En las primeras 5 preguntas, en donde se crea la expectativa, se puede ver
como los encuestados tienen conocimientos preliminares del entorno y de la
caracterizacion del servicio que deberia haber alli. Esto se toma como una

oportunidad para desarrollar las actividades turisticas propuestas.

En las 4 dltimas preguntas, donde ya se introduce el producto en una forma
general, también cuenta con aprobacién de la muestra, la cual indica que si
esta en condiciones de adquirir un producto turistico con caracteristicas de
naturaleza y aventura lo cual determina que si es factible la creacion de estos

productos para la activacion turistica del Canton Cumanda y sus alrededores.

En términos generales, se puede afirmar que el escenario es el mas optimista
en lo que respecta al estudio de mercado, con los indicadores provisto de la
aplicacion de la encuesta. Una precision que si es importante es que la
caracteristica de los encuestados era muy similares en cuanto a preferencias
turisticas y que mas alla de la aplicacion de la encuesta se generd una nueva
expectativa en cuanto a la gastronomia del lugar y su asociacién con el Cantén

Bucay, de la Provincia del Guayas.

En resumen, el ejercicio resulto positivo para el desarrollo de la propuesta
dejando ya un sendero marcado para el desarrollo de actividades que integren
la plataforma turistica existente y el compromiso de los sectores publicos y
privados del cantdén. La necesidad de disefiar un plan de marketing tiene el
apoyo de las respuestas afirmativas, en querer conocer los atractivos de la
region para lo cual es imprescindible elaborar un inventario turistico detallado

para determinar el tamafo de la oferta.
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CAPITULO 1lI

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Antecedentes del Proyecto

El turismo ha dejado de ser un paradigma y en Ecuador se ha convertido en un
pilar potencial de la reactivacion productiva; el canton Cumanda no es la
excepcion, al contrario la lectura paisajistica hace notar los privilegiados
atractivos que posee. En la actualidad Cumanda denota una actividad turistica
incipiente, por la falta del impulso por parte de los actores publicos, privados y
sociales; existen iniciativas privadas de algunos complejos turisticos que

requieren de mejoramiento.

La ubicacion Geogréfica, pisos altitudinales, hidrografia, clima vy la flora y fauna
hacen que sea el cantédn mas biodiverso de la provincia de Chimborazo; por
ello es que en los talleres participativos la gran mayoria de actores manifiestan
el interés de incursionar como actividad complementaria el turismo. Para ello se
requiere el apoyo del GAD y la voluntad de asociarse para los
emprendimientos; surge ademas la necesidad de entrar en un proceso fuerte y
urgente de capacitacion donde se enlace lo turistico como un esfuerzo
productivo para mejorar los niveles de ingresos familiares; la estrecha relacion
entre el turismo y las actividades productivas implica generar oportunidades de
ocupacion y empleo especialmente para los jovenes del Cantdén que incorporen
ofertas en gastronomia de tal manera que sigan viviendo en sus espacios
territoriales naturales, asi hablaremos de una gestion del territorio de una forma
auténoma, ello requiere de un vinculo de las universidades y el instituto a
distancia que funciona en el canton. Se plantea el impulso y fortalecimiento de
la mesa interinstitucional de turismo en coordinacion de los GAD’s cantonal y
Provincial, junto a la Direccion Regional de Turismo y la empresa privada para

el impulso de un anillo o corredor turistico productivo, en pos de la declaratoria
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del ANILLO TURISTICO PRODUCTIVO mas biodiverso de la provincia, con
condiciones de infraestructura adecuadas y accesibilidad y con politicas de un

adecuado uso para la conservacion de areas naturales.

Por ello desde la sefalizacion, hasta las campafias de comunicacion son parte
del impulso de esta estrategia de reactivacion productiva, donde se promueva
un Plan consensuado cuyo compromiso de los actores sea inmediato para su

operativizacion.

Entre varias actividades turisticas del canton tenemos la visita a trapiches
(elaboracion del guarapo, licor y panela) pese a que han ido disminuyendo, la
visita a la Iglesia de San Pedro de Suncamal, el Santuario del Divino Nifio, La
represa del rio Blanco, el rio Chimbo, el Rancho Santa Rosa, Hacienda San
Ramos, Rancho San Pedro, Hacienda El Placer.

Asi mismo se puede realizar Caminatas, paseos a caballo o en bicicleta, via La
Isla, via a la Victoria y la zona Urbana. En lo rural existen opciones como el
Camping y parapente en Suncamal, observacion de fauna, flora y cascadas en
la via a Naranjapata, rafting y pesca por el rio Chimbo, descenso de cascadas,
canyoning (cascadas de 60 mas. de altura) tubing. Considerando la
reactivacion del ferrocarril transandino y pese a que el autoferro tiene como uno
de los destinos al cantén Bucay que colinda con Cumanda, se podria

aprovechar como un atractivo mas.

Foto 2: Vista Panoramica del Canton Cumanda
Autor: Byron Murillo y Glenda Urgilés
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3.2 Detalle de Atractivos del Cantdn

3.2.1 Atractivos Naturales

Tabla 1: Atractivos Naturales del Cantén Cumanda

ATRACTIVOS NATURALES

N | ATRACTIVO CATEGORI | TIPO SUBTIPO JERARQUI
A A

Bosque Primario Chilicay Sitio Natural | Bosque Ceja de Selva occidental 1]
Bosque Protector Santa Rosa | Sitio Natural | Bosque Ceja de Selva occidental 1]

3 | Bosque Nogalero Sitio Natural | Bosque Bosque Montano Bajo | |

Occidental

4 | Cascada Chilicay Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada 1]
Chorrera del Diablo Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |

6 |Cascada Encanto de la| Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |
Princesa

7 | Cascada Paila de Oro Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |

8 | Cascadas piedras Gemelas Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |

9 | Cascada Gotas de Lluvia Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |

1 | Cascada Oreja de Piedra Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |

0

1 | Cascada Piedra Negra Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |

1

1 | Cascada vestido de Novia Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Cascada |

2

1 | Cuernos de Venado Sitio Natural | Fenémeno Escarpa de Falla |

3 Geoldgico

1 | Mirador Llalla Cocha Sitio Natural | Montafia Mirador |

4

1 | Poza de Santa Rosa Sitio Natural | Ambiente Lacustre | Laguna estacionaria |

5

1 | El Chorro Sitio Natural | Rio Riachuelo 1]

6

1 | Rio Chimbo Sitio Natural | Rio Ré&pidos 1]

7

1 | Rio Chanchan Sitio Natural | Rio Ré&pidos 1]

8

1 | Rio San Pablo Sitio Natural | Rio Réapidos 1]

9

2 | Rio La Lucia Sitio Natural | Rio Riachuelo 1]

0

2 | Rio Chilicay Sitio Natural | Rio Riachuelo |

1
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Fuente: GAD Municipio Canton Cumanda 2014.
Elaboracion: Departamento de Avallos y Catastros y Equipo técnico de
Consultoria PDOT Cumandé 2014.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Cumanda, en el afio 2014
se vio en la necesidad de realizar un levantamiento de informacion de su
infraestructura para poder tener un diagnostico real que permita viabilizar las
propuestas de desarrollo turistico del lugar. En ese sentido, fue muy importante
el involucramiento de la comunidad en facilitar la informacién, la misma que se
caracterizd6 por ser veraz y especifica lo que signific6 una vision real del
espectro turistico potencial para la propuesta de creacion de atractivos

turisticos.

Un punto a favor siempre ha sido su ubicacién geografica privilegiada, rodeado

de rios, riachuelos y montafias que cautivan al visitante.

Foto 3: Rio Chimbo
Fuente: larevista.com

Servicios

Tabla 2. Inventario planta turistica del cantdn.
Inventario planta turistica del canton

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Hotelero Hotel Hotel Metropol’s
Alojamiento Hotelero Hotel Hotel Olympus

El paraiso del buen vivir
Extra-hotelero  Hosteria Ecoaventura suncamal
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La playita

La envidia
Hacienda San Francisco

San Vicente

Surucay
Asadero el Bolillo
Asadero el Chonero
Asadero la Chimenea
Cevicheria el Dorado
Picanteria el Sabroson
Alimentos y Restaurantes Picanteria Nicole
bebidas Picanteria Rosita
Restaurante Cumanda
Restaurante don Viche
Restaurante el café
continental
Restaurante Papillon
Restaurante Rico pollo
Complejo turistico Olympus
Complejo turistico la Victoria
Instalaciones Balnearios Complejo turistico Piedra
deportivas creados grande
Bar - karaoke Singing
Bar - karaoke Oasis
Recreacion y Karaokes Bar - restaurante El choz6n
esparcimiento
Planet

Discotecas Seméforo

Fuente: GAD Municipal Cumanda 2014
Elaboracion: Departamento de Avallos y Catastros y Equipo Técnico Consultor PDOT Cumanda 2014.
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3.3. Plan Estratégico

3.3.1 Misién

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cumanda, es una
institucion que trabaja con la comunidad de manera activa, brinda espacios de
participacion ciudadana, respeta y propone estrategias para preservar y
conservar la biodiversidad. Asume con convicciébn el deber ineludible de
satisfacer las necesidades de la colectividad, en el cumplimiento de los fines de

la institucion, mediante la ejecucion de un continuo proceso de modernizacion.
3.3.2 Vision

Ser una institucion moderna, que preste servicios publicos de manera
permanente y eficiente con grado de responsabilidad social que asegure la

mejor calidad de vida a la familia comandense.
3.3.3 Valores Corporativos

El desarrollo de este plan de marketing, ampara valores corporativos que
deben ser integrados en la Direccién de Turismo del Municipio, los mismos que

se detallan:

e Innovacion: El desarrollo constante de nuevas alternativas turisticas que
propicien la integracibn de todos sus actores y de visitantes que

conformen el producto turistico.

e Confianza: En cada uno de los servicios ofertados, lo que constituye la

base del desarrollo econémico local.

¢ Respeto: Al visitante y a la comunidad, proponer practicas ambientales
responsables y concientizacion para la conservacion de las costumbres

en un ambiente propicio para la actividad turistica.
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e Solidaridad: El trabajo en equipo de los operadores, duefios de
emplazamientos  turisticos, restaurantes, etc. deben trabajar

mancomunadamente para el crecimiento del turismo.

e Integridad: La confianza es algo que no se compra, Sino que se gana por
lo que cada producto turistico va a tener como eje central precisamente,

aguello que se liga con el valor anterior.
3.4 Unidades Estratégicas de Negocios

e Bosque Chilicay, considerado Bosque Primario en el cual se puede
realizar avistamiento de aves. Se encuentra ubicado a 1.200 metros
sobre el nivel del mar con alta humedad y una temperatura que varia

entre los 15229 grados.

e Bosque Protector Santa Rosa, el mismo que se encuentra en Suncamal.

Alberga gran cantidad de especies propia de la zona.

e Deportes extremos acuéticos, que se realizan en los rios Chimbo y
Chanchan.

e Hacienda San Ramoén es uno de los ejemplos mas claros de

agroturismo.

¢ Planta turistica existente en el canton.
3.5 Analisis Interno. Analisis de la Cadena de Valor

e Logistica: A cargo de la Direccion de Turismo del Municipio poniendo a

disposicion transporte, comunicaciones y transmision de la informacion.

e Operaciones: La Direccion de Turismo del GDAM Cumanda esta
facultada de realizar acciones independientes en lo que respecta a la
promocién turistica del cantén con las respectivas autorizaciones de las

instancias superiores.
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Marketing: EI GADM Cumanda no cuenta con un departamento de
marketing especifico, por lo que estas acciones estan asumidas por las
respectivas Direcciones, en este caso, la de Turismo que se encarga de

la promocion de los atractivos del lugar.

Asistencia al Turista: Se cuenta con una oficina de informacion turistica y
cierta informacion colocada en la web. Este es el punto que busca

fortalecer esta propuesta.

Infraestructura: EI GADM Cumanda cuenta con un edificio funcional en
el cual se puede realizar las operaciones concernientes a la promocién

turistica y capacitaciones al sector.

Gestion de los Recursos Humanos: Dirigido por el departamento de
Talento Humano del GADM Cumanda, pero con las especificaciones de

que sea profesional de 3er nivel en el area turistica.

Desarrollo de la Tecnologia: Actualmente, esa es una de las limitantes
gue se tiene. EL sitio web no estad actualizado y no se presenta de

manera amigable para quienes lo visitan

3.6 Analisis del Entorno

3.6.1 Analisis Pest

Anédlisis Politico:

El cantbn Cumanda se encuentra en la Provincia de Chimborazo, en la
zona 3 de planificacion de la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo.

El Cantdbn Cumanda cuenta con una parroquia urbana, que posee el
mismo nombre, representando el 2.4 % de todo el territorio de la
Provincia de Chimborazo.
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UBICACION OEL CANTON CUMANDA EN LA ZONA 300 DIVISION PARROQUIAL DEL CANTON

Imagen 6: Ubicacion Geogréfica del Canton
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - 2014

Demografia

Tabla 3: Demografia del Canton Cumanda

_ 12.900 habitantes (2.8% del total de la Provincia de
Poblacion Total _
Chimborazo
Urbana 66.88%
Rural 33.20%
Mujeres 50.90%
Hombres 49.10%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010.

Comportamiento Politico en las ultimas elecciones

En las dos ultimas elecciones presidenciales, el canton se mostr6 muy
inclinado a la ideologia del candidato de la lista Alianza Pais, siendo ganador

en este cantdbn en ambas elecciones.
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CUMANDA: Elecciones Presidenciales
2009

Il wvrais ] PSP

52.0%

FODA

40.3%

Hl MPais

CUMANDA: Elecciones Presidenciales
2013

CREO

63.4%

14.4%

Gréfico 13: Resultados electorales del Cantén
Fuente: Consejo Nacional Electoral del Ecuador

Analisis Econdmico

El Cantén Cumanda se caracteriza por ser netamente comercial con su vecino

canton que es Bucay. En el siguiente gréfico se puede apreciar precisamente

cuales son sus actividades principales.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Comercio al por mayor y menor

Construccion

Transporte y almacenamiento

Industrias manufactureras

Ensefianza

Actividades de alojamiento y servicio de comidas
Actividades de los hogares como empleadores
Administracion pablica v defensa

Otras actividades de servicios

Otros

I %
I > 2%

B 9-3%
6.5%

s %
4.3%
s
B3.5%
L 32%
|16%

Blc.0%

Gréfico 14: Actividades Econdmicas del Canton Cumanda
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y

Vivienda 2010.

En la actividad comercial que se evidencia,

el Canton también representa un

1.4 % de recaudacion de impuesto a la renta causado, teniendo un crecimiento
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de 30.6% en el aflo 2.000 segun datos proporcionados por el Servicio de

Rentas Internas del Ecuador.

‘ CUMANDA: Recaudacién Impuesto a la Renta miles de délares

308.5

[ 2010 i 2012

Gréfico 15: Recaudacion de Impuesto a la Renta
Fuente: Servicio de Rentas Internas del Ecuador.

Tabla 4: Participacion en la Actividad Econémica

Establecimientos Econdmicos 5.000 establecimientos
Ingreso por Ventas 11 millones de dolares
Personal Ocupado 1.300 personas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010.

Analisis Social
Los niveles de pobreza del Canton Cumanda, se registra en un 2.9% con

respecto al total de la Provincia de Chimborazo. Ese nimero es en relacion a

las necesidades basicas insatisfechas.

o & TE.4 e
74. :
69.0
60.1 56.5
) . . I
0 2001 2010
B MNACIONAL I cHiMBORAZO [[] CUMANDA

Gréfico 16: Niveles de Pobreza del Canton
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010.
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El nivel de escolaridad del canton se registra en un promedio de 7.8 afios para
las mujeres y un 8.2 afios para los varones. En el comparativo de los afios

2001 a 2010, se registra un incremento de 1.5 afios.

9.6
8.2 82
I E.G 5-5 I

2001 2010
B nACIONAL B cHimBorAZO ] CUMANDA

10
8.0

o M Ok o o

Grafico 17: Indice de escolaridad
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010.

El analfabetismo estd marcado por un indice de 10.7% en mujeres y 6.7% en
hombres. En los periodos 2001 a 2010 hay un decrecimiento de la tasa de

analfabetismo de un 2.5%

20 19.0

15

13.5
11.3
10 9.0 8.8
6.8 ‘
0 .

2001 2010
[ NACIONAL [l cHiMBORAZO [ CUMANDA

th

Gréfico 18: Tasa de analfabetismo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010.

En lo que respecta a ayudas sociales, el cantdn tiene beneficiarios directos de
dos programas sociales que mantiene el Gobierno en relacién a las personas

gue reciben bonos monetarios para cubrir sus necesidades basicas.
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Tabla 5: Ayudas Sociales

PROGRAMAS  BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS

SOCIALES  CHIMBORAZO CUMANDA UNIDADES FECHA
Bono de Desarrallo Madres, adulbos mayares y
Hurmana {(B0H) o 78 personas con discapacidad Enero 2014
Crédito de
Desarrollo Humano 107 2 Madres, adultos mayares y Enera 2014
[CDH) personas con discapacidad

Fuente: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social — Ecuador 2014

Andlisis Tecnologico

En el entorno tecnoldgico del cantén, cuenta con telefonia provista por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, la misma que provee sefial de
television e internet. El prefijo para el discado telefénico es 03, sin embargo por
la ubicacién geogréafica un tanto caprichosa, también posee prefijo telefénico de
la provincia del Guayas, el cual es 04. La cobertura celular esta presente con

las tres operadoras existentes: Movistar, Claro y CNT.

Cuenta con servicio eléctrico por redes las 24 horas los 365 dias del afio.

3.6.2 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

La amenaza de nuevos competidores: La principal amenaza competitiva del
Cantén Cumanda va ser el Cantén Bucay en la Provincia del Guayas, por
cuanto es un destino turistico que cuenta con una tradicién ferroviaria y que
concentra el turismo de la zona. A pesar de que territorialmente estan apenas
divididos por una calle, el visitante comun ubica en su mapa de destino a Bucay

gue Cumanda. Por ello esto constituye en una amenaza alta.
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Poder de Negociacion de los Clientes: Mientras no exista un atractivo para la
visita del cantdn, ellos seguiran consumiendo productos turisticos tradicionales
como el cantdn Bucay. Se necesita trabajar en un plan de incentivo que permita
desviar la mirada del cliente potencial y se incline por la visita. Esto constituye

una amenaza alta.

El poder de negociacion de los proveedores: En el sector turistico, el poder
del proveedor no es tanto para considerarlo como un problema, puesto que al
ser un cantén pequefio lo ideal es concentrar todos sus servicios en pocos
operadores y que estos a su vez dinamicen la economia local con el empleo y
consumo de productos para formar los paquetes turisticos. Esto es una

amenaza baja.

La Amenaza de productos sustitutos: En los alrededores existen lugares que
propician la practica turistica. En el caso de Cumanda, los potenciales turistas
pueden elegir el producto por ser nuevo, pero al mismo tiempo analizan el

precio, lo que influye en la decisién de compra.

En este sentido, igual que en el analisis de competidores, el Canton Bucay
también representa un producto sustituto inclusive para los habitantes de la
provincia en caso de que la primera opcion falle. Esto constituye una Amenaza
Alta.

La intensidad de la rivalidad de los competidores en un sector: La rivalidad
entre competidores es moderada, puesto que en el Cantdn Cumanda adn no
existe gran cantidad de operadores turisticos. En realidad lo que se propone es
el emprendimiento en la mayoria de los casos girando en torno a la

cooperacion para fortalecer la oferta turistica. Esto es una Amenaza Baja

3.7 ANALISIS FODA
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F

Gran oferta turistica en el Canton.
Clima agradabile.

Gente amable.

Su Biodiversidad.

Diversidad de pisos climaticos.

O

La reactivacion del ferrocarril en el
Cantén vecino Bucay.

Cercania a la ciudad de Guayaquil.

D

Falta de publicidad del Cantén.

No estéa posicionado en el mercado.

Falta de empoderamiento.

A

Contaminacion de las fuentes
hidricas.

Contaminacion del medio ambiente
por medio de PRONACA.

Ingreso de nuevos competidores

Matriz de aprovechabilidad.

La matriz de aprovechabilidad se elabora un andlisis de fortalezas vs

oportunidades, donde se ha ponderado de acuerdo a la siguiente calificacion.
Calificacion: Alta (5) — Media (3) — Baja (1)

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD
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OPORTUNIDADES

ANALISIS EXTERNO La react

del ferrocarril en

ivacion

Cercania ala

el Canton vecino ciudad de
ANALISIS INTERNO Bucay Guayaquil Total

2 Gran oferta turistica en el Cantén 5 3 8
N Clima agradable 3 3 6
-l

< Gente amable 3 3 6
r SuBiodiversidad 3 1 4
? Diversidad de pisos climaticos 3 1 4

Total 17 11

Matriz de vulnerabilidad

La matriz de vulnerabilidad se la elabora para realizar el analisis de las

debilidades vs las amenazas a las que se enfrenta la empresa, para ello se ha

ponderado de acuerdo a la siguiente calificac
Calificacion: Alta (5) — Media (3) — Baja (1)

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

ANALISIS EXTERNO

ion:

AMENAZAS

Contaminacion del

Contaminacion de  medio ambiente

ANALISIS INTERNO

las fuentes
hidricas
ﬁ Falta de publicidad del Canton 5
<
S No esta posicionado en el mercado. 3
Jun}
o Falta de empoderamiento 5
Total 13

por medio de
PRONACA

3
5

5
13

Ingreso de
nuevos
competidores
Total

5 13
3 1
3 13
1
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Estrategia FODA

La estrategia FODA, es el levantamiento de la informacién para poder tomar
decisiones sobre las amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades que

existe en la empresa.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Gran oferta turistica en el Canton  Falta de publicidad del Canton
Contaminacion de las fuentes  Estrategia FA Estrategia DA
AMENAZAS hidricas Realizar controles continuosy apli -~ Mejorar las condiciones del sector
cacion de las leyes del medio para promocionar dichos lugares
ambiente contra los infractores. turisticos que tiene el Canton.
La reactivacion del ferrocarril en el - Estrateqia FO Estrategia DO
OPORTUNIDADES Canton vecino Bucay Promocionar fa infraestructuraque  Disefiar un plan de marketing para

hay en el Canton, enla estaciondel  reactivar lel sector turistico del
ferrocarrily promotores turisticos. ~ Canton Cumanda.

3.8 Definicidén de Estrategias

3.8.1 Definicién del Negocio

El Canton Cumanda es denominada “Princesa del Chimborazo” por cuanto
posee un ambiente considerado paraiso andino, con una brisa tropical de la
Costa, un ambiente méagico de las montafias y un paisaje de naturaleza

exuberante que atrae tanto a nacionales como extranjeros.

Este trabajo pretende establecer lineamientos para potencializar los atractivos
de una manera ordenada y eficaz utilizando los canales respectivos de

comunicacién y marketing que puedan lograr ese objetivo.

La organizacion politica del Ecuador, en el cual toma relevante importancia el

hecho de crear Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales, permite
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gestionar acciones en pro del turismo. En el cantdn actualmente se encuentran
ya programas ejecutados que no han tenido seguimiento y que necesitan ser

empoderados por los locales para que pueda tener un alcance efectivo.

La competencia, como ya se lo ha establecido anteriormente es el vecino
cantdn Bucay, sin embargo esto mas que una amenaza, puede representar una
oportunidad para atraer turistas que estan en la busqueda de nuevas ofertas y

productos sustitos.

A pesar de estar en desventaja en relacion a la presencia de operadores
locales, es una instancia que queda abierta para el desarrollo de otras

propuestas.
3.9 Objetivos de la Propuesta

3.9.1 Objetivo General

Implementar acciones para la activacion turistica del Canton Cumanda,

aplicando las herramientas del marketing para potencializar los destinos.

3.9.2 Objetivos Especificos.

e Desarrollar capacitaciones a la localidad en relacién al emprendimiento

turistico y la importancia econémica que tiene.

e Difundir los atractivos del canton mediante tecnologias de la informacion

y comunicacion.

e Incentivar la participacion en ferias locales e internacionales para la

bdsqueda de nuevos mercados y alianzas estratégicas.
3.10 Estrategia de Marketing Mix

Variables Demograficas:
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¢ Nivel socioeconémico: Media — Media Alta — Alta
e Edad: 18 aflos en adelante
¢ Nivel Educativo: Indistinto
e Género: Indistinto
e Estado Civil: Indistinto
Variables Geograficas
e Acceso por carretera principal en excelentes condiciones
e Clima templado
3.11 Estrategia de Servicio

e Promover los servicios turisticos en ferias de turismo, cantonales e

universitarias.
e Creacion de nuevos paguetes turisticos y mejora de los ya existentes.

e Ampliar la cobertura de informacién de los atractivos turisticos mediante

canales de informacion digitales (internet).

e Catastro de los proveedores de turismo local para definir una politica de

servicio al turista.
3.12 Estrategia de Precio

Se pretende lograr un consenso con los proveedores locales para acordar
tarifas acordes al mercado para que se muestre como una ventaja para los
potenciales clientes. Sin embargo es también importante establecer una
temporalidad para el manejo de estos, como por ejemplo establecer los
tiempos del afio que son considerados temporadas bajas para tener un plan de

promocién acorde a la situacion.
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3.13 Estrategia de Promocion

e Elaborar paquetes turisticos con promociones de lanzamiento.
e Ofrecer tarifas promocionales de temporada.

e Potencializar la pagina web del Municipio de Cumanda con informacién

mas precisa de los atractivos turisticos.

e Elaboracion de folletos y brouchures para la entrega en mercados

potenciales.

e Promocidn radial y televisiva.

3.14 Estrategia de Responsabilidad Social

La Direccion de Turismo del Municipio debe crear un nexo entre los actores
principales de la actividad turistica quienes son los pobladores. Deben
establecerse beneficios directos y reales para las localidades que se benefician
con la visita de turisticas para no llegar al sesgo. En este sentido, se propone
ayudas tanto econdmicas como de capacitacion y concientizacion que
coadyuven al entorno y se pueda cumplir el objetivo principal del turismo que

es un desarrollo econémico sostenido.
3.15 Aplicacion de la Propuesta

Luego del respectivo analisis en torno al espacio y tiempo donde se localizara
la activacion del atractivo, es importante determinar el alcance de la
investigacion, la misma que determiné el interés de las personas por visitar
pero al mismo tiempo se evidencia ciertas falencias en cuanto a la promocion y

difusion del atractivo.

Byron Murillo — Glenda Urgilés — Ingenieria en Gestion Empresarial, | 75
Mencion Marketing y Ventas



Disefio de un Plan de Marketing para la Activacion Turistica del Canton
Cumanda4, Provincia de Chimborazo

Partiendo de esta premisa, se detallan acciones para la promocion y difusion
del canton de los atractivos naturales ya establecidos y asi marcar un

posicionamiento entre los consumidores.
3.16 Captura del Mercado Cautivo

Luego del andlisis propuesto en el numero de llegadas de turistas extranjeros al
territorio, y el analisis demografico de la demanda potencial, la cual es la ciudad
de Guayaquil en la Provincia del Guayas, se pretende tomar como una arista

para la ventaja competitiva los visitantes al Canton Bucay, el cual tiene como

atractivo turistico de excelencia el tren y las haciendas.

La intencion principal es la diversificacion y la caracteristica caprichosa de
visitar dos provincias con tan solo cruzar un puente. Desde este punto se debe

crear un enganche para el turista.

3.17 Viajes de Familiarizacion

Una de las técnicas mas practicas en el sector turistico son los viajes de
familiarizacién o llamados también “Fam Trips”. En esta técnica, se hace una

invitacion a los operadores turisticos de otras ciudades del pais, prensa,
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television, y ahora con “Bloggeros” para que experimente los atractivos
turisticos del canton, sus tradiciones y gastronomia para que puedan
estructurar paquetes turisticos y venderlos en sus mercados locales. Esta
actividad resulta integradora ya que la Direccion de Turismo del Municipio
establece acuerdos con los ofertantes de servicios turisticos locales tales como
hospedaje, restauracion, entretenimiento, etc. para lograr un atractivo comun:
Cumanda. Para ello se estructura el siguiente Paquete Turistico propuesto

desde la Direcciéon de Turismo:

Aventurs, fauna v cultura

Tour incluye:

» Recorrido a la Cascada Chorrera del Diablo

» \Visita al Rio Chimbo

» Bosque Protector Santa Rosa

» Visita a la Iglesia San Pedro de Suncamal

+ Visita ala Planta Procesadora de Azicar Bio Caiig|

Salidas viernes, sabados y domingos desde las
9:00 de la mafiana y retormo a las 16:00

Miércoles, jueves y viemes previa cita

Para mayor informacian llamar al 2225456 ext. 100

Direccion de Turismo del GADM Cumanda

1
Chimborazo. itierra de encantos!

.

Los deportes extremos también son un atractivo principal en la provincia por
cuanto el escenario natural es ideal para la practica del mismo. Entre estas

actividades se puede mencionar:
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Tubing en el Rio Chimbo

Cayoning en Cascada Trekking Bosque Protector

Chorrera del Diablo Santa Rosa
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3.18 Participacion en Ferias

La participacion en las ferias turisticas debe ser siempre una prioridad en la
promocién, puesto que propician los espacios para el encuentro con
potenciales demandantes y oportunidades de negocios. Segun el Instituto

Guatemalteco de Turismo, la importancia se radica en los siguientes puntos:
e Se logra conocer mercados similares y competidores potenciales.

e Elaboracion de redes de cooperacidon y de negocios con otros
compradores para establecer una alianza estratégica de beneficio

mutuo. Se propicia el Benchmarking.

e Conocer la tecnologia a disposicién para el desarrollo de la actividad

turistica.
e Participacién en seminarios y charlas de actualizacion.
e Comercializacion de productos turisticos.
e Actualizacién de las nuevas tendencias en el mercado turistico.

Para la verdadera objetividad de este punto, se debe crear una comision
permanente que gestione la participacion del GADM Cumanda en las diferentes

ferias en el Ecuador y en paises vecinos de darse el caso.

Foto 4: Stand del GADM Cumanda - FITE 2014
Fuente: cumanda.gob.ec
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3.19 Redes Sociales

Las redes sociales en la actualidad se constituyen en una herramienta
poderosa de marketing por cuanto han marcado una tendencia comunicativa
que crece a mayor escala. El fenomeno de la web 2.0 permite la interaccion
con otros usuarios propiciando el intercambio de informacion. Si bien es sabido
que el marketing mas poderoso es del de “boca a boca”, quiza en la actualidad
podemos evidenciar que esa evolucion seria de “perfil a perfil” (entendiendo

perfil al entorno del usuario en la red social).

A partir de aquello, la creacion de un fan page en la red social mas popular
gue es Facebook, se puede alcanzar miles de usuarios conectados a la red que
estan dispuestos no solo a compartir y difundir, sino también a experimentar los

atractivos turisticos.

El dinamismo de la red social es crear la expectativa del producto creando

redes de comercio que permitan la participacion de clientes y proveedores.

Imagen 7: Turismo en las Redes Sociales
Fuente: competitividadturistica.com
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3.20 Material Promocional
El material promocional debe estar enfocado en aspectos tales:
e Ubicacion y vias de acceso
¢ Informacion de hospedaje
e Contactos telefonicos
e Datos de interés del atractivo.

Se debe licitar, de acuerdo a los procesos establecidos por el GADM de
Cumanda a las empresas disefiadoras para la elaboracion de brouchures para
ser distribuidos en las principales ciudades y autoservicios con informacién

especifica.

Para esta difusion, se pretende incorporar una imagen publicitaria que
acomparfe el material promocional, el mismo que ya ha sido creado para el
GADM pero que no se utilizaba, desmereciendo su creativdad. Para ello se

propone incorporarlo en toda la folleteria y material promocional.

V) .

UM AnAE

llustracion 2: Logo del Canton Cumandéa

Autor: GADM Cumandé — Usado con permiso

El logo se representa con un engrane que significa la industria, la cafia de
azucar, base de la economia del sector, el cacao y el orito las bondades de la

tierra y la cafia de azucar, importante para hacer panela.
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No hay que negar el hecho que se vive en la época digital, por lo tanto el folleto
puede contener un codigo QR que dirija al sitio web del Municipio.
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3.21 Actualizacion de Pagina Web

La pagina web del GADM actualmente se encuentra con poco contenido en lo
que respecta al contenido turistico. Su interfaz poco amigable hace que el
visitante no recorra por las opciones. Se propone realizar un cambio de la
misma con interfaz interactiva que permita recorrer el sitio y obtener

informacioén de interés.

Es importante también estar presente en los principales buscadores por lo que
se requiere la contratacion de expertos en marketing digital SEO y SEM para
gue el sitio este entre las principales opciones de busqueda de los internautas

asi como también la publicidad en la web.

El Msc. Hector Rivadeneira, Gerente de CAPOSE. S.A. empresa especializada
en marketing digital menciona que es tan importante un sitio web, por cuanto el
potencial cliente lo primero que hace es escribir el nombre del producto en un
buscador, es decir “lo googlea” y por ello menciona que una empresa sin

pagina web simplemente no existe.

En este sentido, se propone crear enlaces directos y visibles en la pagina web
que direccionen a los atractivos turisticos de Cumanda. El diagnostico de la

pagina web crear una animacién que dirija hacia la descripcion del mismo.

MUNICIPIO
o g CUMANDA

CHIMBORALO
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Imagen 8: Pagina Principal - Portal Web GADM Cumandéa

Fuente: cumanda.gob.ec

3.22 Presupuesto de la Propuesta

Los costos de ejecucion de la siguiente propuesta, que implica levantamiento

de informacion y estructuracion se detallan a continuacion:

Tabla 6: Presupuesto de la Investigacion

Detalle Valor
Sueldo del Investigador 3.000
Sueldo de Encuestadores (*3) 1.200
Comunicaciones 200
Cummunity Manager 1.500
Disefio de Material Promocional 600
Impresion Material Promocional 700
Disefio de pagina web 1.000
Impresiones, empastados y copias 300
Total 8.500

Elaborado por: Byron Murillo y Glenda Urgilés.
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Conclusiones

e El canton Cumand4 tiene asignaturas pendientes en lo que respecta a la
difusion de sus atractivos turisticos, los mismos que han pasado
desapercibidos en el mercado turistico local. En el resultado de la
encuesta podemos apreciar que la expectativa de nuevos destinos
turisticos esta latente en los posibles demandantes pero al ser

consultados sobre si conoce el cantdn la respuesta fue negativa.

e Existe una debilidad en cuanto a la organizacion de las actividades
turisticas del cantdn por la ausencia de politicas locales que fomenten y
organicen la actividad turistica. En los indicadores del INEC resalta que
la mayoria de sus pobladores se dedica al comercio, pero que ignora
esta posibilidad que puede tener efectos positivos e incrementar la

economia local.

e ElI GADM de Cumandéa no tiene como una alta prioridad el turismo por
cuanto la naturaleza comercial del canton direcciona mas los esfuerzos
a una politica local que refuerce el comercio. El turismo sigue siendo aln

una tarea pendiente.

e La aplicacion de una activacion turistica del cantén indiscutiblemente
tendrd un efecto multiplicador, puesto que el turismo dinamiza la

economia llegando a generar mas plazas de trabajo.

e La necesidad de implementar un plan de marketing es tan imperante
para articular cualquier plan orientado a la difusion de sus atractivos. Se
debe planear cuidadosamente por cuanto hay que determinar los demas

servicios que se complementan con la naturaleza del canton.
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Recomendaciones

En el desarrollo de esta investigacion, se concluye en que debe haber una

estructuracion de la Direccidon de Turismo del Cantdn para emprender un

catastro turistico y determinar la potencial oferta existente y su estado actual

para la creacion de un plan de intervencion en el caso que amerite.

Para ello se recomienda

La aplicacién de un Plan de Marketing Turistico para el desarrollo de los

atractivos turisticos.

Inventario de la Infraestructura, tanto hotelera como turistica de la zona

para articular productos turisticos.

Implementacién de herramientas de marketing digital que permitan la
difusiébn de los atractivos. Un community manager permanente que
tenga actualizadas las redes sociales y la pagina web para que sea un
espacio de referencia fidedigno para los potenciales clientes.

Estructurar charlas para la integracion turistica de las actividades
potenciales a fin de incentivar a la localidad en la participacién directa
con todos los beneficios expuestos. De la misma manera la oferta

existente, empoderarlos para que mejoren la calidad de su servicio.

La estructuracion de un departamento de marketing que tenga también
como competencia el turismo para fomentar los atractivos y realizar

constante investigaciones de mercado para la mejora continua.
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ANEXOS

Estimado/a
La siguiente encuesta tiene como finalidad promover nuevos destinos turisticos
cercanos a la ciudad de Guayaquil. Por favor permitanos un momento de su
atencion para resolver el siguiente cuestionario.
1.- Sexo
O Hombre O Mujer
2.- Edad
O Entre 18a22 afios I Entre 23a30afios O Mas de 31 afios
3.- ¢,Con qué frecuencia usted realiza turismo?
O  Dosvecesalafio O Una vez al afio O Me es indiferente
4.- ¢ Qué tipo de destino prefiere?
O Soly Playa O Naturaleza o City tour
5.- ¢Le gustaria experimentar un turismo de aventura y deportes extremos

cerca de Guayaquil?

O si O No
6.- ¢ Conoce usted el Canton Cumanda?
Osi O No

7.- ¢Le gustaria adquirir productos turisticos cuyos componentes sean la
naturaleza y aventura?

Osi O No O Me es indiferente
8.- El Cantdbn Cumanda ofrece naturaleza y aventura. ¢Le gustaria
experimentarlo?

O si O No O Me es indiferente
9.- ¢Le gustaria que toda la informacién turistica del Cantbn Cumanda esté
disponible en la web?

O si O No O Me es indiferente

Gracias por su tiempo.
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ANEXO 2

Cronograma de trabajo

Actividades Mes1l | Mes2 | Mes 3 | Mes 4

Diagnostico situacional del entorno,

observacion directa del problema

Estructuracion del componente tedrico

Desarrollo de una propuesta de plan de

marketing

Aplicacién del Plan de Marketing en el

Canton Cumanda

Entrega de anillados del proyecto para

Su revision
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ANEXO 3

Fotografias de los lugares turisticos del Cantén Cumanda.

Hosteria Fuente de Vida

Balneario La Victoria
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Hosteria La Playita

Rancho Valdiviezo
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Hosteria Olympus

Resort Turistico El Paraiso del Buen Vivir

93 Byron Murillo — Glenda Urgilés — Ingenieria en Gestion Empresarial,
Mencién Marketing y Ventas



Disefio de un Plan de Marketing para la Activacion Turistica del Canton
Cumanda4, Provincia de Chimborazo

ANEXO 4

Fotografias de las festividades del Canton Cumanda.

.l
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