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INTRODUCCION

La educacion de calidad es aquella que asegura la formacion de mejores seres
humanos; es decir individuos con valores, respetuosos de las normas establecidas,
gue se puedan desenvolver de forma idénea dentro de una sociedad, que resuelvan
problemas propios y aporten al desarrollo sustentable de la sociedad en la que
viven. La igualdad de oportunidades y la equidad son la clave para que exista
calidad educativa.

La calidad de la educacion ha dejado de ser solamente un problema pedagdgico
para constituirse en un problema econdmico y social, si tenemos en cuenta la
necesaria formacién con los mas altos niveles posibles de la futura generaciéon de
profesionales que tendran en sus manos el desarrollo del pais y no hay duda del
papel que tiene la educaciéon basica en la formacion de dichos profesionales de la

sociedad el futuro sera productivo y proactivo.

La Familia y la Escuela son los dos ejes fundamentales en la vida de una persona,
la tarea de uno y otro es complementaria, mientras que la familia brinda ante todo su
aporte afectivo y refuerzo del aprendizaje, la escuela permite que el estudiante
aprenda nuevos conocimientos, se integre progresivamente a la sociedad y
establezca nuevos vinculos. La atencién adecuada y los logros alcanzados en estas
edades contribuyen a la sustancial disminucion de la repitencia y desercion escolar

con sus serias implicaciones en la inversion econdmica educacional.

Actualmente se esta formando un pensamiento y concepto claro sobre la educaciéon
de calidad. Por tal motivo, la importancia de esta investigacion radica en que la
escuela se reconozca como un espacio donde ocurre el proceso educativo y por lo
mismo el lugar donde se concretan actividades tan diversas como la aplicacion de
estrategias y metodologias de ensefianza aprendizaje, la atencién a la diversidad,
la capacitacién de docentes, la medicion de la calidad educativa y la evaluacién de
los resultados del aprendizaje , los esfuerzos por mejorar la capacidad gestion de los

directivos .



La Escuela es un ejercicio de gran valor que de hecho propicia el cambio en la
gestion de la Institucién cerrada a una organizacion abierta caracterizada por una
gestién integral que permita el fortalecimiento mediante procesos sisteméticos de
trabajo de tal manera que pueda avanzar en el cumplimiento de la misiébn educativa
para la que ha sido creada implementando estrategias innovadoras que aseguren la
mejora continua especialmente del trabajo docente y la consecucion de una

educacion de calidad.

El presente tema investigativo esta estructurado en tres capitulos. En el capitulo uno
se da a conocer que la razén de realizar esta investigacion fue por la necesidad que
existe en la Escuela de Educacién Basica Particular “Espiritu Divino” de integrar
cambios de mejora disefiando estrategias dirigidas a mejorar la gestion de la
Directiva y docentes para obtener calidad educativa dentro de un esquema que
convierta a la Institucion Educativa en una organizacion orientada por metas y
objetivos claramente establecidos, compartidos para brindar a la comunidad una

“educacion de calidad”.

Se considera que un Plan de Mejoramiento Educativo dirigido al desempefio
profesional de la Directiva y Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino” sera
el dispositivo estratégico para mejorar la calidad educativa. Es necesario recordar
gue se podra verificar si las estrategias aplicadas lograron alcanzar las metas y
objetivos establecidos cuando se aplique la propuesta, se evalle el proceso y se

realice un nuevo diagnaostico.

La estructura de la investigacion realizada tiene una modalidad documental y de
campo; se aplicaron técnicas de encuestas, entrevistas, observacion, recoleccion
de datos; las mismas que permiten levantar la informacion pertinente para describir
el estado de la gestion de los Directivos y docentes. Tiene un tipo de estudio
descriptivo y de correlacion. Se aplicaron los métodos: cientifico, inductivo y
deductivo que sirvieron para analizar, sintetizar, definir y generalizar los resultados.

El método cientifico se utilizd para organizar la investigacion. La deduccion permitio



el andlisis de las causas y la induccidon permiti6 analizar los resultados de las

encuestas para plantear posibles soluciones y recomendaciones.

En el segundo capitulo se menciona que después de haber aplicado la entrevista a
la Directora del plantel, las encuestas aplicadas a los docentes, padres y madres de
familia y a través de la observacion aulica que se realizé con todos los docentes
durante una hora de clase. Se obtuvo como resultado en las encuestas aplicadas a
los docentes que el 87% considera que se deberia hacer modificaciones a nivel
Institucional, 75% ratifica que el principal aspecto que influye en el proceso para
mejorar la educacién es el desempefio profesional de los docentes, el 75%
considera que en la Directiva y docentes recae la responsabilidad de mejorar la

calidad educativa.

En las encuestas aplicadas a los padres y madres de familia el 74% no conoce de
Proyectos de Mejoramiento Institucional, el 56% considera que deberia mejorar la
preparacion de docentes y en referencia a los resultados a través de fichas de
observacion aulica el 62% de los docentes obtuvo una calificacion de poco
satisfactorio. Como resultado del andlisis de los resultados se evidencia que se debe
fortalecer el perfil de educador basado en los estandares establecidos por el
Ministerio de Educacion del Ecuador a través de un Plan de Mejoramiento Educativo
gue mejore el desempefio profesional y como resultado el proceso de aprendizaje

sera de calidad.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta, validando que el Plan de
Mejoramiento Educativo esta basado en incluir la capacitacion inmediata y disefiar
un proceso de seguimiento pedagogico al docente. En la actualidad, por lo general
toda Institucion Educativa sea fiscal o particular en el Ecuador tiene un Plan de
Mejora pero lamentablemente no siempre se realiza el seguimiento necesario. La
Junta Académica tendra la guia para el proceso de mejora en la metodologia del
docente. La presente investigacion sera de gran utilidad para el plantel educativo y la

comunidad.



CAPITULO |

1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la actualidad existe a nivel mundial la necesidad de explicar o definir como se
puede reconocer la calidad educativa en una Institucién, se podria decir que mas
gue dar una explicacion o enmarcarlo en un problema teo6rico se debe tomar
decisiones para facilitar la tarea de obtenerla a través de las herramientas
necesarias que se aplica en el ambito educativo para lograr la eficiencia, eficacia y

efectividad.

Esta investigacion tiene como objetivo dar a conocer estrategias innovadoras que
faciliten el proceso de mejoramiento educativo orientadas a realizar evaluaciones
sobre la realidad de la Institucion y a mejorar en base a los resultados. El sistema
educativo sera de calidad en medida que se contribuya al cumplimiento de las metas

trazadas identificando que tipo de sociedad se quiera tener

La sociedad y sus transformaciones fijan la atencion en los sistemas educativos
considerando que sobre ellos recae el deber de generar y difundir el conocimiento
en la sociedad. Existen algunos diagndsticos que han demostrado los problemas
gue se dan en los sistemas educativos como son: la rutina de practicas escolares,
contenidos curriculares obsoletos y los resultados evaluativos indican una baja

calidad.

La presente investigacion disefiara estrategias para mejorar la calidad de educacion
en la Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu Divino”; tomando en
consideracion el informe de los resultados de la AUTOEVALUACION realizada en el
afo lectivo 2013-2014 y en concordancia con el cumplimiento de los estandares de

desemperio profesional y de los estandares de aprendizaje.



1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién de calidad es para todos y para todas, es poner atencion a la
necesidad personal y social, es aquella que permite desarrollar un aprendizaje y
adquirir conocimientos en el momento oportuno. El concepto de calidad de la
educacion varia con el tiempo, no es homogénea, y su heterogeneidad se asocia a
las situaciones, necesidades, intereses y convicciones de diferentes sociedades.

En el mes de Noviembre del afio 2006, se aprobd en consulta popular el Plan
Decenal de Educacion 2006-2015, el cual incluye como una de sus politicas el
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, en base a esto se realizé un
proceso de autoevaluacion, en el cual el Ministerio de Educacion entregd el modelo
de autoevaluacion institucional y su guia a las Instituciones Educativas a nivel

nacional.

La Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu Divino” perteneciente al distrito
2, ubicada en el sector sur de la Ciudad de Guayaquil, cuenta con una poblacion
infantil de 120 estudiantes en la seccion de educacion basica elemental y media.
Para dar cumplimiento a las nuevas disposiciones aplic6 la Autoevaluacién
Institucional que abarcé los periodos 2013-2014 en el cual se llegé a obtener una
calificacion equivalente a aceptable, reflexionando sobre la necesidad de mejorar los

tres procesos de gestion.

Los problemas detectados en la Institucion son:

e En el proceso de gestidn pedagdgica curricular: presenta la necesidad de
capacitacion del docente para la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e En el proceso de gestion administrativa de recursos y talento humano: Poca
informacion estadistica sobre temas de decisiones a nivel de la Institucion,

poca socializacion de experiencias entre el personal docente, ausencia de



biblioteca Institucional, los docentes necesitan mejorar la actitud y atencion

hacia el Padre o Madre de familia.

En el proceso de gestion de relacion del establecimiento con la comunidad:
inexistencia de base de datos de ex alumnos y seguimiento de logros

obtenidos.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Qué factores permiten impartir educacion de calidad y qué estrategias
pueden ser aplicadas para obtenerla en la Escuela de Educacion Basica

Particular “Espiritu Divino™?

1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA INVESTIGADO

¢A través de qué sistema de trabajo se puede mejorar, consolidar y articular

las préacticas Institucionales a nivel de directivos y docentes?

¢, Qué estrategias fortalecen la profesionalizacion en la gestién directiva y

pedagdgica en las Instituciones Educativas?

¢En qué incide el tipo de metodologia del aprendizaje en el proceso para
alcanzar la educacién de calidad y como repercute el proceso de

aprendizaje en la educacion de calidad?



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias para mejorar la calidad de la educacién en la Escuela de
Educaciéon Basica Particular “Espiritu Divino” a través de un plan de mejoramiento

dirigido al desempefio profesional de la Directiva y docentes.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la realidad interna del establecimiento priorizando los problemas en la
gestion educativa para fortalecer el desempefio profesional.

e Fortalecer la profesionalizacién y las practicas de gestion directiva y pedagogica
para mejorar la calidad educativa institucional.

e Mejorar el desempefio del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje para

lograr una educacion de calidad.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad en nuestro pais se estan llevando a cabo diferentes cambios,
reestructuraciones y exigencias para mejorar la educacion, a todos los jovenes con
la adquisicién de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias

para equipararlas para la vida adulta.

El apoyo que brinda el Estado a través de la Direcciébn General de Educacion, al
conformar un equipo de capacitacion para las escuelas fiscales y las particulares
(mediante propios fondos), ha sido un factor determinante desde el inicio de

nuestras actividades para lograr los objetivos planteados.

El tema de investigacion se justifica por los resultados obtenidos por las encuestas
aplicadas y Autoevaluacion Institucional del afio lectivo 2013-2014, para alcanzar

los logros esperados a finales del afio lectivo.



La Escuela de Educaciéon Basica “Espiritu Divino” se encuentra en constante accion
de progreso, cubriendo la mayor cantidad de expectativas que la poblacion y padres
de familia requieren para mejorar la formacion del docente a través de estrategias se
podra mejorar la calidad de educacion y brindar a los estudiantes una educacion de
excelencia. Por tal motivo la investigacion abarcard los procesos de gestion
pedagogica curricular en el que estan presentandose como una debilidad en el

proceso de la obtencion de calidad en la educacion.

1.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion enfoca fortalecer los estandares de desempefo profesional de
Directivos y docentes basadas en la realidad de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Espiritu Divino” ubicada en la ciudad de Guayaquil, la misma que se

fortalece con su marco teérico.

1.5.1 MARCO TEORICO

1.5.1.1 Educacién de Calidad

Segun (POZO ANDRES, ALVAREZ CASTILLO, & LUENGO NAVAS, 2004) define la

educacion como:

“el término “educacién “tiene un doble origen etimologico, el cual
puede ser entendido como complementario o antinémico, segin la
perspectiva que se adopte al respecto. Su procedencia latina se atribuye
a los términos educere y educare. Como el verbo latino educere significa
“conducir fuera de”, “extraer de dentro hacia fuera”, desde esta
posicién, la educacion se entiende como el desarrollo de las
potencialidades del sujeto basado en la capacidad que tiene para
desarrollarse. Mas que la reproduccién social, este enfoque plantea la
configuracion de un sujeto individual y Unico.

El témino educare se identifica con los significados de “criar”,

“alimentar” y se vincula con las influencias educativas o acciones que



desde el exterior se llevan a cabo para formar, criar, instruir o guiar al

individuo.™

Basandose en la etimologia del término educacion se definiria que es el conjunto de
influencias externas que permiten el desarrollo de las potencialidades internas del

individuo.

(Garcia Castafio, 2011) “La educacién para los derechos del hombre tiene como
principal objetivo el desarrollo de una conciencia critica de las personas
relativamente a la Dignidad que las constituye por el hecho de pertenecer a la
Humanidad, conciencia que debe ser acompafiada del ejercicio de una
ciudadania critica, activa y participativa que permita decir “no” a las

violaciones de aquellos Derechos, sobretodo en la vida cotidiana”.?

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la calidad es definida como
‘conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una cosa o

persona.’

“La educacion juega un papel importante en el fomento de la ciudadania activa
y responsable. Ademas de los padres, de la familia en un sentido mas amplio,
de los amigos y de la comunidad local, los centros docentes constituyen el
principal ambito de la socializacion. La preparacion de los jovenes para la vida
adulta ha sido siempre uno de sus objetivos. Por eso es importante que
proporcionen a los alumnos competencias basicas al desarrollo positivo de

ésta.” (europeo, 2005)*

'poz0 ANDRES,Maria del Mar DEL; ALVAREZ CASTILLO, José Luis; LUENGO NAVAS, Julidn y OTERI URTZA,
Eugenio (2004.p.32). Teorias e instituciones contempordneas de educacion, Madrid, Biblioteca Nueva,

2 Garcia Castarfio, 2011
* Real Academia de la Lengua Espaiiola

4 Recuperado
http://books.google.com.ec/books?id=iy8fAgAAQBAI&pg=PA10&dqg=definicion+de+educacion+desde+el+2010
&hl=es&sa=X&ei=1JXrU5ufCZL2yQTj54CoCg&ved=0CEUQB6AEWCTgU#v=0nepage&g=definicion%20de%20educa
cion%20desde%20el%202010&f=false




Teniendo como punto de partida las definiciones de ambos términos se podria decir
gue educacién de calidad es aquella que forma mejores seres humanos de forma
integral, individuos con valores, respetuosos de las normas establecidas, que se
podran desenvolver de forma idonea dentro de una sociedad y que desarrollaran sus

potencialidades para beneficio propio y en pro de la comunidad.

La Unesco menciona que “la calidad de la educacion, en tanto derecho
fundamental de todas las personas, ha de reunir, desde la perspectiva de la
OREALC/UNESCO Santiago, las siguientes dimensiones: respeto de los

derechos, relevancia, pertinencia, equidad y eficiencia y eficacia.”

1.5.1.2 Educacion de calidad para la UNESCO

Segun la UNESCO, “la calidad de la educaciéon es una aspiraciéon constante de
todos los sistemas educativos, compartida por el conjunto de la sociedad, y
uno de los principales objetivos de las reformas educativas de los paises de la
region.” °

Menciona que los diferentes paises de la regién se han esforzado para obtener la
educacion obligatoria, mejorar la infraestructura fisica, nuevos disefios curriculares,
formacion del docente, etc. A pesar de eso, continlan los problemas de calidad en la
educacion afectando de forma colectiva la formacion académica del estudiante.
Todavia existe desigualdad, inequidad y bajo rendimiento en el aprendizaje. Por tal
motivo considera que es necesario disefiar acciones en los diferentes campos
educativos para lograr una EDUCACION PARA TODOS. Establece también cuatro
pilares o aprendizajes fundamentales en el ser humano: aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

> Documento de discusion sobre politicas educativas en el marco de la Il reunién Intergubernamental
del Proyecto Regional de Educacidn para América latina y el Caribe. Educacién de Calidad para todos:
un asunto de derechos humanos, 2007. Buenos Aires, Argentina. Recuperado de

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001502/150272s.pdf

6 UNESCO, recuperado de: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001502/150272s.pdf p.23
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El pilar aprender a conocer enfoca la importancia de la ejercitacion de la atencion,
memoria y pensamiento. El ser humano debe desarrollar la habilidad de fijar la
atencién a las personas y del entorno. Por otra parte la memoria es otro factor
necesario para codificar la informacion obtenida a través de la atencion, se la debe
cultivar para que el individuo pueda ser selectivo en la eleccion de los datos que
aprende y tenga la facultad de tener una memoria asociativa. Por ultimo el
pensamiento se ejercita a través de los padres y maestros, ensefiando a articular
entre lo concreto y lo abstracto a través de la experiencia.

El pilar aprender a hacer enfatiza el aprender a conocer y aprender a hacer; es decir,
desarrollar las habilidades en el ser humano para que sea capaz de poder aplicar
los diferentes tipos de conocimientos adquiridos para la resolucién de problemas en
la vida diaria y profesional; poniendo en préactica lo aprendido. Estos conocimientos

deben ser significativos e interiorizados, reconociendo la importancia y su utilidad.

El pilar aprender a vivir juntos constituye un aprendizaje fundamental en la
educaciéon del siglo XXI. El objetivo es que el ser humano aprenda a vivir con los
demas, inculcar la no-violencia, rescatar la igualdad y equidad, a través de
orientaciones dadas en el proceso de la educacion y por medio de proyectos
comunes evitar, mejorar o resolver problemas que estan afectando a la sociedad. La
mision es ensefar acerca de la diversidad en el ser humano y a concienciar sobre

las semejanzas y diferencias que existe en la humanidad y respetar la diversidad.

El pilar aprender a ser tiene como principio fundamental desarrollar de forma integral
a la persona, es decir incluye el cuerpo y mente, la sensibilidad, espiritualidad,
responsabilidad, inteligencia. Dentro del aprendizaje es importante fomentar un
pensamiento critico para que el ser humano pueda determinar por si solo que debe
hacer en diferentes circunstancias de la vida y esto se dara a través de la

elaboracion del juicio personal que tenga.
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1.5.1.3 Educacién de calidad en el Ecuador

El Sistema Educativo del Ecuador cuenta con la Organizacion de la Educacion Inicial
aprobada en el afio 2002, Organizacién y Estructura de la Formacion Docente en el
aflo 2003 y un Sistema Nacional de Educacién Superior 2006. Todas las
organizaciones fueron estructuras bajo el fundamento legal de la Ley de educacion,
el codigo de la Nifiez y Adolescencia y la Ley de Educacién Superior. A través del
Informe de Progreso Educativo Ecuador 2006 establece nuevas politicas educativas
como son el Plan Decenal de Educacion del Ecuador 2006-2015.

El Ecuador cuenta con programas y proyectos para mejorar la calidad de la

educacion como son:

e Mejoramiento de la Calidad Educativa de Escuelas Unidocentes

e Programa de Alimentacion Escolar-PAE.

e Programas, estrategias y experiencias dirigidos a apoyar iniciativas para
apuntalar el mejoramiento de la calidad de la educacion.

e Proyecto jSOY! Apoyemos a Nuestra Nifiez.

e Proyecto de Universalizacion de Educacion Basica.

e Universalizacién del Primer Afio de Educacién Basica. ’

1.5.1.4 Estrategias

Como definicion general se podria decir que la estrategia tiene un concepto antiguo.
Desde la época de la Antigua Grecia sus grandes ejércitos tenian objetivos que
requerian de una planificaciébn de acciones y recursos para responder al enemigo.
Es decir tenian que planear y actuar. De ahi que la palabra estrategia tenia algunos

componentes como era también la toma de decisiones.

7 http://www.oei.es/quipu/ecuador/#esta
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La estrategia debe tener los siguientes criterios: iniciativa, concentracion, flexibilidad,
liderazgo, sorpresa y seguridad. En el libro “Direccién estratégica”, Johnson y
Scholes (2001) describen las siguientes estrategias y afirman que estas

estrategias existen en los distintos niveles de una organizacion:

e Estrategia corporativa
e Estrategia de unidad de negocio

o Estrategias operativas®

A nivel nacional se estan desarrollando estrategias operativas el cual son las
dirigidas a desarrollar y coordinar los diferentes componentes como son la
organizacion, procesos, personas, habilidades, recursos para que contribuyan de

manera efectiva una direccion estratégica y poder alcanzar metas trazadas.
1.5.1.5 Estrategias del Ecuador para obtener calidad en la educacion

El Ecuador ha recorrido una historia en educacion que ha fluctuado entre
movimientos de centralizacion y descentralizacion. En el siglo XX se crearon los
Institutos Normales o Pedagodgicos; entre 1995-2000, Ecuador vivié una crisis

econdémica que afectdé draméticamente los indices de permanencia escolar.

Bajo el gobierno del Presidente Correa, la educacion ha recibido atencion prioritaria,
con una inversion que asciende al 3,6% del PIB y ha asumido el control del sistema
educativo y la conduccién estratégica del sector, bajo el PLAN DECENAL DE
EDUCACION en el que establece 8 politicas educativas. A continuaciéon se hara

referencia a cada una de ellas:

e La primera politica es universalizar la educacion inicial, es decir poder brindar

a las nifias y nifios menores de 5 afios una educacion de calidad.

® Referencia de la tesis : atarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/acevedo_|_r/capitulo2.pdf
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En la segunda politica se refiere a universalizar la educacion general basica

con un enfoque inclusivo y equitativo.
La tercera politica tiene como objetivo que por lo menos el 75% de jovenes
logran matricularse en el bachillerato para que puedan continuar de forma

exitosa a la educacion superior.

La cuarta politica busca erradicar el analfabetismo y brindar educacion a los

adultos.

La quinta politica se refiere al mejoramiento de la infraestructura y

equipamiento de los planteles educativos.

La sexta politica es mejorar la calidad de la educacion a través de la

evaluacion y rendicion de cuentas.

La séptima politica promueve la capacitacion permanente del docente.

La octava politica menciona el aumento anual del PIB al sector educativo, por

lo menos un 6%.

Estandares de calidad desarrollados por el Ministerio del Ecuador

El sistema de educacion esta coordinado, regularizado y financiado por el ME, quien

es responsable de la educacion publica. En la actualidad, el ME se encuentra en un

proceso de reestructuracion administrativa, que incluye los niveles zonal, distrital y

circuitos. Con este "Nuevo Modelo de Gestion” (NMG) se busca es tener un

mecanismo eficaz para la implementacion y gestiéon de los programas educativos y

asi poder llegar a cumplir una de las politicas educativas del Plan Decenal que es

mejorar la calidad y equidad de la educacion.
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Para el cumplimiento del Nuevo Modelo de Gestidn se establecen los estandares de
calidad educativa el cual son las descripciones de las metas alcanzadas de los
diferentes integrantes del sistema educativo. Estos estandares seran aplicables a la
Directiva y docentes, estudiantes, proceso de educacion e infraestructura fisica de
los planteles educativos.

Cuando los estandares se aplican a los profesionales de la educacion, se analiza el
desempefio de ellos y su eficacia para asegurar la calidad de la educacion.
Finalmente los estandares aplicables a las escuelas, se refiere a los procesos de
gestion institucional que contribuya a lograr alcanzar las metas trazadas para el

mejoramiento de la educacion a nivel nacional.

Los estandares de calidad propuestos por el Ministerio de Educacion deben tener las

siguientes caracteristicas:

e Ser objetivos, basicos comunes por lograr

e Estar alineados a desempeios observables y medibles

e Ser faciles de comprender y utilizar

e Estar inspirados en ideales educativos

e Estar basados en valores

e Estar alineados a los estandares internacionales pero aplicables a la sociedad
ecuatoriana

e Tener un desafio para los actores del sistema.

Los estandares de calidad educativa dados por el ME son los que van a guiar la
gestién de los actores del sistema educativo. El Ministerio de Educacion también
resalta otras caracteristicas mas especificas de los estandares de calidad educativa

COmo son:

e Informar a las familias y miembros de la sociedad ecuatoriana sobre que es

la educacion de calidad y que exijan el derecho de recibirla.
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e Informar a los integrantes del sistema educativo para que determinen que es
lo mas importante que debe aprender el estudiante, como debe ser el rol de la

Directiva y docentes y como debe ser la Institucion Educativa.

e Realizar procesos de autoevaluacion, disefar y aplicar estrategias de

mejoramiento en base a los resultados obtenidos.

e Informar a la Directiva de los planteles educativos sobre las estrategias para
el manejo de una Institucién de calidad. Se podria mencionar algunas de ellas

COomo son :

Disefar y ejecutar sistemas de evaluacion al sistema educativo;

o

o Apoyar y asesorar a los integrantes del sistema educativo;

o Disefar certificaciones educativas para los profesionales;

o Analizar y modificar los instrumentos curriculares;

o Mejorar el desempefio profesional;

o Informar sobre la calidad del sistema educativa que brinda la

Institucion.

El Ministerio de Educacion en el Ecuador se encuentra diseflando Estandares de
Aprendizaje de Desempeiio profesional, de Gestion Escolar y de Infraestructura, con

el objetivo de mejorar la calidad educativa en diferentes ambitos.

Estandares de desempefio profesional

Estos estandares son los que van a orientar el mejoramiento de la labor de los
docentes y directivos dentro del sistema educativo ecuatoriano. Los estandares de
desempeiio profesional van a servir para guiar, evaluar, autoevaluar, disefar y

ejecutar estrategias metodologicas para el mejoramiento en el proceso educativo.

El propésito de los estandares de desempefio profesional es que el docente sea un

docente de calidad, aquel que provee oportunidades de aprendizaje a los
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estudiantes y viabiliza a través de las estrategias necesarias para que se desarrolle

en los individuos una educacion integral.

En el siguiente gréfico se estableceran las caracteristicas de los estandares de

desempenfio profesional del docente:

GRAFICO 1: CARACTERISTICAS DE LOS ESTANDARES DE DESEMPENO

PROFESIONAL DEL DOCENTE

Basados en el
marco del
BUEN VIVIR
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador

Elaborado por: Susana Yandin M.

Gréfico # 01
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Los estandares generales de desempefio profesional dados por el Ministerio de

Educacion del Ecuador el docente deben cumplir con los siguientes parametros:

e El docente debe tener dominio curricular y disciplinar, este parametro se
refiere a que debe conocer, comprender y tener dominio del area del saber.
Es importante que conozca el curriculo nacional y domine el idioma con el

que ensefie.

e El docente debe gestionar el aprendizaje. Esto se llevara acabo planificando
el proceso de enseflanza aprendizaje, implementando técnicas que

promuevan la participacion, evaluando y retroalimentando el aprendizaje.

e El docente debe estar actualizado respecto a los avances en su area del
saber; debe ser participativo, colaborador, reflexivo durante la gestion del

aprendizaje.

e El docente debe tener un compromiso ético, promover valores que garanticen

el buen vivir y promuevan el desarrollo de la sociedad.

Estandares de desempefio profesional Directivo

El Directivo de una Institucién Educativa debe ser un lider, es el que mantiene un
liderazgo y el responsable de la gestion pedagodgica; es decir optimizan la labor que
los Directivos deben realizar.

Los estandares de desempefio profesional Directivo establecidos por el Ministerio de

Educacion del Ecuador busca la calidad en:
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GRAFICO 2: CARACTERISTICAS DE LOS ESTANDARES DE DESEMPENO
PROFESIONAL DE LOS DIRECTIVOS
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador
Elaborado por: Susana Yandin M.
Gréfico # 02

Segun los estandares generales de desempefio profesional Directivo dado por el
Ministerio de Educacién del Ecuador la Directiva debe cumplir con los siguientes
estandares generales:

% EIl Directivo tiene la responsabilidad de crear y cumplir con el PEI, procesos
de autoevaluacion institucional y planes de mejora. Debe ejercer un liderazgo
flexible pero con altas expectativas y de la calidad educativa.

% El Directivo debe promover la gestion pedagdgica cumpliendo con los
estandares educativos.

% El Directivo debe planificar y gestionar la obtencién y distribucion de recursos

para el cumplimiento de los estandares segun la normativa legal.
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« El Directivo debe propiciar un clima organizacional y convivencia escolar
sustentado en el Codigo de convivencia y bajo el marco del buen vivir,

fortaleciendo lazos con la comunidad.

1.5.1.6 FUNDAMENTACIONES

1.5.1.6.1 FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

El Modelo Pedagdgico en el que se basa la educacion de la Escuela Particular
“Espiritu Divino” es el CONSTRUCTIVISMO. EI constructivismo es un modelo
pedagdgico que sostiene que los aspectos, sociales, afectivos y cognitivos son la
construccion propia que se va dando dia a dia. Segun el constructivismo la
construccion del nuevo conocimiento parte de los esquemas que el individuo ya

posee, es decir de sus experiencias previas.

La calidad educativa promueve la construccion de conocimientos significativos y
desarrolla estrategias cognitivas que permitan al ser humano “aprender a aprender”.
Esto se lleva a cabo a través de un proceso educativo basado en un curriculo. El
curriculo es flexible y se lo desarrollard en base a las necesidades de los

educandos.

Basado en el curriculo, los estandares establecidos por el Ministerio de educacion y
el proceso de autoevaluacion se disefian estrategias para fortalecer la gestion de

desemperio profesional el cual es el que lidera dicho proceso de aprendizaje.
1.5.1.6.2 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La calidad es un concepto socialmente determinado, sujeto a demandas sociales y a
variaciones segun los cambios o evolucion de la sociedad. Por lo tanto, la sociedad
es el motor que impulsa al desarrollo de la calidad. En contexto de la socializacion
del nifio o nifia, es la unidad o sistema primario de socializacion. El ambiente escolar
viene a ser una oportunidad que tiene el individuo para formarse integralmente y

constituirse en un ente productivo para la sociedad.
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La educacion de calidad persigue un objetivo social, se podria decir que es el
proceso de ensefiarle al ser humano las pautas de conducta que permitiran que se
desenvuelva de manera productiva dentro de la sociedad. La fundamentacion
sociologica resalta la relacion entre la escuela y la familia, ya que se podria decir
que las dos, son instituciones sociales responsables de educar al nifio o nifia. La

educacién es un proceso social gue envuelve diversas situaciones.

1.5.1.6.3 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El desarrollo del pensamiento constituye la base del desarrollo integral del
estudiante. La gestion del educador con el educando supone interaccion y
coordinacion de los intereses mutuos, en las que el dicente adquiere pautas de
comportamiento a través de los juegos, dinamicas y experiencias; asi logrando un
aprendizaje significativo. Ademas, el nifio(a) aprende a comportarse de forma
cooperativa, a cumplir objetivos colectivos y a resolver conflictos en la vida diaria.
Cabe destacar que el desarrollo socio afectivo del nifio o nifia requiere como eje

principal la interaccién en la sociedad.

1.5.1.6.4 FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

Algunas investigaciones demuestran que la educacién en el infante cumple un papel
trascendental en el ser humano, por eso es primordial fomentar la equidad, se
debe propiciar la posibilidad de experimentar desde los primeros afios el compartir y
respetar las individualidades de toda persona. Del mismo modo, los nifios que
reciben una educacion de calidad podran crear el ambiente necesario e idoneo que

el mundo necesita.

1.5.1.6.5 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Esta investigacion se fundamenta en el articulo 27 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador en el cual hace referencia que la educacion estara centrada en el ser
humano garantizando un desarrollo holistico, respetando los derechos humanos, su

entorno y la democracia; menciona también que debe ser obligatoria, participativa,
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incluyente y con equidad y establece que la educacién debera ser de calidad y
calidez a través del desarrollo de capacidades del individuo. Por lo tanto, brindar

educacion de calidad es obligacion de toda institucion educativa.

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Registro oficial 737

3 Enero de 2003

La calidad de la educacion se fundamenta en El Cddigo de la Nifiez y de la
Adolescencia en el registro oficial 737 del 03 de Enero de 2003 en el art. 37

determina que todo nifio o nifia tiene derecho a una educacion de calidad.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE EDUCACION
INTERCULTURAL

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural en el art.10 hace referencia sobre las
adaptaciones curriculares; es decir permite poder realizar propuestas innovadoras o
proyectos de mejoramiento siempre y cuando se basen en el curriculo nacional y
gue deberan estar complementadas con las peculiaridades y particularidades de la

cultura ecuatoriana.

Esta investigacion se fundamenta basicamente en los estandares de calidad
educativa, calidad y calidad de la evaluacion mencionados en el art.14.
Convirtiéndose en un deber y obligacion cumplir con dichos estandares, de ahi que
parte la importancia de buscar estrategias para poder cumplir con los parametros

dados por el Ministerio de Educacion.

Finalmente, en el art. 19 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Educacion
Intercultural menciona que los componentes del Sistema Nacional de Educacién que
seran evaluados por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa son: el
aprendizaje, el desempefio de profesionales de educacién y la gestion de los

establecimientos educativos. La importancia del desarrollo de esta investigacion
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servira para mejorar la calidad de uno de estos componentes como es el desempefio

de profesionales de educacion.
1.5.2 MARCO CONCEPTUAL

Segln la Real Academia de Lengua Espafiola define:

Aplicacion: Emplear, administrar o poner en practica un conocimiento, medida o
principio, a fin de obtener un determinado efecto o rendimiento en
alguien o algo.

Asertividad (asertivo): afirmativo

Asesoria (asesorar).- Dar consejo o dictamen

Calidad.- Conjunto de condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la

vida.

Competencias.- Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto

determinado.

Concienciar.- Adquirir conciencia de algo

Dirigir.- Encaminar la intencién y las operaciones a determinado fin.

Docente.- que ensefia o instruye.

Educacién.- Acciony efecto de educar

Eficaz.- Que tiene eficacia

Eficiencia.- Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado

Estandares (estandar).- que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia.

Estudiante.- Persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza.

Estrategias.- arte, traza para dirigir un asunto.

Gestion.- Accion y efecto de gestionar y administrar

Integral.- Global, total

Proceso.- Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una

operacion artificial.

Propuesta.- Proponer”®

° Real Academia de Lengua Espaiola
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1.6 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de estrategias en el desempefio profesional de los Directivos y
docentes mejora la calidad de la educacién de la Institucion Educativa

“Espiritu Divino”.

1.6.2 HIPOTESIS PARTICULAR

El plan de mejoramiento de calidad educativa fortalece el desempefio

profesional de los Directivos y docentes.

La educaciéon de calidad se obtiene a través de estrategias que cumplan los

estandares de calidad.

La aplicacion de estrategias para realizar un seguimiento del proceso de

ensefianza aprendizaje mejora la calidad de la educacion.

1.6.3 VARIABLES

Variables independientes
Calidad

Variable dependiente

Estrategias
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HIPOTESIS VARIABLES

V.l Aplicar estrategias en el desempefio profesional de la Directiva
y docentes

V.D Mejora la educacién de la Institucion Educativa "Esopiritu
Hipotesis General | Divino"

V.l Plan de mejoramiento de calidad educativa

Hipotesis Particular 1| V.D Fortalece el desempefio profesional de Directivos y Docentes
V.D Cumplir con los estandares de calidad

Hipotesis Particular 2 | V.D Educacion de calidad

V.l Seguimiento del proceso de aprendizaje
Hipotesis Particular 3| V.D Mejora la calidad de la educacion

Fuente: Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla N° 1

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La elaboracion de un Plan de Mejoramiento educativo dirigido para la Directiva y
docentes permitird desarrollar habilidades como facilitador en el proceso de

aprendizaje en los estudiantes.
1.7.1 TIPO DE DISENO, ESTUDIO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

La modalidad de esta investigacion se enmarca en la Investigacion Documental y de
Campo. La Investigacion Documental constituye la investigacion del problema con el
propésito de analizar, ampliar y profundizar los conocimientos y la investigacion de
campo pretende recoger los datos de manera directa de la realidad en su ambiente
natural, con distintas técnicas e instrumentos en la propia institucion donde se

desarrollaréa la investigacion

La investigacién es viable porque se dispone de los siguientes elementos que
permitiran el logro de los objetivos: recursos financieros, interés y autorizacion de los
administradores, participacion efectiva de los/las docentes, tiempo disponible y
conocimiento del tema. Ademas se buscara la manera de que las personas que
conforman la muestra otorguen su consentimiento para participar de la propuesta,

haciendo énfasis en que los beneficiarios directos son sus hijos(as).
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El tipo de estudio se enmarca en un estudio descriptivo porgue a través de este
proceso se podra tener claridad en que aspectos seran los tratados para mejorar y
un estudio de correlacion por la influencia que tiene una variable sobre la otra

educacion de calidad y estandares para alcanzarla.

Tipos de Investigacién

La presente investigacion por su alcance es Descriptiva ya que son aquellos
estudios que estan dirigidos a algo determinado, ¢como es?, ¢como esta? La
situacion de las variables que se deberd estudiar en una poblacién, es decir,

describe un hecho tal cual aparece en la realidad.

1.7.2 METODO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se aplicaron los métodos: cientifico, inductivo y deductivo
porque se llevo a cabo una serie de pasos sistematizados con varios puntos de vista
gue sirvieron para analizar, sintetizar, definir y generalizar los resultados. EI método
cientifico se utilizé para organizar la investigacion. La deduccion permitio el andlisis
de las causas de las falencias que existen en el proceso de obtencion de
mejoramiento de la calidad en la educacion y la induccidon permitio analizar los

resultados de las encuestas para plantear posibles soluciones y recomendaciones.

Luego de la recopilacién y recoleccion de datos se empled el método estadistico
para el analisis cuantitativo y porcentual de la informacion recogida. Toda

informacion fue representada a través de graficos y tablas y en forma escrita.

1.7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INVESTIGACION

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:
La observacion.- El instrumento para la realizacion de esta técnica fue la ficha de

observacion aulica (Anexo 01). Se realizo 8 visitas; una visita a cada salén de clase

(desde primero hasta séptimo grado) y a una hora de clase de la docente que da
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inglés donde se pudo analizar y evaluar el perfil general de la maestra, los

instrumentos curriculares que aplican y el proceso de ensefianza aprendizaje.

La encuesta.- El instrumento para la realizacion de esta técnica fueron dos
formatos de encuestas con preguntas dirigidas a docentes (Anexo # 02) y a padres y
madres de familia (Anexo # 03). Luego se tabularon los resultados y se sac6 un

porcentaje.

La entrevista.- Esta técnica se la aplic6 a la Directora del plantel educativo y
permiti6 recaudar informacion sobre el manejo de la supervision interna, las
herramientas de apoyo, plan de contingencia institucional, modelo pedagdgico

institucion, revision de la macro, meso y micro planificacion. (Anexo # 04)

La poblacion.- La poblacion estuvo conformada por: la Directora, 8 Docentes y 118
Padres o Madres de familia de la Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu

Divino”, del canton Guayaquil.

POBLACION
ELEMENTOS NUMERO
Representantes de estudiantes 118
Directivo 1
Docentes 8
TOTAL 127

Fuente: Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Susana Yandiun M
Tabla #2

Son ciento veinte y siete elementos que conforman la poblacién a encuestar por lo

tanto el universo es finito y total.

Segun el Dr. Vicente Ponce C. (2000) “Poblacion es el conjunto de sujetos u
objetos para y en los que se va a producir la investigacion. Son todos los

sujetos que estan en un curso, en una ciudad, en una escuela, en una o varias
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instituciones, etc.; que van a constituir el objeto a quien se pretende

solucionar el problema.”™°

La poblaciébn o universo es la totalidad de individuos, personas o instituciones
involucrados en la investigacion; analizando la poblacion total que posee un niamero
inferior a 400 no se aplicard muestra sino que se realizara al analisis en base a la
poblacion total.Los elementos que conforman la poblacion de esta investigacion

tienen las siguientes caracteristicas:

Directivo: La persona a cargo es Licenciada en educacion y Trabajadora social con
muchos afios de experiencia en la docencia con un sentido de responsabilidad y

compromiso para con la institucion, los estudiantes y los padres de familia.

Los profesores o docentes son ocho, una profesora para cada uno de los grados

desde primero hasta séptimo y otra docente para idioma extranjero.

Los hogares de familia son ciento dieciocho constituidos por: papad y mama o
abuelos y tios, considerados los representantes de las familias del estudiante en la

Institucion.

1.7.4 TRATAMIENTO DE LA INVESTIGACION

e Elaboracion y seleccion de preguntas que se utilizaron en las encuestas y
preguntas.

e Elaboracion de la ficha de observacion aulica.

e Recoleccién de la informacion.

e Organizacion de la informacion obtenida y andlisis de los resultados.

e Tabulacion de los resultados obtenidos.

e Validacion de los datos obtenidos por un experto.

1% vicente Ponce(2000)
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1.8

RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Mejoré la calidad de la educacion a través de estrategias disefiadas en el plan

de mejoramiento educativo para Directivos y docentes.

Se logr6 mejorar el desempefio profesional a través de la insercién de los
estandares de gestion.

A través del mejoramiento del desarrollo profesional se desarroll6 de manera

significativa el proceso de ensefianza aprendizaje con los estudiantes.
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CAPITULO Il

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu Divino” se encuentra ubicada en
la provincia del Guayas, cantdon Guayaquil, parroquia Ximena. Fue creada en Abril
de 1991; el sitio donde se encuentra localizada es una zona urbana, eminentemente
activa y comercial. Posee con una infraestructura sélida y las medidas de seguridad
necesarias. Tiene un total de 10 salones de clase, una para cada grado de basica
con capacidad de hasta 20 estudiantes por salon. Cuenta con un laboratorio de
computacion, un Rectorado, un departamento de secretaria y colecturia y un patio

de recreacion. Las bancas son unipersonales, confortables y estan en buen estado.

Desde el punto de vista académico, la Escuela Particular Espiritu Divino esta
atravesando una etapa de transicion, ha tenido salida de docentes que habian
laborado por algunos afos en el plantel. Estos cambios, los continuos reemplazos o
el periodo de adaptacion e incorporaciéon del docente a un nuevo sistema de trabajo

dificultan el proceso de mejoramiento académico institucional.

Segun la investigacion realizada se pudo diagnosticar que a pesar de que la
ensefianza en la Institucion Educativa esta basada en el Modelo Pedagdgico
Constructivista, la mayoria de docentes siguen trabajando con una metodologia
tradicional; carecen de técnicas, estrategias y herramientas que faciliten el proceso
de aprendizaje en el estudiante. El docente es el principal protagonista, y los

estudiantes solo son receptores de informacion.

Segun los estandares generales de desempefio profesional dados por el Ministerio
de Educacion del Ecuador para mejorar la calidad educativa la Directiva debe
cumplir con las siguientes dimensiones: planificaciébn estratégica, gestion
pedagdgica, gestion del talento humano y recursos y clima organizacional escolar; el

docente debe tener un dominio curricular, una gestion del aprendizaje, desarrollo
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profesional y compromiso ético, de aqui que surge la propuesta de elaborar un plan
de mejoramiento educativo dirigido al desempefio profesional de la Directiva y

docentes de la Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu Divino”.

2.1.1 CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO

Al analizar la situacion actual de la Institucion Educativa “Espiritu Divino”, se puede
observar que actualmente la Escuela ha sido afectada en la parte econ6mica ya que
desde que se llevé a cabo la categorizacion de planteles y regulacion de costos
(Abril - 2013), el presupuesto es mucho mas limitado. Por lo tanto los recursos
econdémicos con los que se contaba anteriormente y del que se podia dar uso para
incrementar o mejorar la infraestructura, capacitacion para el docente o inversion en

recursos de apoyo es muy escaso.

Los padres y madres de familia con que trata el plantel educativo, son personas que
poseen aspiraciones como el que sus hijos o hijas puedan culminar sus estudios, ya
gue la gran parte de ellos solo obtuvieron el bachillerato y en otros casos solamente
llegaron a cursar la educacién primaria. La sencillez y calidez de las personas son
notorias en las actividades realizadas por la Institucién; es una comunidad tranquila
teniendo sus excepciones ya que algunas familias tienen problemas de pandillas en
los sectores donde viven y eso tiene lamentables repercusiones en los estudiantes
como son el uso de términos inadecuados al expresarse, un comportamiento

inadecuado, etc.

También vale mencionar que el ambiente escolar estd conformado por una
comunidad producto de la migracion, existe un indice de familias disfuncionales, y
extranjeros (ciudadanos colombianos) que vienen al Ecuador en busca de un mejor
porvenir. La presencia de otra cultura nos retroalimenta en lo que es diversidad y
hermandad. Otro factor influyente es la inclusion, el plantel educativo cuenta con
adaptaciones curriculares para estudiantes con problemas de aprendizaje, la
comunidad educativa de la Escuela “Espiritu Divino” no hace distincion ni excluye.
Existe una apertura muy buena y motiva a incrementar y mejorar el proyecto de

inclusion que tiene la Institucién Educativa.
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2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.1.2.1 ORGANIGRAMA
Actualmente la Escuela “Espiritu Divino” en la seccién béasica cuenta con 1

Directora, 8 docentes, 120 estudiantes en la seccion de educacion basica elemental

y media y una persona de servicios generales.

Directora

=

Gobierno escolar

Junta general Consejo Ejecutivo Junta de Docentes de grado

Un representante estudiantil

Un representante legal de
estudiante

Prof. Barbara Borbor

Prof. Fatima Vilela
Profa. Carolina Aviles
Prof. Susana Yandiin

Prof. Fatima Vilela
Prof. Barbara Borbor
Prof. Mariela Carrion
Prof. Carolina Aviles
Prof. Marjorie Ortega

Prof. Jésica Valle

Pro. Mdnica Rodriguez

Prof. Susana Yandun

Docentes

Fuente: PEl Institucional de la Escuela “Espiritu Divino”.
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 03

2.1.2.2 VISION

La Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu Divino” se constituira en una
Institucion de excelencia formadora de nifios y niflas con una sélida preparacion
cientifica, mentalidad perseverante, critica, creativa, autosuficiente; con sélidos

valores morales para enfrentar los retos del nuevo siglo.
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2.1.2.3 MISION

Formar estudiantes con amplia conciencia moral, social, critica, creativa y con
sélidos conocimientos cientificos que posibiliten un desempefio exitoso dentro de la
sociedad.

2.2. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICOS

Los datos obtenidos en esta investigacion son el resultado de la ejecucion de la
entrevista realizada a la Directora del plantel, encuestas aplicadas al personal
docente, a Padres de familia y el analisis de las fichas de observaciéon aulica

aplicada a cada docente. (Ver anexo)

2.2.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA AUTORIDAD DEL
PLANTEL

Como resultado de la entrevista aplicada a la Directa, se pudo apreciar que la
Directora tiene una preparacién académica para el cargo, su desempefio profesional
es bueno y trabaja en conjunto con los docentes para alcanzar los objetivos
trazados. La Institucion cuenta con toda la documentacion legal para el
funcionamiento y la documentacion pedagoégica como es el PEI, Cdédigo de
Convivencia, Plan de Contingencia, Planificacion meso y micro, Plan de Supervision
Interna, Plan de Capacitacion de docentes, etc... Toda la documentacion

mencionada anteriormente es dirigida y supervisada por ella.

La Directora manifiesta que a pesar de que se dan las indicaciones pertinentes, el
docente sigue con una tendencia a la educacion tradicional, el docente no muestra
interés por una auto-preparacion o actualizacion profesional y aunque cuentan con
laboratorio de computacion y se les facilita el acceso a ellas, no hacen buen uso de

las Tics.

La Directora esta de acuerdo con la implementacién de un Plan de Mejoramiento
Educativo dirigido al desempefio profesional de la Directiva y docentes y asi mejorar

la labor diaria de ella como Directora y del docente.
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2.2.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DOCENTE DE
EDUCACION BASICA

1.- A criterio personal, ¢COmo considera la educacion que se imparte en la
escuela “Espiritu Divino?

Educacion de calidad en el plantel

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 muy buena 3 37%
2 Buena 5 63%
3 Regular 0 0%
4 Mala 0 0%
1 5 no sabe 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M
Tabla #3

calidad de educacion en
el plantel

H]l m2 W3 W4 m5

0%__\‘“[135/_0%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 4

De ocho docentes encuestados el 63% considera que la educacién que se imparte

en la Escuela “Espiritu Divino” es buena y el 37% que es muy buena.
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2.- ¢Ha asistido a cursos de capacitacion y actualizaciéon docente?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 15 o mas 0 0%
2 10-15 cursos 1 12%
3 5-9 cursos 5 63%
4 1-4 cursos 2 25%
2 5 nunca 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla # 4

Capacitacion del
docente

H]l W2 W3 W4 m5

0% _\0%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico #5

De ocho docentes encuestados el 12% ha asistido ente 10 y 15 cursos, el 63% ha
asistido entre 5y 9 cursos de capacitacion, el 63% ha asistido entre 5y 9 cursos y
el 25% ente 1 y 4 cursos. Se puede considerar que existe un problema de poca
capacitacion y actualizacion profesional del personal docente. La escasa
preparacién del docente impide que mejore su desempefio como integrante del

proceso de aprendizaje.
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3- ¢COmo considera los cursos de capacitacion y actualizacién recibidos a

través de la Gestion de la escuela “Espiritu Divino™?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Muy buenos 2 25%
2 buenos 6 75%
3 regulares 0 0%
4 malos 0 0%
3 5 no sabe 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla#5

Capacitacion recibida

Bl B2 W3 W4 m5

0% 0% 0%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 6

En la encuesta aplicada a los docentes el 75% considera que la capacitacion
recibida por la Escuela “Espiritu Divino” es buena y el 25% considera que ha sido
muy buena. Es decir la planificacion de capacitacion dada por el plantel es buena en
referencia a recursos, profesional que la ha dirigido; lo que se debe hacer es
incrementarla en base a las debilidades que se presenten en el plantel educativo.
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4.- ¢ Cual es su opinidn respecto a la gestion de la Directiva del plantel?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
1 Muy buena 4 50%
2 buena 4 50%
3 regular 0 0%
4 mala 0 0%
4 5 no sabe 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla#6

Gestion de la Directiva

H1l B2 W3 W4 m5

0%
0%_\} 0%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréafico#7

De ocho docentes encuestados el 50% considera que la gestion realizada por la
Sefiora Directora del plantel es muy buena y el otro 50% considera que es buena.
La Directiva lidera el proceso pedagogico, se debera tomar en cuenta que la mitad
del personal docente no esta totalmente de acuerdo con su gestién, por lo tanto se

debera reforzar el desempefio profesional de la Directora.
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5.- ¢Cual es su opinion respecto al desempefio que

docente de la Escuela “Espiritu Divino® ?

realiza el personal

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
1 Muy buena 4 50%
2 buena 4 50%
3 regular 0 0%
4 mala 0 0%
5 5 no sabe 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandan M.

Tabla#7

Hl m2

0%__ 0%

Desempeiio del docente

3 W4 m5

0%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 8

El 50% de los docentes encuestados consideran que el desempefio profesional del

profesor en la Escuela “Espiritu Divino” es muy bueno y el otro 50% considera que

es bueno. Para obtener educacién de calidad el docente debe estar convencido que

su desempefio es el mejor, al considerarlo solo bueno se puede establecer que es

un aspecto que se debe reforzar.
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6.- ¢Cual cree usted que es el principal aspecto que influye en el proceso de
mejorar la calidad de educacién en los estudiantes?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Infraestructura escolar 1 12%
2 Desempefio profesional 6 75%
3 Desempefio del estudiante 0 0%
4 Planes de estudio 1 13%
6 5 no sabe 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.

Tabla # 8

Principal aspecto para
una ed. de calidad

H]l W2 W3 W4 m5

13% 0% 12%

0%

Fuente: Personal Docente Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréfico #9

De ocho docentes encuestados el 75% considera que el principal aspecto para una

educacién de calidad en los estudiantes es el desempefio profesional de la Directiva

y docentes, el 13% considera que son los planes de estudio y el 12% cree que es la

infraestructura escolar. Las gestiones que influyen dentro de un proceso de mejorar

la calidad educativa son muchas pero se partird del que se considera primordial o

fundamental como es la gestion de la Directiva y docentes.
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7.- ¢COmo considera su trabajo dentro del sal6n de clase?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
1 Muy bueno 4 50%
2 bueno 4 50%
3 regular 0 0%
4 malo 0 0%
7 5 no sabe 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla #9

Desempeiio del docente
dentro del saldn de clase
Bl m2 m3 m4 m5

0%‘%_0%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 10

Los docentes encuestados manifestaron: el 50% considera que su trabajo dentro del
salon de clase es muy bueno y el otro 50% considera que es bueno. El docente
cumple un papel importantisimo en el proceso de ensefianza aprendizaje, para
obtener calidad educativa este proceso debe ser de excelencia. Por tal motivo se

debe reforzar el desempefio profesional del docente.
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8.- ¢Considera que en su lugar de trabajo se debe modificar algun aspecto
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Si 7 87%
8 2 no 1 13%
TOTALES 8 0%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla # 10

Se debe modificar algtin aspecto
para mejorar la calidad educativa

Hl E2

13%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 11

De ocho docentes encuestados el 87% considera que para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje si se deberia modificar algin aspecto y el 13% considera

que no es necesario.
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9.- En referencia a la pregunta 8 ¢ Qué aspectos se deberian modificar en la
Institucion para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje? Seleccione una de

ellas.

PREGUNTA |LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1 Planeacién 1 12%
2 Material Didactico 1 12%
3 Valores 1 13%
4 Estrategias de ensefianza 5 63%
9 5 Otros 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla # 11

Aspectos que deberian
ser modificados

H]l W2 W3 W4 m5

0%_\ 12%

12%

13%

Fuente: Docentes de Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Grafico # 12

El 63% de docentes encuestados consideran que dentro de los aspectos a
modificarse para mejorar la calidad de la educacion deberian ser las estrategias de
ensefianza, el 13% se inclina sobre inculcar valores, el 12% sobre planeacion vy el
otro 12% sobre el uso de material didactico. Es evidente que el aspecto a mejorar
debe ser la metodologia a través de estrategias idoneas que faciliten el aprendizaje

y logre ser significativo.
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10.- ¢En quiénes considera que recae la responsabilidad de mejorar la
calidad de la educacion?

PREGUNTA | LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Directivos 1 12%
2 Docentes 1 13%
3 Directivos y docentes 6 75%
4 Padres y madres de familia 0 0%
10 5 Estudiantes 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla # 12

Sobre quiénes recae la responsabilidad de mejorar la
calidad educativa

Bl 2 3 m4 m5

0% 0% _12%
13%
|

75%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréfico # 13

De ocho docentes encuestados el 75% considera que la responsabilidad de mejorar
la calidad de la educacién son los Directivos y docentes, el 13% considera que son
solo los Docentes y el 12% considera que son los Directivos. El resultado obtenido
es relevante ya que en todo proceso el trabajo en equipo correctamente liderado
podra alcanzar a cumplir las metas establecidas. Es primordial promover el
desemperfio de la Directiva ya que es la que tiene el liderazgo y los docentes al

desarrollar dicho proceso en el aula de clase.
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2.2.3 ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A MADRES Y PADRES DE

FAMILIA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA

1. ¢Cbmo califica usted la calidad educativa de la Escuela Particular “Espiritu

Divino™?
PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Muy buena 40 34%
2 Buena 62 52%
3 Regular 16 14%
1 4 Mala 0 0%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla # 13

Calidad educativa del
plantel

Nl m2 m3 m4

0,
1% ~0% 349,

52%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréafico # 14

Se encuesto a ciento dieciocho representantes de estudiantes, el 52% considera que
la calidad educativa es buena, el 34% muy buena, el 14% regular. Al hacer el
andlisis de los resultados y haciendo una suma entre el porcentaje de buena y el de
regular, el 66% manifiesta cierto descontento con la calidad de educacién que esta

brindando la Institucion Educativa.
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2. ¢Conoce usted si los docentes reciben capacitacion para el mejoramiento del
proceso ensefianza aprendizaje en el plantel?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Si 24 20%
2 2 No 94 80%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.

Tabla # 14

Conoce si los docentes reciben
capacitacion

Hl E2

20%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.

Gréafico # 15

De ciento dieciocho representantes de estudiantes el 80% manifestd que desconoce

si los docentes reciben capacitacion y el 20% dijo que si tiene conocimiento. Es

fundamental en todo plantel educativo mantener informada a toda la comunidad

sobre el funcionamiento de la Institucion, en la actualidad se enfatiza que todo

proyecto debe ser disefiado integrando a todos los que participan en el proceso

educativo. Los padres y madres de familia, son parte de la formacion y construccion

de conocimientos en los estudiantes.
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3. ¢Conoce usted sobre proyectos de la Escuela para elevar la calidad

educativa del plantel?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Si 30 26%
3 2 No 84 74%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.

Tabla # 15

Hl m2

Conoce de proyectos de mejora para la
institucion

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.

Gréfico # 16

De ciento dieciocho representantes de estudiantes el 74% desconoce de Proyectos

de Mejoramiento que se estén llevando a cabo en la Institucién y el 26% dijo que si

tiene conocimiento. El indice de desconocimiento es alto, en el proceso de cambio y

mejora se deberd tomar en cuenta socializar a los Representantes de los

estudiantes sobre las actividades internas del plantel.
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4. ¢Cbomo califica el trabajo de la Directora de la Escuela Particular “Espiritu

Divino”?
PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Muy bueno 61 52%
2 Bueno 53 45%
3 Regular 3 2%
4 4 Malo 1 1%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.

Tabla # 16

Nl m2

3%/_0%

\

El trabajo de la Directora

3 m4

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 17

De ciento dieciocho Representantes de estudiantes encuestados el 52% considera

gue el desempefio de la Directora de la escuela es muy bueno, el 45% dice que es

bueno, el 2% que es regular y el 1% malo. La gestién de Directivos cumple un papel

fundamental, es la encargada de liderar todos los &mbitos y dimensiones que abarca

la Institucién Particular, su desempefio debe ser de excelencia para obtener

excelencia educativa.
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¢Como califica el nivel profesional de los

donde estudia su representado (a)?

docentes del plantel educativo

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Muy bueno 46 39%
2 Bueno 56 47%
3 Regular 14 12%
5 4 Malo 2 2%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla # 17

Nivel profesional de los
docentes

H]l m2 m3 W4

12% . 2%

‘ '39%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréafico # 18

El 47% de ciento dieciocho Representantes de estudiantes consideran que el nivel
profesional del docente es bueno, el 39% muy bueno, el 12% regular y el 2% malo.
Sacando un total entre bueno, regular y malo llega al 61% de la poblacion
encuestada manifestando que se encuentra inconforme con el nivel profesional del
personal docente de la Escuela Particular “Espiritu Divino”; por tal motivo, es una

debilidad que se debe fortalecer.
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¢A su criterio, considera que existe trabajo en equipo de la Directiva con los
docentes en las diferentes actividades que realiza el plantel?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Si 59 50%
2 No 45 38%
6 3 A veces 14 12%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.

Tabla # 18

12%

Trabajan en equipo la
Directay docentes

‘-2

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréfico #19

De ciento dieciocho encuestados el 50% considera que si trabajan en equipo la
Directora con las docentes, el 38% manifiestan que no y el 12% a veces. El trabajo
en equipo es fundamental, se deberd analizar en qué aspectos no se esta

trabajando en conjunto entre los que conforman la gestion escolar.
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7. ¢Como califica los aprendizajes alcanzados por su representado en las

diferentes areas basicas?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Muy bueno 49 42%
2 Bueno 57 48%
3 Regular 11 9%
7 4 Malo 1 1%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla # 19

Aprendizajes alcanzados
en las areas basicas

HlEm ]
1 m2 B3 m4 1%
0,

9”6"‘\/ ‘42/

48%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Gréfico # 20

De ciento dieciocho representantes encuestados el 48% considera que los
aprendizajes alcanzados por su representado en las diferentes areas basicas son
buenos, el 42% muy buenos, el 9% regular y el 1% malo. Haciendo un analisis el
58% del total de Representantes consideran que los aprendizajes obtenidos por los
estudiantes no son de calidad. El proceso de ensefianza aprendizaje dependera del
desempeiio profesional de los docentes y de la aplicacion de una metodologia

idonea, segun las necesidades del grupo.
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¢, Como considera el proceso de aprendizaje desarrollado en la escuela?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Muy bueno 45 39%
2 Bueno 56 49%
3 Regular 12 10%
8 4 Malo 2 2%
TOTALES 115 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla # 20

Proceso de aprendizaje en la escuela

Bl E2 B3 m4

10% 2%

N

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréfico # 21

De ciento dieciocho Representantes de estudiantes encuestados el 49% considera
gue el proceso de aprendizaje desarrollado en las Escuela es bueno, el 39% es muy
bueno, el 10% regular, el 2% malo. Se deberan disefiar estrategias para mejorar el

proceso de aprendizaje de los dicentes.
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9. ¢Considera usted que su representado ha mejorado positivamente en su
desarrollo dentro del entorno que le rodea debido a los conocimientos
recibidos en el plantel?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Si 54 46%
9 2 No 64 54%
TOTALES 118 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla # 21

El estudiante ha mejorado en su entorno debido a
conocimientos adquiridos

Hl m2

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréfico # 22

De ciento dieciocho representantes de estudiantes encuestados el 54% considera
gue su representado no ha mejorado positivamente en su desarrollo dentro del
entorno que le rodea debido a los conocimientos recibidos en el plantel y el 46%
considera que si ha mejorado. La calidad educativa busca que el ser humano pueda
aplicar sus conocimientos para resolver los problemas de la vida diaria, que se
desenvuelva con eficacia y en un entorno que sea proactivo basado en las normas
del Buen vivir. Se debe buscar es la educacion integral del estudiante y en base al
resultado obtenido en esta pregunta se registra una debilidad de la educacién en el

plantel.
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10. ¢ Qué aspecto usted considera que se deberia mejorar en el plantel para
obtener calidad en la educacion?

PREGUNTA LITERAL CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Infraestructura fisica 22 19%
2 Preparacién de los docentes 64 56%
3 Planes de estudio 20 17%
10 4 Metodologia de la ensefanza 9 8%
TOTALES 115 100%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla # 22

éQueé se deberia
mejorar en el plantel?
Nl m2 m3 W4

8% 19%

Fuente: Padres y Madres de familia de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréfico # 23

De ciento dieciocho representantes de estudiantes encuestados el 56% considera
gue se deberia mejorar la preparacion profesional de los docentes, el 19%
manifiesta que es la infraestructura, el 17% cree que los planes de estudio, el 8% en
la metodologia de la ensefianza y el 2% en nada. Es primordial incluir en el plan de
mejoramiento la capacitacion al docente para mejorar su desempeiio y trabajo en el

campo educativo.
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2.2.4 ANALISIS DE LAS FICHAS DE OBSERVACION AULICA DURANTE LA

HORA DE CLASE

ASPECTOS A EVALUARSE

INDICADORES DE GESTION

=
>

w
-
w

PERFIL GENERAL

Evidencia su formacion profesional docente

Demuestra criterio flexible

Es asertivo y creativo

Demuestra vocacion y aptitud para el trabajo con los estudiantes

ASPECTO FiSICO DELAULA

Evidencia un ambiente escolar acorde a los intereses de los estudiantes

Mantiene el salon de clase limpio y ordenado

PROCESO DE ENSENANZA

Planifica la clase acorde a las nuevas reformas

Aplica dinamicas

Desarrolla experiencias concretas de manera creativa y asertiva

Genera reflexion individual y grupal de la experiencia concreta

Organiza el contenido cientifico con los estudiantes para llegar a conceptualizacion

Utiliza técnicas e instrumentos apropiados para aplicar el nuevo conocimiento

Demuestra suficiencia en conocimiento cientifico

Aplica ejes transversales durante la clase

Utiliza eficazmente el material didactico y tecnologico

Expresa con claridad las indicaciones para ejecucion de trabajo

Brinda confianzay ayuda cuando el estudiante lo requiere

Respeta las diferencias individuales de los estudiantes

INST. CURRICULARES

Lleva registro de asistencia

Llena el leccionario de trabajo diario

Registra los resultados de evaluaciones dadas en las horas de clase

Dispone de carpeta de proyectos dulicos

iMool IOl EIEINMVILWWOU TR IOlW I |lW
Wl odg|locojlcocolodojlocojocojlw | dAlUOW BRI lOISTlwW B lOUOWBSloD | B> |lOU

TOTALES /176

Ul | OO |lO|OoO|lo|lOo|dVMV]|O|lO|O|lO|OO ||, |JO|lOIdVMV]|OJOCO|lO|lO|O

[=2]
—

110

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”

Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.

Tabla # 23
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DOCENTES PUNTAIJE FRECUENCIA PORCENTAIJE

MUY SATISFACTORIO 5 3%

SATISFACTORIO 61 35%

8 POCO SATISFACTORIO 110 62%
TOTALES 176 100%

Fuente: Docentes de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Tabla # 24

INDICADORES DE
GESTION DEL DOCENTE
EN LA CLASE

mlm2 =3

3%

|
29

Fuente: Personal Docente de la Escuela Particular “Espiritu Divino”
Elaborado por: Lic. Susana Yandin M.
Gréfico #24

Se presencié las clases de los ocho docentes encuestados anteriormente y se
evaluaron los siguientes aspectos: perfil general, aspecto fisico del aula, proceso
ensefianza aprendizaje e instrumentos curriculares a través de una ficha de
observacion aulica, la cual consta en los anexos. La observacion se realizé en el
tiempo de una hora de clase. De los ocho docentes el 62% obtuvo una calificacion

de poco satisfactorio, 35% satisfactorio y el 3% muy satisfactorio.
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En base a los resultados obtenidos se puede concluir que el desempefio profesional
del docente dentro del aula presenta muchas falencias y necesita ser reforzada esta
area. Se desarrolla el proceso de aprendizaje a través de una metodologia
tradicional, no se cumple el proceso de construccion del nuevo conocimiento a
través de las experiencias, existe poca retroalimentacién, hay deficiencia en la
aplicacion de técnicas y estrategias y es escaso el uso de recursos o material de
apoyo en el trabajo en clase. Todos los aspectos mencionados son obstaculos para

un desarrollo de educacién de calidad.

2.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de estrategias para mejorar el desempefio profesional de los
Directivos y docentes mejora la calidad de la educacion de la Institucion

Educativa “Espiritu Divino”.

El desempefio que ejerce la Directiva y docentes con el uso de estrategias para
alcanzar educacion de calidad son de vital importancia. La calidad de la educacion
no se enmarca solo en lograr que el estudiante domine conocimientos, sino que
hacer que el dicente se produzca un deseo de investigar, de crear, de incluir una
estructura cognitiva. Para ello, es necesario que el docente aplique estrategias que
ayuden a lograr ese propdsito. La Directiva y docentes deben se profesionales
capaces de refundar la Republica, a través de una actuacion profesional de calidad

donde se van a insertar las estrategias educativas.

La hipétesis general se valida por los resultados obtenidos a través de las encuestas
aplicadas. El 75% de docentes encuestados consideran que la responsabilidad de
mejorar la calidad educativa depende de su desempefio profesional y el 63% ratifica
gue se deberia fortalecer las estrategias para el desarrollo del aprendizaje. El 74%
de Representantes encuestados tienen desconocimiento de proyectos de mejora en
el establecimiento educativo y el 54% considera que se deberia mejorar la

preparacion profesional de los docentes.
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Esto constituye un problema por cuanto la formacion del educador influye en el
empleo de estrategias, métodos, técnicas y recursos para mediar en el aprendizaje,
las cuales deben ser seleccionadas de acuerdo con el enfoque constructivista que
asuma el docente, asi como al perfil del profesional que se desea formar. Por tal
motivo, las estrategias que se apliquen para mejorar el desempefio profesional de la

Directiva y docentes se alienan a la obtencion de la educacion de calidad. .

HIPOTESIS PARTICULAR 1

El plan de mejoramiento de calidad educativa fortalece el desempefio

profesional de los Directivos y docentes.

La hipotesis uno se valida por los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a
los docentes, padres y madres de familia y a través de la observacion aulica que se
realiz6 con todos los docentes durante la hora de clase. En la encuesta aplicada a
los docentes en la pregunta #8 el 87% considera que se deberia hacer
modificaciones a nivel institucional, en la pregunta #7 el 75% considera que el
principal aspecto que influye en el proceso para mejorar la educacion es el
desempeiio profesional de los docentes, en la pregunta #10 el 75% considera que

en la Directiva y docentes recae la responsabilidad de mejorar la calidad educativa.

En las encuestas aplicadas a los padres y madres de familia en la pregunta #3 el
74% no conoce de proyectos de mejoramiento Institucional, en la pregunta #10 el
56% considera que deberia mejorar la preparacion de docentes. En referencia a los
resultados a través de fichas de observacion aulica el 62% de los docentes obtuvo
una calificacion de poco satisfactorio. Por lo expuesto anteriormente se valida la

Hipotesis planteada.
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HIPOTESIS PARTICULAR 2

La educacién de calidad se obtiene a través de estrategias que cumplan los

estandares de calidad.

Las causas que estan afectando a la calidad educativa en base a los resultados de
las encuestas y ficha de observacion aplicada, se puede analizar en la encuesta al
personal en la pregunta #2 el 63% de los docentes tienen dentro de su perfil
académico entre 5 y 9 capacitaciones recibidas, esto se puede considerar que existe

escasa capacitacion.

En las encuestas aplicadas a las madres y padres de familia en la pregunta #5 el
mayor porcentaje que fue el 47% considera que el nivel profesional es bueno, el
12% regular y el 2% malo. En los resultados de la aplicaciéon de fichas de
observacion aulica el 62% obtuvo una valoracién de poco satisfactorio; en el proceso
de enseflanza aprendizaje y utilizacion de instrumentos curriculares demuestran

algunas falencias.

La hipétesis dos se valida ya que como resultado se puede apreciar que el proceso
de ensefianza aprendizaje carece de estrategias y metodologia que logren
desarrollar un aprendizaje significativo en el estudiantes. La aplicacion de
estrategias metodolégicas mejorara el nivel de calidad de la educacion dada en el

plantel.

HIPOTESIS PARTICULAR 3

La aplicacion de estrategias para realizar un seguimiento del proceso de

enseflanza aprendizaje mejora la calidad de la educacion.

El seguimiento es un elemento que permite valorar, medir, estimar lo que se desea
alcanzar segun los parametros establecidos. En las encuestas aplicadas a los
docentes de la escuela “Espiritu Divino” en las preguntas 2, 6, 8, 9 y 10 el mayor

porcentaje tiene una tendencia a que se realicen modificaciones en el desempefio
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profesional de la Directiva y docentes, en especial en el proceso de aprendizaje. En
las encuestas aplicadas a los Representantes de los estudiantes en las preguntas 5
y 10 expresan el deseo de que mejore el nivel profesional y su desempefio en dicho

proceso.
La importancia de realizar un seguimiento al docente a través de la gestion de la

Directiva en el proceso de ensefianza aprendizaje sera el aspecto fundamental para

lograr mejorar la calidad de la educacion. Por lo tanto se valida la hipotesis 3.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA DE CREACION
3.1 TEMA

“Elaboraciéon de un Plan de Mejoramiento Educativo dirigido al desempefio
profesional de la Directiva y docentes de la Escuela de Educacion Basica

Particular “Espiritu Divino”.

3.2 ANTECEDENTES

Recibir educacion de calidad es un derecho de todos y todas sin distincién de
condicién econdmica, politica, religiosa, raza o tipo de In stituciébn Educativa. La
educacion esté llamada a asumir el reto y desafio de brindar a la comunidad una
educacién con equidad. La calidad de educacion depende en cierta medida de la
actitud, voluntad, predisposicidn, preparacion y compromiso de los integrantes del

sistema educativo.

La Escuela Particular “Espiritu Divino” al obtener los resultados de la Autoevaluacion
Institucional 2013-2014, da a conocer los resultados a la comunidad educativa. Al
analizar las debilidades del plantel surge el interés de esta investigacion dirigido a
fortalecer y mejorar el servicio que brinda el plantel. Se entrevisté a la Directora de
la Institucidn, se aplicaron encuestas a los Representantes de los estudiantes y se
realizaron observaciones aulicas. Se obtuvo como resultado que el problema con

mayor repercusion e incidencia es la baja calidad en el desempefio profesional.

Se analiz6 que es educacion de calidad, las politicas establecidas en el Plan
Decenal disefiado por el Ministerio del Ecuador, cuales son los proyectos a nivel
nacional, cuales son los estandares de desempefio, las funciones y dominios de la
Directiva y docentes, todo amparado bajo el marco legal y que estrategias
innovadoras podian ayudar al mejoramiento de la calidad de la educacion en el
plantel.
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Luego de realizar los analisis respectivos se considera que la Elaboracion de un
Plan de Mejoramiento Educativo dirigido al desempeiio profesional seria el primer
paso en el proceso de cambio. Es una herramienta que sitia al plantel con un
trabajo alineado al continuo mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes e
involucra a toda la comunidad educativa. Esta herramienta aborda diferentes areas
de procesos y permite tener un analisis de la eficiencia interna. Esta propuesta ha
sido disefiada para mejorar los resultados y practicas pedagdgicas con el objetivo de
obtener calidad educativa en la Institucion.

3.3 JUSTIFICACION

A finales del afio lectivo 2013-2014 surge la preocupacion en la Escuela de
Educacién Basica Particular “Espiritu Divino” por los resultados de la autoevaluacion
institucional. Era necesario analizar prioridades y a través de estrategias mejorar la
educacion del plantel. Por tal motivo, esta investigacion esta enfocada a uno de los
estandares de calidad que es basico y fundamental en el proceso de la educacion y
es el desempefio profesional de la Directiva y docentes. Como resultado del andlisis
de la entrevista aplicada a la Directora del plantel y de las encuestas a los docentes
y madres y padres de familia, se evidencia que se debe fortalecer el perfil de
educador basado en los estandares establecidos por el Ministerio de Educacion del
Ecuador a través de un Plan de Mejoramiento Educativo que mejore el desempefio

profesional y como resultado el proceso de aprendizaje sera de calidad.

3.4 BASE TEORICA

El Plan de Mejoramiento es un dispositivo estratégico que ordena y articula las
acciones para desarrollar un aprendizaje de calidad en los estudiantes. La propuesta
planteada se basa en los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de
Educacién del Ecuador. Considerando que el desempefio de la Directiva y docentes
cumplen una gestion primordial ya que la Directora debe ser lider y es la
responsable de la gestion pedagogica y los docentes son los que planifican e

implementan el proceso de aprendizaje.
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El Plan de Mejoramiento Educativo dirigido al desempefio profesional de la Directiva
y docentes esta basado en disefiar un proceso de seguimiento pedagdgico al
docente; en la actualidad por lo general toda Institucion Educativa ya sea fiscal o
particular tiene un Plan de Mejora pero lamentablemente no siempre se realiza el
seguimiento necesario. Las fichas de trabajo para la Junta Académica guiara el

proceso de mejora en la metodologia del docente.

3.5 OBJETIVOS

3.5.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo profesional de la Directiva y docentes para que fortalezcan
su preparaciéon profesional e implementen nuevas estrategias metodoldgicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje, para alcanzar los parametros establecidos en

los estandares de calidad dados por el Ministerio de Educacion del Ecuador.

3.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Construir un sistema de trabajo interrelacionado entre la gestion de la
Directiva con los docentes; esto sera un soporte para el mejoramiento del
aprendizaje del estudiante.

v' Capacitar a los docentes sobre técnicas metodolégicas para lograr en el
estudiante una educacion de calidad.

v Aplicar un seguimiento del proceso de la implementacién de estrategias y

metodologias de aprendizaje mejorara la calidad de la educacion.

3.6 IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

En la actualidad en nuestro pais se esta llevando a cabo diferentes acciones para
evaluar y mejorar la calidad educativa en los diferentes planteles educativos a nivel
nacional, una calidad enfocada a la mejora en el trabajo que realizan los actores del

sistema como son los Directivos, Docentes, Padres y Madres de Familia, que de
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una u otra forma involucrandose en mayor o menor medida contribuyen de manera

importante en el proceso educativo.

El Gobierno del Ecuador ha disefiado nuevos sistemas que regulan y evalian el
desempefo de las Instituciones Educativas, las que deben cumplir a su vez con los
estandares y parametros ya establecidos por el Estado. Por tal motivo, la necesidad
de implementar proyectos que mejoren la calidad de la educacion es de vital
importancia. Un plan de mejoramiento permite llevar una adecuada planificacion de
actividades por parte de los integrantes de la comunidad educativa, dando pasos
seguros en el momento de llevar el control de las actividades que se realizan dentro

o fuera del salén de clase pudiendo cumplir con los objetivos trazados.

La propuesta planteada establece dos estrategias dentro del Plan de Mejoramiento
Educativo dirigido a la Directiva y docentes, como son: la capacitacién pedagdgica y
el disefio de la guia de control de procesos de ensefianza aprendizaje. La
capacitacion es fundamental porgue entrena en nuevos y mejores meétodos
pedagdgicos el cual va a permitir incorporar planteamientos propios que respondan
a la realidad del entorno y el seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje
sera de gran utilidad porque permite de forma minuciosa poder ir paso a paso

guiando y retroalimentando al docente.

Si todos los integrantes que participan en la aplicacion de la propuesta planteada se
proponen impulsar un gran cambio en el sistema educativo y mejorar la calidad de
educacion en el plantel, es indudable que se llegara a obtener excelentes resultados
y se podra cumplir los objetivos trazados. “La educacion de calidad es clave para
la igualdad entre los géneros, la seguridad humana, el desarrollo de las
comunidades y el progreso de las naciones. Es un reto enorme, pero también
una oportunidad. Como el motor de un coche o las alas de un avion,
representa la diferencia entre permanecer inméviles y avanzar hacia el

futuro.”!

! Recuperado de: ww.unicef.org/spanish/education/index_gquality.html

63



3.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta planteada en esta investigacion disefiar un Plan de mejoramiento
dirigido al desempeiio profesional de la Directiva y docentes. En base a los
resultados obtenidos el plan de mejora esta compuesto por dos estrategias:
capacitacion del personal que labora en la Institucion y una guia de control de

seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

El diagnostico se realiz6 y se obtuvo la informacion necesaria sobre las falencias
gue se presentan, estas fueron aplicadas en el mes de mayo; durante el mes de
Junio y Julio se ha disefiado la planificacion de la misma, para poder ser aplicada
después de ser sustentada y aprobada en el mes de Septiembre. El tiempo de
ejecucion seria desde el mes de Septiembre hasta el mes de Enero, y la etapa de

evaluacioén sera en el mes de febrero e inicios del nuevo afno lectivo 2015-2016.

La capacitacion pedagogica sera de un total de 10 horas, la jornada sera durante el
mes de Septiembre durante dos semanas desde las 14h00 hasta las 16h00. Los
temas a tratar seran sobre el Modelo Pedagdgico Constructivista, estandares de
calidad y técnicas y estrategias para alcanzar un aprendizaje significativo. Se les
proporcionara de material e informacion a los docentes. Con esta estrategia se
busca mejorar el profesionalismo del docente afianzando y retroalimentando sus

conocimientos.

La segunda estrategia es la guia de control y seguimiento del proceso de mejora en
la metodologia del docente. La Junta Académica estara a cargo de la ejecucion de
esta guia. El objetivo es definir el cumplimiento del proceso de control y ayuda del
docente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Primero se realizarda la
socializacion del proceso, informando sobre formatos de control etc. Se realizara una
revision minuciosa de la elaboracion de las planificaciones de clase y a su vez se
evaluara el cumplimiento de lo planificado. La observacion aulica sera primordial ya
gue se registraran las observaciones para después asesorar al docente para que

mejore su desempefio profesional.
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3.7.1 BENEFICIARIOS

La comunidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu
Divino” sera la beneficiada, ya que la gestion de la Directiva y docentes repercute en

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

3.7.1.1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
En el andlisis de los resultados educativos la preparacion profesional del docente y
la aplicacion de una metodologia tradicional son los factores que afectan el proceso

de ensefanza aprendizaje en los estudiantes del plantel.

3.7.1.2 PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

Etapa anual del plan de mejoramiento

* Seguimiento y monitoreo

N Eumlumcion y emtrens
Plarificecion + == e

* Mayo i = Septiembre-
= lunio-Julio Enero « Febrero
h— Diagnastion  Iempbermertacion

Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Grafico # 25
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3.7.1.3 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DIRIGIDO
A LA DIRECTIVA Y DOCENTES

3.7.1.3.1 CAPACITACION A LA DIRECTIVA Y DOCENTES

La capacitacion, actualizacion y profesionalizacion del docente es fundamental en el
proceso de mejorar la educacion de calidad. La Directora del plantel accedio a
disponer de los recursos financieros de la Institucion Educativa para llevar a cabo en
el mes de Septiembre del afio 2014 una jornada de capacitacion sobre temas como:
Modelo pedagogico Constructivista, estandares de calidad y técnicas y estrategias

para alcanzar un aprendizaje significativo.

Esta estrategia sera el punto de partida para el proceso de mejora en el plantel. La
Directiva y docentes primero se capacitaran sobre las metodologias, técnicas y
aplicacion de instrumentos curriculares que facilitaran el desarrollo del proceso de
aprendizaje en los estudiantes. A continuacion se detalla cOmo estara estructurado

el primer proceso.

Encargado: La persona encargada de la organizacion de la capacitaciéon es la

Directora con la Junta Académica.

Capacitador(a): El profesional que dara la capacitacion debera ser experto(a) en el

tema con titulo de cuarto nivel.

Participantes: Los que participan en la jornada pedagodgica estara integrada por la

Directora y todos los docentes de educacion basica del plantel.
Tiempo: La capacitacion se dara en el mes de Septiembre durante dos semanas de
trabajo en un horario de 14h00 a 16h00. Asi no se interferira en las actividades

planificadas del plantel.

Criterios: Mejorar el desempefio profesional de la Directiva y docentes.
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Documentacion: Se le entregara a cada participante un CD con toda la informacion

sobre el contenido impartido. Tendran un receso de 10 minutos.

Actividades inmersas en la capacitacion:

Se coordinaran las actividades a realizar durante la jornada de capacitacion

con la Directora del Plantel.

Se socializara con la comunidad educativa del programa de capacitacion que

se llevara a cabo en el plantel educativo.

Se controlara que todos los docentes asistan, deberén firmar al ingreso y a la

salida de la capacitacién recibida la nébmina de participantes.

El o la capacitadora debera planificar actividades grupales, motivando la

retroalimentacion.

Al final de la capacitacion se aplicard una evaluacion sobre los contenidos

recibidos.

Los resultados de la evaluacidon se entregaran a la Directora del plantel.

Se entregaran diplomas a los participantes, esto servird de motivacion para

los educadores.
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GUIA DE LA CAPACITACION DIRIGIDA A LA DIRECTIVA Y DOCENTES

Nombre del proceso: Capacitacion de docentes

Encargado: Directora — Junta Académica

Capacitadora: Profesional con titulo de cuarto nivel especializado en educacion.

Objetivo: Capacitar a los docentes sobre técnicas metodolégicas para lograr en el
estudiante un aprendizaje significativo.

TEMA SUB TEMAS

e Modelo pedagdgico constructivista
Capacitacion sobre la educacion de e Estandares de calidad
calidad. e Técnicas y estrategias para alcanzar

un aprendizaje significativo.

PARTICIPANTES TIEMPO
e Directora e La Jornada serd durante el mes de
e Docentes Septiembre durante dos semanas de

14h00-16h00.
e Total 20 horas

CRITERIOS DOCUMENTACION
e Mejorar el desempeiio profesional e Se les entregardA un cd con la
informacion.

Objetivo especifico : Potencializar en los docentes sus capacidades

ACTIVIDADES INMERSAS EN LA CAPACITACION

e Coordinacion de actividades con la Directora del plantel.

e Socializar a la comunidad educativa sobre el programa de capacitacion.
e Cumplir con la jornada de capacitacion.

e Trabajar en grupo

e Evaluacion por parte del especialista al finalizar la capacitacion.

e Entrega de diplomas por la participacion.
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3.7.1.3.2 GUIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PEDAGOGICO DEL PROCESO
DE MEJORA EN LA METODOLOGIA DEL DOCENTE A CARGO DE LA JUNTA
ACADEMICA DEL PLANTEL.

Después de haber culminado la jornada de capacitacion sobre el Modelo
Pedagogico Constructivista, estdndares de calidad y técnicas que facilitan el
aprendizaje; se dara inicio a la segunda estrategia que es la aplicacion de la guia de
control y seguimiento pedagoégico del proceso de mejora en la metodologia del
docente.

El proceso de seguimiento de la metodologia del docente no tiene como meta
reflejar deficiencias, sino brindar un estilo de reflexion sobre la practica pedagogica y
un nuevo estilo de perfil del educador. Se busca valorar el efecto educativo real y
significativo. La Junta Académica a través de la siguiente guia que se detalla a

continuacion debera registrar el seguimiento que se realice al docente.

La guia de control y seguimiento pedagdgico tiene un proceso, el cual se describe a

continuacion:

e Socializacion de aplicacion de seguimiento de procesos.
e Revision de planificacion.
e Observacion aulica.

e Retroalimentacion.

Cada proceso mencionado anteriormente tiene su propio objetivo, personas
encargadas de verificar el proceso, criterios, indicadores y el sustento a traves de la
documentacion respectiva. Al finalizar el afio lectivo 2014-2015 la Junta Académica
debera presentar un informe sobre el desempefio profesional y mejoramiento de

cada docente.
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GUIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PEDAGOGICO

Nombre del proceso: Socializacion de aplicacion de seguimiento de procesos

Encargado: Lcda. Susana Yandun Moreira

Inicia con: Finaliza con:
Aplicacion de  nuevo sistema de
Socializacién sobre aplicacion de nuevo |seguimiento de procesos educativos.
sistema de seguimiento de procesos
educativos.
Participantes: Documentacion:
¢ Directora e Plan de mejoramiento educativo
e Docentes elaborado por Susana Yandun
¢ Fichas de observacion aulica
e Formato de registro de entrega de
documentos.
Criterios: Indicadores:
e Mejorar el desempefio profesional e N° de docentes que mejoran la
del docente. metodologia en el sal6n de clase.
e % de satisfaccion en el servicio.
Objetivos:

e Construir un sistema de trabajo interrelacionado entre la gestion de la Directiva con
la de los docentes, esto sera un soporte para el mejoramiento del aprendizaje del
estudiante.

Procesos relacionados:

e Observacion aulica
e Supervision interna
e Asesoramiento

Descripcidon del proceso:

Se convocard a los docentes para socializar como se llevara a cabo el proceso de control
y seguimiento pedagdgico para mejorar la calidad educativa. Se facilitara a todos la
informacion correspondiente para que tengan conocimiento sobre el desarrollo de la
ejecucion de la propuesta dada.
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Nombre del proceso: Revisidon de planificaciones

Encargado: Junta Académica

Inicia con:

Finaliza con:

Elaboracion de planificacion de clase y
entrega a la Direccion del plantel.

Registro de entrega de planificacion a la
Direccibn y posteriormente entrega de
documento revisado y aprobado. (Anexo #
05)

Participantes:

Documentacion:

e Profesor.
e Comisién técnica pedagogica

e Planificacion de clase
¢ Registro de entrega de
documentacion semanal.

Criterios:

Indicadores:

Analizar la metodologia y el proceso de
construccion de conocimientos a través de
técnicas de aprendizaje.

e N° de docentes que mejoran la
metodologia en el salén de clase.
e 9% de satisfaccion en el servicio.

Objetivos:

e Mejorar la implementacion de estrategias y metodologias de aprendizaje en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Procesos relacionados:

e Observacion aulica
e Supervision interna
e Asesoramiento

Descripcion del proceso:

El docente entrega el miércoles de cada semana en la Direccion la planificacion de la
semana siguiente, se procede a registrar la entrega del documento y la Junta Académica
procede a revisarlo y a realizar las sugerencias respectivas al docente.
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Nombre del proceso: Observacion aulica

Encargado: Junta Académica

Inicia con:

Finaliza con:

Se presenciar4d una hora de clase y se
evaluara la aplicacion de la planificacion
aprobada por la Junta Académica.

Registro de resultados obtenidos a traves
de la observacion y por escrito se le
informar& al docente sobre su desempefio.

Participantes:

Documentacion:

e Profesor.

e Planificacion de clase

e Junta Académica e Formato de observacion aulica
(Anexo #06)
e Registro de visita al docente (Anexo
# 05)
Criterios: Indicadores:

Analizar la metodologia y el proceso de
construccion de conocimientos a través de
técnicas de aprendizaje.

e N° de docentes que mejoran la
metodologia en el sal6n de clase.
e % de satisfaccion en el servicio.

Objetivos:

e Mejorar la implementacion de estrategias y metodologias de aprendizaje en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

Procesos relacionados:

e Observacion aulica
e Supervision interna
e Asesoramiento

Descripcion del proceso:

Un representante de la Junta Académica ingresara a una hora de clases una vez por
semana donde cada docente procedera a entregarle la planificacion aprobada y el
delegado(a) debera ubicarse en un lugar donde no interrumpa el proceso, no se hara
ninguna tipo de observacion durante el desarrollo de la clase. Con el formato de
observacion &ulica ir4 analizando los parametros establecidos. Cada pardmetro tendra una
ponderaciéon. Culminada la jornada de clases, el docente debera acercarse a la direccion
para revisar el reporte entregado por el delegado.
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Nombre del proceso: Retroalimentacion

Encargado: Junta Académica

Inicia con:

Finaliza con:

Se informa al docente la ponderacion
obtenida y se analiza las observaciones
registradas.

Se le brindaréa asesoramiento pedagogico.

Participantes:

Documentacion:

e Profesor.
e Junta Académica

¢ Planificacion de clase
e Formato de observacion aulica

e Registro de observaciones (Anexo #
5)

Criterios:

Indicadores:

Analizar la metodologia y el proceso de
construccion de conocimientos a través de
técnicas de aprendizaje.

e N° de docentes que mejoran la
metodologia en el sal6n de clase.
e % de satisfaccion en el servicio.

Objetivos:

e Mejorar la implementacion de estrategias y metodologias de aprendizaje en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

Procesos relacionados:

e Observacion aulica
e Supervision interna
e Asesoramiento

Descripciéon del proceso:

La Junta informara en que aspectos necesita reforzar para obtener un mejor proceso de
aprendizaje, el delegado de la Junta Académica debera asesorar sobre los aspectos que

el docente necesita reforzar.
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3. 8. RECURSOS

Gestion de Talento Humano
e Directora
e Especialista en educacion

e Docentes de la educacion basica

Materiales Tecnolégicos
e Internet
e Proyector

e Computadoras

Materiales técnicos
e Cds
e Hojas impresas
e Textos
¢ Fichas de seguimiento

e Formulario de visitas aulicas

Financieros
PRESUPUESTO
CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
Capacitador(a) 1 700 700
Resma de hojas 3 6 18
Copias 1200 5 6,38
cds 10 1 10
refrigerios/capacitacion 100 2 200
tiza liquida 3 1 3
TOTAL 937,38
Elaborado por: Lic. Susana Yandun M.
Tabla # 25
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3.9 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta cuenta con la aprobacion y apoyo de las autoridades de la Institucion,
guienes estan de acuerdo en aplicar el plan de mejoramiento propuesto a través de
esta investigacion; se organizara un cronograma que no interfiera en las actividades
ya planificadas a inicios del afio lectivo y dispuestas por el Ministerio de Educacion.
Los docentes a través de las encuestas aplicadas reconocen que tienen falencias y

estan dispuestos a colaborar en dicho proceso.

3.10. IMPACTO

Educativo

e Docentes capacitados en aplicacion de métodos y técnicas que mejoran el
desarrollo del aprendizaje.

e Docentes guiados y asesorados por la Junta Académica sobre su
desemperio profesional.

e Control de la aplicacion de técnicas metodologicas que elevan el nivel

académico de los estudiantes.

e Directiva y docentes trabajan en conjunto logrando mejorar la calidad
educativa del plantel.

Social

e Docentes formadores de individuos que buscan bienestar personal.
e Estudiantes con un pensamiento critico, reflexivo y proactivo.
e Estudiantes con educacién integral con valores que trascienden en la

convivencia con los demas.

Econdmico
e Sociedad que busca bienestar material a través de la aplicacion y utilizacion
de los conocimientos adquiridos.
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3.11 CRONOGRAMA

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO

No
ACTIVIDADES 1/2(3|4|1(2|3|4|1(2|3|4/1(2|3|4(1/2|3|/4(1/2|3|4

Coordinacion de actividades con
1 | autoridades

2 | Plan de capacitacion

3 | Socializacion

4 | Aplicacién de proceso

5 | Evaluacién de procesos

6 | Elaboracion y entrega de informe final

Elaborado por: Lic. Susana Yandun
Tabla # 26

3.12. LINEAMIENTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA

La propuesta sera evaluada a través de los siguientes parametros:

Evaluacion inicial: Se analizara la situacion actual de la Institucion Educativa para

confirmar la viabilidad de la propuesta.

Evaluacion de proceso: A medida que se vaya desarrollando el proyecto, se
debera revisar el desemperio de la Junta Académica con el cumplimiento de la guia

de control y seguimiento.

Evaluacion de resultados: Cuando culmine el proceso se analizaran los resultados

de los informes entregados de la Junta Académica sobre el desemperio del docente.
Evaluacion de impacto: A inicios del nuevo afio lectivo se indagara como es el

desempefio del estudiante en el nuevo grado de basica y se podra verificar los

logros obtenidos.
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4. CONCLUSIONES

e El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta que sitia al plantel
con un trabajo alineado al continuo mejoramiento del aprendizaje de los

estudiantes e involucra a toda la comunidad educativa.

e La Directiva y Docentes deben cumplir una gestién primordial ya que la
Directora debe ser lider y es la responsable de la gestion pedagdgica y los

docentes son los que planifican e implementan el proceso de aprendizaje.

e La capacitacion, actualizacion y profesionalizacion del docente es

fundamental en el proceso de mejorar la educacion de calidad.

e El proceso de seguimiento de la metodologia del docente brinda un estilo de
reflexiobn sobre la practica pedagdgica y un nuevo perfil del educador. Valora

el efecto educativo real y significativo.

5. RECOMENDACIONES

e Fortalecer las debilidades de la Institucion a través de un plan de mejora para
mejorar calidad de educacion que brinda a la comunidad.

e Promover el desempefo profesional de la Directiva y docentes para
desarrollar de manera significativa el proceso de ensefianza aprendizaje con

los estudiantes.

e Mejorar la metodologia del docente a través de capacitaciones que refuercen

su desempenio profesional.

e Todo Plan de Mejora Educativo debe ir acompafiado de un control y

seguimiento para tener éptimos resultados.
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ANEXOS



FOTOGRAFIA DEL _PLANTEL

FOTOGRAFIA DE ENCUESTA A MADRES Y PADRES POR GRADOS
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NOMBRE DEL DOCENTE:

FICHA DE OBSERVACION AULICA

GRADO: FECHA: ASIGNATURA:

ASPECTOS A EVALUARSE

PERFIL GENERAL

INDICADORES DE GESTION

ESCALA

. Evidencia su formacion profesional docente

. Demuestra criterio flexible.

.Es asertivo y creativo

. Demuestra vocacion y aptitudes para el trabajo con los estudiantes.

ASPECTO FISICO DEL
AULA

. Evidencia un ambiente escolar acorde a los intereses de los estudiantes

. Mantiene el salén de clase limpio y ordenado

PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

. Planifica la clase acorde a las disposiciones emitidas.

. Aplica dinamicas

. Desarrolla las experiencias concretas de manera creativa y asertiva

. Genera reflexién individual y grupal a partir de la experiencia concreta.

O N W N RN P B W N -

. Organiza el contenido cientifico con los estudiantes para llegar a la conceptualizacion

6.

Utiliza técnicas e instrumentos apropiados para aplicar el nuevo conocimiento.

7. Demuestra suficiencia en cuanto al conocimiento cientifico

8.

Aplica los ejes transversales durante la clase

9.

Utiliza eficazmente el material didactico y/o tecnolégico.

10. Expresa con claridad las indicaciones para la ejecucion de trabajos

11. Brinda confianza y ayuda cuando el estudiante lo requiere.

12. Respeta las diferencias individuales de los estudiantes.

INSTRUMENTOS
CURRICULARES

1.

Lleva el registro de asistencia.

2.

Registra los resultados de evaluacion dadas en las horas de clase

4. Llena el leccionario de trabajo diario.

5.

Dispone de carpeta de proyectos aulicos

TOTAL:

ESCALA: 3= MUY SATISFACTORIO, 2 = SATISFACTORIO, 1= POCO SATISFACTORIO PUNTAJE TOTAL:

EQUIVALENTE A :
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ENCUESTA A DOCENTES

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR “ESPIRITU
DIVINO”

La presente encuesta se realiza con la finalidad de recaudar informacion para el desarrollo de un trabajo de investigacion previo a
la obtencion del titulo de Master en Disefio y Evaluacién de Modelos Educativos en la Universidad Tecnolégica Empresarial de
Guayaquil.

Lo que se pretende es conocer la opinion de los docentes sobre el tema de educacion de calidad y estrategias para alcanzarla.

Instrucciones: Marque la opcién mas adecuada de acuerdo a su percepciéon
1.- A criterio personal, ;Como considera la educacion que se imparte en la escuela “Espiritu Divino?
a) muy buena
b) buena
c) regular
d) mala

e) no sabe
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2.- ¢Ha asistido a cursos de capacitacion y actualizacion docente?
a) 15 0 mas cursos
b) entre 10 y 15 cursos
c) entre 5y 9 cursos
d) entre 1y 4 cursos
€) nunca
3.- 4, Cémo considera los cursos de capacitacion y actualizacion recibidos a través de la Gestidon de la Escuela “Espiritu Divino”?
a) muy buenos
b) buenos
c) regulares
d) malos
e) no sabe
4.- ¢ Cudl es su opinion respecto a la gestion de la Directiva del plantel?
a) muy buena
b) buena
c) regular

d) mala
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e) no sabe
5.- ¢, Cual es su opinion respecto al desempefio que realiza el personal docente de la Escuela “Espiritu Divino® ?
a) muy buena
b) buena
c) regular
d) mala

e) no sabe

6.- ¢Cual cree usted que es el principal aspecto que influye en el proceso de mejorar la calidad de la educacion en los

estudiantes?
a) Infraestructura escolar
b) Desempefio profesional
c) Desempefio del estudiante
d) Planes de estudio
e) No sabe
7.- ¢Cbmo considera su trabajo dentro del sal6n de clase?
a) muy bueno
b) bueno

c) regular
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d) malo
e) no sabe
8.- ¢, Considera que en su lugar de trabajo se debe modificar algin aspecto para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje?
a) si
b) no

9.- En referencia a la pregunta 8 ¢;Qué aspectos se deberian modificar en la Institucion para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje? Seleccione una de ellas.

a) Planeacion

b) Material did4ctico

c) Valores

d) Estrategias de ensefanza

e) Otros

10.- ¢ En quiénes considera que recae la responsabilidad de mejorar la calidad de la educacién?
a) Directivos
b) En los docentes
c) En los Directivos y docentes
d) En los Padres y Madres de familia

e) En los estudiantes
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ENCUESTA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES Y MADRES DE FAMILIA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
“ESPIRITU DIVINO”

La presente encuesta se realiza con la finalidad de recaudar informacion para el desarrollo de un trabajo de investigacion previo a
la obtencion del titulo de Master en Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos en la Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil.

Lo que se pretende es conocer la opinion de los padres y madres de familia sobre la calidad de la educacion que ofrece la escuela
basica particular “Espiritu Divino”

Instrucciones: Marque la opcién mas adecuada de acuerdo a su percepcion

1. ¢, Coémo califica usted la calidad educativa de la Escuela Particular “Espiritu Divino”?
1. Muy Buena
2. Buena
3. Regular

4. Mala

2. ¢, Conoce usted si los docentes reciben capacitacion para el mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje en el plantel?
1.Si
2. No

3. ¢, Conoce usted sobre proyectos de la Escuela para elevar la calidad educativa del plantel?
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6.

1.Si

2. No

¢, Como califica el trabajo de la Directora de la escuela particular Espiritu  Divino”?
1. Muy Bueno

2. Bueno

3. Regular

4. Malo

¢, Como califica el nivel profesional de las docentes del plantel educativo donde estudia su representado?
1. Muy Bueno

2. Bueno

3. Regular

4. Malo

¢ A su criterio, considera que existe trabajo en equipo de la Directiva con los docentes en las diferentes actividades que

realiza el plantel?

7.

1.Si
2. No
3. Aveces

¢, Como califica los aprendizajes alcanzados por su representado en las diferentes areas basicas?
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1. Muy Bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Malo
7. ¢, Como considera el proceso de aprendizaje desarrollado en la escuela?
1. Muy Bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Malo

8. ¢, Considera usted que su representado ha mejorado positivamente en su desarrollo dentro del entorno que le rodea debido a
los conocimientos recibidos en el plantel?

1.Si
2. No

9. ¢, Qué aspectos usted considera que se deberia mejorar en el plantel para obtener calidad en la educacién?
1. Infraestructura fisica
2.  Preparacion de los docentes
3. Planes de estudio
4. Metodologia de la ensefianza
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR “ESPIRITU DIVINO”

La presente entrevista se realiza con la finalidad de recaudar informacién para el desarrollo de un trabajo de investigacién previo a
la obtencion del titulo de Master en Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos en la Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil. Lo que se pretende es conocer sobre la Gestion de la Directiva de la Escuela de Educacion Basica Particular “Espiritu
Divino”.

1.

2.

W

9.

¢ Qué tiempo tiene desempefiando el cargo de Directora de esta Institucion Educativa?

¢,Con qué documentacion pedagdgica cuenta la Institucion Educativa y quién esté a cargo de la revision y aprobacion?
¢,Cuenta con el apoyo del personal docente para cumplir las metas Institucionales?

¢ Estan ejecutando algun Proyecto de Mejoramiento Educativo?

¢ Segun los resultados de la Autoevaluacion Institucional y la Supervisién Interna, qué aspectos estan afectando la calidad
educativa del plantel?

¢,De las debilidades presentadas en el plantel, cual considera usted que es la que mas afecta?
¢, Se realiza seguimiento a la practica docente aplicando procedimientos e instrumentos de recoleccién de datos?

¢ Considera que el personal docente de su Institucion se autocapacita o solo esperan a la capacitacion que brinda la
Institucién?

¢,Cuantas veces al afo los docentes de educacion basica reciben capacitacion?

10.¢ Considera usted que la aplicacion de un Plan de Mejoramiento Educativo dirigido al desempefio profesional de la Directiva

y docentes ayudara al plantel a obtener educaciéon de calidad.
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FORMATO DE REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE AL DOCENTE

FECHA DE OBSERVACIONES | APROBACION | FECHADE | SUGERENCIAS FIRMA DEL DOCENTE
ENTREGA DE VISITA
PLANIFICACION AULICA

Se registra la fecha
de entrega de la
planificacion por

parte del Docente en

la Direccion. Esto se
realizara todos los
dias Miércoles.

El delegado de la Junta
Académica revisara la
planificacion y en este
espacio debera
registrar alguna
correccion o
sugerencia, en el caso
de que no hubiera
ninguna observacion se
marcara una X

Si la planificacion
es aprobada,
debera firmar el
responsable de
hacer el
seguimiento al
docente.

Se registrara
la fecha del
dia que hara
la visita con el
formato de
observacion
aulica.
La visita se
hara una vez
por semana.

El observador en la
ficha de observacion
aulica debera registrar
las observaciones y
recomendaciones que
le hace al docente.

Al final de la semana el docente
firmard en este espacio.
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NOMBRE DEL DOCENTE:

FORMATO DE FICHA DE OBSERVACION AULICA

GRADO: FECHA: 20 ..../.... ASIGNATURA:

ASPECTOS A EVALUARSE

INDICADORES DE GESTION

ESCALA

OBSERVACION

1.Evidencia su formacion profesional docente

PERFIL GENERAL

2.Demuestra criterio flexible.

3.Es asertivo y creativo

4.Demuestra vocacion y aptitudes para el trabajo con los estudiantes.

ASPECTO FISICO DEL

1.Evidencia un ambiente escolar acorde a los intereses de los estudiantes

AULA

2.Mantiene el salén de clase limpio y ordenado

1. Planifica la clase acorde a las disposiciones emitidas.

2. Aplica dindmicas

3. Desarrolla las experiencias concretas de manera creativa y asertiva

4. Genera reflexion individual y grupal a partir de la experiencia concreta.

5. Organiza el contenido cientifico con los estudiantes para llegar a la conceptualizacion

6. Utiliza técnicas e instrumentos apropiados para aplicar el nuevo conocimiento.

PROCESO DE ENSENANZA

7. Demuestra suficiencia en cuanto al conocimiento cientifico

APRENDIZAJE

8. Aplica los ejes transversales durante la clase

9. Utiliza eficazmente el material didactico y/o tecnologico.

10. Expresa con claridad las indicaciones para la ejecucion de trabajos

11. Brinda confianza y ayuda cuando el estudiante lo requiere.

12. Respeta las diferencias individuales de los estudiantes.

1. Lleva el registro de asistencia.

INSTRUMENTOS
CURRICULARES

2. Registra los resultados de evaluacion dadas en las horas de clase

4. Llena el leccionario de trabajo diario.

5. Dispone de carpeta de proyectos aulicos

TOTAL:

ESCALA: 3= MUY SATISFACTORIO, 2 = SATISFACTORIO, 1=POCO SATISFACTORIO PUNTAJE TOTAL:

EQUIVALENTE A
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

e OBJETIVO GENERAL DE
LA INVESTIGACION

e HIPOTESIS GENERAL

e VARIABLES

e PROPUESTA

Disefiar estrategias para mejorar la
calidad de la educacién en la
Escuela de Educacion Bésica
Particular “Espiritu Divino” a través
de un plan de mejoramiento dirigido
de la Directiva y docentes.

La aplicacion de estrategias para
mejorar el desempenio profesional de
los Directivos y docentes mejora la
calidad de la educacion de la
Institucion Educativa “Espiritu Divino.

V.l Aplicar estrategias para el
desempefio profesional de la
Directiva y docentes

V.D Mejora la educacion de la
Institucion Educativa "Espiritu
Divino"

Contribuir al desarrollo profesional
de la Directiva y docentes para que
fortalezcan su preparacién
profesional e implementen nuevas
estrategias metodologicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje,
para alcanzar los parametros
establecidos en los estdndares de
calidad dados por el Ministerio de
Educacion del Ecuador.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA INVESTIGACION

e HIPOTESIS
PARTICULARES

e VARIABLES

e OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA PROPUESTA

Determinar la realidad interna del
establecimiento  priorizando  los
problemas en la gestion educativa
para fortalecer el desempefio
profesional.

El plan de mejoramiento de calidad
educativa fortalece el desempefio
profesional de los directivos y
docentes.

V.l Plan de mejoramiento de calidad
educativa

V.D Fortalece el desempefio
profesional de Directivos y Docentes

Construir un sistema de trabajo
interrelacionado entre la gestion de
la Directiva con los docentes; esto
serd  un soporte para el
mejoramiento del aprendizaje del
estudiante.

Fortalecer la profesionalizacién y las
practicas de gestion directiva y
pedagogica para mejorar la calidad
educativa institucional.

La educacién de calidad se obtiene
a través de estrategias que cumplan
los estandares de calidad.

V.D Cumplir con los estandares de
calidad
V.D Educacion de calidad

Capacitar a los docentes sobre
técnicas metodoldgicas para lograr
en el estudiante una educacion de
calidad.

Mejorar el desempefio del docente
en el proceso de ensefianza
aprendizaje  para lograr una
educacion de calidad.

La aplicacion de estrategias para
realizar un seguimiento del proceso
de ensefianza aprendizaje mejora la
calidad de la educacién.

V.l Seguimiento del proceso de
aprendizaje

V.D Mejora la calidad de la
educacion

Aplicar un seguimiento del proceso
de la implementacion de estrategias
y metodologias de aprendizaje
mejorara la calidad de la educacion.
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