TJUTEG

RE IAL DE GUAYA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL
DE GUAYAQUIL

TRABAJO DE GRADO
PARA LA OBTENCION AL TITULO DE:

INGENIERIA EN CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA

TEMA:

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA CULTURA
TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL

AUTOR:

VANESSA SULAY VELOZ SILVA

Septiembre, 2014

GUAYAQUIL — ECUADOR

Vanessa Sulay Veloz Silva
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
I



@ J UTEG IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN

EMPRESARIAL DE GUAVAQUIL LA CULTURA TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL

DEDICATORIA

Este trabajo de investigacién simboliza la responsabilidad adquirida por los
buenos ejemplos y valores recibidos desde el hogar, que hoy los pongo de
manifiesto como ejemplo a seguir para mis hijos y la juventud actual.

Razén por la cual dedico mi labor impregnada en este proyecto en primer
lugar a Dios, a mis padres, mis hermanos, mi esposo por su apoyo incondicional

en el desarrollo de la misma.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
I



@ J UTEG IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN

EMPRESARIAL DE GUAVAQUIL LA CULTURA TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL

AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por haberme concedido la sabiduria necesaria; a
mis padres y maestros que con sus consejos y paciencia lograron hacer de mi
una persona de bien, capaz de buscar el camino correcto para alcanzar las
metas propuestas, las mismas que se ven reflejadas en la culminaciéon de mi
carrera profesional y asi convertirme en un ente positivo para la sociedad y la
patria , labrando un futuro exitoso para el bienestar de mi familia

“El éxito es facil de obtener .Lo dificil es merecerlo”
(Albert Camus)

) Vanessa Sulay Veloz Silva
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
1



@ J UTEG IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN

EMPRESARIAL DE GUAVAQUIL LA CULTURA TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL

RESPONSABILIDAD

“La responsabilidad de contenido de este trabajo de investigacion con sus

resultados, conclusiones y recomendaciones, pertenece exclusivamente al autor”

VANESSA SULAY VELOZ SILVA

) Vanessa Sulay Veloz Silva
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
v



@ J UTEG IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN

EMPRESARIAL DE GUAVAQUIL LA CULTURA TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL

RESUMEN

La falta de cultura tributaria es uno de los factores que inciden en la
irresponsabilidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias existe escasez
de los recursos que entorpecen cumplir con la sociedad, produciendo una
consecuencia nociva. Por esta razdn en esta investigacion se tratd de identificar

y examinar las causas que predominan en el incumplimiento de sus deberes.

Fue necesario realizar encuestas a un grupo de personas econémicamente
activa de contribuyentes del centro comercial PECA situado en el Parque
Industrial Pascuales km. 16.5 al norte de la ciudad de Guayaquil y que hayan
sido notificados por la Administracion Tributaria entre el primer semestre del
2014 ya sea por incumplimiento, por falta pago de impuestos, o por solicitud de

informacion.

Con los resultados obtenidos, el analisis y la tabulacion de las variables se
reveld que una gran parte de los contribuyentes tienen nociones de sus derechos
y obligaciones tributarias el principal motivo por el cual el contribuyente se motiva
a cumplir sus deberes tributarios es “contribuir a mejorar el pais” lo cual
demuestra que las personas han concienciado en el rol que estd desempefando
el gobierno actual.
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ABSTRACT

Lack of tax culture is one of the main phenomena affecting tax collection
as for breach of taxes there are insufficient resources needed to satisfy collective
needs, causing a harmful effect on society. Therefore, in this study we sought to

identify and analyze the factors that allow it to comply with their tax obligations.

In this research work are presented as objectives the identification of the
factors that allow a taxpayer fails to comply with their tax obligations and the

Profile of taxpayers and fail to meet their obligations to the Treasury.

For the realization of this work was carried out personal surveys at an
economically active taxpayers PECA mall located in the Industrial Park Pascuales
km group. 16.5 north of the city of Guayaquil and they have been notified by the
tax authorities between January and August 2014 either for failure to declare and
pay tax, inconsistency in the information submitted in accordance with the

movement of information by the SRI or requirement of any additional information.
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INTRODUCCION

La falta del cumplimiento tributario es la dificultad que existe en la mayoria de los
paises en desarrollo pues no existe conciencia tributaria, la organizacion del

sistema tributario no es la adecuada o no existe riesgo alguno para el evasor.

Segun declaraciones del ex director del SRI Carlos Marx Carrasco, dijo que
en el 2011 solo 500.000 personas efectuaron su declaracién del Impuesto a la
Renta. Esta cifra representa solo al 4% de la poblaciéon que debe realizar este

tramite.

Segun el SR, en el 2007, el total de declaraciones fue de 271.155, cifra que
se elevo a 495.574 en el ano fiscal del afno 2011. (DIARIO-HOY, 2013)

En la actualidad los ingresos tributarios suministran el 60% del presupuesto
del estado. El 40% esta entre los ingresos del petrolero y los dineros recaudados

por financiamiento interno y externo.

Es por eso que la falta de contribuciéon tributaria afecta directa e
indirectamente a la sociedad pues con la escasez de estos recursos es imposible

cumplir con las necesidades basicas.

Vanessa Sulay Veloz Silva
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Este trabajo de investigacidn tiene los siguientes capitulos:

El Capitulo I. El problema cientifico a resolver, se realiza el planteamiento
del problema a investigar, se genera la pregunta, se generan los objetivos y

preguntas de investigacion y se detalla el marco tedrico.

El Capitulo Il. Metodoldgico, se detalla el disefo general y el método de

investigacion, la determinacién de la poblacién.

El Capitulo Ill. Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

tabulaciones, tablas y graficos de las encuestas realizadas.

El Capitulo IV.Conclusiones y recomendaciones de este proyecto de
investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO A RESOLVER

La recaudacion de los recursos necesarios se ha vuelto una situacion que
presenta grandes falencias en el sector publico y privado en muchas ocasiones
por desconocimiento o por irresponsabilidad lo cual ha originado mucho déficit
en la Administracién Tributaria que en su afan de mejorar la recaudacion de los
valores que serviran para optimizar los servicios bésicos de la ciudad los cuales

van encaminados hacia el buen vivir.

Las nuevas leyes y politicas de equidad tributaria que ha realizado la
Administracion gubernamental tienen mayor exigencia y control en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que los contribuyentes debemos

cumplir tratando de evitar la evasion.

LA PROBLEMATICA.-

La problematica que se presenta en este caso es identificar los factores que

inciden en la cultura tributaria en Guayaquil.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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PREGUNTA CIENTIFICA.-

¢, CUALES SON LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA CULTRA
TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL?

Con este estudio se intenta reducir y equilibrar los perfiles de los
contribuyentes que no cumplen con su compromiso con la Administracion

Tributaria.
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SISTEMA DE OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a. Obijetivo General

DETERMINAR LOS FACTORES QUE INCIDAN EN LA CULTURA
TRIBUTARIA

b. Objetivos especificos

e Establecer los fundamentos tedricos con respecto a los factores que
determinan cultura tributaria.

e (Caracterizar el estado de la cultura tributaria en Guayaquil

e |dentificar las causas por las que los contribuyentes tienen atrasos en sus

declaraciones y pagos de impuestos
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c. Prequntas cientificas

e ;Qué es la Cultura Tributaria?

e ;Cudles son los factores que inciden en la cultura tributaria en Guayaquil?

e ;Qué es la evasion tributaria?

e ;Cudles son los beneficios del pago de los tributos?

e ;Qué porcentaje de contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias?

e A qué se atribuyen las falencias existentes en el pago a tiempo de las
obligaciones tributarias?

) Vanessa Sulay Veloz Silva
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
16



UNIVEF 0 TECNOLOGICA
EN

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL LA CULTURA TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL

‘\=“;i) }UTE IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN

MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

La cultura tributaria radica en el nivel de comprensién que tiene la sociedad
sobre el sistema y sus funciones. Es primordial concienciar en los contribuyentes
la necesidad de recaudar los fondos por parte del Estado ya que estos son
utilizados para brindar mejores beneficios en los servicios basicos como son la
creacién y mantenimiento de: calles, hospitales, colegios con tecnologia de

punta, etc... El escaso conocimiento de este tema conlleva a la evasion.

La administracion Tributaria Ecuatoriana se ha endurecido en los ultimos
anos esto se debe a las nuevas leyes creadas por el actual régimen, cuyo
objetivo es solucionar el problema de la evasion fiscal que por mucho afios han
venido deteriorando el presupuesto estatal y por ende ha ocasionado un déficit
en el cumplimiento de obras necesarias para mejorar la forma de vida de los

habitantes de la ciudad.

Para hablar de cultura tributaria tendriamos que hablar primero de
impuestos, aunque se le dan varios nombres: tributos, contribuciones, arbitrios,
derechos, ayuda a todos estos con diversas cualidades y proporciones segun las
practicas economicas y politicas imperantes en determinada época y en cada
contexto.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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La economia de un pais se puede ver afectada sino se detecta a tiempo el
gran porcentaje de contribuyentes que evaden sus obligaciones deteriorando asi
la distribucién de manera equitativa para todos los sectores que presentan

necesidades prioritarias y emergentes.

Una de las maneras utilizadas para el incumplimiento de las obligaciones
tributarias pueden ser la evasion fiscal y la elusion. La diferencia entre las dos
seria que la elusion se ampara en las leyes de manera que le ayuda a reducir o a
eliminar la deuda tributaria estando amparado en los reglamentos establecidos,
en cambio la evasidn es considerada como fraude pues radica en el no pago de
impuestos de forma ilegal voluntariamente.

La Cultura Tributaria

Pagar Impuestos.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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Fuentes Citadas (referencias)

“Cultura tributaria es sélo una posibilidad aun incipiente en el horizonte de
las relaciones ciudadano-Estado”. (Pefia, 1999)

Los ciudadanos saben que existen obligaciones tributarias que tienen que
cumplir, pero al mismo tiempo saben y estan muy interesados en conocer los

derechos que la misma tributacion les brinda.

“Para precisar los conceptos de cultura tributaria y empresarial, se hace
necesario retomar nuevamente la definicion de cultura. En tal sentido se enuncio
que Cultura es el conjunto de creencias, pautas de conducta (mental, emocional
y practica), actitudes, puntos de vista, valoraciones, conocimientos, utensilios,
arte, instituciones, organizaciones, lenguaje, costumbres, entre otros,
comparticos y transmitidos por los miembros de una determinada sociedad ..."
(Recasens, 1980)

En el Ecuador los contribuyentes tienden a tomar diferentes posiciones en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones ftributarias, estas son: el
contribuyente esta dispuesto a cumplir, trata cumplir pero no siempre lo logra, no
quiere cumplir pero lo hara si le prestamos atencion, o ha decidido no cumplir.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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“La definicion precedentemente destaca que el conjunto de creencias,
actitudes, valores, conocimientos y costumbres constitutivos de la cultura, son
compartidos por los distintos miembros de una determinada sociedad. Esta
afirmacién, a mi juicio, debe entenderse en el sentido de que tales miembros
societarios han "interiorizado" el patrén cultural propio de la comunidad a la que
pertenecen, el cual aceptan con conviccidon y que les servird de pauta para
asumir”. (Ridelis, 1998)

“Tomando como base las definiciones y explicaciones previas con respecto
a la cultura y a los tributos, se puede afirmar que la cultura tributaria viene
constituida por el conjunto de conocimientos adquiridos por los miembros de una
sociedad respecto al fendémeno tributario en su conjunto, asi como por la firme
creencia de dichos miembros en cuanto a la necesidad de cumplir, aun a
despecho de los intereses personales de cada uno de ellos, con las obligaciones
tributarias que le son propias, en aras de coadyuvar a la consecucion de los fines
supremos perseguidos por el Estado mediante la funcién redistributiva que,
juridica y ontolégicamente, le ha sido asignada”. (Ridelis, 1998)

“La cultura tributaria no es un santo o una imagen al que pedir milagros, es
una riqueza, un capital social que tiene su logica, pero si no se la cultivo durante
anos no se puede improvisar ni suponerla hay que crearla y esto lleva su
tiempo”. (Carlos D. L., 2012)

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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TIPO DE INVESTIGACION, TIPO DE ESTUDIO

El tipo de Investigacion utilizado para la realizacién de este proyecto ha sido
la descriptiva, con el Unico fin de conocer de una manera mas detallada la
problematica de este tema y poderlo aplicar en la solucion que se pudiera

presentar en el campo de la cultura tributaria.

Esta investigacion nos conlleva a diferenciar a aquellos contribuyentes que
de una u otra forma pretenden colaborar con el progreso o el atraso de una
ciudad por tal razén es menester difundir los conocimientos y las leyes que se
aplican acerca de la cultura tributaria y cuanto puede llegar a beneficiar o
perjudicar a una sociedad.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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CAPITULO Il

METODOLOGICO

DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Etapas y su contenido

La etapa de planeacién del trabajo:  Esta estructurado por dos etapas:

seleccién del tema y Diserio del Protocolo.

La fase de “seleccion del tema”: Se debe a la observacién vy

andlisis de las diversas problematicas detectadas diariamente en el campo
administrativo donde presto mis servicios, la que me incité a realizar una
investigacién mas exhaustiva para conocer los pro y los contra de la ejecucion de
estos nuevos reglamentos que existen en la administracion tributaria y descubrir

las causas y efectos que conllevan al incumplimiento de ellas.

La fase de “diseio del protocolo”: El disefio de este trabajo de

investigacion se realizé tomando en cuenta los parametros establecidos como
normas y reglamentos existentes en la constitucion Ecuatoriana y que han sido

modificados y ejecutados por la nueva cultura tributaria.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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La etapa de ejecucidon; Luego del andlisis realizado y de haber

detectado los errores del trabajo de investigacién se procedié a la correccion y
organizacién aplicando la metodologia idénea establecida por la autoridad
asignada.

La etapa de Evaluacidon; E| proceso evaluativo para este proyecto de

investigacioén tiene su inicio desde la aprobacién del tema escogido y revisado
por la autoridad competente continuando con su analisis por etapas hasta llegar

a finalizar con la sustentacion.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
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Capitulo I

Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

Resultados y Beneficios (Impactos Esperados)

Que la sociedad sea mas responsable y consciente de que con los pagos
de los tributos nos beneficiamos todos que forman incentivos que son
concedidos por el Estado a los empresarios como un instrumento que ayude a la
evolucion y progreso del pais y a conseguir objetivos econémicos y sociales, que
nos lleven a una alta calidad de vida de la poblacion en general.

DETERMINACION DEL NUMERO TOTAL DE EMPRESAS O
PROFESIONALES (POBLACION OBJETIVO)

Para determinar la poblacién se realizd un estudio descriptivo y analitico,
utilizando un muestreo no probabilistico de conveniencia del investigador por
etapas. En todo tipo de negocios del centro comercial PECA situado en el
Parque Industrial Pascuales km. 16.5 de Guayaquil y los cuales recibieron alguna
notificacion ya sea por falta de informacién, descuido en el pago o por alguna
otra causa, durante un lapso de 6 meses tiempo que se determind como
referencia para un muestreo.
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RECAUDACION DE LOS DATOS

El proceso que se llevo acabo en la recaudacion de datos, se aplicd la
técnica de encuesta personal la misma que se efectué con la aplicaciéon de un
cuestionario cuyas preguntas estaban dirigidas a los contribuyentes
econémicamente activos del centro comercial PECA al norte de la ciudad de
Guayaquil para poder obtener informacion especifica del tema tratado.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

e La encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de Guayaquil de
un grupo de locales del centro comercial PECA situado en el Parque
Industrial Pascuales km. 16.5, tiene como objetivo conocer el grado de
conocimiento que las personan tienen acerca de la cultura tributaria para

lo cual se ha utilizado el software estadistico SPSS.

¢ De los resultados obtenidos debo recalcar que gran parte de las personas
encuestas desconocen lo que significa la cultura tributaria por lo tanto es
necesario crear un proceso de informacibn para fomentar la

responsabilidad que tenemos como contribuyentes.

e El desconocimiento de la utilidad de los fondos recaudados por el pago de
impuestos es un motivo por el cual muchos de los contribuyentes no
cumplen con sus obligaciones por esta razén es importante difundir de
manera general las obras que el estado realiza periédicamente con los
valores recaudados por los tributos.
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Resultados del procesamiento

Tamaio de poblacion y muestra (Sample)

- T -
@ Chlsers\PC\Desktop\Sample.exe | =Rl X

CLin highlighted in RED are at the .85 alpha level)
Sample Size Meeded Confidence Level (x> Precision Level (x>

-
it
-5
-A
.A
.5
-a
-a
.a

Press ENTER to run another sample. or ESC to exit.

TAMANO DE LA MUESTRA

Se realiz6 un estudio descriptivo y analitico, utilizando un muestreo no
probabilistico de conveniencia del investigador por etapas. En todo tipo de
negocios del Centro Comercial PECA en el P.l. Pascuales km. 16.5, para lo cual
tomamos el tamafo de nuestra utilizando el programa Sample, dando como
resultado una muestra de 51.
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Diseno de la base de datos en SPSS

¢ Disefio de la base de datos en SPSS (Vista de Datos)

@ ENCUESTAS sav [Conjunto_de datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda
%l@lr*x PR R R
51: JINCENTIVA visitle: 10 de 10 variables
AEDAD | B.GENERO |C.EDUCACIC D.CONOCE | E.OBLIGAC! FMOTIVOS | G.NOTIFICA|H.CONTRIBU | ACTIVIDAD |JINCENTIVA
| ‘ | N | onEs ‘ ‘ CION ‘ YENTE \
1 314 F UNI ALGO Temor Pris... Incumplimi... MAS 4 SEM NO OBLIG... INFORMAL DESACUE... =
2 |2030 F UNI POCO Por obligac . Requermie_ - NUNCA NO OBLIG.. INFORMAL DESACUE
3 |a2s2 M MAS ~ MUCHO Contribuir ... devolucion ... 3Y4SEM  PRIVADA PROFESI.. DEACUERO
20-30 M SEC ALGO Por obligac... Requermie... 2y 3 SEM NO OBLIG... INFORMAL DESACUE...
‘757‘13141 F DOC  MUCHO Contribuir  Inconsiste NUNCA ESPECIAL IMPORTA . TOTAL DE
6 |4252 M MAS POCO evitar claus .. Incumplimi... 1 SEM OBLIGADOS ARRENDA . DEACUERO
7 314 M UNI POCO Conciencia... Requermie.. 3Y4 SEM  PRIVADA PROFESI.. DEACUERO
8 |a2s2 M DOC  MUCHO Contribuir .| Inconsiste. . NUNCA' ESPECIAL EXPORTA .| TOTAL DE. .
8 2030 ] UNI POCO Temor Pris . Requermie 1SEM NO OBLIG . INFORMAL TOTAL DE .
3141 F MAS ~ MUCHO Contribuir ... Inconsiste... NUNCA  PUBLICA EMPRESA .. TOTAL DE...
11 2030 M UNI NADA Por obligac...| Requermie NUNCA NO OBLIG... DEPENDE... DESACUE
12 4252 M DoC ALGO Contribuir | Requermie 1SEM OBLIGADOS PROFESI . DEACUERO
13 3141 ] MAS ~ MUCHO evitar multas| Inconsiste.. MAS 4 SEM  PRIVADA EMPRESA... DEACUERO
14 4252 F MAS POCO Etica Incumplimi . 3Y4SEM  PRIVADA ARRENDA . DESACUE. .
15 4282 F DOC  MUCHO Conciencia .| Requermie 1SEM  PRIVADA IMPORTA . TOTAL DE.
16 3141 F UNI ALGO Por obligac...| Inconsiste.. 2y 3 SEM OBLIGADOS EMPRESA .| TOTAL DE. .
17 2030 M UNI NADA Por obligac... Requermie... MAS 4 SEM NO OBLIG... INFORMAL TOTAL DE...
__1§;J3141 M poc POCO Temor Pris...| Inconsiste... 2y 3 SEM NO OBLIG... INFORMAL TOTAL DE...
19 3141 M MAS ALGO Por obligac...| Incumplimi_. MAS 4 SEM  PRIVADA EMPRESA . DEACUERO
20 4282 M DOC  MUCHO Etica Requermie.. 2y 3 SEM ESPECIAL EMPRESA... DESACUE... =

e Diseio de la base de datos en SPSS (Vista de Variables)

2 ENCUESTAS sav [Conjunto_de datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -oEN
Archivo -Etidﬁn Ver -D:tns -Translotmal Analizar  Marketing diredo  Graficos Uliidades Ventana  Ayuda
SHS M e~ BhA H BY B 100 %
[ Mambre Tipa | Anchura Dmmaie.s\ Etigueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacién | Medida Rol
1 AEDAD Numérico H 0 EDAD {1. 20-30}. Ninguna 8 B Izquierda il Ordinal “ Entrada
2 | B.GENERO  Numérico 8 0 GENERO {1, F}. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
] C EDUCACI... Numérico 8 0 EDUCACION {1. PR} Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “» Entrada
4  DCONOCE Numérico 8 0 CONOCE {1, NADA} Ninguna 8 & Derecha all Ordinal . Entrada
5 E.OBLIGAC... Numérico 8 0 OBLIGACIONES {1, Contribui... Ninguna 8 3 Derecha il Ordinal “» Entrada
3 FMOTIVOS MNumérico 8 0 MOTIVOS (1, Inconsist __ Ninguna 8 3| Derecha i Ordinal “\ Entrada
L G.NOTIFIC... Numérico 8 0 NOTIFICACION {1, 1 SEM}... Ninguna 8 3= Derecha il Ordinal “w Entrada
8 H.CONTRIB... Numérico 8 0 CONTRIBUYE .. {1, ESPECI . Ninguna 8 38 Derecha il Ordinal “\ Entrada
9 I.ACTIVIDAD  Numérico 8 0 ACTIVIDAD {1, PROFE... Ninguna 8 == Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 JINCENTIVA Numérnco 8 0 INCENTIVO {1. DEACU. . Ninguna 8 3= Derecha dﬁnﬁnd v Entrada

[l

v

1BM SPSS Statistics Processor estd listo

Vanessa Sulay Veloz Silva
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

27



N

UTEG

rH: ILLE ‘r‘ HL

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN
LA CULTURA TRIBUTARIA EN GUAYAQUIL

Tabla 1. Estadisticos 2
Tabla 1. Estadisticos
NOTIFICACION CONTRIBUYENTE ACTIVIDAD INCENTIVO

Validos 50 50 50 50
N

Perdidos 0 0 0 0
Media 3,02 3,58 4,08 2,24
Mediana 3,00 4,00 4,00 2,00
Moda 5 5 7 2
Suma 151 179 204 112

Resultados obtenidos mediante SPSS
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Tabla 2. Tabla de frecuencia EDAD

TABLA 2. a.EDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20-30 15 30,0 30,0 30,0
31-41 20 40,0 40,0 70,0
Vélidos
42-52 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 1.Histograma EDAD

EDAD

307 Media=2 _
Desviacion tigica = 782
N=50

209

Frecuencia

109

o T T T
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EDAD
Grafico 1. Resultados obtenidos mediante SPSS
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Para una mejor interpretacion la variable “edad” se codific6 en niveles,
logrando lo consiguientes: 30% edades entre 20 a 30, el 40% entre 31 a 42, el

30% pertenece a personas de edades entre 43 a 52 anos.

Con estos porcentajes se podria decir que el 70% son jovenes que ya son
econémicamente activos, el 30% son personas mayores a 42 afos que trabajan

y son cumplidos con las obligaciones tributarias.
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Tabla 3. Tabla de frecuencia GENERO

TABLA 3. b.GENERO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
F 23 46,0 46,0 46,0
Validos M 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Resultados obtenidos mediante SPSS
Grafico 2.Histograma GENERO
GEMNERO
40 Media = 1,54
Desviacion tipica = 503
N=50
30
=
@
8 20
10+
» N
o T U
10 15 20 25
GENERO

Grafico 2. Resultados obtenidos mediante SPSS

De los 50 encuestados se logré obtener que el 54% fueran de género

masculino, mientras que un 46% fueron mujeres.

) Vanessa Sulay Veloz Silva
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA




N

UTEG

rH: ILLE ‘r‘ HL

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN
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Tabla 4. Tabla de frecuencia NIVEL DE EDUCACION

TABLA 4. c. NIVEL DE EDUCACION
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PRI 1 2,0 2,0 2,0
SEC 5 10,0 10,0 12,0
UNI 23 46,0 46,0 58,0
Validos
MAS 10 20,0 20,0 78,0
DOC 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 3.Histograma EDUCACION

Frecuencia

EDUCACION
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Grafico 3. Resultados obtenidos mediante SPSS
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El 22% de los encuestados son Doctores, los contribuyentes que tienen un
nivel de Masters corresponden al 20%, los contribuyentes con educacién
universitaria tiene un 46%, los de primaria y secundaria pertenecen al 2% y 10%

respectivamente.

Se puede concluir que la gran parte de las personas estan en un nivel

superior de educacion.
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Tabla 5. Tabla de frecuencia ¢ Sabe qué obligaciones tributarias debes

cumplir como contribuyente?

TABLA 5. d. ¢Sabe qué obligaciones tributarias debes cumplir como contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NADA 7 14,0 14,0 14,0
ALGO 14 28,0 28,0 42,0
Vélidos POCO 14 28,0 28,0 70,0
MUCHO 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 4.Histograma.- ; Sabe qué obligaciones tributarias debes cumplir

como contribuyente?

CONOCE

20

Frecuencia

/N

/

/

N\

T
1

T
2

CONOCE

T
3

=

T
5

Grafico 4. Resultados obtenidos mediante SPSS

Media = 2,7
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Un 30% de los encuestados tienen nocidén de sus obligaciones y derechos
en relacién a los tributos, 28% sabe muy poco de temas tributarios, 28% casi no
los sabe, y 14% reconoci®6 no conocer sobre sus obligaciones con la
Administracion Tributaria.

El 86% de personas poseen gran comprensién de sus obligaciones con la
Administracion tributaria.
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Tabla 6. Tabla de frecuencia.- ;Escoja la opcidn que considere mas

adecuada para el cumplimiento de sus deberes tributarios?

TABLA 6. e. ¢Escoja la opcion que considere mas adecuada para el cumplimiento de

sus deberes tributarios?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Contribuir al Pais 9 18,0 18,0 18,0
Por obligacion 14 28,0 28,0 46,0
evitar multas 6 12,0 12,0 58,0
evitar clausura 5 10,0 10,0 68,0
Validos
Temor Prision 7 14,0 14,0 82,0
Etica 4 8,0 8,0 90,0
Conciencia tranquila 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 5.Histograma.- ¢ Escoja la opcién que considere més adecuada para

el cumplimiento de sus deberes tributarios?
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Grafico 5. Resultados obtenidos mediante SPSS
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El 28% de personas opina que cumple con sus deberes tributarios “Por
Obligacién” con un porcentaje del 28%, en cambio la alternativa “por contribuir al
Pais” la cual logr6 el 18% de opciones positivas y “por temor a prision” con un

14%; con el 12%, 10%, y 8% los items “intereses y multas”, “clausura de local”,

“Etica” y “conciencia tranquila”.

Con estos porcentajes nos demuestran que los motivos para el
cumplimiento de sus obligaciones estan orientados a realizar cambios para
mejorar el pais mas que por desagravios que tendria las autoridades

competentes frente a ellos.
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Tabla 7. Tabla de frecuencia.- ;Por qué motivo se acerca Usted al Servicios
de Rentas Internas?

TABLA7. f.¢Por qué motivo se acerca Usted al Servicios de Rentas Internas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inconsistencia 15 30,0 30,0 30,0
Incumplimiento 13 26,0 26,0 56,0
Vélidos Requermiento info 19 38,0 38,0 94,0
devolucion IVA 3 6.0 6.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 6.Histograma.- ¢ Por qué motivo se acerca Usted al Servicios de
Rentas Internas?
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Grafico 6. Resultados obtenidos mediante SPSS

En éste grafico observamos que las personas que se acercan a las oficinas
de la Administracién tributaria han sido por solicitud algun tipo de informacion y

por inconsistencia.
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Tabla 8. Tabla de frecuencia.- ;Hace cuanto tiempo aproximadamente

Usted recibié una notificacion para acercarse a las oficinas del SRI?

TABLA 8. g.¢Hace cuanto tiempo aproximadamente Usted recibié una
notificacion para acercarse a las oficinas del SRI?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 SEM 11 22,0 22,0 22,0
2y 3 SEM 10 20,0 20,0 42,0
3Y4SEM 9 18,0 18,0 60,0
Validos
MAS 4 SEM 7 14,0 14,0 74,0
NUNCA 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 7.Histograma.- ¢ Hace cuanto tiempo aproximadamente Usted recibio
una notificacion para acercarse a las oficinas del SRI?
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Grafico 7. Resultados obtenidos mediante SPSS
Se obtuvo que la gran mayoria de contribuyentes no recibieron notificacion
para acercarse SRl en promedio el 22% menos de 1 semana, para resolver
algun inconveniente que éstos tienen con la Administracién Tributaria.
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Tabla 9. Tabla de frecuencia.- Elija su tipo de contribuyente o el que

representa.

TABLA 9. h. Elija su tipo de contribuyente o el que representa.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
ESPECIAL 6 12,0 12,0 12,0
PUBLICA 5 10,0 10,0 22,0
PRIVADA 12 24,0 24,0 46,0
Validos
OBLIGADOS 8 16,0 16,0 62,0
NO OBLIGADOS 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 8.Histograma.- Elija su tipo de contribuyente o el que representa.
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Grafico 8. Resultados obtenidos mediante SPSS
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El 38% de los encuestados especificd que son contribuyentes NO obligados
a llevar contabilidad, el 24%se dedicaban a la actividad privada, con 16% Son los
contribuyentes Obligados a llevar contabilidad, el 12% son contribuyentes

especiales y el 10% pertenece a las entidades publicas.
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Tabla 10. Tabla de frecuencia.- ¢Con cual de estas opciones se identifica en

el medio empresarial que se desenvuelve o presta sus servicios?

TABLA 10. i. ¢Con cual de estas opciones se identifica en el medio empresarial que
se desenvuelve o presta sus servicios?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PROFESIONAL 7 14,0 14,0 14,0
EMPRESARIAL 10 20,0 20,0 34,0
DEPENDENCIA 5 10,0 10,0 44,0
ARRENDAMIENTO 6 12,0 12,0 56,0
Validos
IMPORTADOR 6 12,0 12,0 68,0
EXPORTADOR 4 8,0 8,0 76,0
INFORMAL 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 9.Histograma.- 4 Con cudl de estas opciones se identifica en el medio

empresarial que se desenvuelve o presta sus servicios?
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Grafico 9. Resultados obtenidos mediante SPSS
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El 24% de los encuestados especific6 que son trabajadores informales, el
20% son empresariales, con 14% en ejercicio profesional, el 12% corresponde a
arrendadores e importadores, y el resto de contribuyentes son en relacion de

dependencia y exportadores.
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Tabla 11. Tabla de frecuencia.- ;Cree usted que la Cultura tributaria en
nuestra ciudad es promovida por la Administracién actual?

TABLA 11. |. ¢{Cree usted que la Cultura tributaria en nuestra ciudad es promovida por
la Administracion actual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DEACUERO 15 30,0 30,0 30,0
DESACUERDO 16 32,0 32,0 62,0
Véalidos TOTAL DEACUERO 11 22,0 22,0 84,0
TOTAL DESACUERDO 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados obtenidos mediante SPSS

Grafico 10.  Histograma.- ;Cree usted que la Cultura tributaria en nuestra

ciudad es promovida por la Administracién actual?
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Grafico 10. Resultados obtenidos mediante SPSS
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En este grafico se puede observar que las personas estan en “desacuerdo”
con que la Administracion incentive la cultura tributaria dentro de la ciudad con el
32%, con un 30% de aceptacién, el 22% considera de “excelente” la tarea que
ejecuta la administracion tributaria para incitar la cultura tributaria el, los que

afirman que no se motiva son el 16% de los encuestados.
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ENTREVISTA

Informante Clave: ING. CPA. JOSUE TORRES
Contador General de SIDERMET S.A.

Mediante una entrevista concedida el Contador General de la empresa
SIDERMET S.A. respondié a algunas de las siguientes inquietudes.

-¢,Qué es para usted la Cultura Tributaria?

La cultura es el conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo, o un cumulo de conocimientos, modos de vida y
costumbres de una sociedad determinada.

-¢,Cuales piensa usted que son los factores que inciden en la cultura
tributaria en Guayaquil?

El nivel de ingresos y gravamen impositivo.
La inflacion.
La falta de educacion.

El poco control que existe en la Administracion tributaria hacia los contribuyentes

-¢, Basicamente, en que consiste el sistema tributario?

Consiste en recaudar fondos para solventar los gastos del Estado. Esto se
realiza a través de leyes, controladas por instituciones, y vuelve en forma de
servicios para los habitantes.

-¢,Cual es la funcion del SRI?

Es una de estas instituciones que hace funcionar las leyes.
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-, Como se mantiene control sobre los contribuyentes?

En realidad, el SRI se encarga de recaudar pero no controlar, es decir, se cree
que los contribuyentes declaran veridicamente, por lo que solamente se pide que
se pague lo declarado. Controlar los movimientos de cada comercio seria
demasiada tarea. Creemos que la educacién es la clave de una tributacion
honesta.

-¢,Hay maneras de pagar menos impuestos legalmente?

Si, eso se llama "elusién”. Sin embargo, como es legal, no hay un delito. Eso se
realiza al encontrar "vacios legales", los cuales son arreglados por la
Administracion Tributaria cuando nos damos cuenta de su existencia. No asi la
evasion, la cual es ilegal y se realiza por ejemplo cuando se declara menos de lo
que se deberia pagar.

-¢,Cual es el papel de los contadores y estudios contables en la evasion?

Hay muchos que incentivan a los contribuyentes a evadir, constituyéndose un
negocio. Obviamente, ayudar a alguien a evadir es un delito.

-¢,Que se hace cuando se localiza al responsable?

Cuando el SRI lo encuentra a través de leyes se lo trata de reformar. El principal
responsable es mayoritariamente el contribuyente y se pueden hacer
declaraciones penales. Si se demuestra que el estudio es responsable, también
se puede denunciar.

-¢,De qué maneras cree usted que el SRI educa?

Se cree que es mas eficiente educar a los nifios que a los adultos contribuyentes,
ya sea porque estos seran contribuyentes en algin momento, como porque estos
influyen en el accionar de sus padres.
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Capitulo IV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones de las Encuestas

Por medio de estas encuestas queda demostrado que el grado de
irresponsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias es tanto para
las Personas Naturales, las obligadas a llevar contabilidad y las Sociedades.

El 56% de los encuestados no han cumplido en la liquidacion de sus
impuestos en los ultimos 3 afos, lo cual se podria considerar como un gran

déficit en el cumplimiento con la Administracién Tributaria.

Esta considerado que un 30% de personas NO cumplen con sus deberes
tributarios ya sea por negligencia o desconocimiento. Los contribuyentes
notificados acudieron a las oficinas de la administracion tributaria en un periodo

menor a 1 semana.

Todas las personas encuestadas expresan que la falta de tiempo es una de

las causas principales para no cumplir con sus declaraciones de impuestos.

Las personas sefalan que la administracion no esta fomentando la cultura
tributaria, que existen falencias en la difusion del tema, en la cobertura de
campanas sociales, talleres y otros tipos de capacitaciones que permitan a los

contribuyentes concienciar en el pago de los impuestos.
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Conclusiones de la Entrevista

La ensenanza del cumplimiento de los impuestos, se debe comenzar a
establecer en la etapa de nifiez de las personas. De a poco, desde la escuela
primaria se deberian implementar planes de educacién para concientizar desde
temprana edad a los jovenes y futuros contribuyentes. Cuando hablamos de
facilitar la informacion sobre el topico, no solo hablamos de educacién cuando
hablamos de charlas, clases, sino también de una facilitacion de la informacion

para el alcance de toda la poblacion a través de articulos, panfletos, etc.

Para esto, es necesario abarcar esta problematica como un conjunto y no
como problemas aislados. Es imprescindible ver el todo que comprende la
evasion fiscal, la irresponsabilidad de todos los ciudadanos, que como
contribuyentes deberian aportar a un estado de perfeccionamiento social. Sin
embargo, es vital el acompanamiento por parte del gobierno, el ente regulador de
las vidas de la gente, el aparato cuya funcion es armonizar las relaciones

interpersonales en el complejo sistema que es una sociedad.

En conclusion, todos tenemos deberes que cumplir, cada uno con su
accionar puede, y debe, mejorar la vida social, sin importar la posicion que
ocupe. Todos, como seres civilizados, debemos encontrar el punto de equilibrio
en esta balanza tan desestabilizada que es la humanidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de haber realizado este estudio se llegd a la conclusién que los

principales factores que determinan la cultura tributaria son:

Por la complejidad de las normas tributarias, esto tiende a disminuir el nivel
general de cumplimiento, en la medida en que dificulta la comprension y la
aceptacién de impuestos, el contribuyente repudia sus obligaciones principales
de pago, asi como los formales.

En la efectividad de la aplicacion de las leyes tributarias, existe una
estrecha relacion entre la capacidad para aplicar las leyes tributarias y el riesgo
de los individuos a la hora de decidir el cumplimiento de sus obligaciones.

Nivel de ingresos y gravamen impositivo. La renta del contribuyente
muestra en definitiva la capacidad de pago para su contribucién a la cobertura de
los gastos publicos.
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La inflacion. Las tasas de inflacién elevadas en una economia afectan a la

renta del individuo erosionando el valor real de su renta disponible.

La eficiencia de la Administraciéon Tributaria. Los contribuyentes pueden
mostrarse renuentes a pagar sus impuestos si existe una fragil relacién entre
éstos y la Administracidén Tributaria, con consecuencias graves para la moralidad
y recaudacién tributaria, derivada de la mala organizaciéon practica de dicha

relacion.

Corresponde a la Administracién tributaria y a sus administradores
organizarse de modo que funcione con la mayor eficiencia y eficacia posibles,
siendo necesario para ello la existencia de una organizacién administrativa
interna solida y en la que puedan confiar los contribuyentes, como requisito

esencial para el logro de mas amplios cumplimientos tributarios.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber identificado los factores que inciden en la Cultura Tributaria
en Guayaquil, se presentan algunas recomendaciones para evitar dichos
problemas:

Establecer los fundamentos teoricos con respecto a los factores que
determinan cultura tributaria, establecer leyes claras para asi evitar la evasion y
elusion, Reparticidén gratuita de folletos didacticos de caracter tributario para los
estudiantes de la seccion primaria en adelante, asi el SRl comenzara
fomentando la cultura tributaria desde los mas pequefos en nuestro pais. Otra
forma de fomentar la cultura tributaria es a través de cursos de capacitacion en
los canales de television para que las personas interesadas en aprender
aspectos tributarios de forma gratuita puedan adquirir los libros y seguir los

capitulos mostrados en la television.

Caracterizar el estado de la cultura tributaria en Guayaquil, Realizando
estudios comparativos con las principales ciudades del Ecuador, para analizar
los diferentes motivos de incumplimiento que influyen por tipo de contribuyente
dependiendo del lugar donde desarrollen sus actividades. El SRI debe proponer
métodos eficaces para incentivar una cultura tributaria de tal manera que
continle la mejora en el pago de impuestos por parte de los ciudadanos que se

vienen dando anos atras.
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Identificar las causas por las que los contribuyentes tienen atrasos en sus
declaraciones y pagos de impuestos mediante la fiscalizacion y
perfeccionamiento del criterio de seleccion de los contribuyentes a auditar.
También se deberia conocer el comportamiento de los contribuyentes para
ayudar a disefar mejores planes de fiscalizacién, debido a que la evasion
también depende del tipo de sector en el que se encuentra el contribuyente, los
de un sector, no necesariamente reaccionan o utilizan los mismos mecanismos
de evasion que los de otro sector. Los cruces de informacion deben ser efectivos

que no afecten el costo de cumplimiento o privacidad de los contribuyentes.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

El presente cuestionario ha sido elaborado con fines investigativos el cual
pretende recabar informacidn acerca de la percepcidén que Usted tiene sobre los
aspectos vinculados con la cultura tributaria.

Agradeceremos que lea detenidamente y responda con toda sinceridad.
Esta encuesta tiene el caracter de secreta y confidencial. No es necesario que el
encuestado se identifique.

DATOS GENERALES
a. Edad: 1. 20 - 30 (|
2. 31 -41 (|

3. 42 — 52 (|

b. Género: 1. F O

c. Nivel de educacién. (Marque el maximo nivel)

1. Primaria | 2. Secundaria | 3. Universitario | 4.Maestria | 5. Doctorad«
O O O O O
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d. ;Sabe qué obligaciones tributarias debes cumplir como contribuyente?

1. Nada 2. Poco 3. Algo 4. Mucho
O O O O

e. ¢Escoja la opcion que considere mas adecuada para el cumplimiento de sus
deberes tributarios? (Puede escoger mas de una opcion)

__ Contribuir a mejorar al pais

. ___ Por obligacion como ciudadano
__Paraevitar pago de multas e intereses
____Por evitar clausura de local

__ Portemor de ir a prisién

____ Por ética

__ Paratener la conciencia tranquila

No o~ OD -
OodooooOon

f.- ¢ Por qué motivo se acerca Usted al Servicios de Rentas Internas?

1. _ Porinconsistencia en la informacion presentada en la declaracion [
2. Porincumplimiento de declaracion y pago de impuesto O
3. _ Por Requerimiento de informacion O
4. _ Por Requerimiento de informacién para devoluciones de IVA |
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g.- ¢,Hace cuanto tiempo aproximadamente Usted recibi6 una notificacion
para acercarse a las oficinas del SRI1?

1. Menos de 1 semana------------------- O
2. Entre 1y 2 semanas------------------- (|
3. Entre 2y 3 semanas------------------- O
4. Entre 3y 4 semanas------------------- (|
5. Mas de 4 semanas--------------------- O
6. Nunca ------------m-mmmmmmmmmmm - O

H.- Elija su tipo de contribuyente o el que representa.

Contribuyente especial----------=--==-==-==-==-nouuux
Sociedad Publica-----------==-==-==-mmmmmmmmom oo
Sociedad Privada -------------=-=-=m-mmmmmm e
Persona natural obligada a llevar contabilidad------
Persona natural no obligada a llevar contabilidad--- [

Al A

l.- ¢ Con cual de estas opciones se identifica en el medio empresarial que se
desenvuelve o presta sus servicios?- (Puede escoger mas de una opcién)

Libre ejercicio profesional ----------------=------ (i
Actividad empresarial-----------------------------
Relacién de dependencia-------------------------
Arrendamiento de inmuebles--------------------
Importador------------=--=---m-omooooo oo
Exportador-------------------ooooeoooo oo
Informal ------=--mnmmmmmm oo

NoOak~wD =
OoooOooOooOoao

J.- ¢ Cree usted que la Cultura tributaria en nuestra ciudad es promovida por la
Administracion actual?

1. DEACUERDO 2. DESACUERDO 3. TOTAL 4. TOTAL
DEACUERDO DESACUEF
O O O O
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ANEXO 2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

1. SOLICITADO POR: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL

2. REALIZADO POR: VANESSA SULAY VELOZ SILVA

3. UNIDAD DE MUESTREO: GRUPO DE PERSONAS DEL P.l. PASCUALES

4. FECHA: 05 DE JULIO DEL 2014

5. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: ENCUESTA PERSONA A
PERSONA

6. TAMANO DE LA MUESTRA: 51
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