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RESUMEN

El desarrollo de este trabajo trata de cumplir las expectativas entre los directivos
y servidores del Viceministerio de Agricultura y Ganaderia de Guayaquil en la
implementacion de un plan de Seguridad y Salud Ocupacional. Dentro de esta
investigacion se establecid varias interrogantes por la que atraviesa esta
organizacion, definiendo su prioridad que es ¢por qué el Viceministerio de
Agricultura y Ganaderia no cuenta con un plan de S&SO, ya que el Ministerio de
Agricultura si lo posee EIl problema principal de la investigacion es que se
desconoce el proceso de gestion que permite minimizar los factores de riesgos
en el Viceministerio de Agricultura y Ganaderia y ademas se detalla el

departamento sobre quien recae la responsabilidad de esta gestion.

Para la construccion de las bases tedricas fue necesario acudir a varios autores
y teorias, entre ellos: la teoria del domind, la teoria de la casualidad multiple, la
teoria de la casualidad pura, la teoria de la probabilidad sesgada, la teoria de la
propension al accidente, la teoria de la transferencia de energia, la teoria de los

sintomas frente a las causas.

Como metodologia se establece la investigativa, con un método aplicado
cualitativo y un instrumento de entrevista. Asi mismo la poblacién obtenida es de
172 servidores y una muestra de 30. En la cual se hacen preguntas sobre como
se siente el personal con el plan de Seguridad y Salud Ocupacional
implementado en el Viceministerio de Agricultura y Ganaderia en la ciudad de

Guayaquil.

Se concluye que se pretende conocer el plan en toda la organizacioén, asi como
capacitacién, para que sea ejemplo a seguir entre todo el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Con una breve recomendacion de parametros claves en el desarrollo del plan y
exposicidn continua de este modelo que se esta desarrollando se alcanzaran los
objetivos fijados.

Palabra clave: Salud y Seguridad Ocupacional, Viceministerio de Agricultura y
Ganaderia,



1. INTRODUCCION

El desarrollo de un plan de Salud y Seguridad Ocupacional en una institucion
publica donde los riesgos laborales son inminentes y se presentan a diario, por
la vulnerabilidad del trabajo que se realiza es el que se debe de plantear y contar

con una ejecucion inmediata.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como
una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes 'y
las enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de riesgo.
(Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2008)

A lo largo del desarrollo de este articulo cientifico se pretende dar a conocer la
problemética con la que cuenta el Viceministerio de Agricultura y Ganaderia en
la ciudad de Guayaquil, al no contar con un plan que asegure la salud de cada
uno de sus colaboradores internos y dar una buena imagen a las otras entidades

publicas.

Tener en claro el alcance de un Proceso de Gestion S&SO, conlleva a entender
y trabajar en cada una de las etapas que compone un Sistema de Gestion,

evitando el sesgo en alguna de sus particularidades. (Chamby, 2013)

En este documento se analizara los riesgos con los que cuenta el Viceministerio,
las areas mas susceptibles a los accidentes y enfermedades que puedan
producir el trabajar dentro de la institucion. El gobierno central es un ente
preocupado por la seguridad de sus colaboradores en todas las instituciones que
precede, es por eso que el planteamiento de este plan es muy probable que sea

objeto de réplica en varios organismos estatales.


http://www.who.int/es/
https://definicion.de/enfermedad
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

Se indica que la seguridad y salud ocupacional es la higiene en el trabajo, y tiene
por objeto la correcta implementacion de normas y medidas que apoyen el
desarrollo de las tareas diarias para prevenir todo tipo de riesgos que afecten a

los colaboradores.

El objetivo principal de la salud ocupacional es el de velar por el bienestar, la
salud y las condiciones de trabajo de cada individuo en una organizacion. La
presencia de la salud ocupacional en una organizacion es de vital importancia
ya que ademas de procurar el mas alto bienestar fisico, mental y social de los
empleados, éste también busca establecer y sostener un medio ambiente de
trabajo seguro y sano. (De la Espriella, 2015)

Este tipo de implementacion debe de contar con la regulacion del Ministerio de
Trabajo y su divisién de seguridad y salud ocupacional el cual nace como parte
de las obligaciones del trabajo y su blindaje. Este tipo de indicadores existe
desde que el régimen determina que los riesgos laborales son cuenta del

directorio de la organizacion. (Ministerio de Trabajo, 2008)

El mantener un plan de Salud y Seguridad Ocupacional permite a los sectores
aliados replicar ya que esto beneficia en gran manera a las instituciones publicas

por la prevencion de riesgos.

Es necesario realizar un analisis exhaustivo de la prevencion de accidentes

realizando la siguiente pregunta.

¢, Qué puede hacer el Viceministerio de Agricultura y Ganaderia en el proceso de
gestion para minimizar los factores de riesgos a los que exponen dia a dia sus

empleados, y contribuir al mejoramiento de la productividad?

La seguridad y salud ocupacional siempre ha sido visible en el mundo real y en
las organizaciones empresariales, siendo asi que en el siglo actual se le ha dado
el lugar que le compete y no como en las décadas pasadas, donde rasticamente
las empresas adoptaban medidas de prevencibn en las estructuras

organizacionales.



Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos
resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi corno
colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes

fisiologicas y psicoldgicas. (Peréz, 2015)

La implementacion de la gestion de seguridad ocupacional en las diferentes
entidades empresariales ha sido un tema de evolucion, un departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional dentro de la estructura de Talento Humano. Son
varias las instituciones publicas y privadas que ya tienen esta unidad en donde

puedan minimizar el riesgo de tener accidentes y enfermedades laborales.

Existen organismos de control y prevencion, aliados a los proyectos de
prevencion de riesgos laborales. Este tipo de instituciones dan el soporte

necesario para crear climas laborales comodos y adecuados.

e Cuerpo de Bomberos

e Defensa Civil

e Policia Nacional

e Comisién de Transito y Agencia Nacional de Transito

e Ministerio de Salud Publica, entre otros.

Juntos tratan de prevenir riesgos visibles o temas que puedan incurrir en una

fatalidad laboral.

En la investigacion que se plantea en el presente documento se pretende crear
un estudio de factores que identifiquen los niveles de accidentabilidad laboral en
el Viceministerio de Agricultura y Ganaderia en la ciudad de Guayaquil. Una vez
sefalizados los riesgos y detectados, es donde podemos crear un plan de Salud

y Seguridad Ocupacional.

La Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se da en 4 fases, esta apoya a un
sistema llamado mejora continua, en cuanto el ciclo se hace mas evolutivo de

forma continua, por lo que conseguira una gran mejora que se convierte al



Sistema de Gestidon en algo mucho mas eficiente, en principio este ha creado un
disefio como una herramienta previamente aprobada para contribuir a la gestion
humana y la constante capacitacion de normas, politicas, procedimientos y los

procesos adoptados por la empresa. (ISOtools, 2016)

Se tiene que tener en consideracidén que las mejores organizaciones administran
las unidades completas, mantienen una vision compartida, el cual tiene por
objeto tener informacion relevante de indole y conocimiento general sobre

seguridad, salud, medio ambiente. (ISOtools, 2016)

Se debe iniciar en la fase de planeaciony continda a las distintas etapas
productivas. Consecuentemente, sus requisitos deben plantearse antes
del comienzo de la actividad y ser aplicados en todo el ciclo ocupacional, de
forma que los resultados puedan visualizarse a efectos de asegurar la

retroalimentacion, entre otras razones.

Asimismo, debe considerarse durante la planificacién la responsabilidad de la
supervision para mantener la salud y la seguridad de los participantes en el
proceso productivo. En el proceso de fabricacion hay una interaccion entre las

personas y los objetos. (Skiba, 2016)

Se establece como consecuencias imprevistas que puede generar dafios fisicos
como lesiones, heridas, muertes, pérdidas de miembros del cuerpo, dafios a
bienes y a la propiedad. Es complicado prevenir si en realidad no se tiene clara
las causas, ha existido muchos intentos de crear un modelo que ayude a prevenir
o predecir, investigadores de diferentes areas del conocimiento y de la técnica
han tratado de desarrollar un modelo sobre los eventos de accidentes que ayude
a identificar, aislar y, en ultima instancia, eliminar los factores que causan o
contribuyen a que ocurran accidentes. En este trabajo de titulacion se da a
conocer un breve resumen de los modelos sobre sus causas, ademéas de una

creacion de como se producen los accidentes. (Raouf, 2007)

Es importante mencionar teorias que soportan este tema de investigacién o en
su defecto hipotesis similares que se utilizaron en otros trabajos de titulacion

para desarrollar bases teoricas.



1.1.1 El modelo del dominé

Segun W. H. Heinrich (1931), quien desarroll6 el denominado modelo del “efecto
domind”, el 88 % de los accidentes estdn provocados por actos humanos
peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos.
Propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno
actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de

domind, que van cayendo una sobre otra. (Heinrich, 1931)

Heinrich expone que, de igual manera que se retira una ficha de dominé de la
fila ahi puede ocurrir un tipo de secuencial caido, al tratar de segregar uno de los
tipos que evita una fatalidad o alguna enfermedad, a este tipo de efecto se lo
conoce como modelo del dominé y es sustancial para formar una base teérica.
(Heinrich, 1931)

1.1.2 Modelo de la causalidad multiple
Se deprende del modelo del domind, el modelo de la causalidad multiple esta
identificada, por las clases de accidentes, es importante que nazcan varios items,
causas y consecuencias que ayudan a la creacion, y que determinan mezclas de

éstos provocan accidentes.

De acuerdo con este modelo, los factores iniciales pueden unirse en las dos

clasificaciones siguientes:

Personalidad. En esta clasificacion se incluyen factores relativos al colaborador,
como una actitud negativa, la falta de personalidad, una condicién fisica y mental

inadecuada.

Ecologica. En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de otros
elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la
aplicacion de procedimientos inseguros. (Henao, 2015,p.15)



1.1.3 El modelo de la casualidad pura
De acuerdo con ella, todos los colaboradores de un grupo determinado tienen la
misma probabilidad de sufrir un accidente. Se induce que no puede saberse una
Unica pauta de hechos que lo generen. Segun este modelo, todos los accidentes
se consideran incluidos en el conjunto de hechos fortuitos de Heinrich y se

mantiene la inexistencia de intervenciones para prevenirlos. (Henao, 2015,p.15)

1.1.4 Modelo de la probabilidad sesgada
Se sustenta en el supuesto de que, una vez que un colaborador sufre un
accidente, la probabilidad de que se vea afectado en otros en el futuro aumenta
o reducen al respecto y resto de los colaboradores. La aportacion de este modelo
al desarrollo de acciones preventivas para prevenir accidentes es escasa 0 no
existe. (Henao, 2015,p.15)

1.1.5 Modelo de la propension al accidente
De acuerdo con este modelo, existe un subgrupo de colaboradores en cada
conjunto general cuyos componentes corren un riesgo mayor de padecerlo. Los
investigadores no han podido verificar tal aseveracion de forma concluyente, ya
que la mayoria de los estudios son escasos y la mayor parte de sus

recomendaciones son contrarias y poco convincentes. (Henao, 2015, p.16)

Es un modelo, en todo caso, que no goza de la afirmacion grupal. Se cree que,
aun cuando existan datos irreales que la apoyen, probablemente no explica mas
gue una propuesta muy pequefia del total de los accidentes, sin nada de

significado estadistico. (Henao, 2015, p.16)

1.1.6 Modelo de la transferencia de energia
Sus defensores dicen que los colaboradores sufren lesiones, o los equipos
dafios, como efecto de un cambio de energia en el que existe una fuente, una
trayectoria y un receptor. La ventaja del modelo radica en determinar las
causas de las lesiones y evaluar los riesgos relacionados con la energia y la
metodologia de control. Pueden crearse estrategias para la prevencion, la

limitacion o la mejora de la transferencia de energia. (Henao, 2015, p.16)



El control de energia puede lograrse de las siguientes formas:

* Eliminacién de la fuente;

* Modificacion del disefio o de la especificacion de los elementos
del puesto de trabajo,

* Mantenimiento preventivo.

1.1.7 Modelo de “los sintomas frente a las causas”

No es tanto un modelo en cuanto una advertencia que debe tenerse en cuenta
si se trata de comprender la causalidad de los accidentes. Cuando se investiga
un accidente, se tiende a centrar la atencion en sus causas inmediatas, obviando

las esenciales. (Henao, 2015, p.17)

Marco teorico

Heinrich (1931), 88 % accidentes son
descuido propio, 10%, condiciones
peligrosas y el 2 % por hechos
fortuitos.

Teoria del domind —

Henao (2015), Son las clases de
Modelo de la casualidad mdltiple ——— accidentes. Se estudia la
personalidad y ecolégica.

Henao (2015), Los accidentes se
Modelo de la casualidad pura ~ —— consideran incluidos en el conjunto
de hechos fortuitos de Heinrich

Henao (2015), Es el desarrollo de
Modelo de la probabilidad sesgada ———{ acciones preventivas para prevenir
accidentes es escasa o no existe.

Henao (2015), Probablemente no

Modelo de la propension al explica mas que una propuesta muy
accidente pequeiia del total de los accidentes,

sin nada de significado estadistico.

Teoria y modelos de
accidentes laborales

Henao (2016), Determina las causas

Modelo de la transferencia de de las lesiones y evaluar los riesgos
energia relacionados con la energia y la

metodologia de control.




2. METODO

Se establece crear una metodologia investigativa que se ajuste a los planes
de diagndstico que el Viceministerio quiere establecer al momento de desarrollar
la unidad de Salud y Seguridad Ocupacional potencializando principalmente la
matizacion de riesgos de trabajo. Esto con un plan de seguridad que cumpla con

los requerimientos de los directivos.

Dentro de la metodologia se utilizo el instrumento de entrevista a una muestra
que se extrae de la poblacion (Personal que labora en el Viceministerio de
Agricultura y Ganaderia, ver Anexos) este grupo que se tomdé como muestra se

lo incluy6 en un comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Una encuesta consiste en reunir datos entrevistando a la gente. (Stanton, Etzel,
& Walker, 2004; p,212)

Las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los encuestados a
través de preguntas, ya sea personales, telefénicas o por correo. (Sandhusen &
Richard, 2002)

Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado. (Naresh, 2004)

Se puede indicar como método aplicado es el cualitativo, el cual va a permitir

conocer la aceptacion de este tipo de plan de seguridad y salud ocupacional.

Se sefalan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las

personas implicadas. (Blasco & Perez, 2005)
Es necesario conocer la poblacién para determinar la muestra:
La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de

unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de



una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la

totalidad del fenbmeno adscrito a una investigacion. (Tamayo, 2012)

Poblacién 172 funcionarios

_ N=025
(e (N—1)+1

T

Fig. 1 Formula de muestra
N= Universo
E= Margen de error 5% = 0.05
I= Unidad de correlacion

Tomando como referencia la formula se procede a calcular.

172*0.25
(0.052*172- 1) +1

43
(0.0025 *171) +1

43
(0.4275) +1

43
1.4275

n= 30

Fig. 2 Férmula para determinar la muestra de una poblacion

El equipo para las encuestas es de 30 funcionarios dentro del Viceministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Con el propésito de conocer la situacion actual del Viceministerio de Agricultura
y Ganaderia, se realiz6 un cuestionario de 7 preguntas en el cual se analizé

cada uno de los puntos y se verifico cuél es el estado de esta empresa publica.



3. RESULTADOS

De los requisitos evaluados segun lo que necesita el Viceministerio de
Agricultura y Ganaderia, se puede indicar que la empresa esta calificada como
deficiente debido a que no hay evidencia sustancial de un plan estructurado de

accion de seguridad y salud en el trabajo.

Se puede hacer una revision de los resultados de la encuesta tomada al personal

gue conforma el comité de seguridad y salud ocupacional.

Dentro de la entrevista realizada al personal del Viceministerio de Agricultura y
Ganaderia en la ciudad de Guayaquil, en resumen, se puede concluir los

siguientes datos estadisticos.
3.1Resultados de la entrevista

1.- ¢Conoce usted si existe algun plan de seguridad y salud
ocupacional?

20
15 18

10 12

si no
llustracién 3 Pregunta de encuesta

2.- ¢ En caso de que ocurra algun accidente de trabajo, sabe usted
donde dirigirse?

25
20
15

10
5 .
0
si no

llustracién 3 Pregunta de encuesta



3.- ¢ Mientras usted ha laborado en el Viceministerio ha observado
algun accidente de trabajo?

30
20 25

10
5

si no

llustracion 4 Pregunta de encuesta

3.2Discusion

Existen riesgos que pueden ser considerados como intolerables lo que puede
generar incapacidad permanente hasta la muerte, también hay otro tipo de
riesgos que son los de incapacidades parciales lo que amerita una accion
inmediata y por el ultimo el tipo de riesgo con trabajo moderado.

Se puede decir que en la actualidad el Viceministerio de Agricultura 'y Ganaderia
no cuenta con un programa de implemento de seguridad y salud ocupacional
bien estructurada, dicha actitud puede generar que la empresa no tenga una

consciencia preventiva por parte de los colaboradores.

No todo el personal reconoce el uso y la existencia de Reglamento de Seguridad
y Salud Ocupacional. Con este resultado se puede recomendar lo siguiente:

Realizar un diagnostico de gestién anualmente para que la empresa pueda medir

el nivel de implementacion de seguridad y salud ocupacional.

Mantener actualizado la Matriz de Riesgos cada trimestre y dar seguimiento a
las medidas de control propuestas en este trabajo con el objetivo de minimizar
los riesgos intolerables y reducir los importantes.

Implementar en el transcurso del afio los programas presentados en el sistema

de seguridad y salud ocupacional para minimizar los peligros existentes.



4. CONCLUSIONES

Es importante resaltar que todas las empresas requieren tener un plan de
Seguridad y Salud Ocupacional y que se dé a conocer entre sus empleados para
prevenir y evitar todo tipo de accidentes laborales o enfermedades dentro de la

organizacion.

El Viceministerio de Agricultura y Ganaderia en la ciudad de Guayaquil se
desprende del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del
estado ecuatoriano, y pretende dar a conocer un plan de Seguridad y Salud

Ocupacional dentro de los servidores que laboran en esta entidad publica.

Se concluyé en este articulo académico mediante la investigacion realizada por
el autor que es necesario tener claro el problema que aqueja a la entidad, el cual
fue. ¢Qué puede hacer el Viceministerio de Agricultura y Ganaderia en el
proceso de gestién para minimizar los factores de riesgos a los que exponen dia

a dia sus empleados, y contribuir al mejoramiento de la productividad?

Mediante el problema antes expuesto se demarcaron varias interrogantes y se
crearon las bases referenciales para la construccion de un marco tedrico que
soporte lo que pretende dar a conocer el autor de esta investigacion. Es
importante que se dé a conocer sobre varios conceptos claves y teorias que dan

indicios a un plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Con el tipo de metodologia aplicada y el instrumento de entrevista a varios
miembros del Viceministerio de Agricultura y Ganaderia. 172 fueron los
funcionarios que formaron parte de la poblacion para establecer la muestray se

desprendi6é una muestra de 30 servidores a los cuales se los entrevisto.

Se dio a conocer en este articulo 3 de las 7 preguntas realizadas al personal de
muestra, y se concluye que es necesario un Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional y crear una matriz de riesgos laboral.
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Anexos

Tabla 1 MAG Poblaciéon Activa. Edifico Central

PISOS Area Mujeres|Hombres|Total |Discapacitados |Embarazadas|Enfermedad |Brigadistas
Unidad Administrativa de 4 6 10 0 0 0 0
Talento Humano
Proyecto Estrategia de
Banano 1 2 3 0 0 0 0
Proyecto Pidaasse 2 11 13 0 0 0 0
Auditoria Interna 1 1 2 0 0 0 0

_ Piiff 13 16 29 0 1 1 0

Piso 2
Desarrollo Forestal 3 15 18 0 0 0 0
Direccion de
Agrobodiversidad 2 9 11 0 0 0 1
Ventanilla Unica 1 0 1 0 0 0 0
D|reCC|on_,de Politicas de_ ) 7 12 19 0 0 0 0
Forestacion y Reforestacion
TOTAL 34 72 106 0 1 1
Despacho 3 3 6 0 0 0 0
Direccion de
Agrobiodiversidad 12 18 30 2 0 0 0
Informéatica 1 4 0 0 0 0

Piso 4| jyridica 3 1 4 0 0 0 0
U.nldad' Administrativa 8 7 15 0 1 0 0
Financiera
Comunicacién 3 3 6 0 0 0 0
TOTAL 30 36 66 2 1 0




Elaborado por: El autor
Fuente: Viceministerio de Agricultura y Ganaderia
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Tabla 2 Formato de Matriz de Riesgos Laborales

Matris de Andlisis de Riesgos PROBABILIDAD DE AMENAZA
Criminalidad Sucesos Fisicos Negligencia Enfermedad
Producida por

Magnitud

del Dafo EIIER (I Compartir No cifrar datos el dreade
Incendio Energia e iieHIE! criticos Ergonomia trabajo Existente

Unidad Administrativa de Talento
Humano

Proyecto Estrategia de Banano
Proyecto Pidaasse

Auditoria Interna

Piiff

Desarrollo Forestal

Direccion de Agrobodiversidad
Ventanilla Unica

Direccion de Politicas de Forestacion y
Reforestacion

Despacho

Direccion de Agrobiodiversidad
Informatica

Juridica
Unidad Administrativa Financiera
Comunicacién

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia






