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INTRODUCCION

El Turismo comunitario es en los actuales momentos, una “marca internacional” y
un elemento de creciente interés en la oferta y demanda turistica de los paises del
sur, tanto es asi que existen diversidad de experiencias de turismo comunitario en

Asia, en Africa y especialmente en América Latina.

Dentro de América Latina, se suele sefalar al Ecuador como el pais pionero, por
el peso cuantitativo y cualitativo de sus experiencias de turismo comunitario. Asi,
desde los afios ochenta, el turismo comunitario se ha convertido en Ecuador en
una actividad estratégica para muchas comunidades, siendo ésta practica de
mayor organizacion en la sierra. Su importancia radica en que actiGa como
catalizador de diferentes procesos como la promocién socioecondémica de
comunidades en situacion muy vulnerable desde los puntos de vista social,
econdémico y cultural; El encuentro cultural a través del turismo; El desarrollo de
actividades econdmicas sustentables desde el punto de vista ambiental y la
apertura de posibilidades de autogestion y desarrollo endbégeno de las

comunidades.

Hoy, el turismo representa para Ecuador la tercera actividad en importancia
econOmica, luego del petréleo y el banano (sin considerar los ingresos de las
remesas de los emigrantes). Hay que sefialar que el turismo, bajo ciertas
modalidades de operacion tiene condiciones excepcionales para proyectar su
desarrollo, al ser Ecuador considerado como uno de los 12 paises megadiversos
del mundo, poseedor de una de las mayores diversidades de ecosistemas y
culturas vivas en un territorio relativamente pequefio, con buenas condiciones de

conectividad interna y ubicado estratégicamente.

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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CAPITULO 1

DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Disefio de la Investigacion

1.1 Antecedentes de la investigacion

La provincia de Manabi ubicada en la region costa, privilegiada por su riqueza
natural y cultural, poseedora de los paisajes costeros mas hermosos del Ecuador
es pionera del turismo comunitario de la costa, con el caso de la comuna
arqueolégica de Agua Blanca la que se vio obligada a buscar una nueva
alternativa de subsistencia econdémica luego de que sus tierras fueran decretadas
como area protegida del Parque nacional Machalilla. Asi mismo en comunidades
como Las Gilses, Puerto Portovelo, Salango, El Pital y Las Tunas, estas tres
Ultimas dentro del canton Puerto LOpez dinamizan su economia a través del

turismo comunitario.

1.2 Problemas de la investigacion

La falta de promocién turistica dentro del Ecuador hace que sea muy baja la
afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros, en sectores naturalmente

privilegiados de este pais.

Existen sectores turisticos en el Ecuador, que son totalmente desconocidos, aun
cuando son poblados que cuentan con un inventario turistico muy llamativo, asi

Ccomo rico en cultura.

No solo hablamos de lugares de belleza natural, también hablamos de

asentamientos ancestrales en la zona.

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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1.2.1Definicién del problema

La comuna las Tunas, es un paraiso virgen, desconocido por muchos, a pesar de
tener mucho para ofrecer a los turistas nacionales y extranjeros por contar con un

inventario turistico natural muy rico.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

Un Plan de Marketing Turistico con estrategias y formulaciones adecuadas nos
ayudara a dar a conocer el Turismo comunitario que existe en la Comuna Las

Tunas del Canton Puerto Lopez en la Provincia de Manabi.

Dando a conocer sus atractivos naturales y las actividades turisticas comunitarias
para aumentar el crecimiento, desarrollo turistico y econémico de la comunidad

involucrada.

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion

¢ Contar con un manejo inadecuado del marketing turistico perjudica el desarrollo

del turismo comunitario en la comuna las Tunas?

¢Los esfuerzos de promocion y creacidon de productos no se basan en las

necesidades y expectativas de los turistas que visitan las Tunas?

¢La falta de conocimiento de las necesidades de los usuarios no permite el
posicionamiento de los atractivos turisticos que posee las Tunas a diferencia de

sus competidores?

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Elaborar un Plan de Marketing para el desarrollo del Turismo Comunitario de la

Comuna Las Tunas del Canton Puerto Lopez de la Provincia de Manabi.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del servicio turistico de la comuna Las Tunas, en
el que se analicen los factores externos e internos en donde se desarrolla la

actividad turistica y asi mejorar el servicio prestado por los comuneros.

Incrementar el nUmero de turistas nacionales y extranjeros que visitan la comuna,
dando a conocer los atractivos de la zona y las actividades que se pueden realizar

en ella.

Aumentar los ingresos de la comuna, para ser reinvertidos a favor del crecimiento

turistico de Las Tunas.

1.4. Justificacion de la investigacion
Esta investigacion se centra en el disefio de un Plan de Marketing Turistico
Comunitario para la Comuna Las Tunas de Canton Puerto Lopez de la Provincia
de Manabi, debido a la poca promocion turistica que existe sobre los atractivos y
servicios turisticos comunitarios de las localidad mencionada, ya que la
autoridades cantonales y las operadoras de turismo locales dedican sus esfuerzos
de promocion a los principales atractivos como son las la Isla de la Plata y el
avistamiento de ballenas jorobadas. Muy poco se promueven los sitios turisticos
gue poseen la comuna Las Tunas la misma que cuenta con una de las playas
mas limpias de la provincia ideal para la practica de surf y con interesantes

atractivos naturales y una planta turistica comunitaria en desarrollo.

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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1.5. Marco de referencia de la investigacién

1.5.1 Marco Teorico
El Marketing

Conceptos de Marketing por autores con una gran trayectoria:

Philip Kotler indica que "el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través

de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” *

William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker "El marketing es un sistema
total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de
necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a

fin de lograr los objetivos de la organizacién” 2

John A. Howard, "el marketing es el proceso de: 1) Identificar las necesidades del
consumidor, 2) conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la
empresa para producir, 3) comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la
capacidad de toma de decisiones en la empresa. 4) Conceptualizar la produccién
obtenida en funcion de las necesidades previamente identificadas del consumidor

y 5) comunicar dicha conceptualizacién al consumidor"

Al Ries y Jack Trout, "el término marketing significa "guerra”. Ambos consultores,
consideran que una empresa debe orientarse al competidor; es decir, dedicar
mucho mas tiempo al andlisis de cada "participante" en el mercado, exponiendo
una lista de debilidades y fuerzas competitivas, asi como un plan de accion para

explotarlas y defenderse de ellas” .

Tomando en consideracion lo indicado por los autores antes mencionados,

podemos decir que existe mucha gente piensa en marketing como simplemente

! Direccion de Mercadotecnia, Octava Edicion, de Philip Kotler, Pag. 7.

2 Fundamentos de marketing, 13a Edicién, de William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, Pag. 7.
® La guerra de la mercadotecnia de Al Ries y Jack Trout, Pags. 4y 5.
“El marketing segun Kotler, de Philip Kotler, Edicion 1999, P4g. 58.
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las actividades de ventas y publicidad. Y no es sorprendente: todos los dias nos
bombardean los anuncios de television, las ofertas por correo, las llamadas
telefonicas y las solicitudes por Internet. Sin embargo, la venta y la publicidad son
solo la punta del iceberg del marketing. Hoy en dia no se debe entender el
marketing en el viejo sentido de lograr una venta (comunicar y vender), sino bajo
el razonamiento de satisfacer las necesidades del cliente. Si el profesional de
marketing comprende las necesidades del consumidor, desarrolla productos y
servicios que proporcionan un valor superior para el cliente, fija precios, distribuye
y comunica dichos productos y servicios de forma eficaz, venderd estos

productos.

Marketing es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nimero de
clientes rentables.

Plan de Marketing

Es importante mencionar los conceptos de Plan de Marketing de los autores mas

reconocidos en este tema como son:

Philip Kotler “El plan de mercadotecnia es el instrumento central para dirigir y
coordinar el esfuerzo de mercadotecnia. Aquellas empresas que desean mejorar
la eficacia y la eficiencia de su mercadotecnia tienen que aprender como generar

e instrumentar planes solidos de mercadotecnia.”

Stanton, J. William “Planeacién estratégica de marketing.- Los ejecutivos de alto
nivel de marketing fijan metas y estrategias a las actividades mercadolégicas de la
empresa. La planeacion estrategia de marketing obviamente ha de coordinarse

con la planeaci6n global de la compafifa.”

® Kotler, Philip , Direcciéon de mercadotecnia., México Prentice Hall Hispanoamerica S.A.,
Octava Edicion, Capitulo 3, pag. 62. Capitulo 4, pag. 91/ 92 /110

6 Stanton, J. William, Fundamentos de marketing, México Mc Graw — Hill interamericana, S.A.,
Décima Edicion, Capitulo 3, pagina 78 / 80 / 844
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El plan de marketing es donde se plantean las estrategias que seran
desarrolladas para la ejecucion de las metas de la empresa y asi alcanzar los

objetivos de la misma.

El proceso del Marketing

Lo definiremos en cinco etapas:

1.- Comprension del mercado, de las necesidades y deseos del cliente

2 .- Disefo de una estrategia de marketing orientada al cliente

3.- Construccion de un programa de marketing que proporcione un valor superior
4.- Creacion de relaciones rentables y del agrado del cliente

5.- Captura de valor de los clientes para crear beneficios y capital en forma de

cliente
El Marketing Turistico

El éxito en el marketing de hosteleria, segun Philip Kotler, es un negocio de
cooperacion entre todas las empresas dedicadas al turismo y las dependencias
gubernamentales que promueven el turismo pues depende mucho del sector de
viajes en su conjunto. Por ejemplo, muchos clientes de hoteles y de complejos
turisticos compran paguetes que han disefiado los mayoristas y que se venden a
través de las agencias de viajes. Al aceptar participar en paquetes preparados por
los mayoristas, los hoteles sortean de manera eficaz a sus competidores. De igual
forma, los hoteles y las compafias de alquiler de coches han desarrollado
relaciones de cooperacion con lineas aéreas para vender paquetes combinados a
personas que vuelan con frecuencia. El éxito de las lineas de crucero es
realmente el fruto de un marketing coordinado entre distintos miembros del sector

de viajes.’

El Turismo

7 Marketing Turistico, Kotler Philip 2012, Editorial Pearson
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El turismo es una de las principales actividades creadoras de riqueza y, aunque
en el Ecuador el sector no ha sido lo suficientemente desarrollado, a lo largo del
tiempo, segun su potencialidad, la atencion brindada al sector se ha incrementado

de forma considerable.

El turismo es un sector con gran incidencia en la economia de los paises, sin
embargo, la sostenibilidad y el éxito de la actividad radican en la calidad de los
destinos que se ofrecen y en el nivel de satisfaccion que la experiencia brinda al
turista y también a la poblacion local.

Las Perspectivas de Desarrollo en la provincia de Manabi son elevadas en varios

ambitos, agricultura, turismo, pesca y red vial.

Ecuador es un pais ubicado al noroeste de América del Sur. En el turismo
alternativo se ve constituido por el surgimiento de nuevas ofertas centradas en
destinos turisticos, desconcentrandose poco a poco de la masificacion de los
destinos tradicionales, que ofrecen servicios deficientes y producen "cansancio”

en los turistas que los visitan.

Los tipos de Turismos aplicables en la Comuna las Tunas del Canton Puerto

Lépez en la Provincia de Manabi son:

Comunitario

El turismo comunitario se caracteriza en que una porcion considerable del control
y los beneficios estan en manos de miembros de comunidades locales. El
Turismo Comunitario surge como una alternativa econémica de las comunidades
rurales, campesinas, indigenas, "mestizas" o afro descendientes propias de un
pais, para generar ingresos complementarios a las actividades econdmicas

diarias, defender y revalorizar los recursos culturales y naturales locales.

Se lo considera una tipologia turistica que pertenece a la modalidad de Turismo

Vivencial y a la corriente de Turismo Alternativo. Se caracteriza por la autenticidad

8http://WWW.mmrree.qov.ec/turismo/enatcho.htm Ministerio de Relaciones Exteriores ecuatoriano.
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de las actividades turisticas, posibilitando al turista compartir y descubrir a
profundidad las tradiciones, costumbres y habitos de una etnia o pueblo

determinado.
Analisis macro

Realizando un analisis del macro-entorno, se deduciran todos los problemas
econdémicos, demograficos, culturales, politicos, legales, tecnoldgicos vy

medioambientales.®

Factor econdmico.- Estudia la evolucion de las principales magnitudes
macroecondémicas que determinan la capacidad de compra e influyen en las

pautas de consumo.®

Factor demogréfico.- Se analiza los aspectos de la poblacion como edad,
movimientos migratorios, estructura de la familia, envejecimiento, implicaciones
demograficas para el atractivo de mercado lo que nos indica un crecimiento de las
necesidades humanas y fisiologicas de la poblacion, se le da importancia la

poblacién por ser elemento clave para los mercados.™*

Factor socio-cultural.- Se determinan las creencias, valores y normas basicas
compartidas para cada sociedad o cultura es por esto que la empresa debera

tomar en cuenta cada uno de ellos.*?

Factor politico-legal.- Béasicamente es el conjunto de leyes, normativas,
departamentos gubernamentales y leyes de presibn que afectan la vida
empresarial siendo asi una fuente de oportunidades y debilidades para la

empresa.™

Factor tecnoldgico.- La tecnologia tiene un efecto decisivo en la vida del hombre
ya que cambia los estilos de vida, modifica los patrones de consumo y también el
bienestar social surge en general, los adelantos tecnolégicos afectan a la

sociedad de una manera positiva, en algunos casos puede ser perjudicial, en

9KotlerPhiIiIip “ Fundamentos del Marketing” , p. 122
°Boyd Walter, “Marketing Estratégico” cuarta edicién, México 2005, editorial McGraw-Hill p. 106
“Boyd Walter, “Marketing Estratégico” cuarta edicion, México 2005, editorial McGraw-Hill p. 101

izBoyd Walter, “Marketing Estratégico” cuarta edicién, México 2005, editorial McGraw-Hill p. 104

3Boxd Walter, “Marketing Estratégico” cuarta edicion, México 2005, editorial McGraw-Hill p. 108
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general podemos decir que los adelantos tecnoldgicos pueden afectar al mercado
dando origen a industrias completamente nuevos como el laser, la robotica, entre

otros.'*

Factor ambiental.- Determina los problemas que angustian a la sociedad,

exigiendo a las empresas que elaboren productos que no dafien el entorno.*
Analisis micro

El andlisis micro ambiental nos permite analizar los aspectos internos de la
empresa organizadora de eventos publicitarios, permitiendo fijar con exactitud las

fortalezas y debilidades de la misma.*®
Fuerzas de Porter.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento
de éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos

frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Si el mercado es atractivo, habra interés de captar una parte del segmento

por parte de nuevas empresas.

Amenaza de productos sustitutos

Cuando existen productos sustitutos, nuestro producto pierde fuerza, lo que se
debe buscar es una diferencia marcada que nos permita ofrecer algo nuevo.
Cuando el o los productos sustitutos, tienen menor costo y mayor tecnologia

implican una amenaza alta .*’

“Boyd Walter, “Marketing Estratégico” cuarta edicion, México 2005, editorial McGraw-Hill p. 110
*Boyd Walter, “Marketing Estratégico” cuarta edicion, México 2005, editorial McGraw-Hill p. 111
®Boyd Walter, “Marketing Estratégico” cuarta edicion, México 2005, editorial McGraw-Hill p. 125
“Michael E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.
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Andlisis de la demanda
Aspectos globales

Tamafio del mercado: Un mercado estd formado por todos los clientes
potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar
dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo.
Asi, el tamafo del mercado, depende de que el nimero de personas que
manifiesten la necesidad, tengan los recursos que interesan a otros y estén

dispuestos a ofrecerlos en intercambio por lo que ellos desean.*®

Andlisis de la demanda: El principal propdsito que se persigue es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un bien o servicio, asi como la posibilidad de participacién del producto
de la satisfaccion de dicha demanda. Es funcion de una serie de factores, como
son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, el precio, el nivel de
ingresos de la poblacion, y otros, por lo que en el estudio habr4 que tomar en
cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, de

indicadores economeétricos. *°

Segmentos de mercados: Esto no esta arbitrariamente impuesto sino que se
deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta hecho de subgrupos

llamados segmentos.

Los requisitos para una buena segmentacion son:

Los segmentos deben ser identificables y medibles

Los segmentos deben ser accesibles y manejables

Los segmentos deben ser lo suficientemente grandes como para ser rentables®

Consumidor

'3philip Kotler, "Direccién de Mercadotecnia”, Octava Edicién, Prentice Hall, Pag. 11
®Baca Gabriel, “Evaluacion de proyectos”, cuarta edicion, México D.F. 2003, p. 17

20http://es.wikipedia.org/wiki/Segmentaci%C3%B3n_de_mer(:ado
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El consumidor en cierta manera es la persona a quien debemos complacer,
cubriendo sus necesidades, y buscando las estrategias para mantenerlos
contentos consumiendo lo que nosotros vendemos. Para ello, debemos analizar
qué, quién, cémo, cuando, dénde, con qué frecuencia, compra o utiliza cierto

producto.

Por otra parte, mas no alejado de lo expuesto anteriormente, es importante que se
analice la orientacion econOmica y psicolégica del segmento de nuestros

consumidores.
El proceso de decision de compra.

Este esquema bésico de proceso de compra del consumidor dependerd,
naturalmente, de la forma de ser de cada consumidor, de su posicién econémica y

por supuesto, del producto que vaya a adquirir.

Variables Externas.

a) Entorno econdémico: situacion de la economia

b) Entorno tecnoldgico: innovaciones en toda la categoria de productos.

c) Entorno cultural: conjunto de valores, ideas, comportamientos, creencias,

normas y costumbres propio de cada sociedad.
d) Medio ambiente: utilizacién de productos reciclados.

e) Clase social: es una influencia muy importante, puesto que existen una serie de
variables que inducen a orientar el consumo con relacion a las posibilidades

econdémicas o, en algunos casos, por encima de ellas.
f) Grupos de referencia: colectivos con los que el individuo se relaciona.
g) La familia: importante en la toma de decisiones.

h) Influencias personales: que son ejercidas por los “prescriptores” (médico,

profesor)

Variables Internas.
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a) Motivaciones: expresion psicolégica de las necesidades, al dar cuenta de las

razones por las que necesita algo.

b) Actitudes: predisposicion a actuar o no actuar de una determinada manera

frente a un determinado objeto o bien.
c) Comportamiento: manera de actuar del individuo en la sociedad.

d) Aprendizaje: cambio en la conducta o comportamiento del individuo como

resultado de la experiencia.

e) Estilos de vida: conjunto de ideas y actitudes que diferencian un grupo social
de otro y caracterizan las relaciones de los individuos que lo componen con su

entorno.!

El cliente. Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para
otra persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y

servicios.??
Consideraciones de Philip Kotler acerca de los clientes:
Si no prestan atencién a sus clientes, alguna otra empresa lo hara.

Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser

gestionado como cualquier otro activo de la empresa.

Los productos van y vienen. El reto de las empresas se centra en que sus clientes
duren mas que sus productos. Tienen que considerar mas los conceptos ciclo de
vida del mercado y ciclo de vida del cliente en lugar del concepto ciclo de vida del

producto.?

Zhttp:/iwww.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/41/cdcuch.htm- 08-2002

22Barquero José Daniel, Rodriguez de Llauder Carlos, Barquero Mario y Huertas Fernando, «Marketing de
Clientes ¢Quién se ha llevado a mi cliente?», Segunda Edicién, McGraw-Hill Interamericana de Espafia,
2007, Pag. 1.

BKotler Philip, «Los 80 Conceptos Esenciales del Marketing de la A a la Z », Pearson Educacién S.A., 2003,

Pégs. 8
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Motivaciones de compra: MICASO: regla nemotécnica para recordar con
facilidad las motivaciones de compra y que se traduce en Moda, Interés,
Comodidad, Afecto, Seguridad y Orgullo.

La raza humana es un espécimen particular, muy individual y complejo, pero a la
vez, tiene factores comunes que creamos 0 no, podemos encasillarnos en ellos.
En esta entrada, recojo una herramienta mediante la cual podemos “encasillar” a

todas las personas de este hermoso y a veces duro, planeta tierra. 2*

La marca: una marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o
combinacion de los mismos, que identifica a los productos y servicios y ayuda a
diferenciarlos como pertenecientes a un mismo proveedor; por ejemplo, Honda o
Ford, o a un grupo de proveedores, como el Comité Nacional de Promocion de
Procesamiento de Leche Liquida (National Fluid Milk Processor Promotion Board).
Las marcas pueden ser locales, nacionales, regionales o de alcance mundial”.
Complementando ésta definicion, Sandhusen afiade que "una marca registrada es

un nombre comercial o logo que esta amparado legalmente”. %°

La cobertura de la marca puede ser local, nacional, regional o mundial.

Nombre de Marca: Consiste en palabras, letras o nimeros que se pueden

enunciar verbalmente.

Simbolo de Marca: es la parte de ésta que aparece en forma de signo, trazo,
dibujo, color o tipo de letras distintivos. El simbolo de marca se reconoce a la vista

pero no se puede expresar cuando una persona pronuncia el nombre de marca.

Marca Registrada: es la que ha sido adoptada por un vendedor y ha recibido
proteccion legal. La marca registrada comprende no solo el simbolo de la marca,

como mucha gente cree, sino también el nombre de la marca.

Logotipo (Abreviado: Logo): consiste en un disefio grafico que se usa para

denotar 1) el simbolo de marca, 2) el nombre de la marca, o 3) ambos; el cual, es

**David Blanco Ramos, Product & Marketing Manager, http://www.elcomercial.info/micaso-motivaciones-de-
compra,18-12-2008

Bsandhusen L. Richard, Mercadotecnia, Primera Edicion, Comeaﬁl'a Editorial Continental, 2002, Pég. 423.
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utilizado por empresas y organizaciones para que sus marcas sean facilmente
identificables, rapidamente reconocidas y/o relacionadas con alguna cosa con la

que existe alguna analogia.?
Identidad de Marca.
Una marca esta configurada por los siguientes elementos:

Nombre o fonotipo: constituido por la parte de la marca que se puede

pronunciar. Es la identidad verbal de la marca.

Logotipo: es la representacion grafica del nombre, la grafia propia con la que

éste se escribe.
Isotipo: es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono.
Gama cromatica o cromatismo: es empleo y distribucion de los colores.

Disefio gréfico o grafismo: son los dibujos, ilustraciones, no pronunciables, que

forma parte de la identidad visual de marca.

A la totalidad de la marca, cuando consta de los tres elementos anteriormente

nombrados, también se le denomina.
Integracion de los signos de Identidad:
Cromatismo.

Naturaleza primero sinica se refiere a que existe por convenio indica una idea
sobre el objeto. Y fisica por poseer una constitucion especifica, que esta

asociado al estudio del empleo y distribucién de los colores.

Funcion de impacto permite romper barreras emocionales que tiene el receptor
sobre el objeto. E impregnar en la mente del sujeto. Y de seduccion ejerce en el
animo del receptor

Bstanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion, Mc Graw-Hill
Interamericana, 2004, Pag. 302
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En el nivel de percepcion, Y sefialética, refiere a que obtiene una clara distincion

del receptor.
Andlisis de la competencia.

Identificaciéon de la competencia: la competencia en el negocio como “el
esfuerzo de dos 0 mas partes que actien de forma independiente para asegurar
el negocio de un tercero, ofreciendo las condiciones mas favorables”. la teoria
microeconomica distingue entre la competencia perfecta y competencia
imperfecta , concluyendo que no existe un sistema de asignacion de recursos es
mas eficiente que la competencia perfecta . La competencia, de acuerdo con la
teoria, hace que las empresas comerciales para desarrollar nuevos productos,
servicios y tecnologias, lo que daria a los consumidores una mayor selecciéon y los
mejores productos. La seleccion mayor por lo general provoca precios mas bajos
para los productos, en comparacién con lo que el precio seria si no existiera la

competencia ( monopolio ) o poca competencia ( oligopolio ).

Sin embargo, la competencia también puede llevar a perder (duplicado), el
esfuerzo y al aumento de los costes (y precios) en algunas circunstancias. Por
ejemplo, la intensa competencia por el reducido numero de altos cargos en la
musica y la actuacion de cine lleva a muchos aspirantes a masicos y actores que
hacer grandes inversiones en formacién que no se recuperan, ya que sélo una

fraccion de alcanzar el éxito.
Niveles de competencia econdmica se han clasificado:

La forma mas estrecha es la competencia directa (también llamada competencia
de categoria o la competicion de la marca), donde los productos que realizan la
misma funciébn que compiten entre si. Por ejemplo, una marca de camionetas
pick-up compite con muchas otras marcas de camionetas pick-up. A veces,
ambas empresas son rivales y se afiaden nuevos productos a su linea, lo que
lleva a la otra empresa la distribucion de las mismas cosas nuevas, y de esta

manera en que compiten.
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La siguiente forma es la competencia sustituto o indirecta, en productos que son
sustitutos cercanos unos a otros competir. Por ejemplo, la mantequilla compite

con las salsas de la margarina, la mayonesa y otras diversas y se extiende.

La forma mas amplia de la competencia que se suele llamar la competencia del
presupuesto. Se incluyen en esta categoria es cualquier cosa en la que el
consumidor que desee pasar su disposicion el dinero . Esta forma de competencia

también es a veces descrito como un concurso de "share of wallet".

Ademas, las empresas también compiten por la financiacion en los mercados de
capital (capital o deuda) a fin de generar el dinero necesario para Ssus
operaciones. Un inversor normalmente considerar otras oportunidades de
inversion dado su perfil de riesgo y no centrarse unicamente en las empresas solo
compiten en el producto (competidores directos).La ampliacion del universo de
inversion para incluir a los competidores indirectos conduce a un amplio universo

de pares de compafiias comparables, de forma indirecta la competencia.

También hay que sefialar que las empresas y la competencia econdmica en la
mayoria de los paises son a menudo limitadas o restringido. La competencia a
menudo esta sujeta a restricciones legales. Por ejemplo, la competencia puede
ser prohibida por ley, como en el caso de un monopolio del gobierno o de un
monopolio otorgado por el gobierno . Los aranceles , subsidios u otros
proteccionistas medidas podran ser instituidos por el gobierno con el fin de
prevenir o reducir la competencia. Dependiendo de la politica econémica del
momento, la competencia pura es un mayor o menor medida regulada por la
politica de competencia y derecho de la competencia . Otro de los componentes
de estas actividades es el proceso de descubrimiento, con instancias de
educacién superior las regulaciones del gobierno por lo general conduce a las

empresas menos competitivas de ser lanzado.?’
Misién.

Es razon por la cual la empresa ha sido creada.

27George J. Stigler ([1987] 2008). “Competencia”, El Nuevo Diccionario de economia Palgrave.
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Vvision.
Hacia donde se proyecta y desea llegar la empresa, y en qué plazo.
Estructura y organizacion de las empresas.

La competencia existente, para la produccion de mas y mejores bienes y
servicios, ha provocado que las organizaciones se preocupen cada vez mas, por
eficiente los procedimientos administrativos, los procesos productivos y en

general las estructuras organizacionales.

Las empresas conscientes de que el trabajo humano organizado y tecnificado es
la base de la “eficiencia” en sus actividades, independientemente de la naturaleza
de estas (fabriles, comerciales, universitarias, bancarias, hoteleras,
gubernamentales), han puesto especial interés a la “organizacion” como parte

fundamental del proceso administrativo.
Importancia de la organizacion.

La organizacion ha penetrado en muchas de las formas de la actividad humana,
porque la mutua dependencia de los individuos y la proteccion contra amenazas,
han fomentado una intensa actividad organizativa en la humanidad a través del
tiempo. Los gobiernos, los ejércitos y las instituciones han estudiado la
organizacion, con el fin de mejorarla 6 de utilizarla mejor. La organizacion ha sido

estudiada y son muchas sus aportaciones en el area administrativa.

Sin embargo, es de gran importancia que el acto de organizar de cémo resultado
una estructura de la organizacion, que pueda considerarse como el marco de
trabajo que retiene unidas las diversas funciones de acuerdo con un esquema,
que sugiere orden y relaciones armoniosas, en otras palabras, una parte de
importancia de la tarea de organizar es armonizar a un grupo de personalidades

distintas.

Recursos financieros:
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Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa,
indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo, pueden ser:

Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo, aportaciones

de los socios (acciones), utilidades.

Recursos financieros ajenos; estan representados por: prestamos de acreedores

y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores, ( bonos ).?

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos financieros pueden estar

compuestos por:

- Dinero en efectivo.

- Préstamos a terceros.

- Depésitos en entidades financieras.
- Tenencias de bonos y acciones.

- Tenencias de divisas.

Las fuentes de recursos financieros de las organizaciones pueden ser varias,

entre las cuales podemos mencionar:

La principal actividad de la organizacion: la venta de los productos o servicios que
provee la organizacibn al mercado provee de un flujo de efectivo a la

organizacion. Los clientes entregan dinero a cambio de un producto o servicio.

Inversores: socios, tenedores de acciones, tenedores de bonos. Estos entregan
capitai o efecivo a cambio de unos rendimientos  futuros.

28 Chiavenato Idalberto, "Introduccion a la Teoria General de la Administracién”, Mc. Graw Hill, México, D.F,
2001
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Préstamos de entidades financieras: las entidades financieras pueden otorgar

préstamos a cambio de un interés.
Subsidios del gobierno.

La administracion de los recursos financieros debe planificar el flujo de fondos de
modo que se eviten situaciones en las que no se puedan financiar las actividades
productivas, asegurandose de que los egresos de fondos puedan ser financiados,
y que se eviten elevados costos de financiamiento. El control de presupuesto es
fundamental en este aspecto, dado que permite tener una idea de las entradas y
salidas de efectivo en un periodo futuro, y al finalizar el periodo poder realizar un

control sobre el mismo.?°
Calidad:

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma

especie.

Al hablar de bienes y/o servicios de calidad, la gente se refiere normalmente a
bienes de lujo o excelentes con precios elevados. Su significado sigue siendo
ambiguo y muchas veces su uso depende de lo que cada uno entiende por

calidad, por lo cual es importante comenzar a unificar su definicién.

El control de Calidad no significa alcanzar la perfeccién. Significa conseguir una

eficiente produccién con la calidad que espera obtener en el mercado.*
Modelo y capacidad de reaccién.
Gama de productos.

La cartera de productos es la gama o conjunto de productos que vende la

empresa. Puede estar integrada por una o varias lineas de productos. Una linea

? Hernandez y Rodriguez Sergio, "Introduccién a la Administracién, un enfoque teérico practico”, Mc. Graw
Hill, México D.F
. Edwards Deming, (http://www.degerencia.com/mvasquez)
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de productos es un conjunto de productos homogéneos (linea de audio o video en
electrodomeésticos).

Constituye un grupo de productos dentro de la misma categoria. Frecuentemente,

todos los productos de una misma linea se identifican con el mismo nombre.

La amplitud de una cartera de productos se mide por el nimero de lineas distintas
que la integran. La profundidad, por el nimero de modelos, tamafios y variantes
gue se ofrecen dentro de cada linea de productos. La longitud es el numero total
de productos fabricados o vendidos. Es la suma de todas las referencias en cada
una de las lineas ofrecidas o el resultado de multiplicar la amplitud por la
profundidad.

Una cartera de productos que tenga una gran amplitud y profundidad permite
adaptarse mejor a las necesidades de segmentos especificos del mercado. Las
diferentes ventajas que aportan los productos deben ser percibidas por los
consumidores para evitar la canibalizacion (las ventas de un producto se comen a

las de otro).

La extension de la linea de productos consiste en el lanzamiento de una nueva
variedad de un producto basico dentro de la misma categoria de producto y con la
misma marca. Como ventajas de lo anterior, nos encontramos con los bajos
costos de lanzamiento y la posibilidad de satisfacer mejor las necesidades de
distintos segmentos de mercado. Pero las extensiones rara vez incrementan la

demanda total de la correspondiente categoria de producto.

La excesiva proliferacion de productos y los resultados obtenidos pueden
aconsejar la reduccion de lineas o de productos dentro de una linea. La
eliminacion del producto es el proceso de retirar 0 abandonar un producto de la
gama o cartera ofrecida (puede ser una nueva, uno que ha fracasado, uno que

lleve mucho tiempo.)
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A la hora de tomar decisiones sobre la introduccion, modificacién o eliminaciéon de
productos, hay que atender a las interrelaciones de los productos con las distintas

areas de la empresa y con las fuerzas externas.*!
El precio y condiciones de venta.

El precio es una variable controlable que se diferencia de los otros tres elementos
de la mezcla o mix de mercadotecnia (producto, plaza y promocion) en que

produce ingresos; los otros elementos generan costos.

Por ello, es de vital importancia que empresarios, mercadologos y personas
involucradas con el area comercial de una empresa u organizacion, conozcan

cual es la definicién de precio desde una perspectiva de mercadotecnia.

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado
por lo general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor
para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o

servicio.*
Distribucion.

La distribuciones una herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto de
estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los productos desde el
punto de fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final
(consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas, en condiciones
Optimas de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los clientes lo

necesitan y/o desean.

La distribucion fisica puede ser un medidor entre el éxito y el fracaso en los
negocios. En esta etapa se pueden realizar los ahorros mas importantes debido a
que el intercambio se facilita por medio de las actividades que ayuden a

almacenar, transportar, manipular y procesar pedidos de productos.

La distribucion fisica implica la planeacién, la instrumentacion y el control del flujo

fisico de los materiales y los bienes terminados desde su punto de imagen hasta

31http://WWW.eIerqonomista.com/marketinq/producto.html, 2004

2 Marketing Segt’m Kotler, de PhiIiE Kotler, Editorial Paidés SAICF, Pég. 136
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los lugares de su utilizacion, con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes a cambio de una ganancia. El mayor costo de la distribucion fisica
corresponde al transporte, seguido por el control de inventario, el almacenaje y la

entrega de pedidos con servicios al cliente.*®
Equipo comercial y eficacia.

El equipo comercial realiza su labor diaria de una forma mecéanica e invariable
durante todos sus afios de experiencia. Por ello, las empresas han de
aleccionarse sobre como adaptarse a los tiempos, y eso implica tanto el dia a dia

como los objetivos estratégicos.
Andlisis del sector.
Proveedores.

Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el

desarrollo de la actividad

Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio

principal de la empresa que compra esos elementos.3*
Marco conceptual.
ADMINISTRACION.

“El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para

lograr los objetivos organizacionales".®

*sandhusen Richard, «Mercadotecnia», Primera Edicién en Espafiol, Compafiia Editorial Continental, 2002.
*http:/www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor- 2009

3 Chiavenato Idalberto, «Introduccion a la Teoria General de la Administracion», Séptima Edicion, McGraw-
Hill Interamericana, 2004, Pég. 10.
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AMBIENTE.

“Se denomina asi al espacio fisico donde la compafiia esta radicada y desarrolla
su actividad. Las compafiias, sobre todo aquellas que operan de cara al publico,
se esfuerzan por desarrollar un ambiente que pueda ser desarrollado con la

empresa’36
ATENCION.

“La atencidn constituye el segundo paso del proceso técnico de la venta y
procede de la curiosidad lograda en la presentacion. En una buena presentacion
el prospecto llega a desarrollar cierto grado de atencion llamada curiosidad que es
"el deseo del prospecto de saber y averiguar alguna cosa", a esto desde el punto

de vista psicoldgico se le conoce como pre-atencion™’

BASE DE DATOS.

“Una Base de Datos es una coleccién de archivos, datos, informacion; ordenada,
organizada, y relacionada, con la finalidad de permitir el manejo de la informacion
para su procesamiento. Cada uno de los archivos representan una coleccion de
registros y cada registro esta compuesto de una coleccién de campos. Cada uno
de los campos de cada registro permite llevar informacion de alguna caracteristica

o atributo de alguna entidad del mundo real.”®

CALIDAD.

“La calidad de un producto o servicio no proviene de lo que pones en él, sino del

provecho que el cliente puede sacar del mismo, es la mayor garantia de la

fidelidad del consumidor o cliente”>®

% |dem, p.12

5" \dem, p. 18

®sjlberschatz, Abraham, Fundamentos de Bases de Datos, F. Korth, Henry, TerceraEdicion

Kotler Philip, “los 80 conceptos esenciales del marketing de la A la Z”, primera edicion, editorial Mc Graw-
Hill, 2005
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CONSUMIDOR.

“Individuo  que requiere satisfacer cierta necesidad a través de la compra u
obtencién de determinados productos, para lo cual debe llevar a cabo algun tipo
de operacién econémica. Estas operaciones pueden ser muy basicas y simples o
extremadamente complejas e involucrar a corporaciones de gran tamafo. Para
gue exista un consumidor, siempre tiene que haber otro ente que provea el
servicio (o proveedor) y un producto u objeto por el cual se establece toda la

operacion”40
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

“Son actos, procesos y relaciones sociales sostenidas por individuos, grupos,
organizaciones para la obtencion, uso y experiencias con productos, servicios y

otros recursos™41.

COMPETENCIA.

“concurrencia de una multitud de vendedores en el libre mercado”.
CLIENTES.

Persona que busca satisfacer sus necesidades con un bien o servicio.
CRM.

“El CRM corresponde a las siglas Customer Relationship Management, gestién de
las relaciones con el cliente, el CRM no es una nueva filosofia de trabajo u
organizacién, sino el resultado de unir las antiguas técnicas comerciales de los
pequefios establecimientos, con la tecnologia de la informacion. EI maximo
objetivo del CRM es de disponer en cualquier momento toda la informacion sobre
cualquier cliente, tanto para satisfacer las necesidades del cliente, como para
obtener estudios de mercado que permitan unas mejores estrategias

comerciales.”42

“Ohttp:/Avww.definicionabc.com/economia/consumidor.php. 2008
“hitp://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/mercadotecnial/t41.htm. 20-08.2008

42httE://WWW.Webandmacros.com/crm.htm, 2009
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CUESTIONARIO.

“Es una técnica muy estructurada para recopilar datos que consiste en una serie
de preguntas escritas y orales que debe responder un entrevistado. Por lo regular
el cuestionario es solo un elemento de un paquete de recopilacion de datos que

puede incluir:

Los procedimientos del trabajo de campo, como las instrucciones para

seleccionar, acercarse € interrogar a los entrevistados™*®

DATOS.

“Informacién clasificada lista para ser analizada. Esta informacién puede ser la
gue se obtiene mediante la lectura de los cddigos de identificacion en terminales

en puntos de venta™*

DATOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS.

“Informacién que se recoge especificamente para un proyecto concreto de
investigacion de mercado, a través del procedimiento de encuestas, a diferencia
de la informacion secundaria, que es aquella que, aun siendo de utilidad en el

estudio, ha sido recogida con anterioridad para servir a otros propdsitos”*

DEMANDA

“Valor global que expresa la intencién de compras de una colectividad. La curva
de demanda indica las cantidades de un cierto producto que los individuos o la

sociedad estan dispuestos a comprar en funcion de su precio y sus rentas”*®

DISTRIBUCION.

“Es una de las subsunciones del marketing, que se encarga de la organizacion de

todos los elementos incluidos en la via que une el fabricante con el usuario final.

“http:/Avww.buenastareas.com/ensayos/Definicion-De-Cuestionario/1308544.html. 09/12/2010
“4Pujol Bruno, “ Diccionario de Marketing”, 2003, editorial Cultural S.A., Madrid- Espafia, p. 83

45Pujol Bruno, “ Diccionario de Marketing”, 2003, editorial Cultural S.A., Madrid- Espafia, p. 83

“Spujol Bruno, “ Diccionario de Marketing”, 2003, editorial Cultural S.A., Madrid- Espafia, p. 87
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Estos elementos (distribuidores, mayoristas, minoristas, detallistas) se

comprenden el canal de distribucién.
ENCUESTADO.

“‘Persona que proporciona la informacion que se solicita sobre la base de un

cuestionario, postal o telefénico, o mediante entrevista personal*’

ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA.

Es un tipo de estrategia que define un mercado meta y la combinacién de
mercadotecnia relacionada con él. Se trata de una especie de panorama general

sobre el modo de actuar de una empresa dentro de un mercado”.*®

FIDELIZACION.

“Debe existir un equilibrio esencial entre los beneficios, en la calidad de servicio, y

los incentivos, en forma de promociones”. 49

MARKETING DE SERVICIO.

“Esta materia abarca temas relativos al desarrollo de una estrategia de marketing
para servicios, incluyendo: caracteristicas distintivas del servicio y del cliente,
mercado, soporte fisico, presentacion de los servicios, calidad, marketing de

servicios profesionales y estrategias competitivas especificas para el sector”°

MARKETING TURISTICO

Es el desarrollo de estrategias de intercambio entre las empresas de turismo y

hosteleria con la incrementar numero de clientes y fortalecer el vinculo.

“"Pujol Bruno, “ Diccionario de Marketing”, 2003, editorial Cultural S.A., Madrid- Espafia, p. 113

“8 McCarthy Jerome y Perreault William, Marketing Planeacion Estratégica de la Teoria a la Practica, Tomo 1,
1la. Edicion, Mc Graw Hill, Pag. 47.

“9calvo S. y Reinares, P. Marketing Relacional. México: Thomson Business Journal. 2003

50 www.monografias.com/traba'oslelelanificacion,shtml/21-04-08
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OPORTUNIDAD.

“Oferta fuera de lo comun en la adquisicion de articulos (por ejemplo 2 por 1). Se
emplea con cierta frecuencia para lograr una motivacion en el comprador, ya que

los beneficios que este obtiene en realidad son a veces muy limitados™*

POSICIONAMIENTO.

“la estrategia de posicionamiento consiste en la decision, por parte de la
empresa, acerca de los atributos que se pretende le sean conferidos a su

producto por el publico objetivo”?

PROPUESTA.

“Consulta de una o mas personas hechas al superior para un beneficio”

PROMOCION.

“Uno de los instrumentos fundamentales del marketing. Esta pretende transmitir
las cualidades de un producto a sus clientes, para que estos se vean impulsados

a adquirirlos. Consiste en un mecanismo de transmision de informacion”>*

PROYECCION.

“Técnica que permite, a través del uso de la informacién disponible, calcular lo
que ocurriria en un futuro. Por ejemplo, una compafiia puede proyectar cuanto se
incrementaran sus ventas si realiza una campafia promocional en television, en

base a su experiencia”™®

PROYECTO.

“Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema

pendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana”®

*L pyjol Bruno, “diccionario de marketing”, 2003, editorial Cultural S.A., Madrid-Espafia, pag. 237
%2 pyjol Bruno, “diccionario de marketing”, 2003, editorial Cultural S. A., Madrid-Espafia, Pag. 257
*Microsoft, Corporacién, enciclopedia de Consulta Interactiva Encarta.

* Pujol Bruno, “diccionario de marketing”, 2003, editorial Cultural S. A., Madrid-Espafia, Pag. 257

:SPuon Bruno, “diccionario de marketing”, 2003, editorial Cultural S. A., Madrid-Espafia, Pag. 278

6Baca, Urbina Gabriel: “Evaluacion de Prozectos”, Pég. 56
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PUBLICIDAD.

Es una comunicacion relativa a su organizacion como producto, servicio o idea. A
la hora de desarrollar un programa de publicidad, lo primero que hay que hacer es

identificar al publico objetivo al dirigirse y tomar una serie de decisiones”’

RELACIONES PUBLICAS.

“Importante herramienta de promocion masiva, forja buenas relaciones con los
diversos publicos de una compaiiia obteniendo publicidad favorable, creando una
buena “imagen corporativa” y manejando o bloqueando los rumores o sucesos

desfavorables para la empresa.*®
SATISFACCION.

“Grado de aceptacion de un consumidor con un producto o servicio. La
satisfaccion de los clientes es perseguido por todas las compaiiias, ya que un
cliente satisfecho siempre volvera a usar los servicios o productos de la compafia
valoracion menos a la competencia y posiblemente comprara otros productos de

la compafiia”™®

SERVICIO.

"Un servicio es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente
intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creacién

puede o no estar relacionada con un producto fisico”. ¢

TURISTA.

“Es aquella persona que se traslada de su territorio de origen o de su residencia

habitual a un punto geografico diferente al suyo. La ausencia se produce mas alla

de 24 horas e incluye pernoctacién en el punto geografico de destino”.®*

*"Pyjol Bruno, “diccionario de marketing”, 2003, editorial Cultural S. A., Madrid-Espafia, Pag. 282
%8 Philip, Kotler, Gary Amstrong, “Fundamentacion de Marketing”,.Pag. 37.
% pyjol Bruno, “Diccionario de Marketing”, 2003, editorial Cultural S.A., Madrid-Espafia. Pag. 303

EOKotIer Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas

lhttE://WWW.definicionabc.com/general/turista.EhE. 2009
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TURISMO.

“Se denomina turismo al conjunto de actividades que realizan los individuos
durante sus viajes y estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio. La actividad turistica
generalmente se realiza con fines de ocio, aunque también existe el turismo por

negocios y otros motivos”.%?

1.6. Formulacion de la hipotesis y variables
1.6.1 Hipétesis general

Con la implementacién de un Plan de Marketing Turistico Comunitario para la
Comuna Las Tunas del Canton Puerto Lépez de la Provincia de Manabi, la
comunidad involucrada, se dar4 a conocer a nivel nacional e internacional y
lograra incrementar el nivel de turistas y a su vez, el nivel de ingresos de las

familias de la comuna.

1.6.2 Hipotesis particulares

Si se realiza un diagnéstico de la situacién actual del servicio turistico de la
comuna Las Tunas analizando los factores externos e internos, se podra dar un

servicio diferenciado a los turistas nacional e internacional.

Determinar los porcentajes de preferencia en las actividades que realiza el turistas
nacionales y extranjeros, durante un viaje, nos ayudara a determinar los gustos al
momento de ofrecer los paquetes turisticos y asi incrementara el nimero de

turistas

Producto de la promocion turistica de las Tunas se aumentara los ingresos de la

misma y podran ser reinvertidos a favor del Turismo.

62 htte://definicion.de/turismo/2007
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1.6.3 Variables (Independientes y Dependientes)
Variables independientes

Factores de desastres naturales a los que no estamos exentos en esta franja

costera.

Variables Dependientes.

Satisfaccion de las necesidades y expectativas de los turistas.
Ampliar el portafolio de productos y servicios.

Mejorar el nivel de vida socio-econémico de la poblaciéon de la comunidad
implicada.

Fortalecer la identidad cultural de la poblacién involucrada.

1.7. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio es Exploratorio, ya que se realizar4 investigaciones que
permitan conocer los gustos y preferencias del mercado real y potencial,
conociendo mejor la dimensién del problema para asi aclarar y definir de su

naturaleza.

1.7.2 .Método de investigacion

Método Deductivo:

Deductivo ya que mediante los procesos logicos adecuados se parte de lo general
para llegar a conclusiones individuales, en el caso de esta tesis, este método sirve

muchisimo para la interpretacion de los datos estadisticos.

Método de Analisis:
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Recurro al método analitico para hacer un analisis de todos los factores que
inciden en la investigacion del proyecto sobre el plan de marketing de turismo

comunitario para un mejor entendimiento llegando a un mejor juicio.
Técnicas de recoleccion de informacion:

Las técnicas que se manifiestan a continuacion, son las mas acordes con este

proceso, estableciendo las siguientes:
Fuentes primarias
Método de Acercamiento y Observacién Directa (Encuestas)

Se realizé el levantamiento de informacion por medio de una encuesta a los
turistas que visitan el parque Nacional Machalilla, y asi obtuvimos toda la
informacion necesaria que nos sirvid para analizar su desenvolvimiento en el

Canton.
Entrevistas

Mediante el acercamiento directo a comuneros y expertos en el area de publicidad

y marketing.
Fuentes secundarias

Se recolectd informacién de: Instituciones como el Ministerio de Turismo, el
departamento de turismo del municipio de Puerto Lépez, operadoras de turismo
del Canton y dirigente comunitario.

En el siguiente cuadro exponemos el marco metodolégico que se utilizara para la
elaboracion del Plan de Marketing Turistico Comunitario para la Comuna Las

Tunas del Canton Puerto Lépez de la Provincia de Manabi.

1.7.3. Poblacion
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1.7.3.1 Muestra

La muestra sera tomada teniendo como referencia el numero de turistas que
visitaron el Parque Nacional Machalilla en el mes de Noviembre de 2012, es decir
un total de 8360 visitantes. (ANEXO 1)

Para el calculo del tamafio de muestra usamos la formula para poblaciones finitas:

. ZZ*N*p*q
e’(N-1)+Z**p*q

Dénde:

= con el 95% de confianza = 1.96 sigmas.

es la poblacién = 8360turistas.

Z

N

p = es la probabilidad de ocurrencia = 50% = 0.50

g = es la probabilidad de no ocurrencia=1-p=1-0.50=0.50
E

es el error maximo permisible = 5% = 0.05

n = es el tamafio de la muestra;

o 1.96° *8360*0.50*0.50
0.05% *(8360—1) + (1.962 *0.50*0.50)

. 3.8416 *8360 *0.50 *0.50
(0.0025 *8359 ) + (3.8416 *0.50 *0.50)

L __ 8028944
20.8975+0.9604

e 8028.944
21.98579
n=365.18 n = 365 turistas.

Para la investigacion de campo encuestaremos a 365 turistas.

1.7.4. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacién
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Encuesta (a turistas que visiten el area de los Frailes del Parque Nacional
Machalilla)

Método Estadistico (recopilacién de informacién)
Método de expertos (validacion de paginas web)

1.7.5. Tratamiento de la informacién
Para la informacién de encuestas y documentos estadisticos, se utilizara Microsoft
Word 2010, para la introduccion de datos; en la obtencion de los resultados y para

su grafica se utilizara Microsoft Excel 2010.

1.8. Resultados e impactos esperados

Esperamos que estos resultados nos indiquen que es necesaria la preparacion de
un Plan de Marketing para fomentar el Turismo Comunitario de la Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lopez de la Provincia de Manabi, y la necesidad del
mismo para la promocién turistica de la zona, definiendo cada uno de los
elementos constitutivos del citado plan, objetivos, estrategias, plan operativo,

sistema de seguimiento y control.
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CAPITULO Il

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADO Y DIAGNOSTICO

2.1. Analisis De la Situacion Actual

En la Provincia de Manabi se encuentra ubicado Puerto Lopez, reciente como
cantdén pero con una milenaria trayectoria historica, este distrito es conocido por
su actividad eco turistica y por ser la puerta de entrada a los atractivos naturales

y arqueoldgicos del Parque Nacional Machalilla.

Puerto Lépez se encuentra especificamente entre los 01°10’ y 01°40’ de latitud
sur y entre los 80° 25’ y 80° 52’ de longitud oeste; cuenta con una superficie de
411,69 km? %y cerca de 50 Km. lineales de franja costera. La temperatura fluctiia

entre 22,1°C a 26,3°. Limita con los siguientes cantones:
* Norte: Cantén Jipijapa - Provincia de Manabi.

+ Sur: Cant6n Santa Elena - Provincia de Santa Elena.

+ Este: Canton Jipijapa - Provincia de Manabi.

* Oeste: Océano Pacifico con aproximadamente 50 Km de playas.

GRAFICO N°1
DISTRIBUCION DEMOGRAFICA

63
EcoCiencia 2002. Sistema de Indicadores Socio ambientales del Ecuador. (Version preliminar) (CD ROM). Quito — EcoCiencia
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Canton
Puerto
Lopez

= D

Rurales

~eSalango
eMachalilla

Elaboracién: Ménica Mendoza y Gabriela Trujillo
Fuente: sistema de Indicadores Socio ambientales del Ecuador

Relieve

El relieve esté influenciado por la cordillera de Chongon Colonche que la recorre
de norte a sur. En las cercanias de la costa el terreno es llano y con elevaciones
gue no superan los 800 metros sobre el nivel del mar. En la zona montafiosa

predominan las pendientes.

Este sistema montafioso se caracteriza por lomas que presentan una topografia
que incluye una cantidad apreciable de quebradas por las que discurren
escorrentias de agua estacionales, en un paisaje dominado por la presencia de
bosque seco y una geologia de suelos aun inestables. Hacia el este de las lomas

costeras destacan grandes montafias con el mismo tipo de topografia y paisaje.
Hidrografia

El sistema hidrogréfico lo componen méas de una docena de cuencas que en su

mayoria son intermitentes.

Al norte de la cabecera cantonal de Puerto L6pez, se sitla la desembocadura del
estero Pital, el cual recibe en su recorrido el aporte de multiples drenajes
aluviales, formandose en algunos casos varios rios tributarios del Pital, como el

rio La Gotera y el rio Goyito.

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 36



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

En la misma Bahia de Puerto Lopez y a 2 km al norte de la desembocadura del
estero Pital desemboca el rio Buenavista, dentro de la Bahia de Puerto Lopez.
Este rio recorre, aguas arriba, por un angosto valle, que se ensancha y estrecha

nuevamente a la altura de la Comuna de Agua Blanca.

Hacia al sur, de las estribaciones de los cerros que rodean Puerto Lopez nos
encontramos con el Rio Ayampe principal vertiente que suple de agua a las
principales poblaciones y que mantiene su cauce durante todo el afio.

Climay diversidad biolégica

El predominio del efecto de la Corriente Fria de Humboldt determina la estacion
seca en el litoral ecuatoriano, este caso es el que se presenta en el area
circundante a Puerto Lopez, en donde la temperatura y la precipitaciéon son muy
diferentes al resto de la faja costera de la provincia de Manabi y del norte del
Guayas. La presencia de la Cordillera Costanera, con altitudes que bordean los
800 metros sobre el nivel del mar, que actia como barrera natural provoca un
microclima en los ecosistemas costeros, que difiere de la tipica division de
estaciones de lluvia y sequia anuales. En efecto, en esta area -asi como sucede
en otras pocas de la costa ecuatoriana- a la estacion de lluvias o invierno le
antecede un periodo de garta y la consiguiente nubosidad, durante los meses de
julio a octubre. Esta garta es producida por una incipiente evaporacion mar
adentro, que forma la bruma costera detenida en el litoral por la cadena
montafiosa y se precipita sobre el area montafiosa de la costa sur de la provincia
como resultado de la condensacion de la neblina, propiciando un clima y algunos

microambientes particulares.

Como derivacion de todos estos factores se encuentran cuatro zonas de vida

definidas:

* Monte espinoso pre-montafio.
* Bosque seco tropical.

* Monte espinoso tropical.

» Matorral desértico tropical.
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Floray fauna

Dentro del inventario de especies de flora y fauna realizado por el Parque
Nacional Machalilla, Unica &rea protegida que abarca el aproximadamente el 80%
del territorio del cantdbn Puerto Lépez ha determinado la existencia de 160
especies de flora y aproximadamente 320 de fauna dentro del area terrestre y

marina.

En el bosque seco tropical se encuentra en estado casi primario, Unico a lo largo
de la costa ecuatoriana las especies mas representativas de la zona son el
algarrobo, palo santo, ceibo, muyuyo, tuna, barbasco, Fernan Séanchez,
matapalo, guayacdan, balsa y laurel. También se encuentran algunas especies de

orquideas y bromelias.

En bosque hiumedo de San Sebastian conserva especies animales que ya han
desaparecido en otros lugares de la costa. Desde la playa hasta la parte alta
existe una amplia variedad de animales. Entre los mamiferos estan el venado,

guanta, guatusa, mono aullador, ardilla y oso hormiguero.

La avifauna es muy rica todas las zonas de vida, encontramos aves marinas,
migratorias y continentales varias de ellas endémicas. Las familias mas
representativas son la de los tiranicos, sotoreyes, hormigueros, furnaridos,

carpinteros, buhos, gaviotas, playeros, rapaces, piqueros entre otros.
Poblacién

Dentro de este cantén habiatan 20.451 personas lo cual le ha permitido acceder a
la condicion de cantén. Aqui se determiné que existen 10.564 habitantes que

pertenecen al sexo masculino y 9.887 al femenino.
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Cuadro N°1
Poblacion del Canton Puerto Lopez

PTO. LOPEZ 5.647,00 5.281,00 10.928,00
MACHALILLA 2.568,00 2.421,00 4.989,00
SALANGO 2.349,00 2.185,00 4.534,00
TOTAL 20.451,00
GRAFICO N° 2

Genero de la Poblacién
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4.000,00
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w HOMBRES @MUJERES

Fuente: INEC. Resultados del Censo 2010 de poblacion
Elaboracién: Ménica Mendoza y Gabriela Trujillo
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GRAFICO N° 3.
Poblacion Porcentual de Puerto Lopez

Puerto
Lopez 53%

Machalilla
24%

Salango
22%

Fuente: INEC. Resultados del Censo 2010 de poblacion
Elaboracion: Ménica Mendoza y Gabriela Trujillo

Densidad Poblacional

Puerto Lopez de acuerdo al censo de Poblacion del 2010 es de 20. 451. Si se
compara este dato con la extension del Cantén que es de 411,69 Km.2, se tiene
entonces una densidad de poblacién de 49,68 habitantes / Km.2. En relacion a
los datos del afio 2001 al 2010 se evidencia un incremento de un 2,3%.

Cuadro N°2.
Densidad Poblacional en Puerto Lépez

, . Densidad
Canton Poblacion PoblacionalHab/Km2
] Puerto Lopez 10.928 55
Machalilla 4.989 31
Salango 4.534 51

Fuente: INEC. Resultados del Censo 2010 de poblacion y vivienda

Elaboracién: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
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Poblacion Econdmicamente Ocupada

La poblacion ocupada del canton representa el 37,5% del total de Poblacién en
Edad para Trabajar (PET), esto es de la poblacion de 12 afios y mas; en otras

palabras, el 37,5 % de la poblacioén en edad de trabajar se encuentra ocupada.

Cuadro N°3
TASA DE POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR EN EL CANTON
. Tasa Bruta de
Canton PET Ocupados Ocupacion
[J Puerto Lopez [ 6.358 1 2.540 39,23
1 Machalilla 1 3.158 1.081 34,23
] Salango 1 2.561 981 138,31
GRAFICO N° 4

Tasa de Poblacion en Edad de Trabajar en el Cantén

Fuente: INEC. Resultados del Censo 2010 de poblacion
Elaboracién: Ménica Mendoza y Gabriela Trujillo

Lcda. Moénica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 41



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lopez de La Provincia de Manabi

GRAFICO No5,
TASA DE OCUPADOS DEL CANTON PUERTO LOPEZ
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Fuente: INEC. Resultados del Censo 2010 de poblacion y vivienda
Elaboracion: Ménica Mendoza y Gabriela Trujillo

Cuadro N° 4.

Principales Actividades Econdmicas

PEA ESTRUCTURAL % PEA GENERO
Agricultura 48,58 Hombres % Mujeres %
Minas y canteras 0,14 87,52 12,43
Manufacturas 4,66

Electricidad 0,43

Construccion 4,51

Comercio 14,27

Transporte 3,35

Financiero 1,07

Servicios 1,16

Otros 11,78

Total 4,827 100,00 29,03 % pea

Fuente: Secretaria Técnica de Planificacion Consejo Provincial de Manabi 2005
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Economia

En el canton Puerto Lopez las actividades més sobresalientes estan en el sector
de la pesca, turismo y agricultura destacdndose los cultivos de ciclo corto cuya

produccion se comercializa en los mercados locales.

Segun el censo 2001 el cantdn tiene un Producto Interno Bruto de 14 millones de

Délares.
Pesca

De la actividad pesquera se mantiene aproximadamente el 50% de la poblacién,
por contar con 3 caletas pesqueras: Puerto Lopez, Machalilla y Salango, Existen
diferencias entre si por los equipos de pesqueria y escala de produccion, siendo
la pesca artesanal la predominante. En la parroquia Machalilla se destaca la

pesca de arrastre y en Salango la pesca submarina.

Cuadro N° 5
Indicadores del sector pesca Cantén Puerto Lopez

Localidad Personas PEA INEC Porcentaje (%)
dedicadas ala 2010(**)
pesca (*)
Puerto Lopez 1185 3.823 30,99
Salango 236 1.460 16.16
Machalilla 928 1.587 58.47
Total Cantonal 2349 6.870 34.92

Fuente: INEC-2010PDOT Parroquiales- 2011
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Cuadro N° 6

Caracteristicas Principales de la Actividad pesquera.
INDICADOR DESCRIPCION

Numero de familias 2.875,00

Cantidad semanal de 13.600 qq / 680 toneladas

captura (quintales)

Guayaquil, Quito, Manta, Santo Domingo,
Destino del producto Portoviejo, Jipijapa, Pajan, etc.

Fabrica de enlatados y empresas exportadores

(Manta, San Mateo, Guayaquil, etc.)

Intermediario: 65%

Canal de mercadeo Industria: 30%

Consumidor final: 5%

Condiciéon de venta del Fresco: 95%

producto Semielaborado: 5%

Fuente: Departamento de Pesca, Municipio Puerto Lopez afio 2010
Analfabetismo

El incremento de centros educativos a disminuido el nivel de tasa de
Analfabetismo en la provincia de Manabi, mejorando el nivel de eduacacion de
sus pobladores.

GRAFICO No6.
Tasa de Analfabetismo de la Provincia de Manah

""Personas de 15 afios y mas que no saben leer ni escribir
Fuente: INEC. Resultados del Censo 2010 de poblacion y Vivienda.
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La tasa cantonal de analfabetismo es del 12,98 %, siendo mayor en las mujeres
de la parroquia Salango y presentando menor porcentaje en los hombres de la
parroquia Machalilla. El porcentaje provincial 12,90% y nacional que es del 10,
38%.

Cuadro N° 7 Analfabetismo en Puerto Lépez

Nombre de la Parroquia indice de analfabetismo (Dato
Oficial)

PUERTO LOPEZ 10,48

MACHALILLA 16,09

SALANGO 12,35

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010, instituto nacional de estadistica y censos - inec, ecuador

Niveles de Educacioén de la Poblacion

El porcentaje de poblacién con educacién primaria completa a nivel cantonal es
del 43,44%, mientras que el nivel secundario completo solo lo ostentan el 8,28%

de la poblacion y el nivel superior apenas el 5,79%.

GRAFICO N°7
Niveles de Educacién de la Poblacion

Primaria
43,44%

Secundaria
6,37%

Superior
5,79%

Fuente SIISE, version 3.5, 2002

Lcda. Moénica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 45



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

Salud

En el tema salud, Puerto Lopez cuenta con un deficiente sistema, siendo un
canton con mas de 20 mil habitantes solo con un Centro de Salud que
lamentablemente no abastece la demanda. Las emergencias son tratadas solo en
casos menores ya que no posee ni personal ni el equipamiento adecuado para
atender cirugias mayores por lo que las personas deben de ser trasladadas a otra

casa asistencial en otras jurisdicciones.

Ademas hay tres consultorios médicos particulares que cobran un precio modico
por brindar el servicio.

Aspectos Tecnolégicos

Puerto Lopez cuenta con el servicio de redes de comunicacion telefonica por
parte de Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. tan solo en el
area ceéntrica urbana y en el area céntrica de las parroquias rurales por lo que la
mayoria de la poblacién ha optado por el uso del servicio de telefonia celular de
la compafiia Claro y Movistar cuya sefial abarca una gran extension del éarea

cantonal.

Esto se sustenta en el censo de poblacién y vivienda realizado en el afio 2010
donde indica que en la provincia de Manabi la tecnologia de informacién y

comunicacién mas utilizada por la poblacién es el teléfono celular.

GRAFICO N°8
Analfabetismo Digital
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Fuente: INEC. Resultados del Censo 2010 de poblacién y vivienda
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Servicio de agua potable y alcantarillado.

No existen estadisticas que indiquen que la poblacién de Puerto Lopez consuma
agua potable a través de red publica. Aunque desde abril del afio 2012 se ha
venido instalando en cada vivienda una nueva red publica que cuenta con una
planta potabilizadora pero que hasta el momento no ha empezado a funcionar. La
poblacion se suple del liquido vital a través de la compra de agua a los tanqueros
quienes la adquieren directamente de la cuenca del rio Ayampe al sur del canton.

Por otra parte, el servicio de alcantarillado de aguas servidas y pluviales no existe

en este canton, por lo que un gran niumero de viviendas ha implementado pozos.
Servicio de recoleccién de desechos sélidos

El Gobierno Autébnomo y Descentralizado de Puerto Lépez cuenta con pocas
unidades para la recoleccién de la basura por lo que es visible la problemética en

varios sectores especialmente en la parroquia urbana.

La comuna Las Tunas ha venido trabajando junto con otras entidades en
educaciéon ambiental y manejo de desechos y donde la iniciativa de varios
miembros de la comuna han ejecutado programas de recoleccion de plasticos y
otros materiales que los comercializan a grandes empresas quienes cancelan un

rubro por el material recibido, el mismo que es invertido en educacion ambiental.
Servicio de energia eléctrica.

La Empresa Eléctrica S.E.R.M (Sistema Eléctrico Regional de Manabi) es la

empresa que presta el servicio de electricidad al canton Puerto Lopez.
Acceso al cantén
Vias Terrestres.-

El canton Puerto LOpez cuenta con una fortaleza en este ambito ya posee varias
vias de acceso desde diferentes ciudades a través de vehiculo particular o

servicio publico de transporte.
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Cuadro N° 8.
Transporte Rutas y Horarios de Transporte
Nombre de : Precios en |Tiempo
: Rutas Horarios 5 -
Cooperativa dolares de viagje
Pto. Lopez- Portoviejo 08HOO 2,5 2 horas
Reina del ,
' Pto. Lopez- Quito 08HO00 13 10 horas
Camino
Pto. Lopez- Quito 20H00 13 10 horas
Pto. Lopez- Quito 09HO0 12 10 horas
Alberto Aray
Pto. Lopez- Quito 19H00 12 10 horas
Pto. Lopez- Libertad C/2 horas |4 3 horas
Reales 12H00
Tamarindos Pto. Lépez- Portoviejo-Quevedo | 14HO00 5 5 horas
18HO00
04HO00
07HO0
C Jipij Pto. LG G il 8ras 4,5 4 h
oop. Jipijapa 0. Lépez - Guayaqui : oras
p. Jipjap p yaq 12H00
13H00
17H00
Pto. Lopez - Libertad C/30 min |4 3 horas
Coop. — .
Pto. Lopez - Jipijapa C/30 min |1,5 1 hora 20
Manglaralto
Pto. Lopez - Manta 3 1 hora 45
Pto. Lopez - Manta 6H20 3 1 hora 45
Coop. Manta Ayampe — Pto. Lopez-Jipijapa 6H30 2 1 hora 45
Pto. Lopez - Jipijapa C/30 min |1,5 1 hora 20
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Elaboracion: Ménica Mendoza - Gabriela Trujillo

Cuadro N° 9.
Servicio de Taxi Amigo en Puerto Lopez

Gremio de Taxi Pto Lopez - Manta Pto Lépez 40 1 hora 45
Turismo Ballena -Guayaquil Pto Lépez — 24 horas |90 3 horas
Jorobada Montafiita 20 30 min

Elaboracién: Mdnica Mendoza — Gabriela Trujillo

Cuadro N° 10
Servicio de Mototaxi dentro del Cantén

Trans.Lépez S.A area urbana |0,5

Frailes Tour Los Frailes 7 20 minutos
Dentro del canton y areas de _

Fragata Tour _ i o Agua Blanca |7 20 minutos
interés turistico

20 de Octubre Mirador 2 5 minutos

Travel Tour

Elaboracién: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
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Via Maritima.-

Al canton también se puede entrar por via costera, a través de las bahias de
Machalilla y Puerto Lopez, es importante indicar que no se han construido

instalaciones para este fin.

Actualmente este cantén cuenta con un muelle turistico para embarcaciones

pequefias ya que el calado del mismo no es profundo.
Cooperativa y sistemas bancarios

En el siguiente cuadro se encuentran identificadas 3 entidades financieras vy
sistemas bancarios, los que ofrecen un servicio eficiente y eficaz, sin embargo es
evidente que el 67% de estas entidades son de tipo local. Esta condicién se
convierte en una debilidad ya que el turista extranjero dependiendo de su estadia
en el pais no acostumbra a viajar con montos de dinero elevados, por lo que

demanda transacciones.

Cuadro N° 11 Cooperativas y Sistemas Bancarios

N° Nombre de la Entidad Financiera Direccién

1 Banco del Pichincha Malecon Julio lzurieta

2 Cooperativa Puerto Lopez Av. Machalilla y Calderén
3 Cooperativa Nueva Huancavilca Av. Machalilla

Elaboracién: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Aspectos Ecolbgicos

El Parque Nacional Machalilla (PNM) que es la Unica area del Ecuador ubicada
en la eco region del Bosque Seco, definida de la mas alta prioridad para la

conservacion debido a su amplia rigueza y diversidad. Esta area contiene un area
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marina o costera de dos millas nauticas desde la Costa, que incluye la Isla
Salango, La Plata y varios islotes.

Cuadro N° 12 Aspectos Ecologicos

Parque Nacional Machalilla 55096
Montes y Bosques 10.318,00 24,55
Manglares 7,00

Fuente: Secretaria Técnica de Planificacion Consejo Provincial de Manabi 2005
Turismo

Gracias a las condiciones climaticas, factores geogréaficos y culturales hacen que
este cantdbn posea varios atractivos naturales, culturales donde se han
desarrollado actividades turisticas que atraen la atencion de los visitantes como
es el caso del avistamiento de ballenas, donde turistas locales, nacionales e
internacionales generan ingresos econdmicos para los habitantes de este canton

en todos los sectores relacionados con el turismo.

Los servicios mas importantes lo constituyen el alojamiento, los restaurantes, la
guia turistica, el avistamiento de ballenas, los deportes acuaticos como buceo y
snorkeling, el recorrido por senderos, el alquiler de caballos, la visita a museos y
las agencias de turismo. Los atractivos que mas se destacan son el Parque
Nacional Machalilla, Isla de la Plata e islotes, la presencia de ballenas jorobadas
entre junio y septiembre, las playas, recorridos, los remanentes de manglar, las

zonas montafiosas y el Rio Ayampe.

El desarrollo del turismo es una importante fuente de trabajo, que en los dltimos
afos se ha ido acrecentando y se prevé que para el afio 2015 se convierta en el
primer destino turistico protegido del pais®,por lo que se espera que este rubro

llegue a ser el primero en generar divisas en este canton.

COMUNA LAS TUNAS

*Mintur
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Aspectos juridicos

La Comuna Las Tunas es una organizacion que tiene vida juridica otorgada por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, actualmente Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) pertenece al régimen de comunas,
mediante acuerdo n® 00674 del 9 de Marzo de 1996.

Aspectos Geograficos
Ubicacion, limites

La comuna Las Tunas se encuentra ubicada al sur de la parroquia Salango,
cantdén Puerto Lopez, provincia de Manabi, sus limites son: norte con Rio Chico,
sur con Cinco Cerros, este con terrenos de la familia Chiquito y Recinto Guale,

oeste el Océano Pacifico.

Division politica

La comuna esta conformada por cuatro localidades:
Ayampe,

Las Cabafas,

Las Tunas

Puerto Rico.

Clima

El clima es variado se divide en dos periodos: de diciembre a junio, con una

temperatura media de 26° C. El resto del afio con una temperatura de 19° C

Faunay Flora
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Se puede observar una variedad de especies como:
Aves (piqueros, fragatas, pelicanos, gaviotas, garzas, flamingos, etc.)

Los manglares es el habitad de diferentes crustaceos como lo son los cangrejos

azules, rojos y blancos. Ademas se presume la presencia de delfines y ballenas.

La flora representativa tenemos: manglar, palo santo, ceibo, cactus, poratillo,

muyuyo, salado, entre otros.

En el area residen 30 especies vegetales, de las cuales 21 pertenecen al
ecosistema de manglar y nueve al area de dunas el mismo que estad conformado
por conocarpuserectus (mangle jeli) y por hibiscustileaseus (bajagua), también
existen dos pequefas lagunas costeras que sirven albergue para aves,
camarones y peces (chame). En cuanto a fauna se encontr6 44 especies de las
cuales, 33 son especies de aves, 2 especies de reptiles, 2 especies de

mamiferos, 5 especies de crustaceos y 2 especies de peces.
Ecologia

El manglar de la Tunas tiene una gran importancia ambiental y econémica debido
a que se encuentra el cardisoma cressum(cangrejo azul) que sirve de
subsistencia para aproximadamente 350 familias de la zona, ademas en las
lagunas costeras en ciertas épocas del afio se captura camarones
(macrobrachiumsp ylitopenaeusvannamei) y chame( dormitatolatifroms) recursos

gue son utilizados para el autoconsumo de las comunidades del sector.
Aspecto Social y Econémico
Poblacién

Tiene aproximadamente 496 familias distribuidas de la siguiente manera: Puerto
Rico 114, Las Tunas 199, Ayampe 122 y las Cabafas 61. El 60% de los

habitantes se dedican a la agricultura seguidos de la pesca artesanal.

Servicios Basicos
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La comuna cuenta con servicio de energia eléctrica, cuenta con un sistema de
agua entubada y existen varios pozos construidos por la junta de recursos

hidraulicos.

En la cabecera comunal (Las Tunas) posee el servicio de Telefonia Fija de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, y celular.

La eliminacién de excretas es a través de pozos ciegos Yy letrinas las mismas que
fueron financiadas por el proyecto PRAGUAS, en la actualidad se han construido

120 letrinas en las tunas 87 en Ayampe y 50 en Las Cabafas.

La comuna cuenta con cuatro escuelas, dos ubicadas en la comunidad de las
Tunas; una escuela en la comunidad Puerto Rico y una escuela en la comuna

Ayampe. Ademas la comunidad cuenta con un colegio ubicado en Las Tunas.
Economia

El 60% de la poblacion se dedica a la agricultura. Los productos que mas cultivan
son café, cacao, guineo, platano, maiz, pifia y citricos, zapallos verduras y

hortalizas.

El 20% de la poblacion se dedica a la actividad pesquera, la misma que se realiza

en barcos sardineros industriales y en embarcaciones artesanales.

En el area del manglar los comuneros se dedican a la captura de cangrejo azul,

chame y camarones.

La comuna cuenta con el Club Ecolégico Nuevo Amanecer creado en 1995% el
mismo que fue establecido con el objetivo principal de educar a la poblacion local
sobre la importancia de cuidar y preservar los recursos naturales que la
comunidad posee. A partir de 1996 la comuna se involucro en el desarrollo de la

actividad turistica, inicialmente con la adecuacion en la parte alta de la casa

® El Club Ecoldgico fue creado con el apoyo de PMRC, quien realizo talleres y capacitaciones a la
comunidad. Fundado el 16 de octubre de 1995.
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comunal para que sirva como hospederia comunitaria®. Sin embargo su
involucramiento en la actividad turistica fue esporadico, no cuentan con un
producto consolidado que permita promocionarlo y venderlo en el mercado
nacional e internacional, y a partir del afilo 2006 fue retomada con mayor interés
por el club cuando se concreto la afiliacion a la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario (FEPTCE)?’.

66 . . .. ;. .
Actualmente esta infraestructura ha sido adecuada con los servicios basicos para ofrecer hospedaje a los
turistas a un precio accesible.

67 . .z S TR . .

Organizacién con jurisdiccién nacional que agrupa a las comunidades y pueblos del ecuador que se
desarrollaron en un territorio determinado para contribuir al posicionamiento del turismo comunitario
como una alternativa econémica y social a través de la defensa del territorio y valoracion del patrimonio.
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Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES

Encuestador:Monica Mendoza - Gabriela Trujillo Fichan®2:01
Supervisor: Msc Geovanna Carchipulla Fecha:21-01-2013
Nombre de atradivo: |dote Los Ahorcados Propietario: C.L.T
Categoria: Sitios Nahurale Tipo: Tierras Insulares Subtipo : Idotes

Foto N2 005 Islote Los Ahorcados

2. UBICACION

Provinda: Manabi Caniton: Puerto Lopez Paroquia: Saango

3. CENTRO URBANO MAS CARCANO ALATRACTIVO

Nomiwe del poblado: Las Tunas Distancix 5 kn
4. CARACTERITICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Altitud: 0 msnm Temperahwa 73-282C  Predpitadon:

Ubicaddn del atvadivo: 10 en bote desde poblado de Las Tunas

Desaipdon del atractivo: Es un islote oon la aparienda de una olina
cusipdiada por dos columnas. Este es un sifio de aguas pristinas donde es
posible la practica del snorkelling paralaobservadon de varias espedes de
cordes y peces de amed fe. Este lugar ofrece uninigual able paisaje
submarino kue se puede disfrutar a través del buceo.

Atractivos individuales que conforman: observacion de fauna
marina, practica de snorkelling y buceo

Permisos y restricciones: solo se puede acceder tomando un tour
con alguna operadora turistica sin restricciones. El precio del tour es
de 35 dolares
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Usos: sitio para practica de buceo profundo y de superficie

Usos actuales: turismo de naturaleza, buceo, pesca

Usos potenciales:

Impacto positivo: conservacion de los parches coralinos a traves de
educacion ambiental durante una visita guiada

Impacto negativo: la contaminacion del mar,

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Estado: conservado

Causas: no es de facil acceso

6.ENTORNO

Entorno: conservado

Causa: La comuna se preocupa por el cuidado y preservacion de los
recursos naturales que forman parte de sus productos turisticos

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

Tipo: maritimo Subtipo:
Estado de vias: sin vias Transporte: yates de turismo
Frecuencias: botes de Temporalidad de acceso: 365

operadores comunitarios dias

8. FACILIDADES TURISTICAS

En la comuna Las Tunas diferentes tipos de establecimientos turisticos
de hospedaje, alimentacion, y recreacion para diferentes tipologias de
turistas. Trabaja en mancomunidad con la comuna Salango para
operar viajes en el mar.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: no
Energia eléctrica: no
Alcantarillado: no

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Nombre del atractivo: Isla
de Salango del P.N.M Distancia/km: 8 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

Difusion: Local

12. VALORIZACION DEL ATRACTIVO
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VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor intrinseco 7
valor extrinseco 7
Calidad: Entorno 7
entorno de organizacion y
conservacion 6
Accesos 4
Apoyo: Servicios 4
asociacion con otros atractivos |6
Local 8
N Provincial 4
Significado: Nacional 1
Internacional 1
TOTAL: 55
13. JERAROUIZACION 11
Recurso turistico con importante potencial para llamar la atencion del
turistas nacional y extranjero interesado en el ecoturismo
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1. DATOS GENERALES

Encuestador:Mdnica Mendoza - Gabriela Trujillo Ficha n2: 02
Supervisor: Geovanna Carchipulla Fecha: 21-01-2013
Nombre de atractivo: Manglar Las Tunas Propietario: C.L.T
Categoria: Sitio Natural Tipo: Litorales Subtipo : Manglares

2. UBICACION
Provincia: Manabi Cantdn: Puerto Lépez Parroquia: Salango

3. CENTRO URBANO MAS CARCANO AL ATRACTIVO

Nombre del poblado: Las Tunas Distancia: 1 km
4. CARACTERITICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Altitud: O mns Temperatura: 24 C Precipitacion: 424 mm3

Ubicacion del atractivo: 15 km de |la cabecera cantonal

Descripcién del atractivo: El area de manglar posee 24, 3 hectareas. En el drea
residen 30 especies vegetales, de las cuales 21 pertenecen al ecosistema de
manglar y nueve al area de dunas el mismo que esta conformado por
conocarpus erectus (mangle jeli) y por hibiscus tileaseus (bajagua), también
existen dos pequefias lagunas costeras que sirven albergue para aves,
camarones y peces (chame). En cuanto a fauna se encontré 44 especies de las
cuales, 33 son especies de aves, 2 especies de reptiles, 2 especies de
mamiferos, 5 especies de crustaceos y 2 especies de peces. residen 30
especies vegetales, de las cuales 21 pertenecen al ecosistema de manglary
nueve al area de dunas el mismo kue esta conformado por conocarpus
erectus (mangle jeli) y por hibiscus tileaseus (bajagua), también existen dos

Atractivos individuales que conforman: ornitofauna y fauna del manglar

Permisos y restricciones: Manglar esta bajo la custodia y manejo de la
comuna de Las Tunas otorgado por el Ministerio de Ambiente por lo que es
prohibido la tala y explotacion excesiva del recurso.

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 59



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

Usos: econdmica debido a que se encuentra el cardisoma
cressum(cangrejo azul) y camarén que sirven de subsistencia para
aproximadamente 350 familias de la zona

Usos actuales: area protegida, ecoturismo

Usos potenciales: turismo comunitario y ecoldgico, observacion de aves

Impacto positivo: manejo del recurso en manos de la comuna

Impacto negativo: explotacion excesiva del recurso

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Estado: Conservado
Causas: Concesion , monitoreo y manejo sostenible a cargo de la comuna
Las Tunas

6.ENTORNO
Entorno: Conservado

Causa: La comuna se preocupa por el cuidado los recursos naturales a
través de programas de educacién ambiental.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

Tipo: terrestre Subtipo: asfaltado

Estado de vias: buenas Transporte: bus, auto, bicicleta, a pie
Frecuencias: Coop. Temporalidad de acceso:
Mangaralto 365 dias

8. FACILIDADES TURISTICAS

En la comuna Las Tunas diferentes tipos de establecimientos turisticos de
hospedaje, alimentacion, y recreacion para diferentes tipologias de turistas
9. INFRAESTRUCTURA

BASICA

Agua: entubada
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Alcantarillado: pozos

Energia eléctrica: red publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Nacional Machalilla

Nombre del atractivo: Parque Distancia’lkm: 15 km

11. DIFUSION DEL
ATRACTIVO

Difusién: Nacional

12. VALORIZACION DEL

ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor intrinseco 6
valor extrinseco 6

Calidad: Entorno 8
entorno de organizacion y
conservacion 7
Accesos 8

Apoyo: Servicios 6
asociacion con otros atractivos 4
Local 3

L Provincial 1

Significado: Nacional 1
Internacional 0

TOTAL: 50

13. JERAROUIZACION :

Recurso turistico con importante potencial para llamar la atencion del
turistas nacional y extranjero interesado en el ecoturismo
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1. DATOS GENERALES
Encuestador:Modnica Mendoza - Gabriela Trujillo Ficha n2:03

Supervisor: Fecha: 21-01-2013
Nombre de atractivo: Playa de Las Tunas Propietario: C.L.T
Categoria: Sitio Natural Tipo: Litorales Subtipo : Playa

2. UBICACION
Provincia: Manabi Cantoén: Puerto Lépez Parroquia: Salango

3. CENTRO URBANO MAS CARCANO AL ATRACTIVO

Nombre del poblado: Las Tunas Distancia: 5 mts
4. CARACTERITICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Altitud: 0 mns Temperatura: 252C Precipitacion: 424 mm3

Ubicacion del atractivo: 15 km de la cabecera cantonal

Descripcion del atractivo: La playa de las Tunas esta ubicada en la costa sur de
Manabi, posee una longitud de 17 km, su pendiente es moderada. Su oleaje
es perfecto para la practica de surf

Atractivos individuales que conforman: ornitofauna y fauna del mar

Permisos y restricciones: La playa esta bajo la custodia y manejo de la
comuna de Las Tunas otorgado por el Ministerio de Ambiente.

Usos: turistico

Usos actuales:El clima en Playa Las Tunas es muy agradable la mayor parte
del afio, y muy caliente en el verano. Caminar por el malecon temprano en la
noche es algo de lo que se puede disfrutar a lo largo de todo el afio.

En Las Tubas se puede practicar la pesca deportiva, windsurf, ski acuatico,
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veleo, banana, voleibol y disfrutar del clima tropical y del paisaje que ofrecen las
costas ecuatorianas.

Ademas es el lugar ideal para los amantes del buceo, pues el fondo se puede
observar interesantes formaciones coralinas y rocosas ornamentadas por
infinidad de peces multicolores.

Usos potenciales: turismo comunitario y ecolégico.

Impacto positivo: manejo del recurso en manos de la comuna

Impacto negativo: la contaminacion del mar.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Estado: Conservado
Causas: manejo sostenible a cargo de la comuna Las Tunas

6.ENTORNO
Entorno: Conservado

Causa: La poblacion esta consciente de que la riqgueza natural de ésta playa es
su fuente de ingreso.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

Tipo: Litoral Subtipo: Playa

Estado de vias: regular Transporte: auto, bicicleta, a pie
Temporalidad de acceso: 365

Frecuencias: dias

8. FACILIDADES

TURISTICAS

Cuenta con facilidades turisticas pues la playa se encuentra en el poblado
principal donde encontramos lo basico para las necesidades del turista

9. INFRAESTRUCTURA

BASICA

Agua: del rio

Energia eléctrica: si

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 63



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

Alcantarillado: no

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Nacional Machalilla

Nombre del atractivo: Parque Distancia/km: 15 km

11. DIFUSION DEL
ATRACTIVO

Difusion: Local

12. VALORIZACION DEL

ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor intrinseco 7
valor extrinseco 4

Calidad: entorno 6
entorno de organizacion y
conservacion 7
accesos 6

Apoyo: servicios S
asociacion con otros atractivos 5
local 5

Significado: proyincial 2
nacional 2
internacional 1

TOTAL: 50

13. JERAROUIZACION :

Recurso turistico con importante potencial para llamar la atencién del turistas
nacional y extranjero interesado en el ecoturismo
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1. DATOS GENERALES

Encuestador:Modnica Mendoza - Gabriela Trujillo Ficha n2:04

Supervisor: Fecha: 21-01-2013

Nombre de atractivo: Los Huecos Feos Propietario: C.L.T
Tipo: Fendmenos

Categoria: Sitio Natural espeleologicos Subtipo : cuevas

2. UBICACION
Provincia: Manabi Cantdén: Puerto Lépez Parroquia: Salango

3. CENTRO URBANO MAS CARCANO AL ATRACTIVO

Nombre del poblado: Las Tunas Distancia: 1 km
4. CARACTERITICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Altitud: 0 mns Temperatura: 24 C Precipitacion: 424 mm3

Ubicacién del atractivo: 15 km de la cabecera cantonal

Descripcion del atractivo: Un lugar lleno de historia y muy hermoso, es
excelente para realizar un turismo de aventura, en el camino encontramos
diferentes puntos de interpretaciéon como unas pequefias cascadas, ya en las
cuevas observamos la geologia y nos explicaban las leyendas del lugar como
la del cazador que se perdid en estas cuevas.

Atractivos individuales que conforman: ornitofauna y fauna del manglar
Permisos y restricciones: Al lugar puede acceder cualquier turista o
persona que disfrute del turismo de aventura y cuente con buenas
condiciones fisicas siempre con la compafia de un guia comunitario

Usos: sitio de recreacion y turismo
Usos actuales: ecoturismo y observacion de flora y fauna

Usos potenciales: observacion de aves, turismo espeleoldgico
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Impacto positivo: manejo del recurso en manos de la comuna

Impacto negativo: explotacion excesiva del recurso

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Estado: Conservado
Causas: manejo sostenible a cargo de la comuna Las Tunas

6.ENTORNO
Entorno: Conservado
Causa: no es muy visitado aun y ademas la comuna cuida este recurso.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

Tipo: terrestre Subtipo: camino vecinal

Estado de vias: mal Transporte: camioneta, caballo o a pie
Frecuencias: Coop. De Temporalidad de acceso:

taxi 365 dias

8. FACILIDADESTURISTICAS
En la comuna Las Tunas diferentes tipos de establecimientos turisticos de
hospedaje, alimentacion, y recreacién para diferentes tipologias de turistas

9. ,INFRAESTRUCTU RA

BASICA

Agua: entubada

Energia eléctrica: red publica

Alcantarillado: pozos

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Nombre del atractivo: Parque Distancia’lkm: 15 km
Nacional Machalilla

11. DIFUSION DEL

ATRACTIVO

Difusion: local

12. VALORIZACION DEL

ATRACTIVO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor intrinseco 7
Calidad: valor extrinseco 7
entorno 8
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entorno de organizacion y
conservacion

Apoyo:

Accesos

Servicios

asociacion con otros atractivos

Significado:

Local

Provincial

Nacional

Internacional

OlRrFRr|AlO|OTN

TOTAL:

a1
o
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1. DATOS GENERALES
Encuestador:Modnica Mendoza - Gabriela Trujillo Ficha n2:05

Supervisor: Fecha: 21-02-2013
Nombre de atractivo: Cuenca del Rio Ayampe Propietario: C.L.T
Categoria: Sitio Natural Tipo: rios Subtipo : Riachuelo yribera

2. UBICACION
Provincia: Manabi Cantén: Puerto Lépez Parroquia: Salango

3. CENTRO URBANO MAS CARCANO AL ATRACTIVO

Nombre del poblado: Ayampe-Las Tunas Distancia: 1 km
4. CARACTERITICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Altitud: 0 mns Temperatura: 24 C Precipitacidon: 424 mm3

Ubicacién del atractivo: 17 km de la cabecera cantonal

Descripcién del atractivo: El rio Ayampe es la unica cuenca ke provee de agua
atodo el canton Puerto Lopez y por supuesto a sus comunidades. Tanto el rio
como lacuencay sus alrededores es un lugar rico en flora y fauna. Aki se
puede encontrar mas de 80 especies diferentes de aves en las ke mas se
destaca es la Estrellita Esmeraldefia, el segundo colibri mas pekefio del
mundo. Esta ave es edemica de la provincia y del cantdn y atrae la atencidn
hasta de los avituristas mas experimentados. Aki tambien podemos
encontrar una gran variedad de especies del boske humedo ke da albergue a
diferentes especies de mamiferos. Los visitantes locales aprovechan sus

Atractivos individuales que conforman: ornitofauna, flora y fauna del
bosque humedo tropical.

Permisos y restricciones: El rio y el bosque aledafio esta bajo la custodia
de la comuna de Las Tunas y la Fundacién Jocotoco que han ejecutado
proyectos de conservacion para evitar la tala y explotacién excesiva del
recurso.
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Usos: econdmica debido a que se encuentra camaron que sirven de
subsistencia para las familias de las viviendas aledafias. La madera del
bosque también es usada para la venta en especial la cafia guadua.

Usos actuales: area protegida, ecoturismo, balneario

Usos potenciales: turismo comunitario y ecoldgico, observacion de aves
Impacto positivo: manejo del recurso en manos de la comuna

Impacto negativo: explotacion excesiva del recurso

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Estado: Conservado

Causas: monitoreo y manejo sostenible a cargo de la comuna Las Tunasy
Fundacién Jocotoco.

6.ENTORNO

Entorno: Conservado

Causa: La comuna se preocupa por el cuidado los recursos naturales a
través de programas de educacién ambiental.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

Tipo: terrestre Subtipo: asfaltado

Estado de vias: buenas Transporte: bus, auto, bicicleta, a pie
Frecuencias: Coop. Temporalidad de acceso:
Mangaralto 365 dias

8. FACILIDADES TURISTICAS
En la comuna Las Tunas diferentes tipos de establecimientos turisticos de
hospedaje, alimentacion, y recreacion para diferentes tipologias de turistas

9. ,INFRAESTRUCTU RA
BASICA

Agua: entubada

Energia eléctrica: red publica
Alcantarillado: pozos

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Nombre del atractivo: Parque Distancia/km: 17 km
Nacional Machalilla

11. DIFUSION DEL

ATRACTIVO

Difusion: Nacional

12. VALORIZACION DEL

ATRACTIVO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
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Significado:

local

provincial
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1. DATOS GENERALES

Encuestador: Mdnica Mendoza - Gabriela Trujillo Ficha n2: 06
Supervisor: Geovanna Carchipulla Fecha: 21-01-2013
Nombre de atractivo: Gatronomia Propietario: Pto Lopez
Categoria: manifestaciones Subtipo : Comidasy
Culturales Tipo:etnografia bebidas tipicas

2. UBICACION

Provincia: Manabi Cantdn: Puerto Lépez Parroquia: Salango

3. CENTRO URBANO MAS CARCANO AL ATRACTIVO

Nombre del poblado: Las Tunas Distancia: 1 km
4. CARACTERITICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Altitud: 0 mns Temperatura: 24 C Precipitacién: 424 mm3

Ubicacion del atractivo: 15 km de la cabecera cantonal

Descripcidn del atractivo: La comuna las Tunas se carazteriza por su deliciosa
gastronomia basada en los productos del mar. Dentro de la variedad de
platos podemos disfrutar de ceviches, cazuela mixta, viudo de mariscos
servido en un canuto de cafia guadua y mani; los corviches hechos a base de
platano pescado mani.

Atractivos individuales que conforman: gastronomia

Permisos y restricciones: sin restricciones

se dedican a esta actividad.

Usos: econdémica debido a que la venta de comida beneficia a las familias que

Usos actuales: alimentacion

Usos potenciales: turismo gastronémico

Impacto positivo: ayuda a la economia de las familias de la comuna

Impacto negativo: ninguno

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Estado: Excelente

6.ENTORNO

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo

Pagina 71



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las

Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

Entorno: Conservado

Causa: La comuna se preocupa por el cuidado los recursos naturales y la
imagen de la comuna a través de programas de educacion ambiental.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

Tipo: terrestre Subtipo: asfaltado

Estado de vias: buenas Transporte: bus, auto, bicicleta, a pie
Frecuencias: Coop. Temporalidad de acceso: 365
Mangaralto dias

8. FACILIDADES TURISTICAS

En la comuna Las Tunas diferentes tipos de establecimientos turisticos de
hospedaje, alimentacion, y recreacidn para diferentes tipologias de turistas

9. INFRAESTRUCTURA
BASICA

Agua: entubada
Energia eléctrica: red publica
Alcantarillado: pozos

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Nombre del atractivo: Distancia/km: 15 km
gastronomia Puerto Lopez y
Salango

11. DIFUSION DEL
ATRACTIVO

Difusién: Provincial

12. VALORIZACION DEL

ATRACTIVO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor intrinseco 5
valor extrinseco 5
Calidad: entorno 8
entorno de organizacion y
conservacion 7
accesos 8
Apoyo: Servicios 5
asociacion con otros atractivos 4
Local 3
L Provincial 1
Significado: Nacional 1
Internacional 0
TOTAL: 47
13. JERAROUIZACION : 11l

Recurso turistico con importante potencial para llamar la atencién del turistas

nacional y extranjero interesado en el ecoturismo
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2.2. Anédlisis comparacion, evolucidn, tendencias y perspectivas

Al realizar la investigacion de las comunas organizadas en comparacion a la
comuna en estudio, nos percatamos de que lo Unico que la diferencia es que no

se ha realizado una correcta difusion de sus atractivos turisticos.

La falta de conocimiento de la comuna las Tunas por parte de los turistas en
general nos da como resultado la necesidad de crear un plan para difundir los
lugares turisticos naturales, y las diversas actividades que se pueden realizar en

ella, dentro de un ambiente de energia positiva.

2.2.1. Andlisis de la competencia

A nivel nacional se encuentran registradas en la FEPTCE 100 comunidades que
se dedican a actividades turisticas. En los andes operan aproximadamente 50
comunidades de las cuales se destaca Mindo de la provincia de Pichincha, quien
recibe turismo a gran escala debido a la diversidad de recursos naturales y
actividades que oferta. En la costa se encuentran registradas 16 comunas; y de
éstas, 12 comunidades estan operando. En la Provincia de Manabi las
comunidades que mas se destacan en la actividad turistica son las pertenecientes

al canton Puerto Lopez

Podemos considerar como competencia directa a la comuna Agua Blanca, una de
las pioneras del turismo comunitario y arqueoldgico en la costa Ecuatoriana la
misma que cuenta con vasta experiencia en el desarrollo de esta actividad, asi
mismo tenemos a la comuna Salango la que en los ultimos cinco afios se ha
fortalecido . Ambas poblaciones a partir del apoyo de varias ONGs vy
autogestiones han logrado desarrollar una pequefia planta turistica comunitaria
para satisfacer las necesidades del turista al mismo tiempo que contribuye al

mejoramiento del lugar y a la economia de su poblacion.

Otras comunas consideradas como competencia son aquellas ubicadas en el
perfil costero la ruta del spondylus precisamente en la provincia de Santa Elena
quienes ofrecen servicios y actividades de turismo comunitario y arqueologico

similares a las comunas ya nombradas.
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Comuna de Agua Blanca

La comuna Agua Blanca esta localizada en el Parque Nacional Machalilla, a 3
(tres) minutos del norte, en el cantdn Puerto Lopez, tiene a la derecha la

carretera. Posee una extension de 55000 hectareas.

Comuna Salango

Con 4 Km. de playas. Se halla limitada entre punta La playita y Piqueros, Su
blanca arena invita al paseo de largas caminatas y descubrir en las entrafas del

perfil costero la belleza de las formaciones rocosas por accién de las olas.

Frente a esta playa se encuentra la Isla Salango y su Parcela Marina, sitio de
singular belleza. En esta poblacién cuyos antepasados dejaron huellas que

puedes apreciar en el Museo Arqueoldgico de Salango.

La Parcela Marina de Salango.
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Salango ademas de poseer una exquisita gastronomia local y contar con una
acogedora modalidad de alojamiento comunitario, ofrece la oportunidad de
conocer el arrecife coralino y disfrutar de la experiencia del buceo de superficie en

Su nueva

Parcela Marina. Aqui un grupo de buzos calificados como guias nativos,
comparten con el visitante su conocimiento y experiencia en la proteccién de los

recursos marinos como el Coral y la Concha Spondylus.

Adicionalmente la parcela brinda la aventura de realizar la actividad en el sistema

ancestral de navegacion usado hace cientos de afios; la balsa Mantefa.

2.3 Presentacion de Resultados Y Diagndsticos

El procedimiento que se utiliza para la Investigaciéon de Mercados es el muestreo
para poblaciones finitas ya que se dispone de una lista total de elementos
circunscritos como lo es el total de visitas al parque Nacional Machalilla una
poblacion determinada teniendo la opcién de elegir aleatoriamente la poblacion de
estudio que en este caso son los turistas, que serd punto de analisis en esta
investigacion para conocer la tendencia que presenta con relacion al turismo

comunitario.

Total universo de estudio: 8360 turistas. El nimero de personas que seran objeto
de las encuestas son 365 turistas, este calculo ya se lo realizo en el plan de tesis,

con su respectiva formula.

La muestra analizada estuvo constituida por turistas que llegaron a Puerto Lopez
en la época de Avistamiento de Ballenas Jorobadas, encuestando a un total de

370 personas entre nacionales y extranjeros.
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Resultados de la Encuesta (ANEXO MODELO DE ENCUESTA)
1. Lugar de procedencia:

Cuadro N° 15 Lugar de procedencia

DATOS VALOR |%
ECUADOR 100 27%
USA 90 24%
CANADA 60 16%
CHILE 50 14%
FRANCIA 40 11%
COLOMBIA 15 4%
BRASIL 15 4%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: investigacion de mercado

GRAFICO #9 Procedencia del Turista

PROCEDENCIA DEL TURISTA

H ECUADOR M CHILE = COLOMBIA
B BRASIL m USA = CANADA
FRANCIA

11%

4% 4%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: investigacion de mercado

ANALISIS: Del total de personas encuestadas podemos resaltar que los turistas
que visitan Puerto Lopez son nacionales pero sin dejar de lado a los extranjeros,
pero los turistas nacionales siguen siendo mayoria ya que ocupan un 27%,
seguido de USA gue ocupa un 24%, Canada un 16%, Chile un 14%, Francia un
11%, y por ultimo tenemos a Brasil y Colombia que ocupan un 4% cada una

respectivamente.
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2. Género:

Cuadro N° 16 Género:

DATOS VALOR |%
MASCULINO | 190 51%
FEMENINO |180 49%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: investigacion de mercado

GRAFICO #10 Genero de Visitas

GENERO

MASCULINO
51%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: investigacion de mercado

ANALISIS: De acuerdo al estudio realizado podemos ver que la mayoria de los
turistas que visitan el Canton son masculinos ya que ocupan un 51% y el género

femenino ocupa un 49%.
3. ¢ En qué rango se encuentra su edad?

Cuadro N° 17 Rango se encuentra su edad

DATOS VAL OR %
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18-28 100 27%
29-39 145 39%
40-50 85 23%
51-60 30 8%
MAS DE

60 10 3%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: investigacion de mercado

GRAFICO N°11 EDAD DE LOS TURISTAS

EDAD DE LOS TURISTAS

MAS DE 60
51-60 3%
8% T
4050
23%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: investigacion de mercado

ANALISIS: Los turistas que visitan el cantén tienen edades promedio que van de
29 a 39 afios con un porcentaje de 39%, le siguen de 18 a 28 afios con un 27%,
de 40 a 50 afios ocupan un 23%, de 51 a 60 afios un 8% y mas de 60 afios

ocupan un 3%.

4. ¢ Qué idioma habla usted?

Cuadro N° 18
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Idioma que hablan los turistas

DATOS VALOR |%
ESPANOL 182 49%
INGLES 133 36%
FRANCES 40 11%
PORTUGUES |15 4%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: investigacion de mercad

GRAFICO N°12 Idioma del Turista

IDIOMA DEL TURISTA

m ESPANOL INGLES ™ FRANCES mPORTUGUES
11% 4%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: El idioma méas hablado dentro de los turistas sigue siendo el espafiol
ocupando un 49%, seguido del idioma inglés que ocupa un 36% que es
porcentaje importante, le sigue el francés con un 11% y por ultimo esta el

portugués que ocupa un 4%.

5. ¢ Cudl es su profesion?
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Cuadro N° 19

Profesion de los encuestados

DATOS VALOR |%
ABOGADO 50 14%
MEDICO 40 11%
PROFESOR |83 22%
AMA DE

CASA 100 27%
INGENIERO

CIVIL 50 14%
ESTUDIANTE | 23 6%
NINGUNA 24 6%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacién de mercado

GRAFICO N°13 Profesién de los Turistas

PROFESION DE LOS TURISTAS

ESTUDIANTE  NINGUNA
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ABOGADO
14%

MEDICO
11%

INGENIERO
CIVIL
14%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

ANALISIS: los turistas que visitan el Canton tienen diferentes profesiones como lo
es la de ama de casa que ocupa un 27%, seguida del 22% que ocupan los
profesores, un 14% lo ocupan los abogados e ingenieros civiles, luego esta un
11% que corresponde a los médicos, el 6% los estudiantes y un 6% no tiene

ninguna profesion.

6. ¢ Cudl es su principal motivo de viaje?
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Cuadro N° 20

DATOS VALOR %
TURISMO 320 87%
NEGOCIO 10 3%
VISITA 35 9%
COMPRA 5 1%
OTROS

TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

GRAFICO N°14 Motivo de Viaje

PRINCIPAL MOTIVO DE VIAJE

ETURISMO m NEGOCIO VISITA COMPRA  m OTROS

b o 9% 1%%
(s]

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: el principal motivo de viaje es el de hacer turismo que ocupa un 87%,
le sigue la visita a los familiares que ocupa un 9%, luego se encuentran los

negocios ocupando un 3% Yy por ultimo las compras ocupan el 1%.

7. Su viaje lo esta realizando con:
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Cuadro N° 21 Lo estarealizando con

DATOS VALOR |%
FAMILIA 190 51%
AMIGOS 140 38%
SOLO 40 11%
OTROS

TOTAL 370 100%

Elaborado por: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo

Fuente: Investigacion de mercado

GRAFICO N°15 VISITAN LA REALIZAN

11% 0%

LA VISITAN LA REALIZAN EN:

® FAMILIA  m AMIGOS SOLO mOTROS

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo

Fuente: Investigacion de mercado

ANALISIS: Los turistas realizan sus viajes en su gran mayoria en familia ya que

de acuerdo a las encuestas ocupan un 51%, luego esta el viaje entre amigos que

ocupa un 38% y por ultimo se encuentran los viajes solo que ocupan un 11%.
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8. El nimero de personas que integran su grupo de viaje es de:

Cuadro N° 22

DATOS VALOR %
Uno 40 11%
Dos 30 8%
Tres 180 49%
Mas de tres 120 3204
Ninguna

TOTAL 370% 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacién de mercado

GRAFICO N°16 Integrantes de Viaje

INTEGRAILI‘TES DEVIAJE
Mas de "Bgo/‘:na Dos 11%
tres 8%

32%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

ANALISIS: Los viajes que en su gran mayoria estan integrada por familias y
amigos, a la vez estos grupos estan integrados en un 49% por tres personas, un

32% mas de tres personas, un 8% solo dos personas y el 11% solo una persona.
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9. La capacidad diaria de gasto por persona es de:

Cuadro N° 23 capacidad diaria de gasto por persona

DATOS VALOR |%
$30a100 330 92%
$ 100 a 300 19 5%

$ 300 a 500 10 3%

$ 500 a mas

TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

GRAFICO N°17
Gasto Diario

GASTO DIARIO

5% 3%%

m$30a100

S 100 a 300
$ 300 a 500

m $ 500 amas

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: La capacidad de gasto de las personas que visitan el canton para

disfrutar y hacer turismo se encuentra un 92% que gasta entre $30 a $100, un 5%

que gasta entre $100 a $300 por dia y un 3% gasta entre $300 a $500 por

personas.
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10. ¢ Cuénto tiempo permanece en Puerto Lépez?

Cuadro N° 24

DATOS VALOR |%

1 mes 12 3%

1 semana 65 18%
5 dias 2 1%

4 dias

3 dias 90 24%
2 dias 81 22%
1 dia 120 32%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

GRAFICO N°18 Tiempo de Visita

TIEMPO DE VISITA

5 dias
1%

4 dias
0%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

ANALISIS: el tiempo que permanece el turista en puerto Lépez es de 1 dia
ocupando un 32%, luego 3 dias ocupando este un 24%, luego esta un 22% que
permanecen 2 dias, un 18% una semana, un mes un 3% y por ultimo un 1% lo

ocupan los turistas que se quedan durante 5 dias.
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11. Atractivos que visita durante su estadia en puerto Lépez.

Cuadro N° 25 Atractivos que visita durante su estadia en puerto Lopez

DATOS VALOR |%
Playa de los frailes 190 51%
Comuna las Tunas 30 8%
Comuna de Agua Blanca o
100 | 2™

Salango 50 14%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo

Fuente: Investigacion de mercado

Cuadro N° 19

Lugares mas Visitados

LUGARES MAS VISITADOS

Salango
14%

~ Comuna de
- Agua Blanca
27%

Comuna las
Tunas
8%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

ANALISIS: los atractivos turisticos que se encuentran en el Canton y que son
mas visitados por los turistas estan con un 51% la playa de los frailes, luego con
un 27% la comuna agua blanca, un 14% lo ocupan Salango y las tunas ocupan un
8%.
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12. ¢ Usted ha realizado turismo comunitario antes?

Cuadro N° 26
Ha realizado turismo comunitario antes

DATOS VALOR [%

Sl 100 27%
NO 270 73%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacién de mercado

GRAFICO N° 20
Personas que han Hecho Turismo Comunitario

PERSONAS QUE HAN HECHO
TURISMO COMUNITARIO

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: De acuerdo a las encuestas realizadas la mayoria de las personas no

han realizado turismo comunitario ya que ocupa un 73% Yy las personas que si lo

han realizado ocupan un 27%.
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13. Quisiera realizar turismo Comunitario.

Cuadro N° 27

DATOS VALOR [%

Sl 255 69%
NO 115 31%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacién de mercado

Cuadro N° 21
Realizaria Turismo Comunitario

REALIZARIA TURISMO
COMUNITARIO

NO
31%

Sl
. 69% ’

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: de acuerdo a las encuestas realizadas, hay un gran interés por parte
de los turistas de hacer un turismo diferente como lo es el turismo comunitario ya
gue ocupa un 69% de las personas que si desean realizar este tipo de turismo y

un 31% que no les gustaria hacerlo.
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14. ¢ Qué actividades preferiria realizar durante su visita? (Puede elegir mas de

una)

Cuadro N° 28
Actividades preferiria realizar durante su visita

DATOS VALOR %

Senderismo 115 18%
Realizar deportes acuaticos 110 18%
Observacion de aves 109 17%
Disfrutar en balnearios 100 16%
Convivir con la familia 95 15%
Actividades culturales 75 12%
Caminatas 23 4%
TOTAL 627 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

GRAFICO Ne° 22
Actividades que Realizaria

ACTIVIDADES QUE REALIZARIA

B Senderismo

4%
il M Realizar deportes

acuaticos

% Observacion de aves
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= Actividades culturales
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Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: Investigacion de mercado
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ANALISIS: las actividades que preferirian realizar los turistas durante su estadia
en el Cantdn son las de senderismo que ocupan un 18%%, luego esta la realizar
deportes acuaticos que ocupa un 18%, Observacion de aves es del 17%, disfrutar
del balneario ocupa un 16%, las convivir con la familia un 15%, y por ultimo se

encuentra realizar caminatas ocupa un 4%.
15. ¢ Qué tiempo permaneceria en la comunidad que visitaria?

Cuadro N° 29 Tiempo Permaneceria en La Comunidad

DATOS VALOR %

Un dia 180 49%
Dos dias 110 30%
Tres dias 50 13%
una semanas 30 8%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

GRAFICO N°23 TIEMPO QUE VISITARIA UNA COMUNIDAD

TIEMPO QUE VISITARIA UNA
COMUNIDAD

Undia ®Dosdias MTresdias M unasemanas

8%

Elaborado por: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado
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ANALISIS: de acuerdo al estudio realizado el tiempo que a los turistas les
gustaria visitar una comunidad es un dia que ocupa un 49%, luego dos dias

ocupa un 30%, tres dias ocupa un 3% y una semana ocupa un 8%.
16. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a gastar por un paquete de turismo comunitario?

Cuadro N° 30 ESTARIA DISPUESTO A GASTAR POR UN PAQUETE DE TURISMO COMUNITARIO

DATOS VALOR %
2 4
$20a40 305 82%
4
$40a60 50 14%
1
$60a80 5 4%
TOTAL
370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: Investigacién de mercado

GRAFICO N° 24
DINERO QUE PAGARIAN POR EL TURISMO COMUNITARIO

DINERO QUE PAGARIAN POR
EL TURISMO COMUNITARIO

m$20a40 mS40a60 S60a 80
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14%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: de acuerdo al estudio realizado los turistas estarian dispuestos a
pagar por las actividades que desarrollarian durante su estadia en la comunidad
es de $20 a $40 que ocupa un 82%, de $40 a $60 un 14% y de $60 a $80 ocupa

un 4%.
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17. COmo ubicod a Puerto Lopez como destino turistico por:

Cuadro N° 31 Puerto Lépez como destino turistico

DATOS VALOR |%
Amigos 100 27%
Familiares 65 18%
Agencia de viajes 50 13%
Internet 50 14%
Articulos de periddicos o revistas 100 27%
Guia turistica 5 1%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo
Fuente: Investigacion de mercado

GRAFICO N° 25 Puerto Lopez como destino turistico

COMO UBICARON A PUERTO

LOPEZ COMO DESTINO TURISTICO
1%

B Amigos

B Familiares

1 Agencia de viajes

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: de acuerdo al estudio realizado los turistas ubican a Puerto Lopez a
través de amigos que ocupa un 27 % al igual que a través de articulos en el
periddico que ocupa el mismo porcentaje, a través de familia ocupa un 18%, a
través del internet ocupa un 14%, agencias de viaje ocupa un 13% y por ultimo a

través de guias turisticas que ocupo el 1%.
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18. ¢ Cree usted que implementar un Plan de marketing en las Tunas, ayudaria a

la promocion del turismo comunitario en éste sector? ¢Si 6 no?

GRAFICO N°26
Promocién Del Turismo Comunitario

Ayudaria un plan de MKT en las Tunas, a
la promocion del turismo comunitario en
éste sector

mSi mNo

Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Truijillo
Fuente: Investigacién de mercado

ANALISIS: de acuerdo al estudio realizado el 100% de los turistas estan de
acuerdo en que implementar un plan de marketing en las Tunas, ayudaria a la

promocién del turismo comunitario de éste sector.

Resultados de la entrevista ( ANEXO MODELO DE ENTREVISTA)
Entrevista #1

Nombre del entrevistado: Byron Delgado

Duefio del bar Wipeout de la comuna Las Tunas

1.- ¢Por qué cree que Las Tunas tiene poca afluencia?

Porque no tiene apoyo del gobierno, no se promocionan las comunas, sélo a

Puerto Lopez como Canton.
2.- ¢, Qué cree usted que se podria hacer para mejorar éste problema?

Hacer una promocion completa, no solo por surf, aqui también hay aviturismo,

gastronomia, snorkeling, manglares, bosque.
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3.- ¢Qué estan haciendo actualmente para mejorar el turismo de la zona?

Actualmente sélo existen organizaciones para el desarrollo ecolégico, como el
CENA, JOCOTOCO,y Nifios del mar en accion.

Entrevista #2

Nombre del entrevistado: Elsa Macias

Dirigente de educacion de las Tunas

1.- ¢Por qué cree que Las Tunas tiene poca afluencia?

En éste afio bajo mucho el turismo en las Tunas, tal vez sea por poca publicidad.
2.- ¢, Qué cree usted que se podria hacer para mejorar éste problema?

Contar con el apoyo del Gobierno, porque aqui viene mas extranjero que

ecuatoriano, hay que hacer mas publicidad para los ecuatorianos.
3.- ¢, Qué estan haciendo actualmente para mejorar el turismo de la zona?

Nosotros contamos con una organizacion turistica comunitaria que nos beneficia a

todos, no sblo a una persona, pero aun no esta sélida, necesitamos instruccion.
Entrevista #3

Nombre del entrevistado: Maria Martinez

Duefia de La Hosteria Las Cabainias,

1.- (Qué ofrece Las Tunas?

Ofrece un turismo de relax, hay turistas que buscan paz para leer un libro.
Aqui puedes practicar surf, hacer cabalgatas por la playa y por la selva.

2.- ¢, Qué organizaciones han brindado apoyo a la comuna Las Tunas?

Si, el Cuerpo de Paz, nos ayuda, constantemente viene alguien a instruirnos
sobre reciclaje, nos ensefian a hacer con fundas y botellas plasticas, bolsos

monederos, aretes y adornos. También nos ensefian a clasificar la basura y
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mantener la limpieza de la playa por nuestra salud y para que el turista se lleve

una buena imagen.
Entrevista #4
Nombre del entrevistado: Ledn Pérez Director de Arte de Norlop

¢ Considera usted con su experiencia que un Plan de Marketing para el
desarrollo de la comuna Las Tunas, ayudaria a que se potencie este lugar y

haya mas afluencia de turistas?

Revisando las estratégias podria decir que si definitivamente si ayudaria al

incremento de turistas.

¢, Cree usted que la marca propuesta, compuesto de logo con la forma del
islote Los Ahorcados, emblematico de la zona y su slogan, pueda tener un

buen impacto entre los turistas nacionales y extranjeros?

Segun la informacién que me das, los comuneros ya le nombran asi a su comuna,
y lo nombran por dar a entender que es una zona de cero contaminacion y cero

basura, una zona de paz, porque de hecho lo és, lo veo bien enfocado.

Ya hablando del turista extranjero, especificamente del estadounidense, referir
zona cero en su tierra es negativo, y referir zona cero en Ecuador en este caso en
particular es PAZ, pues zona cero también es Quito, y sin embargo no es

impedimento para que sea visitado por ellos.

Tu material grafico en general esta siendo concordante al decir que zona cero es
naturaleza, es paz, es relax, y las imagenes lo demuestran, asi, que no da lugar a

interpretarlo como un punto zero sinénimo de terrorismo.
¢, Qué ventajas competitivas tiene mi propuesta?

El que ofrezcas relax, paz, salir de la rutina, actividades turisticas practicables
todo el afio, y excelente gastronomia, de hecho UNICA, son tus ventajas que

debes potenciar.

Entrevista #5
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Nombre del entrevistado: Macarena Donoso Directora de Cuentas de Norlop

¢ Considera usted con su experiencia que un Plan de Marketing para el
desarrollo de la comuna Las Tunas, ayudaria a que se potencie este lugar y

haya mas afluencia de turistas?

Para esto son creados los planes de marketing, pues claro que si ayudara a

potenciar el lugar.

¢, Cree usted que la marca propuesta compuesto de logo con la forma del
islote Los Ahorcados, emblematico de la zona y su slogan, pueda tener un

buen impacto entre los turistas nacionales y extranjeros?

Si, porgue estas siendo especifica con tu logo al recrear una parte emblematica
de la zona, asi, que eso no da lugar a desviaciones ni malas interpretaciones. Al
usar tu eslogan zona cero, cero basura, cero contaminacion, estas especificando

por qué le dices la zona cero.
¢, Qué ventajas competitivas tiene mi propuesta?

Bueno, tiene bastantes, lo vendo como lugar UNICO de relax, para amantes de la
aventura y los investigadores ecolégicos por la rigueza de aves que tiene, como la
estrellita esmeraldefia de la que me hablaste, que es la segunda mas pequefa en
el mundo y la encuentras en los senderos de la cuenca del Rio Ayampe.

Entrevista #6
Nombre del entrevistado: Ivan Coello Director de Arte de Norlop

¢ Considera usted con su experiencia que un Plan de Marketing para el
desarrollo de la comuna Las Tunas, ayudaria a que se potencie este lugar y

haya mas afluencia de turistas?
Claro que si.

¢, Cree usted que la marca propuesta compuesto de logo con la forma del
islote Los Ahorcados, emblematico de la zona y su slogan, pueda tener un

buen impacto entre los turistas nacionales y extranjeros?
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Si, es una buena marca pues representas en ella ubicacion y cualidades del

sector.

¢ Qué ventajas competitivas tiene mi propuesta?

Que es un paraiso virgen, y que el desarrollo turistico a través de tus productos
no dafiara ese ecosistema, pues los mismos comuneros no desean hacer de esto

una explotacion del recurso turistico.
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2.4 Mercado
GRAFICO N° 27 Segmentacion de Mercado

Provincia De
Ecuador —— Pto. Lopez

TURISTAS Visitan el Parque Nacional Machalilla
160.751 pax. (promedio anual)

Nacionales , Extranjeros, Hombres y

Psicograficay Muijeres, 18-60 afios, Viajeros solos,

Socio —
Economica

Viajeros en grupo, Clase media — media
alta — y alta

117.348 pax. No hacen turismo
comunitario por desconocimiento.
(Corresponde al 73% de los

visitantes anuales promedio)
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2.4.1 Cliente/Consumidor
A continuacién en el cuadro N° 32 se observa los principales paises, de los cuales
proviene el mayor flujo de turistas; teniendo el primer lugar a Colombia seguido

por Estados Unidos con el 25,71% y 21,69% respectivamente.

Cuadro N° 32
Principales Mercados Emisores

ENERO /2012 - 2013

PRINCIPALES MERCADOS Var%
EMISORES 2012 2013 2013/2012
Colombia 40.066 |46.006 |14,83
Estados Unidos 19.486 |19.066 |(-2,16
Peru 14569 |14.211 |-2,46
Espafia 5.195 5.153 -0,81
Argentina 10.725 8.106 -24,42
Chile 5.233 5.023 -4,01
Venezuela 2.952 4.841 63,99
Alemania 2.559 2.166 -15,36
Canada 2.562 2.490 -2,81
Gran Bretafa 1.617 1.841 13,85

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO
INTERNO Y RECEPTORR

Segun el Departamento de investigacion del Ministerio de Turismo del Ecuador,
para el afio 2011 el 36,46% de los turistas extranjeros visitaron las areas

protegidas de Ecuador.
Turistas Extranjeros

Durante el mes de enero 2013 se registra un total de 130.842 arribos, que
comparado con los arribos del mes de enero de 2012, presenta un incremento
del 2,93%, que en términos absolutos significa un aumento de 3.723. Situacion
gue se explica principalmente, por la variacion positiva de los arribos del mercado
clave colombiano, al pasar de 40.066 en enero de 2012 a 46.006 en enero 2013,

es decir, existe un incremento del 15%.
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Los arribos desde los mercados clave representan un 66% del total de arribos
registrados en el mes de enero de 2013.

Cuadro N° 33 Evolucion de los diez principales mercados/entradas

ENERO /2012 - 2013

EWISORES o | 2012 2013 | 501510012
Colombia 40.066 46.006 14,83
Estados Unidos 19.486 19.066 -2,16
Peru 14.569 14.211 -2,46
Espafia 5.195 5.153 -0,81
Argentina 10.725 8.106 -24,42
Chile 5.233 5.023 -4,01
Venezuela 2.952 4.841 63,99
Alemania 2.559 2.166 -15,36
Canada 2.562 2.490 -2,81
Gran Bretafia 1.617 1.841 13,85

Fuente : Direccién Nacional de Migracion
Elaboracion : Direccion de Investigacion - Ministerio de Turismo

Turistas Nacionales

Las provincia mas visitada de Ecuador es la Provincia del Guayas donde arriban
16,60% de los turistas nacionales, seguido de Manabi con un 13.90%, Santa
Elena con 9.10% y Esmeraldas con el 7,10%. En la regién andina la provincia que
recibe mas visitas nacionales es Tungurahua con el 5.90%, seguido de Pichincha
con el 5,30%.
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GRAFICO N° 28 Turistas Nacionales

Tungurashus

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador CIFRAS ESENCIALES DE
TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011R2011
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2.5.1.1 Andlisis de la demanda Caracteristicas del Visitante Extranjero

GRAFICO N° 29 Edad de Turistas no Residentes

. 52% de los turistas que no viven en Puerto
Ente 1824 oo [ EE

Entre 25 y 29 afios IS LOpez comprenden la edad entre los 18 y
Ente 20y 34 ar [E S -

ey 5 o [N >4 300S:

Enire 40 44 oo [IRCE

e 45 49 oo [

Entre 50 y 54 afios
Entre 55 y 60 afios 6%

00 60 oo IRE

Fuente: MINTUR. La Experiencia Turistica En El Ecuador CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO
INTERNO Y RECEPTOR

GRAFICO N°30 Estado civil de los turistas no residentes

Casado (3) Soitero () Un 44,9% turistas que no viven en la provincia son
44 9% 44 6%

casados, 44,6% son solteros, 5,1% estan en union

libre, 3,3% divorciados, 1,3% viudos y el 0,8% no

dijeron nada.

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR
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GRAFICO N° 31 Nivel de Educacién

.

El 75% turistas que no viven en la provincia poseen

educacion universitaria, maestria o Ph.D.

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR

GRAFICO N° 32 Ocupacion de los Turistas

Ocupacion de los turistas que no viven en

8

la provincia, es un 20% son funcionarios
de oficina, 18% son estudiantes, 16% a

profesionales cientificos y 12% indicaron

| ser profesionales de segundo nivel.

Profesionalles
clentificos
comercio

Oros
Diractivo de
empresa

Trabajadores

m

Funcionario de
dora | I

Estucents | (I
8
I
.
o
JubtadoRetraco | [N &

Amade casa -ﬁ

[ E

nivel madio
Vendedores de

Profesionales de

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR
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GRAFICO N° 33 Motivo de Viaje

63% Vacaciones recreo y ocio
19% Visita a familia

6% Negocio.

MOTIVO DE VIAJE

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR

GRAFICO N° 34 Tiempo de planificacion de viaje

29,5% planifico con un mes el viaje, el 24,1%

se tomd de 2 a 4 meses..

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR
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GRAFICO N° 35 Actividades realizadas

L nhe El 73,8% de los turistas no residentes

realiz6 actividades relacionadas con el

Ecoturismo §

turismo cultural, el 21,0% efectud
ecoturismo, el 10,2% hizo actividades de sol

deportes y y playa y el 3,9% se inclin6 por turismo de

aventura

3,9% =
W— : itari deportes y aventura, entre otros.

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR

GRAFICO N° 36 Forma de organizacion de viaje

Un 68% de los turistas no residentes organiza
Su viaje por cuenta propia, el 6% a través de un
tour operador, el 10% lo realiza de las dos
formas y un 6% lo efectla a través de terceros.

by
83t
o £ E
5

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011
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GRAFICO N° 37 Acompafiante durante el viaje

| S0

| Amigos

IOonsupa'aja

|Confari'm

| Grupo organizado
|Conoomenemsaetrabqo

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011

GRAFICO N° 38 Motivo de viaje

" MOTIVO DE VIAJE

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011
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Gasto turistico

El gasto del turista local corresponde al 34,24% a Alimentos y bebidas, y 29,05 a

transportacion.

GRAFICO N° 39

Alojamiento 9,53%
Alimentos vy bebidas 34,24%
Transpaorie 29,05%
Paquete tunstico 2,60%
Servicios culturales 0,85%
Serv. deportivos recreacionales 1,42%
Souvenirs, regalos, artesanias 8,42%
Otros 14,00%

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011

GRAFICO N° 40 Actividades realizadas

Tunsmo cultural B

Ecoturtsmo
10.0%

Turismo
de salud
BA4%

Turiamo
comunitarko
25%

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011
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GRAFICO N° 41 Tipo de alojamiento

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011

GRAFICO N° 42 Tipo de Transporte

Vehicule proplo =
o T
Vidiculo alquilado 9.16%
Avidn

1,00%

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011
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Medios que influyeron en la eleccion del destino

GRAFICO N° 43

Otro 4,43%
(internet, publicidad vial,
redes sociales)

Television / radio 2,94%

Experiencia por
vigita anterior 41,14%

Consejo de amigos
y/o familiares 19,12%

Invitacion de amigos
y/o familiares 32,47%

Fuente: MINTUR. La experiencia turistica en el Ecuador
CIFRAS ESENCIALES DE TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2011

2.5. Verificacién de Hipotesis

Luego de la investigacion realizada en terreno conociendo el inventario turistico
de la comuna las Tunas y el interés del 72% de los encuestados en realizar
Turismo en esta area poco conocida nos da como resultado que se deben
implementar las Estrategias de marketing para promover el turismo comunitario
de la Comuna Las Tunas del canton Pato. Lopez de la provincia de Manabi.

El 83% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que un plan de marketing
resaltara la imagen de las Tunas, donde se dé a conocer sus mejores lugares
turisticos y que se implemente actividades para crear una cultura de servicio.

En la encuesta realizada 370 personas, de las cuales se le dio a escoger varias
opciones de que actividades les gustaria realizar durante su visita, contestaron
gue les gustaria realizar: Senderismo un 18%, Realizar deportes Acuaticos 18%,
Observacion de Aves un 17%, disfrutar el balneario 16%, convivir con la familia
15%, actividades culturales un 12% y caminatas un 4%, con este resultado
podemos realizar los paquetes turistico segun la preferencia de los turistas
extranjeros y nacionales.
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Los resultados de nuestro estudio concluyen que los turistas en un 49% viajan en
grupos de tres, y en un 32% en grupos de mas de tres, lo que nos confirma
ingresara mayor cantidad de turistas y asi mas ingresos para la comuna.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1. Desarrollo del turismo comunitario de la comuna Las Tunas del Canton

Puerto Lopez

3.1.2 Viabilidad Legal.
El desarrollo del proyecto de investigacidén se ajusta a los siguientes articulos de
la Constitucion nacional politica del Ecuador:

Plan nacional del buen vivir Art. 276. (ANEXO 2)
Sistema nacional de areas protegidas del Ecuador Art. 405 (ANEXO 3)

Y a los demas pardmetros y requerimientos legales del estado, asi como de los
gobiernos locales y a los lineamientos la Escuela de Postgrados de la Universidad
Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil.

3.1.3. Viabilidad Econémica.

El proyecto es viable porque econdmicamente contamos con el apoyo del
Ministerio de Turismo a través de la Direccion Provincial de Manabi, de los
Gobiernos Locales; ademas del soporte técnico de la Escuela de Postgrados de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, basandonos en el 9% del
presupuesto global para gestion turistica del Ecuador, asignado al PIMTE Plan

integral de marketing turistico del Ecuador (ANEXO 4)

3.1.4. Viabilidad Social.

El proyecto de investigacion planteado tiene una gran incidencia en la poblacion
de la comunidad involucrada, existen organizaciones pequefias dentro de la
comuna que tienen toda la apertura para aprender y ver crecer Las Tunas, entre
ellas estan: Fundacion JOCOTOCO, para la conservacién de aves; Las Tunas
Cena Turismo; y Brigadistas Nifios del Mar, quienes desarrollan planes de

reciclaje.
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La implementacion de un Plan de Marketing Turistico Comunitario, dard a conocer
Las Tunas como destino donde se puede practicar el turismo comunitario, asi
mismo, permitira a la comunidad organizarse mejor y que el esfuerzo esté
enfocado a los resultados. El constante deseo de mejora presente en los
pobladores, ayudara a que el plan se consolide y permitira tener trabajo continuo

a los pobladores de la comuna.

3.2 Misién.
Incrementar el flujo de visitantes a las operaciones turisticas de la comunidad
promocionando y fortaleciendo el turismo comunitario, generando recursos

econdémicos para sus habitantes.

3.3 Vision

Convertir a la Comuna Las Tunas del Cantén Puerto Lépez, en el destino nimero
uno en el manejo del turismo sostenible comunitario de la costa ecuatoriana, en
un periodo de cinco afios, satisfaciendo la demanda de los turistas nacionales y

extranjeros.

4. ANALISIS FODA DE LA COMUNA LAS TUNAS

El analisis FODA, so6lo se llevo a la identificacion de los elementos, de donde sale
el cuadro de estrategias FO, DO, FA, DA.
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Cuadro N° 13

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Atractivos naturales.

Zona de Aviturismo

Amabilidad de las personas.
Guias con licencia

Servicio de alojamiento y
alimentacion.

Capacitacion constante.
Transporte publico.

Llevan registro de los visitantes.
Manejo de los recursos naturales
como el manglar.

Comunidad recicladora
Artesanias de productos reciclados
Proyecto zona cero basura y
contaminacion

Sitio muy tranquilo

Carreteras en mejor estado.

Patrimonio cultural e histérico de la zona.
Las capacitaciones mejoran el nivel
educativo de la comunidad y las familias

. Programa del MINTUR Consolida
Turismo Comunitario ofrece capacitaciones
y asistencia técnica para emprendimientos
y mejoramiento de la calidad del turismo
comunitario.

Se esta convirtiendo en zona residencial.
Los hoteleros apoyan proyectos
comunitarios.

Fundacion de conservacion de aves
JOCOTOCO creo una reserva. Aviturismo

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta promocionar adecuadamente
la zona.

Las actividades alternativas para los
turistas.

Tienen pocos guias locales con
licencia.

Poco apoyo del gobierno municipal
Poca promocion dentro de la
folleteria del Ministerio de Turismo.

La competencia de otras iniciativas de
turismo comunitario a nivel provincial y
nacional.

Falta de cultura turistica nacional, no
respeta la identidad de la comunidad.
Los ecuatorianos no conocen lo que es el
turismo comunitario.

Poca informacion a los turistas sobre las
actividades que se desarrollan en la
comunidad.

Fuente: Taller de trabajo realizado enero del 2013
Elaborado por: Ménica Mendoza — Gabriela Trujillo

Cuadro N° 14

Estrategias FO

Estrategia de Promocion y difusion de las Tunas

Estrategia de Capacitacion de desarrollo Turistico

Estrategia de Promocion de Actividades para el Cuidado Ambiental de las Tunas

Estrategia de Capacitacion de Guias Nativos

Estrategias DO

Lcda. Moénica Mendoza

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

Ing. Gabriela Trujillo

Pagina 113




Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

Estrategia de Posicionamiento de Marca: Las Tunas Zona 0, Cero Basura, Cero
Contaminacion.
Estrategia de capacitacion de Liderazgo

Estrategia de Apoyo Financiero externo.

Estrategias FA

Estrategia de Creacion de Procesos de Ventas

Estrategias DA
Estrategia de Distribucién no antes utilizados
Estrategia de capacitacion en administracion de Recursos Econdmicos

Estrategia de Motivacion.

Fuente: Taller de trabajo realizado enero del 2013
Elaborado por: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo

5. Objetivos

5.1 Objetivo General
Elaborar un Plan de Marketing para el desarrollo del Turismo Comunitario de la

Comuna Las Tunas del Cantdon Puerto Lopez de la Provincia de Manabi.

5.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio teérico de varios autores tanto de marketing como de turismo
gue nos permita tener una base de conceptos claros para enfocarnos al tema de

investigacion.

Determinar los porcentajes de aceptacion de un plan de marketing para la

Comuna Las Tunas, entre los turistas nacionales y extranjeros.

Analizar gustos y preferencias de los posibles turistas para poder alinear estos

resultados al marketing mix.

Proponer una marca para que la comuna sea reconocida a nivel nacional e

internacional por la misma.
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Implementar el plan de marketing que se propone en esta investigacion como
solucion, para que se dé a conocer la comuna Las Tunas, como destino de

turismo comunitario.

5.3 Valores

Compromiso con la poblacién de la comuna Las Tunas
Seriedad con el turista
6. Plan de Marketing

6.1 Servicio y/o Producto

La comunidad inmersa en el proyecto de marketing turistico brindara servicios de
alojamiento, alimentacion, de ecoturismo, y actividades programadas asi podran
mejorar su calidad de vida, teniendo en cuenta la armonia del hombre - espacio,
ya que se promoverda la conservacion del medio ambiente, pues son la
tranquilidad, la armonia, la energia positiva, la limpieza y la belleza natural del
sector, las cualidades en las que se fundamentan nuestros productos.
Venderemos al turista, la experiencia Unica de alejarse del colapso de la ciudad

para escapar a Las Tunas, a relajarse, disfrutando de éste paraiso virgen.

Los productos para nuestra propuesta de turismo comunitario deberan cumplir los

siguientes parametros:

1. Conservacion del medio ambiente. Tenemos al Club Ecologico Nuevo
amanecer y Club Ecologico JOCOTOCO, quienes realizan actividades de

conservacion de especies en Las Tunas.

2. Involucramiento comunitario. Buscamos la integracion de los comuneros a las

operaciones turisticas para que tiendan a mejorar el nivel de vida.

3. Estructura comercial (Unidad de comercializacion turistica). Sera desarrollado
un proceso de venta, por parte del administrador de la unidad, en coordinacion

con el presidente y vicepresidente de la comuna, que nos permita ofrecer un

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 115



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

producto en base a una buena organizacion y comunicacion entre nosotros como
ofertantes de productos turisticos comunitarios, nuestros proveedores para la
realizacion de tours (alquiler de botes, caballos, etc...) y los hoteles comunitarios

con sus servicios de hospedaje y alimentacion.
4. Capacitacion sobre:

- Conservacion del medio ambiente

- Desarrollo turistico

- capacitacion para Guias Nativos

- Liderazgo

- Emprendimiento

5. Infraestructura y facilidades turisticas, la infraestructura actual es bésica, y
contamos con pocas facilidades (bafios, duchas, caminos para personas de la
tercera edad). Es muy importante que a medida que avance el proyecto, se
desarrollen mejoras para la comuna que favorezcan la gestion turistica que se

realizara, y se fortalezcan nuestros productos naturales.

Se organizara un departamento contable que regule la distribucién de los ingresos
provenientes de la produccion turistica comunitaria y del apoyo de las ONG’s,

para las respectivas mejoras.

6. La calidad de nuestro servicio, tendran que ser monitoreadas periédicamente,

para lograr altos estandares de servicio.

La red de turismo comunitario de las Tunas, contara con una unidad de
comercializacion turistica, que contara con el apoyo de los i-TOURS centros de

informacion.

Caracteristicas de los paquetes turisticos. Como resultado de la cuesta
realizada de la pregunta No. 14 que textualmente indicaba la seleccion de las
siguientes preferencias que los turistas deseaban realizar en el momento de su

vigje:
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e Senderismo

e Realizar deportes Acuaticos
e Convivir con la familia

e Observaciéon de aves

¢ Disfrutar en balnearios

e Actividades culturales

e Caminatas

Donde se obtuvo como resultado que los turistas indistinto su nacionalidad,
preferian Senderismo como primera opcion, luego Realizar deportes Acuaticos,
Observacion de aves, disfrutar de los balnearios, actividades culturales.

Por lo antes mencionando y con la finalidad de unificar los criterios en el disefo
de paquetes y programas, se menciona a continuaciéon la informacion basica de

gue estos deben contener.

Nombre del paquete y codificacion. (numeracion)
Duracion. (horas, dias, noches)

Caracter: Historia, naturaleza, cultura, aventura.
Tiempo de las actividades. (inicio, duracion).
Descripcién de las actividades. (en orden de vista).
Itinerario. (Listado de atractivos naturales y culturales).
Dificultad. (Facil, moderado, dificil)

Servicios que incluyen.

Precio. (por nUmero de pasajeros).
Observaciones.

Mapa y fotografia.

Recorridos Comunidad: Charla historico - cultural, visita comunidad, huerto
agro-ecoldgico, taller artesanal y participacion en las actividades comunitarias

(agricultura y artesania).

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 117



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

Microcircuitos: visita a lugares sagrados de la comunidad, centros poblados de

la comunidad y visita a artesanos de la comunidad.

Tours adicionales: tours culturales, actividades en la naturaleza, vistas al
manglar, excursion a la playa donde las tortugas ponen sus huevos, o tours

vivenciales.

Actividades culturales: noches culturales (musica, danza, juegos tradicionales,

narracion de leyendas, etc.), actividades deportivas.

Charlas o talleres sobre temas especificos: gestion comunitaria y ambiental,
agro — ecologia, desarrollo rural, organizacion comunitaria (la experiencia de Las
comunidades en el desarrollo de sus emprendimientos de turismo rural
comunitario), etc. Todas estas actividades siempre combinadas con los servicios
de Alojamiento, alimentacién y actividades adicionales, acorte del requerimiento

del turista o visitante como por ejemplo: clases de espafiol.

Un factor determinante en la oferta, es la calidad que se brindara en los distintos
productos ofertados. Para garantizar la calidad, el proyecto de fortalecimiento del
turismo comunitario ha disefiado un proceso de capacitacion de los comuneros,
en lo que tiene que ver con las actividades turisticas. También se ha pensado en
mecanismos que buscan fortalecer la organizacion comunitaria, valorar la cultura
y los recursos naturales, manejo de desechos. Estos elementos son vitales para
la vida comunitaria e influirdn directamente en la calidad del producto y servicio
que se va a ofrecer, siempre es mejor invertir en calidad, para ahorrar en

publicidad.
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Cuadro N° 34
Paquete Basico

| PVP PRODUCTO PAQUETE BASICO $40,00

COSTOS DE PRODUCTO "PAQUETE BASICO"
DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
SERVICIO DE ALIMIENTACION 2 9,5 19|
ALOJAMIENTO 12 12
TOTAL 31
UTILIDAD 9|
PVP TOURS A LOS HUECOS ENCANTADOS $40,00
MIN. 4 PERSONAS
COSTOS DE LOS TOURS A LOS HUECOS ENCANTADOS
DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

ALQUILER DE CABALLOS 4 27 108
COFFE BREAK 4 4 16
TOTAL 124
UTILIDAD 36

Descripcion del Tours a los Huecos Encantados

Duracion: 3h
Caréacter: aventura
Tiempo de las actividades: 1h

Descripcion de las actividades: Senderismo

Itinerario: Recorrido por las Cuevas, Cascadas
Dificultad: Moderada

Servicios que incluyen. Guia, Alquiler de caballos y Coffe Break
Precio: 40 délares

Observaciones.

Un lugar lleno de Historia y es excelente

para realizar un turismo de Aventura
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PVP TOURS ISLOTES DEL AHORCADO $40,00

MIN. 4 PERSONAS

COSTOS DE PRODUCTO TOURS ISLOTES DEL AHORCADO

DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
ALQUILER DE EQUIPOS DE

SNORKELLING 4 6 24
ALQUILER DE BOTE 84 84
COFFE BREAK 4 16
TOTAL 124
UTILIDAD 36

Descripcién del Tours a los Islotes del Ahorcado

Duracion

Caracter:

Tiempo de las actividades:
Descripcion de las actividades:

ltinerario:
Dificultad:
Servicios que incluyen.

Precio:

Observaciones.

3h

aventura

2h

deportes acuaticos

Observacion de fauna marina, practica de
snorkelling y buceo

Moderada

Guia, curso uso de snorkelling, paseo en
bote

40 délares

Sitio de agua pristinas donde es posible
observar varias especies de corales y peces
de arrecife.
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3.6.2 Plaza
Cuadro N° 35

GRUPO META CANALES DE DISTRIBUCION

Grupos de turistas | Organizados.- tours operadores internacionales, tours
extranjeros operadores de turismo solidario 0 comunitario, mayoristas,
feria de turismo en el exterior, internet.

Organizados por cuenta propia.- guias de turismo, internet,
ferias nacionales e internacionales.

Grupos de Contactos con universidades y colegios a nivel nacional.
estudiantes
nacionales

Grupos interesados | Contacto con organizaciones interesadas en el desarrollo
en desarrollo local y | local y comunitario, en la region, en el pais, en
comunitario Latinoamérica.

Grupos Contactos directos con instituciones y pagina web.
instituciones

Grupos Contactos con grupos especificos: grupos de voluntarios
especializados extranjeros, ONG’s, de turismo de aventura, etc.

Distribucion y ventas a través de las operaciones comunitarias.

Para poder cumplir con lo planteado en la estrategia es necesario que se realice
una actividad donde se reuna a las operadoras de turismo comunitario para
crear politicas, alianzas estratégicas para la de venta de servicios y a su vez
adecuar paquetes turisticos en donde se pueda denotar las diversas operaciones

comunitarias.
Es asi que se definira los siguientes puntos mas relevantes:

1. Creacion una tabla dinamica de almacenamiento de informacion donde se
guardaran las actividades que se desarrollaran con la comunidad, donde luego se

indiquen los servicios que se pueden ofertar.
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2. Realizar una reunion entre los operadores de turismo comunitario, y asi
acordar los servicios que se ofreceran y los precios que se deben cobrar por los

mismos.

3. creacion de promociéon donde se puedan ofertar los servicios del turismo

comunitario.

Ofrecer servicios y venta de paquetes turisticos a través de la creacion de

una Pagina Web.

Al utilizar como una herramienta de comercializacion y promocion, paginas web
los turistas y operadoras de turismo, tendran la oportunidad de conocer los
servicios que ofrece, la comuna todo con sus respectivos precios, informacion de

localidades de la zona, fotografias. El idioma que se utilizara es espariol e inglés.

Como se conoce hoy en dia la comunicacion més rapida es el internet, por donde

se dan a conocer todo tipo de servicios.
La pagina Web que presentaremos:

GRAFICO N° 44
Presentacion de la pagina Web pagina 1

LAS TUNAS

LAS TUNAS:
BALCON
OCEANICO

N o

Elaboracion: Monica Mendoza — Gabriela Truijillo
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GRAFICO N° 45
Presentacion de la pagina Web péagina 2

INICIO [-

LAS TUNAS - UN PARAISO NATURAL EN EL SUR DE MANABI

|

Elaboracion: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo

GRAFICO N° 46
Presentacion de la pagina Web pagina 3

ATARDECER EN
S LAS TUNAS

Elaboracion: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo
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Otros medios de distribucion.

Al realizar el analisis de los productos comunitarios, se identific6 que existian
diferentes medios de distribucion que se han venido trabajando con el producto
turistico comunitario, la exploracion de estos diferentes medios de distribucion son

importantes y existen muchas operadoras que trabajan con:

Estudiantes de tercer nivel de diferentes facultades no solo del area de turismo, si

no de diferentes carreras universitarias, tanto nacionales como internacionales.

3.6.3 Precio
El precio se establece segun el producto y el mercado meta al que se quiere
dirigir, también se toma en cuenta el tipo de oferta turistica que se estéa realizando

servicios de alojamiento, la competencia y comida de la zona.
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Cuadro N° 36
Precios establecidos

GRUPO META PRECIOS LOS PRECIOS INCLUYEN
Grupo de turistas $40 Recorrido por la comunidad: Charla
extranjeros histérica-cultural, visita a la comunidad,

participacion en actividades
comunitarias, visita a dos atractivos
naturales, comida (desayuno y cena),
alojamiento, noche cultural, y guianza.

Grupo de Estudiantes $20 Charlas, recorrido por la comunidad
nacionales

Grupos interesados en $25 Charlas, recorrido por la comunidad.
desarrollo local y

comunitario

Grupo institucionales $40 Recorrido por la comunidad: Charla

histérica-cultural, visita a la comunidad,
participacion en actividades
comunitarias, visita a dos atractivos
naturales, comida (desayuno, almuerzo
y cena), alojamiento, noche cultural, y

guianza.
Todos los grupos. La tercera Por temporada baja.
noche es
gratis en
acomodacion
doble.

Elaborado Monica Mendoza- Gabriela Trujillo

3.6.4 Promocion.

Se daran a conocer las cualidades que posee las Tunas al ser una reserva
ecoldgica utilizando los medios de difusion e informacion permitiendo la
comunicacion, y realizando contacto entre los involucrados en la cadena de
comercializacién. Dandose a conocer los cuidados que tienen los moradores de

las Tunas con el medio ambiente.
Ferias de Turismo.

La participacion en las ferias de turismo son importantes para dar a conocer el

producto de Turismo Comunitario, y existen las siguientes:

e Ferias Ecuador Quito se celebra cada dos afos

e Ferias Ecuador Guayaquil se celebra cada dos afios
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Publicaciones.

Pondremos a disposicion de las diferentes empresas, universidades y clientes en
general las Guias de Turismo de Aventura, en las cuales se encontrara las
actividades que se pueden realizar en la comuna las Tunas de Puerto Lopez,
también se distribuira la Guia de Aves, dentro encontraremos las caracteristicas

de las Aves, Flora y Fauna que se encuentra dentro de las Tunas.

¢ Inscripcion en Guias de viajes.

e Organizacion de Tours de Prensa (presstrips).

GRAFICO N° 47
Artes graficas del material Promocional Modelo de Cajas
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Elaborado: Monica Mendoza — Gabriela Truijillo

Promocién de ventas.

Se disefara un calendario con fechas para promocionar el turismo comunitario en

las Tunas, basandonos en los feriados nacionales y en las temporadas bajas.

Para cumplir con este objetivo de la promocién se elabora material promocional

gue no solo servira a nivel nacional, si no también internacional como:

e CARPETAS, con informacién detallada del producto las cuales seran

entregadas a empresas e instituciones turismo.

¢ Revista sobre las Tunas Bilingle, Tamafio A4 papel cuche.
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e MAPA GENERAL Bilingue

e Afiche de posicionamiento de marca 60 X 85
e Fotos Postales 10 MODELOS

e Separadores de Libro 10 modelos

e Tarjetas de Presentacion 10 modelos

e Roll Up 80 CM X 1,80, el mismo que se usar en feria.

GRAFICO N° 48
Triptico de los Atractivos Turisticos
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Elaborado: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo
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GRAFICO N° 49
Afiche de posicionamiento de marca

LAS TUNAS - PUEATO LOPEZ - MANABI

L

Elaborado: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo

GRAFICO N° 50
Llaveros de promocion
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Elaborado: Monica Mendoza — Gabriela Trujillo
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Establecer relacion con guias turisticos de viajes:

Los guias turisticos de viajes, son los principales promotores de nuestro plan de
marketing. Estos libros contienen criticas de los servicios y lugares ofertados que
aprueban o desaprueban nuestra oferta, la idea sera a través de RRPP,
establecer una relacion de contacto en el que les demos a conocer a ellos lo
positivo de la oferta, y que ellos puedan incluirlo en sus libros, a través de
invitaciones al lugar ofertado, patrocinados por restaurantes y hoteles.

RRPP en periddico de Turismo.

Por ser una actividad en auge, el turismo comunitario es una fuente importante,
valiéndonos de ello, podemos generar un producto comunicacional mensual que,
pueda ser un evento que llame la atencion del periédico y nos haga cobertura del

tema, ejemplo:
La Gastronomia en la zona cero
Zona cero, paraiso ecologico

El objetivo, otra vez, es informar la existencia y la oferta de las Tunas como la

zona cero.
RRPP con revistas de turismo.

A través de ponernos en contacto con el editor de las diferentes revistas
existentes de turismo, nacionales e internacionales, informar a través de
productos comunicacionales la existencia de las Tunas como destino de turismo

Comunitario en el Ecuador.

RRPP con canales televisivos que oferten programas de viajes y canales

exclusivos de viajes.

Existen canales locales, nacionales, internacionales y canales de internet que
seran importantes contactar pues su acogida es masiva por el target al que

deseamos llegar, que especialmente extranjeros.
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RRPP, para la creacién de links y notas sobre las Tunas en Web de viajes.

Las webs de turismo, nos presentan una amplia gama de opciones para ofertar
nuestros servicios, y debemos seleccionar con cuidado donde publicar, pues
algunas web son fantasmas y nos puede producir un efecto contrario al
necesitado, para ello debemos contactar a las diferentes webs, una mas visitadas

que otras, pero de igual forma importantes.

Necesitamos una vez hecho el contacto, determinar si podemos incluir links en
esas webs de turismo o si les entregaremos informacion sobre las Tunas para
incluir en sus péaginas, lo primero tendra mucho mas impacto pues nosotros
manejamos la informacion de nuestra web, mientras que la web de estas paginas
de turismo tienen otros administradores y podrian editar nuestra informacion, el
ideal es contactar con las mas serias para lograr que se cumpla sanamente
nuestro objetivo de dar a conocer a las Tunas como destino de Turismo

Comunitario.

Asi mismo, debemos desarrollar productos de comunicacion que sean redactados

en el idioma inglés, para asi poder llegar masivamente a otros paises.
Redes sociales.

Facebook, Twitter, Instagram, y Flicker, son paginas de creacién gratis, y que nos
permite promocionarlas por nimero de seguidores, fanaticos o contactos. Subir a
estas paginas contenidos destacables o relevantes de Las Tunas nos permitira
conseguir buenos resultados. Adicionalmente podemos realizar alianzas

estratégicas con otras paginas de redes sociales turisticas.
Publicacion de Videos en la Web.

Mensualmente se debe subir al canal de You tube un video promocional de las
Tunas de maximo 30 segundos, que se suba de manera simultdnea en todas las
redes sociales creadas por nosotros, donde promocionaremos el evento relevante
que hayamos desarrollado en el mes, el mismo que por gestion de relaciones
publicas sera promovido por la prensa. El formato del video debe ser de relacion

de aspecto de 16:9, con formato de audio MP3, y no mas de 1 GB de peso.
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GRAFICO N° 51
Pantallas del video promocional

lag Tunas

Fuerto Lopez
Provincia de Manabi
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las Tunas

Zona Cero
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Elaborado: Marlon Ayala — produccidn
Duracion del video 57 segundos

Video promocional de la Comuna Las Tunas
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Texto del video

“La Comuna las Tunas ubicada en el cantdn Puerto Lopez provincia de Manabi es denominada la
Zona 0, pues en ella encontramos cero basura y cero contaminacion, esta preciosa playa te ofrece
Relax, Surf, exquisita gastronomia con exdticas presentaciones, aventura, amor por la ecologia por
parte de los comuneros y una prdctica activa del reciclaje.

Si lo que deseas es un tiempo de descanso que te desconecte del ruido y del estrés que hoy por hoy
nos envuelve ven y visitanos paseo a caballo, haga smoking en los islotes de los ahorcados, camina
por los senderos del manglar para oir y ver hermosas aves o navegar en bote por las cuencas del
rio Ayampe.

Haga sus reservas de su paquete turistico en nuestra pdgina web www.lastunas.travel.com y vive

la experiencia Unica de practicar turismo Comunitario.”

3.6.5 Estrategias de mercado

Valor diferencial.

La diferencia de nuestro producto frente a otros similares radica en los siguientes

aspectos:

La oportunidad unica de vivir una oportunidad de relax que nos conecta
culturalmente con una comunidad que ofrece un turismo comunitario, totalmente

autosustentable.

El compromiso cultural y ambiental que tiene la comuna para la conservacion de
SUS recursos y atractivos turisticos, a través de fundacion JOCOTOCO, dirigentes
de la comuna, Club ecolégico nuevo amanecer y Club ecologico nifios del mar.
Asi mismo las Hosterias de la comuna apoyan las gestiones ambientales por el

beneficio de las mismas y aumentan la plusvalia de los terrenos de la comunidad.

Recursos naturales turisticos novedosos, relax y naturaleza, donde la principal

caracteristica es “cero basura, cero contaminaciéon”.
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Marca y posicionamiento.

Las Tunas genera su propia marca: Las Tunas... la Zona cero, cero basura, cero
contaminacion, a través de sus programas educativos altamente ecoldgicos,
diversidad étnica y cultural, respeto a la naturaleza y el firme compromiso de sus
habitantes por mantener la armonia perfecta entre la naturaleza y el hombre.
Todos estos aspectos que seran debidamente promovidos en todas las
estrategias antes detalladas.

La idea es que la comuna Las Tunas, sea reconocida dentro y fuera del pais
como un lugar de belleza natural virgen, que es debidamente cuidado por los
comuneros y por lo tanto la consideramos zona cero, cero basura, cero

contaminacion.

La marca estd compuesta por una parte gréafica, se trata de la silueta de los islotes
de los ahorcados, que es una imagen representativa de uno de los principales
atractivos turisticos de la comuna Las Tunas. Los colores de la marca nos ayudan
a la ubicaciéon de nuestra comuna, pues son los colores de la bandera de nuestro

pais.

Se realiza una entrevista a los expertos en marketing los cuales nos indican que
las marca escogida si es de agrado de la comunidad, es la que debemos elegir

porque asi ellos se sienten mas cémodos con sus preferencias.

Para que la marca del turismo comunitario de las Tunas, se consolide, también es

necesario integrarla con la marca pais, que significa diversidad.

Ambas marcas deberan estar presentes en todo el material POP, asi como en
videos, pagina web y todo medio de difusion.
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3.7 Plan administrativo:

El plan de desarrollo comunitario de Las Tunas, es un proyecto nuevo, el gobierno
a través del Ministerio de Turismo ha decido apoyar la iniciativa de las
comunidades del cantén, pero ninguna propuesta se ha mantenido constante por
falta de seguimiento. Por ésta razdén es importante contar con un grupo de
personas que trabajen para éste plan, con miras a obtener resultados. Asi mismo,
nos apoyaremos en los dirigentes comunales en coordinacién con los miembros
del club ecoldgico Nuevo Amanecer, Yy de voluntarios extranjeros, para que
colaboren con sus sugerencias, continden con su gestién y se agreguen a nuestro
trabajo con la finalidad de que nuestras actividades nos lleven como comuna a un

mismo objetivo.

Las Tunas estan constituidas legalmente como comuna, pero los dirigentes de la
misma se encuentran realizando los tramites para registrarse legalmente como

CTC (Centro de Turismo Comunitario).
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3.7.1 Personal
Se contar4d con un equipo de trabajo de 10 personas, bajo contrato anual

renovable, afiliados al IESS, por el tiempo que dure el proyecto (5 afios).

Los capacitadores (3), seran contratados externamente. Se verificara que tengan
las cualidades necesarias y el conocimiento para poner en practica el proyecto en

la comuna.

Nuestro plan estara respaldado en personas responsables, nativos de la comuna,

capaces de obtener resultados positivos para la poblacion:

Administrador del proyecto (1): organizara las actividades del plan, verificara que

las mismas se desarrollen en orden.

Contador (1): se encargara de administrar las finanzas del plan y verificara que los

ingresos sean re- invertidos a favor del turismo de la comuna.

Capacitadores (3): Daran las instrucciones debidas a los pobladores de la
comunidad para poder atender de la mejor manera a los turistas. Capacitaran en
las areas ecoldgicas, guia de turismo, servicios, y ayudandoles a crear nuevas
oportunidades de negocios para que la comuna en general entienda la

importancia del turismo comunitario y sus beneficios.

Guias Comunitarios (8): Personas de la comuna que son integrantes de grupos
étnicos, aborigenes o campesinos de la zona, que posea conocimientos sobre los
valores culturales autdctonos, naturales y socio econdémicos y puedan
desarrollarse como guias de grupos visitantes. Que tengan un nivel intermedio de

inglés.

Voluntarios extranjeros: Son extranjeros que viven en la comuna y nos ayudaran

como voluntarios cuando tengamos grupos que requieran guias bilingues.

3.7.2 Recursos econdémicos

Una vez aprobado el proyecto por los directivos de la comuna, se presenta el
mismo al Ministerio de Turismo para que financie la inversion inicial del plan de
marketing para Las Tunas, basandonos en el PIMTE 2014, Plan Integral de
marketing turistico del Ecuador. (Ver Anexo 4)

Lcda. M6nica Mendoza Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Ing. Gabriela Trujillo Pagina 140



Plan de Marketing para el desarrollo del Turistico Comunitario de La Comuna Las
Tunas del Canton Puerto Lépez de La Provincia de Manabi

El porcentaje de utilidad neta de los paquetes o tours vendidos, se entregara al
Club Ecolégico Nuevo Amanecer, para que haga uso de los fondos a favor de
obras para la comunidad, arreglos y mejoras en pro del turismo de la zona, asi

como el mantenimiento del Club como tal.

3.7.3 Recursos tecnologicos

Todo equipo utilizado para la realizacion de tours sera contratado, bajo la
normativa de seguridad requerida por el Ministerio de turismo y la Marina
nacional, para garantizar la seguridad de los turistas interesados en nuestros

servicios.

3.8 Plan de operaciones

3.8.1 Localizacion

Se instalara una pequefia oficina cerca de la hosteria comunitaria mangle jeli, en
el centro de la comuna, con el equipamiento basico para poder desarrollar las

actividades de promocion, asi como las reuniones de organizacién de las mismas.
3.9 Plan Econémico

3.9.1 Inversion
En este capitulo se comprobaré si el proyecto a ejecutar es rentable o no, porque

es importante conocer la inversion y la recuperacion de la misma.

3.9.2 Activos Fijos o No corrientes
Los activos fijos son aquellos que se mantienen mas de un afio y se utilizan para
llevar a cabo la actividad de la empresa. El proyecto va a contar con los siguientes

activos:
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Cuadro N° 37

Costo

Costo

Mobiliario de Oficina [Unidades . Vida Util
Unitario Total
Escritorios en forma de L 1 $ 300,00|$ 300,00 10
Sillas tipo secretaria 1 $ 80,00|$ 80,00 10
Mueble Archivador 1 $ 80,00 [$ 80,00 10
Sillas de visitas 5 $ 40,00 ($ 200,00 10
TOTAL 8 $ 500,00
Elaboracién: Las Autoras
. .. . Costo Costo .
Equipos de Oficina |Unidades Unitario Total Vida Util
Telefono 1 $ 50,00 $ 50,00 3
Impresora 1 $ 4500($ 45,00 3
Aire Acondicionado 1 $ 290,85(% 290,85 10
Computadoras 1 $ 550,00 ($ 550,00 3

Elaboracién: Las Autoras

3.9.3 Activos Diferidos

Activo diferido o Cargos diferidos. Este grupo esta formado por todos

aguellos gastos pagados por anticipado, por los que se tiene el derecho de

recibir un servicio, ya sea en el ejercicio en curso 0 en ejercicios

posteriores.

Cuadro N° 38

Elaboracion: Las Autoras

Concepto | valor
Gastos de constitucion
Tramite de municipalidad $ 60,00
Tasa por servicio contra incendio $ 79,00
Varios $ 600,00
Gastos de investigacion $ 600,00
dm—m
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Cuadro N° 39

VALOR VALOR

RUBRO UNIDADES U\N/'IA'II'-SRITO TOTAL TOTAL

MENSUAL ANUAL
Traductor 1 $ 400,00 $ 400,00
Creacién de una pagina web 1 $ 400,00 $ 400,00
Anuncios en sitios Web de viajes 4 $ 200,00 $ 800,00
video promocional de las Tunas $ 2.000,00 $ 2.000,00
Carpetas 300 $ 040| $ 10,00 $ 120,00
Revistas en espafiol e ingles 300 $ 2,00| $ 50,00| $ 600,00
Plegable general 60x85 espariol & inglés 300 $ 1,20 $ 30,00 $ 360,00
Plegable individual. 63 x 43 dos idiomas 300 $ 1,20| $ 30,00 $ 360,00

Afiches promocional de las OTC 60 x 85 cm general

turismo comunitario 300 $ 120 $ 30,00| $ 360,00
Juegos de postales 16 modelos 400 $ 030 % 10,00| $ 120,00
Separadores de texto 500 $ 05| $ 6,25 $ 75,00
Tarjetas de negocios 300 $ 0,30 $ 7,50] $ 90,00
Banner 80 cm x 1,80 4 $ 30,00 $ 120,00
Contacto con operadoras turisticas, agencias de viajes 1 $ 300,00 $ 300,00
$ 3.336,75 173,75 $6.105,00

Elaboracion: Las Autoras

3.9.4 Gastos Sueldos y Salarios

Se decidio contratar a un contador externo, es decir, servicios prestados,

para disminuir gastos en lo que se refiere a la aportacion al IESS y los

beneficios que obtiene el trabajador afiliado, Ver anexo de sueldos y

salarios de los siguientes afios.
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Cuadro N° 40

Aportacion | Aportacion , ,
ceupscon | A% oo s perama | Farona | 22070 | X0 | T
IESS (9,35%) | IESS (12,15%)
Administrador del Proyecto $ 400,00|$ 4.800,00|$% 448,80 | $ 583,20 [ $ 400,00 [ $ 400,00 | $ 6.183,20
Contador $ 32500]|$ 3.900,00 $ 3.900,00
Guias nativos (8) $ 254400 |$ 30.52800|% 285437 ($ 3.709,15 | $ 2.544,00 | $ 2.544,00 | $  39.325,15
$ 3.269,00 $ 3922800 $ 330317 $ 429235 $2944,00 $294400 $  49.408,35

Elaboracion: Las Autoras

Gastos de capacitacion

Cuadro N° 41

RUBRO Cantidad | Valor por valor Anual
de Horas Hora
Capacitadores de Guias comunitarios 80 $ 10,00[$ 800,00
Capacitadores de Liderazgo 16 $ 1000|$ 160,00
Capacitadores de Emprendedores 40 $ 10,00|$ 400,00
Capacitadores de Atencion al cliente 16 $ 1000|$ 160,00
TOTAL 152 $ 40,00
Elaboracion: Las Autoras
Gastos Varios
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Cuadro N° 42

Valor Valor Total | Valor Anual

RUBRO Unitario Mensual Anual
Servicios Basicos $ 7800 $ 936,00
*Energia Electrica $ 30,00
*Agua $ 8,00
*Teléfono $ 18,00
*Internet $ 22,00
Arrendamiento de Inmueble $ 150,00 $ 150,00 $ 1.800,00
Caja Chica (ferias, etc) $ 430,00 $ 5.160,00
Papeleria y Utiles $ 70,00 $ 840,00
*Block de facturas $ 10,00
*Block de cotizacion $ 10,00
*Tinta de Impresoras $ 40,00
*Papeleria $ 5,00
*Varios(Lapiz, Plumas, etc) $ 5,00

TOTAL $ 728,00

Elaboracién: Las Autoras

3.9.5 Inversién Inicial

Como se puede observar en el siguiente cuadro la inversidon que necesita el
proyecto es de $36688.03, en lo que se refiere a sueldos y salarios,
arrendamiento, aportacion patronal, servicios basicos, papeleriay otros
gastos se establecio considerarlo en 6 meses, en consecuencia el capital a
solicitar es de $36700.

Cuadro N° 43
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CONCEPTO VALOR
*Gastos de organizacion y constitucion $ 739,00
*Gastos de investigacion $ 600,00
*Equipos y Mobiliarios de Oficina $ 1.595,85
*Promocién y Publicidad $ 6.105,00
*Servicios Profesionales (capacitadores) $ 1.520,00
*Arrendamiento de inmueble $ 900,00
*Sueldos y Salarios $ 19.614,00
*Aportacion Patronal IESS $ 2.146,18
*Servicios Basicos $ 468,00
*Papeleria y Utiles $ 420,00
*Qtros gastos (caja chica: ferias y viajes,otros) $ 2.580,00
TOTAL DE INVERSION INICIAL $ 36.688,03

Elaboracion: Las Autoras

3.10 Proyeccion de ventas
Cuadro N° 44

CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

Descripcion % No. De Personas
Turistas Extranjeros y Nacionales 160751|ANUAL
Realizan Turismo 87% 139853
Turistas entre 18 hasta 60 afios 97% 135658
Turistan que han visitado las Tunas 8% 10853
Turistas interesados en realizar turismo comunitario 27% 2930
Tusistas dispuestas a pagar el precio de los paquetes 82% 2403
DEMANDA 2403|ANUAL
Elaboracion: Las Autoras
Fuente: Encuesta realizada por las autoras
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Cuadro N° 45 PROYECCION DE VENTAS MENSUALES

VENTAS EN UNIDADES - PRIMER ANO DE PROYECTO

CReek Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Publicidad 60 65 40 45 50 40 80 85 60 85 52 54
Telemarketing 30 40 30 40 42 30 50 50 50 50 41 34
Recomendaciones 45 40 70 50 52 70 80 70 90 70 53 52
Prospecting ventas 40 30 85 40 31 35 41 46 51 45 29 35
Total de ventas en unidades 175 175 175 175 175 175 251 251] 251 250 175 175
Elaboracion: Las Autoras

VENTAS EN DOLARES - PRIMER ANO DE PROYECTO

ORIGEN Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre
Publicidad $ 240000]$ 2.600,00 $ 1.600,00] $ 1.800,00/$ 2.00000($ 1.60000($ 3.20000{$ 3.40000{$ 2.400,00{$% 3.400,00{$ 2.080,00]% 2.160,00
Telemarketing $ 1.20000]$ 1.600,00| $ 1.20000|$ 1.60000{$ 168000|$ 1.20000|$ 2.00000|$ 2.00000($ 200000]$ 2.00000]|% 1.64000f{$ 1.360,00
Recomendaciones $ 1.80000]$% 1.600,00| $ 2.800,00f{$ 2.000,00{$ 2.080,00[$% 2.800,00]% 3.200,00]% 2.800,00]% 3.600,00]% 2.800,00]% 2.120,00]% 2.080,00
Prospecting ventas $ 1.600,00] $ 1.200,00{ $ 1.40000]|$ 1.60000($ 124000]$ 1.40000|$ 1.64000|$ 1.84000($ 2040,00|$ 1.80000]|$% 1.160,00{$ 1.400,00
Total de ventas en délares | $  7.000,00 | $ 7.000,00 [ $ 7.000,00($ 7.000,00f$ 7.000,00]% 7.000,00|$ 10.040,00| $ 10.040,00| $ 10.040,00| $ 10.000,00| $ 7.000,00| $ 7.000,00
Elaboracion: Las Autoras
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Las ventas mensuales registran un ingreso de 175 turistas en los meses bajos y
en temporadas altas como lo es de Junio a Septiembre 2011, es decir un
incremento del 43%. A continuacion se detalla las ventas anuales con un

incremento del 5% anual.
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Publicidad 716| $ 40,00 [ $ 28.640,00
Telemarketing 487| $ 40,00 | $ 19.480,00
Recomendaciones 742| $ 40,00 | $ 29.680,00
Prospecting ventas 458| $ 40,00 | $ 18.320,00

VENTAS TOTALES ANO 1 2403 $ 96.120,00

Elaboracion: Las Autoras
Incremento de ventas 5% anual

Publicidad 752| $ 40,00 | $ 30.072,00
Telemarketing 511 $ 40,00 | $ 20.454,00
Recomendaciones 779| $ 40,00 | $ 31.164,00
Prospecting ventas 481 $ 40,00 [ $ 19.236,00

VENTAS TOTALES ANO 2 2523 $ 100.926,00

Elaboracion: Las Autoras

Publicidad 789 $ 40,00 | $ 31.575,60
Telemarketing 537| $ 40,00 [ $ 21.476,70
Recomendaciones 818| $ 40,00 [ $ 32.722,20
Prospecting ventas 505| $ 40,00 | $ 20.197,80

VENTAS TOTALES ANO 3 2649 $ 105.972,30

Elaboracion: Las Autoras

Publicidad 829 $ 40,00 | $ 33.154,38
Telemarketing 564| $ 40,00 | $ 22.550,54
Recomendaciones 859 $ 40,00 | $ 34.358,31
Prospecting ventas 530| $ 40,00 [ $ 21.207,69

VENTAS TOTALES ANO 4 2782 $ 111.270,92

Elaboracion: Las Autoras

Publicidad 870 $ 40,00 | $ 34.812,10
Telemarketing 592 $ 40,00 | $ 23.678,06
Recomendaciones 902 $ 40,00 | $ 36.076,23
Prospecting ventas 557( $ 40,00 | $ 22.268,07
VENTAS TOTALES ANO 5 2921 $ 116.834,46

Elaboracion: Las Autoras

Cuadro N° 46
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3.11 Depreciacion

La depreciacion es la pérdida de valor que sufren los bienes del Activo Fijo, a
excepcion de los terrenos, por el desgaste debido a su utilizacion, o bien, a
razones de obsolescencia por el transcurso del tiempo. La depreciacion de los
activos fue calculada por el método de linea recta. La siguiente tabla muestra la
depreciacion tanto la anual como la acumulada a cinco afios, su valor residual es

el valor que aun falta por depreciar en los afios siguientes.

Cuadro N° 47

Mobiliario y Equipos de Costo .. | Depreciacion | Depreciacion
o Vida Util
Oficina Total Anual Acumulada
Escritorios en formadeL | $ 300,00 10 $ 30,00 | $ 150,00
Sillas tipo secretaria $ 80,00 10 $ 8,00 | $ 40,00
Mueble Archivador $ 80,00 10 $ 8,00 | $ 40,00
Sillas de visitas $ 200,00 10 $ 20,00 | $ 100,00
Telefono $ 50,00 3 $ 16,66 | $ 50,00
Impresora $ 45,00 3 $ 15,00 | $ 45,00
Aire Acondicionado $ 290,85 10 $ 29,09 | $ 145,45
$ $

Com Eutadoras $ 550,00 3 183,33 550,00

VALOR RESIDUAL $ 475,40
Elaboracion: Las Autoras

3.12 Estados Financieros

3.12.1 Balance Inicial

Muestra como el proyecto inicia contablemente, el balance tiene tres
cuentas activos, pasivos y patrimonio. La cuenta de activo son aquellos
recursos controlados por la empresa, Cuentas de pasivos que son las
obligaciones de la empresa a favor de terceros y la Cuenta de Patrimonio es

el capital o aportaciones realizadas por los accionistas
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BALANCE INICIAL

ACTIVOS

Activos Circulantes
Caja Banco

Caja Chica

Activos Fijos
Equipos y Mobiliarios de Oficina

Activos Diferidos

Gastos de organizacion y constitucion
Gastos de investigacion

Papeleria y utiles

Promocion y Publicidad

Pagos anticipados (alquiler)

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos Corrientes
Sueldos por pagar
IESS por pagar
Servicios por pagar

PATRIMONIO
Capital

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Elaboracion: Las Autoras

$ 29.334,85
$ 2.580,00

$ 1.595,85

739,00
600,00
70,00
6.105,00
900,00

B PP P

$ 3.269,00
$ 357,70
$ 1.598,00

$ 36.700,00

3.12.2 Estado de Pérdidas y Ganancia

$ 41.924,70

$ 41.924,70

El Estado de Resultados es también llamado Estado de Pérdida y Ganancia o

PyG, es muy importante para la toma de decisiones de los administradores

porque muestra la utilidad de la empresa mediante los movimientos de ingreso

(ganancias) y gastos (pérdidas) en un periodo determinando, en este caso

muestra el PyG anual dentro de 5 afios.

Las ventas fueron analizadas anteriormente, con respecto al Costo de venta son

los costos directos que influyen en la prestacién de servicios como lo es los guias

nativos y la publicidad, este ultimo rubro aumenta igual que las ventas, es decir, el
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5% anual. La diferencia entre las ventas y el costo de venta refleja la utilidad bruta
gue significa la utilidad propia del servicio que se ofrece.

Los gastos administrativos son todos aquellos costos relacionados indirectamente
con el servicio que se presta, como lo es Utiles, arriendos, servicios basicos, los
sueldos del administrador y el contador, aporte al IESS, beneficios y varios que
engloba a otros gastos generales. La utilidad operativa que se obtiene al disminuir
la utilidad bruta menos los gastos generales y representa la ganancia derivada de
la actividad de la empresa.

Finalmente para calcular la utilidad neta se debe restar la depreciacion, el 15% de
utilidad a los trabajadores y el 25% de impuesto a la renta, la cual es $19150,86
en el primer afo. Al analizar el estado de PyG nos muestra que el proyecto
anualmente incrementa su utilidad lo cual beneficia para incrementar las

reinversiones en la comuna y lo hace sustentable en el tiempo

Cuadro N° 48 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(+) Ventas $ 96.120,00 $ 100.926,00 $ 105.972,30 $ 111.270,92 $ 116.834,46
(-) Costo de Venta

* Personal Directo $ 30.528,00 $ 30.816,00 $ 31.104,00 $ 31.392,00 $ 31.680,00

* Publicidad $ 6.105,00 $ 6.410,25 $ 6.730,76 $ 7.067,30 $ 7.420,67
UTILIDAD BRUTA $ 59.487,00 $ 63.699,75 $ 68.137,54 $ 72.811,61 $ 77.733,80
(-) Gastos Administrativos
Papeleria y Utiles $ 840,00 $ 882,00 $ 926,10 $ 972,41 $ 1.021,03
Arrendamiento de inmueble $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00
Servicios Basicos $ 936,00 $ 982,80 $ 1.031,94 $ 1.08354 $ 1.137,71
Capacitaciones $ 1.520,00 $ 1.596,00 $ 1.675,80 $ 175959 $ 1.847,57
Sueldos y Salarios $ 8.700,00 $ 9.276,00 $ 9.852,00 $ 10.428,00 $ 11.004,00
Aporte Patronal al IESS $ 429235 $ 436234 $ 443232 $ 4502,30 $ 4.572,29
Beneficios (Décimos+Fondo de reserva
+vacaciones) $ 5.888,00 $ 8.974,80 $ 9.118,78 $ 9.262,76 $ 9.406,75
Varios $ 5.160,00 $ 5.418,00 $ 5.688,90 $ 597335 $ 6.272,01
UTILIDAD OPERATIVA $ 30.350,65 $ 30.407,81 $ 33.611,69 $ 37.029,67 $ 40.672,44
(-) Depreciacion $ 310,08 $ 310,09 $ 310,10 $ 95,09 $ 95,09
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $ 30.040,57 $ 30.097,72 $ 33.301,59 $ 36.934,58 $ 40.577,35
(*) Participacion de trabajadores 15% $ 4506,09 $ 451466 $ 499524 $ 5.540,19 $ 6.086,60
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 25.534,48 $ 25.583,06 $ 28.306,35 $ 31.394,39 $ 34.490,75
*) Impuesto a la renta 25% $ 6.383,62 $ 6.395,77 $ 7.076,59 $ 7.848,60 $ 8.622,69
UTILIDAD NETA $ 19.150,86 $ 19.187,30 $ 21.229,77 $ 23.545,79 $ 25.868,06

Elaboracién: Las Autoras
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3.12.3 Estado de Flujo de Caja
El estado de Flujo de Caja evalla la capacidad que tiene la empresa para generar
efectivo, asi como sus necesidades de liquidez, es decir que mide el dinero que

realmente ingresa y egresa de la empresa

En este estado de flujo de efectivo la depreciacién no se la toma en cuenta como
un gasto porque no es una salida de dinero por esta razén se lo suma después de

la utilidad neta.
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INGRESOS
Ventas $

EGRESOS

Gastos de personal
Promocion y Publicidad
Papeleria y Utiles
Arrendamiento de inmueble
Servicios Basicos
Capacitaciones

Sueldos y Salarios (administrativos)
Aporte Patronal al IESS
Beneficios

Varios

(-) Depreciacion

Total Egresos

B POPPPH PP PP B LB

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
(*) Participacion de trabajadores
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

*) Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

96.120,00

30.528,00
6.105,00
840,00
1.800,00
936,00
1.520,00
8.700,00
4.292,35
5.888,00
5.160,00
310,08
66.079,43

30.040,57
4.506,09
25.534,48
6.383,62

$ 100.926,00

30.816,00
6.410,25
882,00
1.800,00
982,80
1.596,00
9.276,00
4.362,34
8.974,80
5.418,00
310,09
70.828,28

R A AR A A R AR

30.097,72
4.514,66

6.395,77

$ 105.972,30

$  31.104,00
$ 6.730,76
$ 926,10
$ 1.800,00
$ 1.031,94
$ 1.675,80
$ 9.852,00
$ 4.432,32
$ 9.118,78
$ 5.688,90
$ 310,10
$ 7267071

33.301,59
4.995,24

7.076,59

$ 111.270,92

AR RAR R PP

31.392,00
7.067,30
972,41
1.800,00
1.083,54
1.759,59
10.428,00
4.502,30
9.262,76
5.973,35
95,09
74.336,34

36.934,58
5.540,19
31.394,39
7.848,60

$

R AR AR A= o o

116.834,46

31.680,00
7.420,67
1.021,03
1.800,00
1.137,71
1.847,57

11.004,00
4.572,29
9.406,75
6.272,01

95,09

76.257,11

40.577,35
6.086,60
34.490,75
8.622,69

$
$
$
$
$
$

(+) Depreciacion
Inversion Inicial $
Recuperacion de Activo (Valor Residual

(36.688,03)

Elaboracion: Las Autoras

Este flujo de efectivo nos muestra que el proyecto tiene liquidez en todos los afios, es decir que cuenta con una suficiente

19.150,86
310,08

19.187,30

$
$
$ 25.583,06
$
$
$ 310,09

21.229,77

$
$
$ 28.306,35
$
$
$ 310,10

A AR B B B

23.545,79
95,09

cantidad de efectivo a su alcance y ayuda a tener una mayor flexibilidad en los cobros del servicio.
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3.13 Indicadores de la evaluacién del proyecto

3.13.1 Calculo de la tasa de descuento: TMAR (Tasa Minima Aceptable de

Rendimiento)

Llamada También Costo de Capital que es la tasa minima de la ganancia

sobre lainversion propuesta. Su formula es la siguiente:

TMAR= Tasa pasiva del mercado + Tasa de inflaciébn esperada anual + % Riesgo

del mercado

Para el presente proyecto se consideraron las siguientes tasas, de acuerdo con la

informacion obtenida de la pagina web del Banco Central del Ecuador (ANEXO 5)

Cuadro N° 49

TASA PASIVA DEL MERCADO 4,53%
TASA DE INFLACION 3,01%
RIESGO PAIS 6,98%

Elaboracion: Las Autoras

3.13.2 VAN Valor Actual Neto

El VAN es uno de los métodos de valoracion mas utilizados, que calcula el valor
presente que genera los flujos futuros de la caja de un proyecto. Para obtener
este valor es necesario conocer la tasa de descuento calculada en el punto

anterior.

El VAN del proyecto es $36.681,00 lo que demuestra que el proyecto es rentable

ya que su valor es mayor a cero
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3.13.3 TIR Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno conocida como TIR es una herramienta usada como
indicador al cuantificar la eficiencia de una inversion determinada. La TIR utiliza

criterios para conocer si el proyecto es rentable:
Sila TIR es mayor que la tasa de descuento, el proyecto es aceptable.

Si la TIR es igual a la tasa de descuento, al inversionista le es indiferente el

proyecto

Sila TIR es menor a la tasa de descuento, el proyecto no es rentable, es decir el

inversionista lo rechaza.

La TIR del proyecto es 49,11% que al compararla con la tasa de descuento
14,52% demuestra que el proyecto es aceptable, pues rendimiento es mayor al

minimo aceptado.

3.14 Payback Periodo de Recuperacién de la Inversion
El Payback es un método que permite conocer en qué tiempo se recupera la
inversion inicial, y esto es importante para el inversionista porque determina en

que afo recupero el capital invertido.

En la siguiente tabla muestra que la inversion se la recupera en el segundo afio,
lo que considera que el proyecto a ejecutar es rentable por su pronta recuperacion

del capital.
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Cuadro N° 50

Flujo

Recuperacion

Ano Flujo Neto Acumulado inversion de inversién
o - - $ (36.688,03) -
1| $19.460,94 | $ 19.460,94 | $ (17.227,08) 53,04%
3| $21.539,87|$% 60.498,19 | $ 23.810,17 164,90%
4| $ 23.640,88 | $ 84.139,08 | $ 47.451,05 229,34%
5/ $ 26.438,55 | $ 110.577,63 | $ 73.889,60 301,40%

Elaboracion: Las Autoras

3.15 Cronograma de actividades del Plan de Marketing

Cuadro N°51 Cronograma de actividades

Plan de Alto Positivos Ol de |30de administrador
distribucion junio | Septiembre

Plan de Alto Positivos Ol de |30de administrador
publicidad junio | Septiembre

Plan de Alto Positivos Ol de |15de administrador
promocion Junio | Septiembre

Plan de Alto Positivos Ol de |20de administrador
marketing Junio | Septiembre

directo
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Cabe indicar que se van a realizar informes mensuales de como van avanzando
los planes y determinar si los resultados que se van obteniendo son los
esperados dentro de los parametros establecidos y si hay que realizar algun

cambio o ajuste dentro de las actividades que se estan ejecutando.

La responsabilidad de cada accién recae sobre el administrador del proyecto,
pero cabe sefialar que él va a poder delegar funciones a las personas que él

considere competente para obtener los mejores resultados posibles.

CONCLUSIONES

Implementar un Plan de Marketing en la comuna las Tunas, ayudara al desarrollo

Turistico de las mismas y sera la solucion a la poca afluencia de turistas.

Dentro de las acciones del plan de Marketing se contempla el de impartir capacita
citaciones continuas a los comuneros para asi dar un servicio diferenciado a los

turistas nacionales y extranjeros.

Las Tunas recibirdn un mayor numero de turistas en el transcurso de todo el afio y
no solamente en feriados o en temporadas altas de turismo, ya que segun nuestra
encuesta los paquetes gque estamos ofreciendo satisficieran las necesidades de

los turistas tanto extranjeros como nacionales.

Las Tunas incrementara su infraestructura turistica, llegando a satisfacer las

necesidades y las expectativas de los visitantes.
RECOMENDACIONES

A la directiva de la comuna, socializar y utilizar la presente investigacion, para la
implementacion de un plan de marketing turistico que ayudara a que la comuna
Las Tunas, se desarrolle Turisticamente y se dé a conocer por sus caracteristicas

Unicas a nivel nacional e internacional.
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A la directiva de la comuna que se implemente ya, la capacitacion a diversos
sectores de la comuna, para estandarizar un nivel de servicio, como parte del

plan de marketing turistico comunitario.

A los comuneros se les dard a conocer los porcentajes de preferencia de los
turistas nacionales y extranjeros, y los paquetes que se les va a ofrecer para que

ellos sepan como ofrecer los paquetes a los turistas.

Al presidente de la Comuna Las Tunas, la Implementacion de este plan de
marketing turistico comunitario para promover el desarrollo turistico y econémico

de este sector.
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Anexo 1

-

Ministerio
ddl Ambiente

o

"\
-

Pargue Nacional

Machalilla

INGRESO DE TURISTAS AL PARQUE NACIONAL MACHALILLA

2.009 2.010 2.011 2.012

MES NAC |EXTRANJ |NAC |EXTRANJ |NAC EXTRANJ | NAC EXTRANJ
ENERO 3.563 1.023| 2.522 1.256 2.809 4.168 5731 8206
FEBRERO | 3.932 823 | 5.041 1.056 4.177 2.745| 13818 6176
MARZO 1.690 1.019| 2.061 1.141 7.341 2.343 9144 4453
ABRIL 2.318 729 | 2.814 652 4.753 1.956 8356 3302
MAYO 2.297 716| 2.483 581 3.710 1.558 7052 2511
JUNIO 1.637 1.118| 1.833 893 2.456 2.103 5300 2805
JULIO 4.183 2.479| 4.926 1.959 8.688 3.662 | 16696 3934
AGOSTO 7.142 2.356| 6.177 2701 | 12.216 4.062| 23751 4448
SEPTIEMB | 1.375 1.136| 1.555 1.008 2.907 2.083 5466 2679
OCTUBRE 886 847 | 1.081 1.206 1.803 1.336 5432 2928
NOVIEMB 960 2.166| 1.100 1.368 6.539 1.983 5073 2138
DICIEMB 2.187 714 2.528 1.512 4.668 2.171 8352 3000
SUB
TOTAL 32.170 15.126 [ 34.121 15.333| 62.067 30.170 |114.171 46.580
TOTAL 47.296 49.454 92.237 160.751




Anexo 2 Modelo de Entrevista y Encuesta

Modelo de Encuesta

1. ¢,Lugar de procedencia?

ECUADOR ARGENTINA
CHILE CUBA
COLOMBIA USA
BRASIL CANADA
BOLIVIA FRANCIA
EL SALVADOR ESPANA
MEXICO OTRO:

2. . Género?

Masculino

Femenino

3. ¢En qué rango se encuentra su edad?

18-28
29-39
40-50
51-60
MASDE60

4. ¢;Qué idioma habla usted?

ESPANOL

INGLES

FRANCES




PORTUGUES
OTRO
5. ¢ Cudl es su profesion?

ABOGADO
MEDICO
PROFESOR

AMA DE CASA
INGENIERO CIVIL
ESTUDIANTE
NINGUNA

OTRO

6. ¢ Cual es su principal motivo de viaje?

TURISMO
NEGOCIO
VISITA
COMPRA
OTROS

7. ¢Su viaje lo esta realizando con?

FAMILIA
AMIGOS
SOLO
OTROS

8. ¢ El nUmero de personas que integran su grupo de viaje es de?

UNO

DOS

TRES

MAS DE TRES
NINGUNA

9. ¢La capacidad diaria de gasto por persona es de?

($302100 | |




$ 100 a 300

$ 300 a 500

$ 500 a mas

10. ¢ Cuénto tiempo permanece en Puerto Lépez?

1 mes

1 semana

5 dias

4 dias

3 dias

2 dias

1 dia

11. ;Atractivos que visita durante su estadia en puerto Lopez?

PLAYA DE LOS FRAILES

COMUNA LAS TUNAS

COMUNA DE AGUA BLANCA

SALANGO

12. ¢ Usted ha realizado turismo comunitario antes?

Sl

NO

13. ¢ Quisiera realizar turismo Comunitario?

Sl

NO

14. ;Qué actividades preferiria realizar durante su visita? (Puede elegir mas

de una)

SENDERISMO

OBSERVACION DE AVES

ACTIVIDADES CULTURALES

CAMINATAS

REALIZAR DEPORTES TRADICIONALES

CONVIVIR CON LA FAMILIA

DISFRUTAR EN BALNEARIOS




[OTRAS (ESPECIFIQUE) | |

15. ¢ Qué tiempo permaneceria en la comunidad que visitaria?

UN DIA

DOS DIAS
TRES DIAS
UNA SEMANAS

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por un paquete de turismo

comunitario?

$ 20 a 40
$40a60
$60a80

17. Como ubicé a Puerto L6épez como destino turistico por:

AMIGOS
FAMILIARES

AGENCIA DE VIAJES

INTERNET

ARTICULOS DE PERIODICOS O REVISTAS
GUIA TURISTICA

18. ¢ Cree usted que implementar un Plan de marketing en las Tunas,

ayudaria a la promocion del turismo comunitario en éste sector? ¢Si 0o no?

Sl
NO

Entrevista#1,2y 3
Nombre del entrevistado:

1.- ¢Por qué cree que Las Tunas tiene poca afluencia?



2.- ¢Qué cree usted que se podria hacer para mejorar éste problema?

3.- ¢Qué estan haciendo actualmente para mejorar el turismo de la zona?
Entrevista#4,5y 6

Nombre del entrevistado:

¢ Considera usted con su experiencia que un Plan de Marketing para el
desarrollo de la comuna Las Tunas, ayudaria a que se potencie este lugar y

haya més afluencia de turistas?

¢,Cree usted que la marca propuesta, compuesto de logo con la forma del
islote Los Ahorcados, emblematico de la zona y su slogan, pueda tener un

buen impacto entre los turistas nacionales y extranjeros?

¢, Qué ventajas competitivas tiene mi propuesta?



Anexo 3 Plan Nacional del Buen vivir

Los Derechos de la Naturaleza y el plan nacional de desarrollo del “buen
vivir”

La Constitucion Politica del 2008, en su preambulo, afirma que el pueblo
soberano del Ecuador, reconociendo las raices milenarias y celebrando a la
naturaleza, la Pacha Mama, con un compromiso con el presente y futuro, ha
decidido construir “...una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y
armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumakkawsay;...”,
principio que conduce no Unicamente a un cambio radical en la filosofia del
derecho, sino que ademas cambia el modelo de desarrollo econémico-social del
pais, y el rol que en dicho desarrollo le corresponde al hombre. Al tratar del
régimen de desarrollo, la Constitucion establece que es el conjunto organizado,
sostenible y dinamico de los sistemas econémicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay, y, sin
definir lo que es el “buen vivir’, afade que “...El buen vivir requerira que las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus
derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del
respeto a sus diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza.” (art.
275) Queda claro que la naturaleza tiene derecho al goce efectivo de sus
derechos constitucionales, pero a su vez, por el reconocimiento que la
Constitucion le otorga como un “sujeto de derechos” y al igual que las otras
personas o sujetos de derechos constitucionales, la naturaleza debe, igualmente,
contribuir al desarrollo sustentable, equitativo y sostenible del pais. Por otra parte
y, si bien la Constitucion no define lo que es el “buen vivir’, limitandose a entregar
ciertos parametros de planificaciéon encaminados todos a alcanzar dicho fin; asi,
en el articulo 3, al asignar deberes al Estado, determina que debe planificar el
desarrollo con miras a “... erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable
y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen
vivir....”, para lo cual se promovera, “...el desarrollo equitativo y solidario de todo
el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion...”. Esta afirmacion puede corroborarse con lo sefialado en el
Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), que al tratar sobre el desarrollo sefiala
“...entendemos por desarrollo, la consecucion del buen vivir de todos y todas, en
paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas
humanas. El buen vivir presupone que las libertades, oportunidades, capacidades
y potencialidades reales de los individuos se amplien de modo que permitan
lograr simultaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas
identidades colectivas y cada uno -visto como un ser humano universal y
particular a la vez valora como objetivo de vida deseable....”. En atencion a lo
sefialado y concremente en lo atienen a la naturaleza, el PNBV sefala que los
derechos de la naturaleza, contemplados de manera formal y especifica en la
Constitucion, se incluyen como parte del Régimen del Buen Vivir, al tratar de la


http://www.bustamanteybustamante.com.ec/articulos-de-interes/69-los-derechos-de-la-naturaleza-y-el-plan-nacional-de-desarrollo-del-buen-vivir
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Biodiversidad y Recursos Naturales. Dentro de este plan se reconoce que, como
parte del Buen Vivir la poblacion en general asume la responsabilidad de proteger
y cuidar de la naturaleza, a través de un cambio en el modelo de desarrollo y la
institucionalizacion de la prevencion y precaucion en la utilizacion del patrimonio
natural y concretamente sefala: “... En la dimensién ambiental del Buen Vivir, se
reconocen los derechos de la naturaleza, pasando de este modo de una vision de
la naturaleza como recurso, a otra concepcion totalmente distinta, en la que esta
es «el espacio donde se reproduce y realiza la vida». Desde esta concepcion, la
naturaleza tiene «derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y
procesos evolutivos», asi como el derecho a la restauracion (arts. 71y 72). Los
servicios ambientales no son susceptibles de apropiacion (art. 74)...”

De igual manera, la Constitucidén no define al “Sumak Kawsay” sin embargo en el
PNBV se aproxima a una definicion del mismo cuan sefiala que “Para la nueva
Constitucion, el sumak Kawsay implica mejorar la calidad de vida de la poblacién,
desarrollar sus capacidades y potencialidades; contar con un sistema econémico
que promueva la igualdad a través de la (re)distribucién social y territorial de los
beneficios del desarrollo; impulsar la participacion efectiva de la ciudadania en
todos los ambitos de interés publico, establecer una convivencia armaonica con la
naturaleza; garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana; y proteger y promover la diversidad cultural (art. 276).”

Cabe mencionarse, por otra parte, que en el PNBV se considera al Buen Vivir,
como un “...proyecto politico actual plantea una transicién desde el modelo
altamente extractivista,... hacia un modelo de aprovechamiento moderado
sostenible: utilizando de manera inteligente los espacios disponibles; asegurando
la soberania alimentaria; considerando el crecimiento poblacional; protegiendo los
paisajes naturales e intervenidos; disfrutdndolos; asegurando el mantenimiento
del agua y de sus fuentes; evaluando los riesgos posibles a las poblaciones por
eventos naturales que nos afectan, para poder tomar medidas de precaucion y
mitigacion; democratizando la planificacion y la toma de decisiones a los
ciudadanos y ciudadanas; recuperando la mirada y reconociéndonos como una
nacion costera e insular fuertemente ligada al mar, pero también andina y
amazonica; muestras de cumplimiento de los derechos de la naturaleza...”.

El PNDV para el desarrollo del Buen Vivir y concretamente en relacion al medio
ambiente y la Naturaleza, contempla un sin nimero de mecanismos y principios,
entre los que se cuentan: (i) Fortalecer los sistemas de areas protegidas; (ii)
Disefio y aplicacién de procesos de planificacion y de ordenamiento de territorial
en todos los niveles de gobierno, que procuren la defensa del medio en particular
zonas con vegetacion nativa ambientalmente sensibles, etc. (iii) Para el
desarrollo econdémicos, procurar el desarrollo y usos alternativos, estratégicos y
sostenibles que propendan al respeto del patrimonio natural. (iv) Proteccion de la
biodiversidad, particularmente las especies y variedades endémicas y nativas;



(v) Recuperar, si fuere del caso, asi como preservar y proteger la agro
diversidad y el patrimonio genético del pais.

Acorde con lo dicho y el PNBV, el Ministerio del Ambiente del Ecuador present6 8
de octubre del afios en curso la Estrategia Nacional del Cambio Climético
(ENCCQC), la cual pretende impulsar hasta el afio 2025 de acciones para que el
Ecuador, acorde con las disposiciones contempladas en la Constitucion del 2008
relativa a los derechos de la naturaleza y al Buen Vivir, maneje oportunamente los
problema que surge con el cambio climatico.

Este plan, como es logico incluye una serie de mecanismo que directa o
indirectamente pueden afectar a los planes de desarrollo que puede tener tanto el
sector publico como el privado, puesto que tiende, entre otros a Mitigar,
contrarrestar y minimizar los impactos ambientales, asi como a concientizar a la
poblacién en la necesidad de iniciar emprendimientos econémicos que sean
amigables con la naturaleza.



Anexo 4 Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador

El Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador (SNAP) fue creado en 1976 a partir de la Estrategia
Preliminar para la Conservacion de las Areas Silvestres Sobresalientes del
Ecuador, con el propésito de conservar la biodiversidad y el acervo histérico
cultural, ademas de los vestigios, yacimientos y asentamientos
arqueoldgicos del pais (GEF, INEFAN, 1998).

Hoy en dia, el SNAP esta constituido por 40 areas naturales que cubren
4’822.186 hectareas de superficie terrestre y 14°889.158 hectareas de
superficie marina, equivalente al 18.81% del territorio nacional.

No Nombre

1 El Cajas

2 Cotopaxi

3 Galéapagos

4 Llanganates

5 Machalilla

6 Podocarpus

7 Sangay

Sumaco-Napo
Galeras

9 Yasuni
10 Limoncocha
11 Galapagos

12 Antisana
13 Arenillas

Categoria

Parque nacional

Parque nacional

Parque nacional

Parque nacional

Parque nacional

Parque nacional

Parque nacional

Parque nacional

Pargue nacional

Reserva
bioldgica
Reserva
bioldgica marina
Reserva
ecologica
Reserva

Sup. (ha)

29 000

33393

693 700

219 707

55092

146 280

271925

205 249

982 000

4613

7000 000

120 000

Sin datos

Ubicacién
Provincia de
Azuay

Provincias de
Cotopaxi, Napo y
Pichincha
Provincia de
Galéapagos
Provincias de
Tungurahua y
Cotopaxi, Napo y
Pastaza

Provincia de
Manabi

Provincias de
Loja'y Zamora
Chinchipe
Provincias de
Tungurahua,
Chimborazo y
Morona Santiago
Provincias de
Napo y Orellana
Provincias de
Napo y Pastaza
Provincia de
Sucumbios
Provincia de
Galapagos
Provincias de
Pichincha y Napo
Provincia de El



14 El Angel

15 Cayambe-Coca

Manglares

Cayapas-Mataje

17 Cofan Bermejo

18 Cotacachi-
Cayapas

19 Los llinizas

20 Mache-Chindul

Manglares

21 Churute

22 Pululahua

23 Chimborazo

24 Cuyabeno

Manglares El

25 Salado

26 Pasochoa

Manglares
27 Estuario Rio
Muisne

28 Isla Corazén

29 Isla Santa Clara

30 La Chiquita
31 El Boliche

ecologica
Reserva
ecoldgica

Reserva
ecologica

Reserva
ecologica
Reserva
ecologica

Reserva
ecologica

Reserva
ecoldgica

Reserva
ecoldgica

Reserva
ecologica
Reserva
geoboténica

Reserva de
produccion
faunistica

Reserva de
produccion
faunistica
Reserva de
produccion
faunistica
Refugio de vida
silvestre

Refugio de vida
silvestre

Refugio de vida
silvestre
Refugio de vida
silvestre
Refugio de vida
silvestre

15715

403 000

151 300

55451

204 420

149 900

70 000

49 383

3383

58 560

603 380

Sin datos

502

3173

Sin datos

Sin datos

809

Area nacional de 990

Oro

Provincia de
Carchi

Provincias de
Imbabura,
Pichincha, Napo
y Sucumbios
Provincia de
Esmeraldas
Provincia de
Sucumbios
Provincias de
Esmeraldas e
Imbabura

Provincias de
Cotopaxi y
Pichincha
Provincias de
Esmeraldas y
Manabi

Provincia del
Guayas
Provincia de
Pichincha
Provincias de
Chimborazo,
Tungurahua y
Bolivar
Provincias de
Sucumbios y
Orellana

Provincia de
Guayas

Provincia de
Pichincha
Provincias de
Esmeraldas y
Manabi
Provincia de
Manabi
Provincia de El
Oro
Provincia de
Esmeraldas
Provincia de



32 Parque-Lago

El Condor
33 (parque
binacional)

recreacion

Area nacional de

- Sin datos
recreacion

Parque nacional 2 440

Cotopaxi
Provincia de
Guayas
Provincias de
Morona Santiago
y Zamora
Chinchipe



Anexo 6 Fotografias

Foto 1

Letrero en la via de Puerto LOpez a las Tunas

Foto 2

Sefialética en la via



Foto 3
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Sefalética en la playa de Las Tunhas, que demuestra el interés de los

comuneros por conservar el medio ambiente de la fauna de la comuna.

Foto 4

Vista del Islote Los Ahorcados, atractivo turistico para realizar snorkeling.

Foto 5



Colibri Estrellita Esmeraldefia, a nivel mundial, s6lo en este sector la

encontramos.

Foto 6

Vista del Malecén de Las Tunas, la Fundacién Jocotoco, pinta con jovenes
estos lugares de atraccion turistica.



Foto 7

Comida tipica de la zona, camarones al ajillo, cabe destacar que tienen
excelente presentacion, calidad y limpieza, los alimentos que sirven en Las

Tunas.

Foto 8

Fundacion JOCOTOCO, en capacitacion a estudiantes sobre el cuidado del

Manglar.



Foto 9

Comuneros que llevan a los turistas al Islote EI Ahorcado al Islote Los

Ahorcados.

Foto 10




Actividades que promueven la cultura del reciclaje en Las Tunas.

Foto 11

Sefalética para identificar qué aves pasan por la zona, hechos por los

comuneros.
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Paseos por los senderos a Los Huecos Feos, otro atractivo turistico de Las

Tunas.



Foto 13

Turismo

Wipelu

RECOMEN

DABLE PARA HOSPEDARSE

EN LAS TUNAS - PTO.LOPEZ - MANABI

Wipeout, es una organi-
zacién conformada por
jovenes dinamicos y con
espiritu  emprendedor,
prestadores de servicios
turisticos, con un
concepto integral de la
conservacion natural del
ambiente y entorno que
rodea esta importante
region de la zona sur
manabita. Las Tanas, es
un balneario que se
encuentra a pocos minu-

tos de Pto.Lopez. Wipeout ofrece
al mundo, hospedaje, guia por los
atractivos  naturales, exquisita
gastronomia, servicio de catering,
WIFi, clases de surf, clases de espa-
fiol, bar y turismo ecoldgico para

que ud. pase
unas vacacio-
nes inolvida-
bles, en un
ambiente
natural v
agradable,
conservando
siempre el &
potencial [
paisajistico, 4§
cultural  y &
paradisiaco

Maria Holguin

Con habitaciones ecolégicas, |
confortables, con bafio priva-
do, una hermosa vista al mary
a solo 25 usd. la pareja, los |
espera Cabafia Restaurant
“las Olas” en Las Tunas...
Dofia Maria Holguin y su
esposo, les brindardn aten-
cion personalizada y algo que
no puede faltar es |3 exquisita
comida preparada con maris-
cos frescos directo del mar a
su mesa, se lo recomendamos
la atencion es de primera, el
clima y el ambiente son muy

saludable y no se arrepentira. CABANA RESTAURANT “LAS OLAS" LAS TUNAS - MANABI

PRIMER FESTIVAL DEL PECHICHE EN LAS

Con el objetivo de rescatar
cultura y
costumbres en Manabi,

las tradiciones,

mismo conel proyecto

crear una microempresa de
emprendedores,

jovenes

materia
prima el Pechiche, se realizo

teniendo como
el Primer Festival en Las
Tanas, con total éxito llenan-
do las espectativas de visitan-
tes nacionales y extranjeros.

asi
de

Byron Delga-
do, lider de
esta organiza-
cion manifestd
que se ha
reforestado la
zona con mas
de 8.000 plan-
tas de pechi-
che, las organi-
zaciones que
se han unido a
este proyecto _
son la Funda-
cién Jocotoco, cer y la pohlacion, todos comprometidos con el
Club Ecolégico desarrollo de la comunidad, esperando el apoyo
Nuevo Amane- del Ministerio de Turfsmo para su promocién.



ANEXO 7

Objetos General

Hip6tesis General

verificacion de la hipétesis

conclusiones

Recomendaciones

Elaborar un Plan de Marketing
para el desarrollo del Turismo
Comunitario de la Comuna Las
Tunas del Cantén Puerto Lopez
de la Provincia de Manabi.

Con la implementacion de un Plan
de Marketing Turistico Comunitario
para la Comuna Las Tunas del

Cantén Puerto L6pez de la Provincia

de Manabi, la comunidad
involucrada, se dara a conocer a
nivel nacional e internacional y
lograra incrementar el nivel de
turistas y a su vez, el nivel de
ingresos de las familias de la
comuna.

Luego de la investigacion realizada en terreno
conociendo el inventario turistico de la comuna
las Tunas y el interés del 72% de los
encuestados en realizar Turismo en esta area
poco conocida nos da como resultado que se
deben implementar las Estrategias de marketing
para promover el turismo comunitario de la
Comuna Las Tunas del cantén Pato. Lopez de la
provincia de Manabi.

Implementar un Plan de
Marketing en la comuna las
Tunas, ayudara al desarrollo
Turistico de las mismas y sera la
solucion a la poca afluencia de
turistas

A la directiva de la comuna, socializary
utilizar la presente investigacion, para la
implementacién de un plan de marketing
turistico que ayudara a que la comuna
Las Tunas, se desarrolle Turisticamente
y se dé a conocer por sus
caracteristicas Unicas a nivel nacional e
internacional.

Objetos especificos

Hipotesis particulares

verificacion de la hipétesis

conclusiones

Recomendaciones

Diagnosticar la situacion actual del
servicio turistico de la comuna Las
Tunas, en el que se analicen los
factores externos e internos en
donde se desarrolla la actividad
turistica y asi mejorar el servicio
prestado por los comuneros.

si se realiza un diagnéstico de la
situacién actual del servicio turistico
de la comuna Las Tunas analizando
los factores externos e internos, se
podra dar un servicio diferenciado a
los turistas nacional e internacional.

El 83% de los encuestados estuvieron de
acuerdo en que un plan de marketing resaltara
la imagen de las Tunas, donde se dé a conocer
sus mejores lugares turisticos y que se
implemente actividades para crear una cultura
de servicio.

Dentro de las acciones del plan
de Marketing se contempla el de
impartir capacita citaciones
continuas a los comuneros para
asi dar un servicio diferenciado
a los turistas nacionales y
extranjeros

A la directiva de la comuna que se
implemente ya, la capacitacién a
diversos sectores de la comuna, para
estandarizar un nivel de servicio, como
parte del plan de marketing turistico
comunitario.

Incrementar el nimero de turistas
nacionales y extranjeros que
visitan la comuna, dando a
conocer los atractivos de la zona 'y
las actividades que se pueden
realizar en ella.

Determinar los porcentajes de
preferencia en las actividades que
realiza el turistas nacionales y
extranjeros, durante un viaje, nos
ayudara a determinar los gustos al
momento de ofrecer los paquetes
turisticos y asi incrementara el
numero de turistas

En la encuesta realizada 370 personas, de las
cuales se le dio a escoger varias opciones de
que actividades les gustaria realizar durante su
visita, contestaron que les gustaria realizar:
Senderismo un 18%, Realizar deportes
Acuéticos 18%, Observacion de Aves un 17%,
disfrutar el balneario 16%, convivir con la familia
15%, actividades culturales un 12% y caminatas
un 4%, con este resultado podemos realizar los
paquetes turistico segun la preferencia de los
turistas extranjeros y nacionales.

Las Tunas recibiran un mayor
ndmero de turistas en el
transcurso de todo el afio y no
solamente en feriados o en
temporadas altas de turismo, ya
gue segun nuestra encuesta los
paquetes que estamos
ofreciendo satisficieran las
necesidades de los turistas tanto
extranjeros como nacionales

a los comuneros se les dara a conocer
los porcentajes de preferencia de los
turistas nacionales y extranjeros, y los
paquetes que se les va a ofrecer para
que ellos sepan cémo ofrecer los
paquetes a los turistas.

Aumentar los ingresos de la
comuna, para ser reinvertidos a
favor del crecimiento turistico de
Las Tunas.

Producto de la promocion turistica
de las Tunas se aumentara los
ingresos de la misma y podran ser
reinvertidos a favor del Turismo.

Los resultados de nuestro estudio concluyen
que los turistas en un 49% viajan en grupos de
tres, y en un 32% en grupos de mas de tres, lo
que nos confirma ingresara mayor cantidad de
turistas y asi mas ingresos para la comuna.

Las Tunas incrementara su
infraestructura turistica, llegando
a satisfacer las necesidades y
las expectativas de los visitantes

Al presidente de la Comuna Las Tunas,
la Implementacion de este plan de
marketing turistico comunitario para
promover el desarrollo turistico y
econdmico de este sector.




