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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1.Macro entorno del sector

Siglo 21. Afo 2012. El mundo estd en punto de ebullicion. Guerras
interminables, conflictos internacionales por doquier, paises que dominan la
economia del planeta, otros luchando por salir del tercer mundo, otros
sumergidos en gobiernos populistas, otros en gobiernos capitalistas, otros
comunistas, otros en dictadura, otros enterrados en la violencia, el
narcotréfico y la corrupcién. Otros viviendo en medio de enfermedades, del
hambre, sin agua, sin vivienda, sin educacion, mientras lujosos edificios
tocan el cielo en los paises mas ricos del mundo.

Explotacion descontrolada de recursos naturales y claras muestras de un
irreversible dafio ecolégico mundial.

Alianzas poderosas, alianzas infructuosas, guerras mediéticas. Guerras
religiosas.

Era de la tecnologia y de la comunicacién. Donde lo que sucede al otro
lado del mundo se sabe en menos de un segundo.

Crisis financieras que afectan al mundo entero, potencias tradicionales al

borde la quiebra, paises pobres en el pasado que hoy se convierten en
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nuevas potencias economicas, paises pequefios con los mas altos indices
de competitividad en el mundo, En fin , un planeta cambiante y que se
reinventa en cada segundo. Con miles de problemas pero también con
cientos de miles de oportunidades y en el medio de todo. Un pais llamado
Ecuador.

Pais rico en biodiversidad. Gran variedad de climas, surcado de norte a sur
por una seccién volcanica de la Cordillera de los Andes, con Amazonia, con
la mas alta concentracion de rios por kilometro cuadrado en el mundo.
Islas Galapagos. Octava economia Latinoamericana, pais mas densamente
poblado de Sudamérica y el quinto del continente. Importante exportador
de petréleo en la region, uno de los principales exportadores de banano a
nivel mundial y uno de los principales exportadores de flores, camarones y
cacao. El petréleo representa el 40% de las exportaciones y contribuye a
mantener una balanza comercial positiva.

Politicamente, el Ecuador es un Estado constitucional republicano y
descentralizado.

Atraveso recientemente por una severa crisis de inestabilidad politica que
concluy6 6 afios atras con el inicio del Gobierno del Economista Rafael
Correa.

Fue golpeado por una grave crisis financiera y el colapso del sistema
bancario en el afio 1999 que concluy6 con la caida del sucre y el inicio de
la Dolarizacion en Enero del afio 2000.

El presente estudio centrara su analisis en el sector industrial. El sector se
encuentra en la base del crecimiento de los mercados internacionales. Las
estadisticas arrojan que hoy el 28% del PIB mundial pertenece al sector

industrial.
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El mundo esta totalmente industrializado y en la blusqueda constante de
alcanzar el mayor grado de eficiencia remplazando el trabajo humano por
las maquinarias.

Anteriormente el mundo industrial estaba organizado de manera tal que los
paises mas desarrollados estaban al mando de la produccion, distribucion
y comercializacion de los productos y buscaban sus materias primas en los
paises menos desarrollados.

En las dltimas tres décadas estos paises de menor desarrollo han venido
apuntando sus esfuerzos a la industrializacion y el fortalecimiento de sus
sistema productivos. Generando incentivos para el crecimiento de la
produccién nacional y elevando barreras para las importaciones.
Desarrollando politicas de estado que eleven el Producto interno bruto y
gue proyecten un ambiente atractivo para la inversion extranjera.

Segun la (Comisién Econdmica para Latinoamérica, 2012)en el Ecuador se
espera un crecimiento del producto interno bruto del 5% al finalizar el afio
2012.

Este proyecto plantea la Reingenieria de una empresa del sector Industrial
en la rama de la metalurgia.

Actualmente el Gobierno destaca al sector metalmecanico y metallrgico
como una de las apuestas productivas para la mejora del pais y por ello se
esta implementando politicas especificas que permitan incrementar la
rentabilidad de las mismas y asi atraer mayor inversion.

Politicas que fomenten la produccién nacional como el 5% mas de
reduccién del impuesto a la renta, planes competitivos, capacitacion,
asistencia técnica, financiamiento e innovacién tecnoldgica, cultura del

consumo del producto ecuatoriano y respeto por el medio ambiente
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La industria metalargica tiene una gran dependencia de las materias primas
y de su capacidad tecnologica. Son industrias que exigen grandes capitales
y un buen manejo gubernamental de la inflacion y del control en los costos
de los insumos.

Segun el (Ecuador Banco Central, 2012)la Inflacién anual actualmente llega
al 5.09%.

El sector de la Metalurgia comprende una enorme cantidad de actividades
productivas que van desde la fundicion hasta la transformacion de las

diferentes superficies. E incluso al tratamiento quimico de las mismas.

El presente estudio se enfoca en la produccion y comercializacion de
elementos de metal utilizados en la industria de la confeccion de calzado,
mochilas, maletines, hebillas de cinturén, articulos promocionales, etc.
Elementos que a partir del metal bruto son transformados a través de
magquinarias y sometidos a procesos electroliticos que los convierten en
productos funcionales y decorativos para la industria anteriormente
mencionada.

En la actualidad, el mercado que provee de estos elementos a las distintas
industrias se abastece a través de importaciones o de productores
colombianos que ingresan ilegalmente al pais su produccion.

Durante mas de dos décadas, la empresa que sera analizada,
TECNICROM, abastecié al mercado nacional de estos productos pero

cerrd su produccion en el 2008 debido a la crisis financiera mundial.
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1.2.Mision

Fabricar y comercializar productos metallargicos con eficiencia, calidad y
profundo respeto ambiental para abastecer la demanda nacional, con
precios justos, calidez en el servicio y sincera preocupacion por el bienestar
de nuestros clientes y colaboradores. Elevando constantemente el estandar
de la produccion ecuatoriana siendo pioneros en tecnologia y generando
plazas de trabajo. Asegurando la rentabilidad de la empresa con una

administracion responsable y un producto de primera.

1.3.Visién

Convertirnos en los lideres de la produccion nacional de elementos
metallrgicos para el afio 2015.Ampliando constantemente nuestra cartera
de productos y posicionandonos en la mente de nuestros clientes como

una empresa seria, responsable, de calidad y excelente servicio.

1.4.Valores Corporativos

e Permanente orientacion hacia el cliente.
Todos los esfuerzos son siempre enfocados en brindar la mejor atencién y

satisfaccion a los clientes.
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e Integridad en cada proceso.
Mano de obra honesta y comprometida en entregar siempre un producto de
calidad, respetando los compromisos y observando los procedimientos y

las politicas de la compafiia.

e Respeto ambiental

Permanente cuidado de los recursos naturales y del entorno ecoldgico.

e Busqueda de la excelencia
Elevando constantemente los estandares de calidad en cada uno de los
productos, innovando en tecnologia para ofrecer la mejor opcion del

mercado.

e Pasioén por lo que hacemos

Enamorados de nuestro trabajo, comprometidos con los objetivos.

e Trabajo en equipo
Conscientes de que cada empleado es un eslabon clave en la cadena de
valor de la compafia y que sélo trabajando en equipo mantendremos un
buen ambiente laboral y conseguiremos los objetivos
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1.5.Cultura Empresarial

Tecnicrom es una empresa con historia. Una historia llena de sacrificios, de
ideales y de fuertes valores desde sus raices. Es por esta razén que sera
parte importante del entrenamiento del nuevo talento humano el conocer
sus inicios y su filosofia para desarrollar un sentido de pertenencia y de

lealtad hacia los principios de la empresa.

Lo cual asegurara que en cada proceso, en cada accion, los colaboradores
sientan la responsabilidad que existe sobre sus hombros de mantener una
tradicion de calidad, de honestidad, de servicio y de esfuerzo por el cliente.
Sintiendo siempre una enorme pasion por su trabajo y ayudando en todo

momento al compafiero que se encuentra al costado.

Disfrutando en el dia a dia del trabajo arduo pero con excelentes
condiciones laborales y con profundo respeto entre supervisores y
operadores. Aportando con sus ideas y conocimientos en pos de una
constante busqueda de excelencia. Compartiendo objetivos y conociendo
los resultados, con la intencion de que todos puedan visualizar los ingresos
y las utilidades que vendran gracias a su esfuerzo, al cuidado de las
maquinas, de la materia prima, de la calidad de los productos y de su buen
trabajo.
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1.6.0bjetivos

1.6.1. Objetivos generales

e Fomentar la industria y la produccion Ecuatoriana para la creacion
de empleo en base a la elaboracion de productos cromados

(hebillas, Llaveros, etc.) para abastecer el mercado nacional

1.6.2. Objetivos especificos

e Reactivar através de una reingenieria en la empresa Tecnicrom los
procesos de produccion de la planta.

e Organizar y darle un enfoque y tratamiento profesional a todos los
procesos de la Empresa Tecnicrom.

e Incorporar la calidad a los procesos y respeto ambiental a la planta

1.7.Justificaciéon del Proyecto

En la actualidad, el mercado que provee de los productos que fabricaba
111
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TECNICROM a las distintas industrias se abastece a través de
importaciones o de produccion colombiana que ingresa ilegalmente al pais
en forma de contrabando.

Tecnicrom ha permanecido parada durante casi 5 afios pero toda su
capacidad instalada se encuentra en perfectas condiciones en un galpén
industrial de propiedad de la compaifiia en el sector de Prosperina. La suma
de activos de la compafiia supera los $180.000 y es intencion de los
autores de este proyecto reactivar la planta y la produccion de la misma
con la firme intenciébn de fomentar empleo, hacer empresa y nutrir la
industria Ecuatoriana.

Aprovechando los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria, se
organizard la empresa, los procesos y la administracion de la misma.
Implantando sistemas eficientes de produccién, de manejo de recursos y

dotando de calidad y control ambiental a cada uno de los procesos.

1.8. Anédlisis FODA

Fortalezas:

Capacidad instalada

Tecnicrom cuenta con un galpén industrial de su propiedad valorado en
$100.000 y con toda la maquinaria necesaria para completar el proceso
productivo.

Mano de obra capacitada

El propietario de Tecnicrom y los principales operadores de la planta siguen

siendo un equipo de trabajo. S6lo que durante estos afios han estado
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laborando en otro negocio del mismo duefio. Pero todos tienen

disponibilidad inmediata y el conocimiento de afios para reactivar la planta.
Marca reconocida

Una de las principales y mas importantes fortalezas de Tecnicrom radica en
su inmejorable relacidén con sus clientes. Tecnicrom crecio de la mano de
las casas comerciales y almacenes con las que comercializoé sus productos
durante muchos afios y hoy muchos de estos clientes son grandes y
poderosas empresas. Sera de gran satisfaccion para los duefios de estas
empresas ver a Techicrom nuevamente en el mercado y adquirir sus

productos.
Precio competitivo

Tecnicrom conoce el producto y conoce muy bien a su competencia. Los
estables precios de los insumos y materia prima del pais representan una
enorme ventaja sobre los fluctuantes precios de la materia prima en
Colombia. Al igual que la tasa de cambio cada vez méas desfavorable para
el pais del norte. Esto sumado a los costos de transportacion y de
introduccion clandestina al mercado ecuatoriano encarece al producto

colombiano y deja al precio de Tecnicrom en excelente posicion.

Tecnicrom posee una curva de aprendizaje importante, desarrollada a lo
largo de afios de produccién con la confianza de una amplia cartera de
clientes. En el caso de los fabricantes de herrajes Tecnicrom tiene una

enorme ventaja. No existe en el pais competidor alguno. Todos los
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productos que actualmente se comercializan en el mercado son de origen

colombiano o peruano en su mayoria.

Oportunidades
Nuevos nichos de mercado. Tecnicrom cuenta entre sus activos con la
maquinaria y la tecnologia necesaria para comercializar el producto

sustituto del mercado y una gran variedad de otros tipos de productos.

Distribucion de productos a nivel nacional

Exportar a Estados Unidos
Intencion gubernamental de incentivar la produccion del sector mediante

politicas de estado favorables.

Debilidades

e Cinco afos fuera del mercado.
Durante un periodo de cinco afios Tecnicrom ha dejado de
satisfacer las necesidades de consumidores de herrajes los cuales
han sido abastecidos por la competencia colombiana.

e Alta dependencia de los procesos de produccion.

e No existen patentes sobre los productos de Tecnicrom

e Tecnicrom enfrenta un importante poder de negociacion de los
proveedores.

e Su volumen de compra es minimo frente a la gran cartera de clientes

gue poseen los proveedores.
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Amenazas
e Poco control al ingreso de contrabando.
Lamentablemente aun no se ha podido erradicar el ingreso ilegal de
mercancias de paises vecinos como Colombia y Peru.
e Bajas barreras para el ingreso de nuevos competidores
e Alto Poder de negociacion de nuestros proveedores
e Alto indice de inseguridad y delincuencia campante.

e Contraccion econdémica — Caida del precio del petroleo

1.9.Factores Claves del Exito

Existen muy pocas industrias dedicadas a brindar un servicio eficaz de
niquelados y cromados para las argollas de cinturones , maletas u otro
material en la ciudad de Guayaquil, creando un servicio innovador para
todas las empresas que trabajan y son proveidas con las argollas que
fabrica TECNICROM manteniendo un precio bajo en comparacién a los

posibles competidores existente.

Se innova en el precio por lo que se da el mismo servicio con una
diferencia del 10% y manteniendo la calidad del cromado/niquelado. En

plaza, estamos ubicados en avenidas de facil acceso y parqueadero de
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camiones y vehiculos, entre las vias de acceso principales como Av.
Perimetral y via a Daule. En los procesos se garantiza el trabajo en la
fecha indicada, generando una ampliacién en los horarios para trabajar

durante turnos rotativos de ser necesario.

1.10. Analisis de la Industriay las 5 Fuerzas de Porter

Barreras

Foder de

Poder de negociacion

negociacion

Prasion

Fuente: Porter 2001
Tecnicrom fue durante mas de dos décadas el Unico fabricante de herrajes
a nivel nacional. Antes de su existencia, todos estos productos eran traidos
de Colombia. Precisamente fue en ese pais donde un emprendedor
ecuatoriano aprendio la técnica, adquirié la maquinaria y trajo la tecnologia
al Ecuador junto a dos técnicos expertos para que ayudaran en el
nacimiento de la planta.
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Tecnicrom empez0 fabricando todas estas piezas y cinco afios después
desarroll6 la tecnologia que permitia darle un recubrimiento durable y
decorativo a los productos a través de bafios de niquel y cromado.

Lamentablemente, la década de los afios 2000 trajo el incremento de los
precios de las materias primas tras haber mantenido bajos costos en los
afios 80 y 90. En el afio 2008, el incremento de los precios de estas
materias primas aumentd tanto que comenzd a causar verdaderos dafos
econdémicos. En enero de 2008, el precio del petrdleo superd los US$
100/barril por primera vez en su historia. Y los principales metales
industriales venian experimentando un vertiginoso aumento en su
cotizaciéon desde el afio 2003, principalmente por la cada vez mayor
demanda de las nuevas potencias emergentes como China e India.
Tecnicrom no logré superar esta dificil etapa en gran parte por no haber
estado preparado para soportar una crisis y cerrd6 su produccion. El
mercado que abastecia Tecnicrom no qued6 desabastecido por mucho
tiempo debido a que rapidamente la produccion colombiana atendié las

necesidades a través de importacion pero sobre todo del contrabando.

Barreras de entrada. Amenaza de posibles entrantes:

La economia de escala no representa para Tecnicrom una barrera alta para
su regreso al mercado debido a que el volumen de produccion no significa
el manejo de costos mas bajos. De igual manera, la economia de escala no
representard una fuerte barrera ante el ingreso de nuevos competidores

gue quieran enfrentar a Tecnicrom.
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En lo referente a los beneficios de escala por el lado de la demanda si
existe una ventaja para Tecnicrom ya que el efecto de red que ostentaba la
empresa al tener la confianza de los compradores si atraia a nuevos
compradores a la marca. Estos compradores no dudaran en volver con
Tecnicrom al conocer sobre su regreso al mercado debido a la empatia y
fidelidad desarrollada a lo largo de los afios y porque no representara
ningan costo para estos clientes el cambiarse de proveedor. Pero esto si
representara una barrera de entrada para futuros competidores porque la
relacion que Tecnicrom desarrolld con las casas comerciales y sus

propietarios fue forjada con el pasar de muchos afos.

Los requisitos de capital forman una barrera considerable para el comun de
los emprendedores pero no para imperios econdmicos. Desarrollar una
Planta como Tecnicrom tiene un valor alto y con poco atractivo si lo
comparamos con la tasa de retorno de inversion. Ventajosamente
Tecnicrom cuenta con toda su capacidad instalada en muy buenas
condiciones y la inversidn necesaria serd minima y solo serd para la

compra de materia prima.

Definitivamente actores establecidos en el mercado como Tecnhicrom
tendran ventajas sobre posibles nuevos competidores por la calidad de sus
productos, el bagaje de experiencia y los afios de permanencia en el
mercado. El acceso a los canales de distribucion no representard una
barrera de entrada importante para posibles nuevos competidores debido a

su escasa complejidad.
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Las politicas gubernamentales enfocadas en el fortalecimiento de la
produccién ecuatoriana si representaran una alta barrera para posibles
nuevos competidores del extranjero y en especial de la produccion
colombiana. No existen patentes sobre los productos de Tecnicrom razon

por la cual esta no seria una barrera de entrada para posibles entrantes.

La marca Tecnicrom si goza de identidad y esta muy bien establecida en el
mercado. De igual manera, posee una curva de aprendizaje importante
desarrollada a lo largo de los afios de produccion. Conseguir mano de obra
capacitada o que alguna planta ceda el know how en estos tiempos de
rivalidad mundial sera dificil tarea para nuevos posibles entrantes.

Poder de negociacion de los compradores:

Hay varios compradores en el mercado que atiende Tecnicrom. No es una
empresa que dependa exclusivamente de uno o unos pocos compradores.
Sin embargo, los productos que ofrece Tecnicrom son estandarizados y no
estdn mayormente diferenciados. Razén por la cual los compradores si
podrian escoger otros proveedores. Adicional a esto, no representaria

mayor costo para los compradores el cambiarse de proveedor.

El cliente dificilmente decidira integrarse hacia atras porque en su mayoria
se trata de casas comerciales que venden todo tipo de telas, accesorios,
materia prima para la confeccion, etc. Pero no son empresas industriales.

Son empresas comerciales y manejan un negocio bastante lucrativo.
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Los clientes de Tecnicrom si son sensibles al precio de los productos y

buscaran siempre y sobre todas las cosas la mejor opcion.

Entre los clientes de Tecnicrom se destacan los siguientes:

Empresa/Cliente Ubicacion
Almacenes Virginia (Guayaquil)
Importadora Carvallo (Guayaquil)
Almacenes Rolando (Guayaquil)
Importadora Salazar (Ambato)
Almacenes Lourdes Guaman (Ambato)
Importadora Nanetex (Quito)
Importadora Ortiz (Cuenca)

Almacenes La Sevillana
Almacenes Alulema
Almacén Ricardito

Comercial Gavilanez

(Guayaquil y Quito)
(Quito)

(Guayaquil)
(Guayaquil)

Amenaza de productos sustitutos:

Existen productos sustitutos en el sector que atiende Tecnicrom. Sin
embargo, estos sustitutos tienen limitaciones de desempefio que no
compensan su precio mas bajo. Sobre todo en las caracteristicas de

resistencia y durabilidad de los mismos.
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No representan una mejor opcion porque el precio es muy similar al de los
productos de Tecnicrom y las caracteristicas anteriormente mencionadas
representan una importante diferencia.

Por otro lado, el costo del comprador por cambiarse al producto sustituto es

bajo.

Es importante sefialar que Tecnicrom cuenta entre sus activos con la
maquinaria y la tecnologia necesaria para comercializar el producto
sustituto. Pero esa linea de negocio no es objeto de este estudio por no
estar dentro de la primera etapa de reactivacion de la planta.

Los productos sustitutos son hechos en plastico o Zamac.

Poder de negociacion de los proveedores:

Tecnicrom enfrenta un importante poder de negociacion de los
proveedores. Su volumen de compra es minimo frente a la gran cartera de
clientes que poseen los proveedores. Los proveedores atienden con sus
insumos y materia prima a toda una industria y no sélo al sector en el que

se desenvuelve Tecnicrom.

Por esta razon los grupos de proveedores no dependen fuertemente del
sector para generar sus ingresos. Tampoco se esmeraran mas alla de lo
normal para atender las necesidades de Tecnicrom y no prestardn un

servicio diferenciado a la empresa.
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No existen productos sustitutos para los insumos que requiere Tecnicrom.

Los costos de los insumos que utiliza Tecnicrom si tienen una influencia
significativa en los costos totales. Por otra parte, Tecnhicrom no depende de
un solo proveedor. Existen varios en el mercado y tampoco representa un

alto costo para Tecnicrom la decision de cambiarse de proveedor.

Los proveedores de Tecnicrom no encuentran mayor atractivo en
integrarse hacia adelante y desarrollar plantas de produccion porque su
actividad es comercial. No son industriales y sus negocios son lucrativos.
Entre los mas importantes proveedores se encuentran:

Galvano

Bycsa

ldeal Alambrec

Megahierro

Solvesa

Reciquim

Spartan

Rivalidad entre los competidores existentes:

Para el retorno al mercado de la empresa Tecnicrom se debera analizar la
competencia actual en dos frentes distintos. Los fabricantes de herrajes y
las plantas de niquelados y cromados. En ambos casos, los competidores

son de aproximadamente el mismo tamafio que Tecnicrom.

En el caso de los fabricantes de herrajes Tecnicrom tiene una enorme

ventaja. No existe en el pais competidor alguno. Todos los productos que
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actualmente se comercializan en el mercado son de origen colombiano o
peruano en su mayoria. Pero en lo referente a plantas de niquelado y
cromados si existen varias plantas en el pais. Es importante sefialar que
estos competidores estan diversificados mas que concentrados en la linea
gue maneja Tecnicrom.
Enfocan su actividad en el tratamiento de estructuras, de partes de
silloneria, de partes de automotores, de piezas industriales, tuberia, etc.
Pero todos estan altamente comprometidos con el negocio y aspiran a ser
lideres. No se trata de una industria ciclica y hay trabajo y oportunidades
durante todo el afio.
Entre los competidores mas importantes en el servicio de niquelado y
cromados se destacan:

Cenic

Ferrocromo

Jaime Calderén de Quito

Cromados Dionisio

Metalmeg

Todos manejan costos similares y rara vez compiten por una

misma actividad. Cada uno tiene su nicho del mercado o se

especializa en el tratamiento de algun producto en particular.
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CAPITULO I

2. ANALISIS DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION

2.1.Caracteristicas del Mercado de TECNICROM
El mercado de Tecnicrom esta representado por el interés que hay en las
personas de adquirir productos varios que permitan engalanarlos a través de
niquelados y cromados, siendo el principal objetivo el medirlo para una vez
conocedor del alto agrado que causa las prendas y adornos, poder difundirlos y
distribuirlos en las principales empresas artesanales e industrias manufacturera. El
area artesanal esta conformado por varias personas que manualmente elaboran
productos y que aplican argollas, hebillas y demas herrajes que engalana el

acabado final.
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2.2.Estructura del mercado

Segmentacion Provincia del Guayas

Mercado global
4;?;(1)':3153 Mercado
P calificado

Mercado
sectorizado p

1.068.554
personas

647.150

Mercado
Meta 17.952
personas

Mercado global: Representado por el nimero de personas que viven en la
provincia del Guayas que son 4.337.082 habitantes en el 2011 segun el INEC y
desde aqui partimos para buscar el interés de las personas en utilizar argollasy

hebillas.

Mercado Calificado: esta representado por el numero de personas hombres y
mujeres con poder de tomar decisiones y cuya edad esta comprendida entre los
15y 65 afios, y representa un promedio de 2647150 segun estadisticas del

Instituto de estadisticas y censo del Ecuador.
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Evolucién demogréafica de Guayaquil, desde 1950.
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GRAFICO 1: Evolucién demografica Guayaquil

Fuente: INEC
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Tabla 1: Crecimiento poblacional de Guayaquil
Realizado por Marlon Sempertegui / Freddy Matamoros
Fuente: INEC y M.l. municipio de Guayaquil
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Mercado sectorizado: De acuerdo al estudio realizado se tomara una poblacion
gue permita el saber si las hebillas y argollas tendra un interés en las personas del
sector de la Tarqui como ejemplo de una muestra por estar considerada como la
principal parroquia de la ciudad por tener el mayor numero de la poblacion y

porque viven diferentes clases sociales.

Parroquia

N° Nombre Poblacion
11 Sucre 15.071
12 pyAa{e]s] 835.486

13 Urdaneta 25.323
1.985.379

2.3.Mercado Objetivo
El Mercado potencial esta conformado de la poblacion de Tarqui del 2011 el
rango de edades de 15 a 65afios al cual va enfocado al interés de los diferentes
usos de niguelados y cromados en el producto, que representa el total del 84%, lo
gue da como resultado 897.585 de personas. El objetivo es abarcar el 2% de
ventas en base a las empresas dedicadas a la comercializacion de producto
adornados con argollas y hebillas, siendo un promedio de clientes constantes que
buscan la calidad de las argollas para abastecer a un posible mercado alrededor
de 17952 clientes fieles al uso de productos con argollas y hebillas de fabricaciéon

nacional.
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2.4.Analisis de la Demanda

Para realizar la muestra se tomo como poblacion todas las actividades de
manufactura de articulos promocionales o de publicidad, calzados, ropa, etc. que
se realizan en la ciudad de Guayaquil y de ahi realizamos encuestas a las
personas que ven un producto acabado con niquelados y cromados que son los
transeuntes o publico en general que no posee un conocimiento amplio del
cromado y niquelado pero observan la belleza y calidad del producto acabado, y
en segundo plano tomamos a todo los profesionales relacionados con la
educacion, empresas, casas comerciales e industrias en un focus grup promedio
de 12 profesiones relacionados con el area del niquelado y cromado de articulos
varios. Ademas se realizo entrevistas a empresarios que entre sus actividades

esta la comercializacion de maletas, bolsos, llaveros, cinturones, chompas, etc.

Se estima que la poblacion de la Provincia del Guayas se incremente de una
manera bien representativa durante las oportunidades de empleos vy
emprendimiento de nuevos empresarios que hacen un punto estratégico para la
realizacion de estos nuevos negocios y por ende nuevas formas de hacer
artesanias y querer lo nuestro, tanto comparando a empresas ecuatorianas como

a proveedores ecuatorianos en general.

Lo antes mencionado nos permitird aumentar nuestro mercado meta y asi ampliar
nuestra cartera de clientes considerando todas las empresas dedicadas a
comercializar y fabricar un producto final que esté formado por argollas, hebillas o

herrajes niquelados y cromados.
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PRESENTACION DE RESULTADOS, ENCUESTAS Y DIAGNOSTICOS

Cuadro No 4: Poblacién.

POBLACION (N)

Mercado Objetivo conformado por Personal de estudiantes y publico 17952

en general Mayor edad, Hombres y mujeres de 15 a 65 afios

Artesanos en trabajo permanentes relacionados con articulos varios | 4500

formado por cromados y niquelados

Industrias distribuidoras de cromados y niquelados 125

Formula de poblacién

FORMULA POLINOMICA

1+ (% EA2 x N)

INGRESO DE PARAMETROS

= 897.585
% EA

= 7%
% EA 2

= 0,0048
T™ = 210
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Tamano de la muestra

Cuadro No 5: Tamaifio de la Muestra

MUESTRA (n)

Personal de estudiantes y publico en general Mayor edad, Hombres | 210

y mujeres

Distribuidores y clientes que negocian con TECNICROM S.A. 3

(entrevista)

2.5.Mercado Objetivo

ANALISIS DE MERCADO
Personal de estudiantes universitarios y profesionales que gustan delos articulos
artesanales realizados con niquelados y cromados. Para el debido y 6ptimo

desarrollo del mismo se tomo como referencia dos tipos de opiniones

FOCUS GROUP, conformados por: Profesionales relacionados en la elaboracion y
comercializacion de materia prima y elaboracion de bolsos, maletas, hieleras,
llaveros, calzados, etc. Es decir Utilizacion de materiales cromados y niquelados

en la realizacién de manufactura.
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Conocimiento del tiempo de durabilidad de los materiales cromados y niquelados
en comparaciéon con articulos que no lo poseen.

El tipo de importancia que le dan a la utilizacion de materiales cromados y
niquelados, ademas de los inconvenientes suscitados al usar materiales cromados

y niquelados.

2.6.Analisis de la demanda: Encuestas y Estadisticas
Entrevistas Directas a clientes potenciales relacionados con el servicio de
Cromados y niquelado

Jefade Compras de ALMACEN VIRGINIA

Ing. Tamara Benitez Coloma

llustracién 1 Entrevista a Ing. Benitez Jefa de Compra de Almacenes Virginia

-

Foto Tomada por Marlon Sempertegui / Freddy Matamoros
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1. ¢En qué consisten las actividades de su empresa?

Nos dedicamos a la comercializacion de articulos para la industria textil, de

calzado, de publicidad, etc.

2. ¢Considera que los cromados y niquelados en los productos que se

distribuyen brindan un acabado agradable al mismo?

Bueno en ciertas cosas si, es mas econdémico y le da un toque especial al
producto terminado que perdura ademas es considerado en el proceso de cierre
de un bolso que constantemente es sometido a realizar repetitivamente proceso
de abrir y cerrar, y el niguelado protege a que el cuero, tela no se deteriore.

Ademas son elementos ligeros y no muy caro.

3. ¢Inconvenientes que hay en el momento de utilizar el cromado y

niquelado?

El inconveniente es la disponibilidad del mismo, pues suele ser escaso y no hay
proveedores fijos grandes, mas bien proveedores detallista que no tiene la

infraestructura requerida

4. ¢Como es la atencion con sus proveedores de cromados y niquelado?
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Regular, porque no dan el servicio que uno necesita, no hay capacidad para

cumplir con la demanda deseada.

5. ¢En base a que mide usted la calidad del servicio que le ofrecen sera
quizas através del tiempo, calidad, precio y /o transporte u otros

factores?

Lo mido en base al tiempo ya que para nosotros es el factor mas importante.

6. ¢Cudles son sus principales proveedores de material cromados y

niquelado para sus obras?

No hay preferencias, nos interesa es la calidad y el precio

7. ¢Estariadispuesto a cambiar de proveedor?

Si hay otra empresa que me dé mejor servicio y mejor precio claro que si.

8. ¢Cudles son sus principales fortalezas para que su negocio emprenda

correctamente en el mercado?

Basicamente el desarrollo de capacidades de produccién
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9. ¢Considera usted necesario aplicaciones de cromados y niquelado en

variedades de articulos?

Basicamente hay ciertas cosas que ya tradicionalmente son niqueladas y que

engalana una vestimenta.

10.¢En qué consiste el cromado y niquelado?

Es un proceso quimico que se le puede dar a una hebilla por ejemplo, ubicarla en

la seguridad, en cueros, maletas, bolsos carteas etc. recubrimiento para el metal.

llustracién 2 Entrevista a Ing. Josefina Placencio Carballo jefa financiera de comercial
Carvallos

Foto Tomada por Marlon Sempertegui / Freddy Matamoros
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Desglose y resumen
1. ¢En qué consisten las actividades de su empresa?

Nos dedicamos a la Venta y Distribucion de Materiales para Tapiceria y

Publicidad en general

2. ¢Considera que los cromados y niquelado en los productos que se

distribuyen brindan un acabado agradable al mismo?

Considero que el acabado que le brindan si es bueno y resulta, pero cabe
recalcar que el niquel es mas resistente y se nota el brillo y el cromado es

mas blanco.

3. ¢Inconvenientes que hay en el momento de utilizar el cromado y

niquelado?

Los inconvenientes puede ser que no hay la disponibilidad ni tampoco
proveedores fijos para estos tipos de materiales por lo que el niquel es
costoso y produce desechos toxicos y el cromado genera impacto al medio
ambiente.

4. ¢Cbmo es la atencion con sus proveedores de cromados y niquelado?

No es muy buena porque no cumplen con la demanda que existe en el

mercado.
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5. ¢En base a que mide usted la calidad del servicio que le ofrecen sera
quizas através del tiempo, calidad, precio y /o transporte u otros

factores?

Medimos a través de calidad ya que con un producto bueno la rentabilidad

sera mucho mejor.

6. ¢Cudles son sus principales proveedores de material cromados y
niquelado para sus obras?

No es algo que tengamos por regla.
7. ¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor?

Si existe un proveedor que nos dé el material a buen precio y con una

excelente calidad claro que si.

8. ¢Cudles son sus principales fortalezas para que su negocio emprenda

correctamente en el mercado?
Es la disposicién y el buen desarrollo de todo el personal.

9. ¢Considera usted necesario aplicaciones de cromados y niquelado en

variedades de articulos?

Si lo creeria conveniente ya que estos materiales ayudan a que los

productos tengan resistencia a la corrosion

10.¢En qué consiste el cromado y niquelado?
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Consiste en el recubrimiento de materiales con la finalidad de que los

productos no se corroan.

llustracion 3 Entrevista a Sra. Ester Gonzales Espinoza Jefa de compras de Almacén
Guido.

Foto Tomada por Marlon Sempertegui / Freddy Matamoros

1. ¢En qué consisten las actividades de su empresa?

Nos dedicamos a la venta de accesorios y materia prima para la elaboracion de

calzado, bolsos, maletas y demas productos
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2. ¢Considera que los cromados y niquelado en los productos que se

distribuyen brindan un acabado agradable al mismo?

El cromado y el niquelado si dan un buen acabado a los productos solo que
uno es Mas resistente que el otro pero eso ya depende de para que se los

vaya a utilizar.

3. ¢Inconvenientes que hay en el momento de utilizar el cromado y

niquelado?

Si hay inconvenientes ya que no son productos de mucha disponibilidad

porque no hay muchos proveedores.

4. ¢Cbmo es la atencion con sus proveedores de cromados y niguelado?

Los proveedores no brindan una buena atencion porgue no hay mucho producto
para la demanda que existe y se demoran mucho con las entregas o se rompen

las fundas y toca volver a contar todo.

5. ¢En base a que mide usted la calidad del servicio que le ofrecen sera
quizas através del tiempo, calidad, precio y /o transporte u otros

factores?

En el establecimiento lo medimos a través del tiempo ya que es uno de los

factores mas importantes en la empresa

6. ¢Cudles son sus principales proveedores de material cromados y

niquelado para sus obras?
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No hay preferencias con los proveedores lo Unico que si es de interés es que el

producto sea de buena calidad y tenga buen precio.
7. ¢Estariadispuesto a cambiar de proveedor?

Si nos cambiariamos de proveedor si el material que nos entregue sea de buena

calidad y cumpla con todo lo esperado.

8. ¢Cudles son sus principales fortalezas para que su negocio emprenda

correctamente en el mercado?
La entrega, disposicion y trabajo en equipo.

9. ¢Considera usted necesario aplicaciones de cromados y niquelado en

variedades de articulos?

Si lo creeria necesario ya que estos materiales ayudarian a que los productos que
se elaboren sean de buena calidad y durables.

10.¢En qué consiste el cromado y niquelado?

El cromado y el niquelado consiste en darle una resistencia al producto ya
elaborado paran que no tenga corrosién y su durabilidad sea extensa.

Muestreo a estudiantes de las siguientes Universidades:

Encuestas a Estudiantes de Univ. Guayaquil 110 encuestas
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Encuestas de Ingeniera Univ. Laica 40 encuestas
Encuestas Universidades varias 60 encuestas
Teniendo un Total de 210 encuestas

Analizando la siguiente informacion:

Conocimiento acerca del cromados y nigquelado

e Conocimiento del impacto ambiental al usar materiales cromados y

niquelados y al no usarlos
e Conocimiento de la calidad de los materiales cromados y niquelados

e Conocimiento del uso o no uso de dichos materiales en su entorno

TABULACION DE ENCUESTAS REALIZADAS

Tabulaciones realizadas en base de encuesta realizadas a finales del mes de
septiembre del 2011 por distintas universidades como publico en general que

gustan del cromado y niquelado en el mercado.

Analisis del Conocimientos de Materiales Cromados v niguelados en los

ciudadanos
Género: M _  F_ Ciudad: Guayaquil Ubicacion: Edad

Nivel de educacion Primaria _ Secundaria _ Superior_
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Favor ponga una X en la Opcion que corresponda
1. Conoce usted lo que significa la palabra Cromados y niquelado

Sl NO

2. Usted sabe que el cromado y niquelado protege al medio ambiente y

la salud de la humanidad

Sl NO

3. Estaria Usted dispuesto a tener utensilios cromados y niquelados
como principal opcion en las obras artesanales y decoraciones, para

asi contribuir al medio ambiente y el Ecosistema.

Sl NO

4. Sabe usted el dafio que provoca el alambre Oxidado al ambiente

S| NO

5. Conoce que un alambre no cromado en contacto con la humedad se

oxida y contamina el ambiente.

Sl NO
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6. Conoce usted que el Cromados y nigquelado es un proceso

electroquimico el cual preserva y mantienen el alambre intacto.

Sl NO

7. Usted sabe que el alambre cromados y niguelado dura tres veces mas

gue el simple alambre.

Sl NO

8. De las opciones siguientes indique en donde usted conoce que se

aplique cromados y niquelado:

Calzados navales Maletas Bolsos
Botones Cerrajeria Carpinteria metalica
Llaveros Otros

Si su repuesta es también Otros

especifique:

9. Usted conoce que con el material cromado o niquelado se realizan (

seflale varias opciones de ser posible)
Adornos Cerraduras Trabajos en cuero

Juguetes _ Placas rollos de lamina Mesones Otros
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Si su repuesta es también Otros

especifique:

10.Usted que materiales recuerda que estén cromados y niquelados en

su hogar, empresa o negocio

11.Usted haria objetos en base a materiales cromados y niquelados

Sl NO

ENCUESTAS General aconsumidores

Introduccién

Utilizando a diferente publico objetivo de edades comprendida entre los 15 a 65
aflos con un criterio mas conocedor sobre variedades de temas relacionados en
su profesién y desarrollo, generamos inquietudes y solicitamos a los encuestados
su descripcion referente al niquelado y cromado de articulos varios. La encuesta
se le indicaba cuales eran los principales materiales que se utilizan en niquelado y

luego para cromado.
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1.- Conoce usted lo que significa la palabra Cromados y niquelado

Tabla 2 Sabe lo que es Cromados y niquelado

FRECUENCIA | PORCENTAJE
DESCRIPCION
SI 135 64%
NO 75 36%
TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Gréfico 1 Conoce lo que es Cromados y niquelado

m Sl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
Analisis y conclusiones

El 64% delos entrevistados conoce lo que es el Cromado y niquelado, sin
embargo el 36% no lo conoce, lo que incide a que la cultura del cromado y
niquelado en la ciudad de Guayaquil es muy pobre, asumiendo que el grado de
curiosidad también se desarrollé bajo otros temas. En definitiva la poblacion de

Guayaquil segun estudio crece en un 2.5% anual lo que constituye un incremento
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similar en el crecimiento de la poblacién y priorizando el incremento de los

productos Cromados y niguelados.

2.- Usted sabe que con el cromado y niquelado protege al medio ambiente

y la salud de la humanidad

Tabla 3 Conoce la importancia del niquelado y el cromado para proteger al

medio Ambiente

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 56 27%

NO 154 73%

TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Grafico 2 Conoce laimportancia del niquelado y el cromado para proteger al
medio Ambiente

mSsl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
Anélisis y conclusiones
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El 73% de los encuestados no relacionan la importancia de niquelar y cromar para
proteger al metal ante la corrosion y con ello evitar la contaminacioén, mientras que
apenas un 26% de los encuestados esta de acuerdo en proteger el Ecosistema y
cree necesario comenzar a niquelar y cromar los diferentes metales para una
mejor proteccion climatica. Este proceso de cuidar el medio ambiente, también es
una incertidumbre, todavia no estamos preparados para cubrir las necesidades del
medio ambiente por la escasa comunicacion de respaldo e importancia de cuidado
que se ensefia en los centros de educacion. En conclusion si se conociera el dafio

gue hace la corrosion se haria lo posible por niquelar y cromar.

3.- Estaria usted dispuesto a tener utensilios cromados y niquelados como principal
opcidén en las obras artesanales y decoraciones para asi contribuir al medio ambiente

y el Ecosistema

Tabla 4 Usted Utilizaria Cromados y niquelado en su Casa Empresa.

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 137 65%

NO 73 35%

TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Grafico 3 Usted Utilizaria Cromados y niquelado en su Casa Empresa.

mSl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Analisis y conclusiones

Un gran namero de personas encuestada después de conocer que el cromado y
niquelado protege el medio ambiente, aceptaron cubrir con cromados y niquelado
en sus trabajos de artesania, ademas de los detalles en el hogar y en las

empresas.
4.- Sabe usted el dafio que provoca el alambre Oxidado al ambiente

Tabla5 Sabe usted que provoca el Metal en el medio Ambiente
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DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 184 88%
NO 26 12%
TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Grafico 4 Sabe usted que provoca el Metal en el medio Ambiente

m Sl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Analisis y conclusiones

Con esta pregunta subliminal, el 88% de los encuestados conoce y sabe el dafio

gue provoca el oxido al medio ambiente por lo que buscarian la manera de
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detener el deterioro del alambre y metales, sin embargo el 12% no conoce el

dafio que puede ocasionar.

5.- Conoce que un alambre en contacto con la humedad se oxiday

contamina el ambiente

Tabla 6 Conoce usted si el metal en contacto con la humedad contamina el

ambiente
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 178 85%
NO 32 15%
TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
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Grafico 5 Conoce usted si el metal en contacto con la humedad contamina el
ambiente

LN
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
Analisis y conclusiones

Con esta pregunta se confirma el conocimiento que se tiene en base al oxido, la
humedad y como provocan un dafio al medio ambiente, con estos productos

niquelado o cromados protegeriamos la corrosion y el medio ambiente a la vez.

6.- Conoce usted que el Cromados y niquelado es un proceso el

cual preservay mantiene el metal intacto

Tabla 7 Sabe que el Cromados y niquelado protege el metal y el acero ante la

corrosion
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 21 10%
NO 189 90%
TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
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Gréfico 6 Sabe que el Cromados y niquelado protege el metal y el acero ante
la corrosion

m Sl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
Analisis y conclusiones

El 90% de los encuestados desconoce que una manera de proteger la salud de
quienes nos rodean al ver o utilizar un metal con oxido, es niquelar y cromar los
articulos y detalles que estan en su casa o via publica, sin embargo el 10%es el
gue sabe que el metal protege el medio ambiente y con ello la salud.

7.- Usted sabe que el acero cromados y niquelado dura tres veces mas que

el acero pintado

Tabla 8 Usted sabe que un metal cromado y niquelado dura 3 veces mas

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 21 10%
NO 189 90%
TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
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Gréfico 7 Usted sabe que un metal cromado y niquelado dura 3 veces mas

LN
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Analisis y conclusiones

Al igual que la pregunta anterior, los encuestados desconocen en un 90% que
un metal que se niquela y se croma le da una duracion triplicada antes de que
comience la corrosion. Sin embargo apenas el 10% sabe que cromados y

niquelado hace que su bien tenga una mayor duracion.

El 90% de los encuestados no conocen que un metal sea el hierro o el alambre
tienen una duracion tres veces mas de resistencia ante la humedad, el hecho de
haber sido niquelado y después cromado para proteger el metal, sin embargo
apenas el 10% conoce que los productos de hierro duran mas cuando esta

niquelados y luego cromado.
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8.- De las opciones siguientes indique donde usted conoce que se aplique

metal cromado y niquelado.

Tabla 9 Usted conoce quienes aplican cromados y niquelados

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIE

calzados navales 36 10%
maletas 46 13%
bolsos 78 22%
botones 72 20%
cerrajeria 27 8%
Carpinteria metalicas 54 15%
llaveros 39 11%
TOTAL 352 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Grafico 8 Usted conoce quienes aplican cromados y niquelados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Analisis y conclusiones

La mayor parte de cromados y niquelados se utilizan en las construcciones en un
22% vy en un 20% en equipamiento industrial y en un 15% cuando se hacen
estructuras metalicas de pequefias dimensiones, lo que nos lleva a la conclusion
de conocer, que si utilizan cromados y niquelados en los diferentes item ya

mencionados y que pueden ser consumidores a futuro.
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9.- Usted conoce que con el metal cromado y niquelado se realizan (sefiale

varias opciones de ser posible)

Tabla 10 Donde nada mas se aplica el Metal Cromado y niquelado

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
66 23%
adornos
19 7%
cerraduras
0,
trabajo de cuero 49 17%
0)
Juguetes 16 6%
0,
Placas 61 21%
0
Rollos de lamina 26 9%
0,
Mesones 29 10%
0
Otros 19 7%
0,
Total 285 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
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Gréafico 9 Donde nada mas se aplica el Acero Cromados y niquelado
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Analisis y conclusiones

La mayor parte de infraestructura que sea resistente, se la pueda realizar con
metal cromados después de ser niquelado segun la pregunta indicada, en
especial los adornos artesanales, muebles y trabajos de cuero columnas y vigas

en construcciones.

Ademas otro interés influye en niquelar las placas de metal, aluminio y otros
metales con el afan de dar una presentacion agradable en el disefio 0 esquema

de la placa elegida.
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10.- Usted que materiales recuerda que estén cromados y niquelados en su

hogar, empresa o negocio

Tabla 11 Cuales son los materiales que son cromados y niquelados en su
hogar o empresa

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tubos de la

piscina 17 6%
Muebles 14 5%
Puertas 26 9%
Vigas 42 15%
Bombas de agua 5 2%
Reservorios de

agua 16 6%
Puertas

Enrollables 18 6%
Mesones 6 2%
Postes metalicos 21 7%
Desconocen 121 42%
Total 286 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Grafico 10 Cuales son los materiales que son cromados y niquelados en su
hogar o empresa
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Analisis y conclusiones
El Estudio amerita que aunque desconozcan del cromado y niguelado muchos

tienen materiales cromados y niquelados en su casa o empresa

11...- Utilizaria objetos en base a materiales Cromados y niquelados

Tabla 12 Utilizaria el Cromados y niquelado del metal para hacer materiales

resistentes.

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 172 82%

NO 38 18%

TOTAL 210 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros
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Gréfico 11 Utilizaria el Cromado y niquelado del metal para hacer materiales
resistentes

mSl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marlon Sempértegui y Freddy Matamoros

Analisis y conclusiones

El 82% de las personas encuestadas estarian de acuerdo en utilizar el cromado y
niquelado y el 18% no estaria de acuerdo en hacerlo, por lo que es recomendable
prepararse para una amplia demanda de cromar y niquelar en vigas, columnas,
cerchas y materiales de metales varios para diferentes utilizaciones en empresas y

hogares.
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ANALISIS DE MERCADO
e Utilizacion de materiales cromados y niquelados en la manufactura.

e Conocimiento del tiempo de durabilidad de los materiales cromados

y niguelados en comparacion con los tradicionales

e El tipo de importancia que le dan a la utilizacion de materiales

cromados y niquelados
¢ Inconvenientes suscitados al usar materiales cromados y niquelados

e Principales proveedores
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2.7.Analisis de la Demanda Directa:

llustracion 4 Comercial Carvallo

Nombre: CARVALLO

Direccion: Alcedo 225 Entre Rumichaca y Lorenzo de Garaycoa
Proveedor: Materia de Hebillas y accesorios de niquelados y
cromados

Afos de servicio: 20 afos

Atencion: Personalizada, Descuentos y Crédito

Productos que distribuye: Alambre, Varios de elaboracion correas, y maletas
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Empresa proveedora dedicada a la comercializacion de diferentes accesorios para
la elaboracion de maletas cueros, bolsos, cinturones, correas, brazaletes y demas
accesorios para el desarrollo de un producto final de calidad y que posee
durabilidad y resistencia, en especial los relacionados a hebillas y accesorios de

cromo y niquel

Direccion:  Cdla la Garzota Av. Agustin Freire Solar 5 Mz 1
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Nombre: ALAMACEN GUIDO

Direccion: Alcedo y Pedro Pablo Gomez

Proveedor: Tapiceria, Publicidad y Zapateria

AfRos de servicio: 12 afos

Atencion: Personalizada, Crédito y Descuentos
Productos que distribuye: Materia prima para la elaboracion de maletas

Empresa ecuatoriana dedicada a la venta de accesorios y materia prima para la
elaboracion de calzado, bolsos, maletas y demas productos acompafado del
niquelado y cromado en varios de sus productos finales, ademas distribuye los

materiales y accesorio para la elaboracion de un producto terminado.
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llustracion 6 La Sevillana

Nombre: LA SEVILLANA

Direccion: Avenida Quito 1127 y Aguirre

Proveedor: Materiales Varios

Afos de servicio: 25 afos

Atencion: Personal Ventas, Crédito, Calidad y descuento
Productos que distribuye: Variedad de insumos para producto final

La sevillana es una de las empresas que respalda ala elaboracién de productos
artesanales, siendo proveedor directo de variedades de articulos elaborados a
mano y en procesos de transformacion utilizando maquinaria, siendo un artifice de
variedades de articulos que garantiza calidad y un buen precio, ademas provee a

varias empresas textiles, calzado en todo el Ecuador.
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llustracion 7 Almacén Virginia

Nombre: ALMACEN VIRGINIA

Direccion: Pedro Pablo Gémez y Santa Elena
Proveedor: Articulos varios para calzado y tapiceria
ARos de servicio: 18 afos

Atencion: personalizado, contado, descuento
Productos que distribuye: Distribuido de mochilas, Linolio,

Empresa dedicada a la fabricacion de cueros y calzado en base a la distribucion y
comercializacion de la materia prima al por mayor y a minorista, siendo proveedor
y participante en el mercado de calzado, elabora ademas bolsos y mochila y los

complementos para la realizacion artesanal de sus clientes.
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llustracion 8 Almacén Ricardito

Nombre: ALMACEN RICARDITO

Direccion: Lorenzo de Garaycoa y Colon # 1607
Proveedor: Materiales de publicidad y tapiceria
ARos de servicio: 7 anos

Atencion: Directa, Contado

Productos que distribuye: Accesorios para publicidad y tapiceria

Empresa dedicada a la publicidad de materiales de artesania como bolsos,

maletas, gorras, que tienen entre sus materia prima producto de cromados y
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niquelados que le dan una belleza y gusto en el momento de utilizarlo en la

elaboracion de articulos de calidad terminados.

2.8.Plan de Marketing
PLAN DE MARKETING TECNICROM S.A.

LANZAMIENTO DE empresa TECNICOM

FECHA 02-sep Tiempo Aplicacion 1 dia
Elaborado Marlon 2de
por Sempértegui Fecha de Inicio Octubre
Aprobado Fecha de
por Culminacién 03-oct
Dirigido por Medios producto
Clientes Interesados 200
Valor total del Presupuesto de lanzamiento 5740
Descripcion Cantidad Precio Total
Elaboracion de Aperitivos y mas 200 1,5 300
Elaboracion de Invitaciones 200 0,75 150
Musicos 3 600 1800
Local 1 500 500
Flores y aromas aplicados 50 2 100
Bebidas Gaseosas 400 0,3 120
Bebidas de Champan 20 20 400
Utensilios y varios 200 2 400
LLAVEROS niquelados y cromado 500 0,25 125
Plato fuerte de comida 200 2 400
premio sorpresa Invitador 15 30 450
TOTAL 4745
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PLAN DE MARKETING TECNICROM S.A.

Lanzamiento de cuiias publicitaria en las principales Radios de
Guayaquil

FECHA 02-sep Tiempo Aplicacion 3 meses
Elaborado por |Marlon Sempértegui Fecha de Inicio 02-oct
Aprobado por |Freddy Matamoros Fecha de Culminacién 31-dic
Dirigido por Medios Radio
Valor total del Presupuesto de lanzamiento 8885
Descripcidn Cantidad Precio Total
Canela 150 8 1200
Fabu 125 7 875
199 150 5 750
RSN 180 3 540
Estrella 240 4 960
América 200 6 1200
Caravana 150 4 600
Fuego 120 5 600
11Q 120 6 720
Disney 240 4 960
Sucre 120 4 480
TOTAL 8885

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL E INGENIERIA EN COMERCIO
EXTERIOR — UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
MARLON SEMPERTEGUI - FREDDY MATAMOROS

66



REINGENIERIA DE LA EMPRESA METALURGICA TECNICROM

PLAN DE MARKETING TECNICROM S.A.

Lanzamiento de afiches y materiales pop Gigantografia y voladores

FECHA 02-sep Tiempo Aplicacién 3 meses
Elaborado Marlon

por Sempértegui Fecha de Inicio 02-oct
Aprobado Fecha de

por Freddy Matamoros Culminacién 31-dic
Dirigido por Medios Imprenta
Valor total del Presupuesto de lanzamiento 2570
Descripcion Cantidad Precio Total
Elaboracion de Dipticos 1000 0,15 150
Elab Tarjetas 5000 0,02 100
Elaboracion de poster 10000 0,005 50
Gigantografia 500 0,15 75
Elaboracion de hojas volantes 500 0,2 100
dipticos 2000 0,01 20
Llaveros 500 0,6 300
afiches 2500 0,12 300
Gigantografia de Araias 10 15 150
Panfleto publicitario 25 3 75
varios de POP 5000 0,25 1250
TOTAL 2570
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PLAN DE MARKETING TECNICROM S.A.

Publicaciones en Medios de Prensa Escrita y otros

FECHA 02-sep Tiempo Aplicacion 3 meses
Elaborado Marlon
por Sempértegui Fecha de Inicio 02-oct
Aprobado Fecha de
por Freddy Matamoros Culminacién 31-dic
Dirigido por Medios Varios
Valor total del Presupuesto de lanzamiento 11210
Descripcidn Cantidad Precio Total
Diario Expreso 1/8 5 40 200
Diario Universo 1/8 color 10 225 2250
Diario Metroquil 1/8 color 20 180 3600
Publicidad en Video Metrovia 90 10 900
Publicidad en Videos Youtube 90 0 0
Publicidad en Facebook 90 2 180
Publicidad Gigantografia 90 25 2250
publicidad en revista Verdad 6 125 750
Publicidad en Revista Economia 6 90 540
Publicidad en Cdmara Comercio 90 1 90
Publicidad en Mural autorizado 90 5 450
TOTAL 11210
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PLAN DE MARKETING TECNICROM S.A.

Relaciones publicas a aplicar en convenios

FECHA 02-sep Tiempo Aplicacion 3 meses
Elaborado Marlon
por Sempértegui Fecha de Inicio 02-oct
Aprobado Fecha de
por Freddy Matamoros Culminacién 31 dic.
Dirigido por Medios Varios
Valor total del Presupuesto de lanzamiento 500
Descripcion Cantidad Precio Total
Convenios con radios FM y AM para
relaciones publicas

TOTAL 500

PLAN DE MARKETING TECNICROM S.A.
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE MARKETING

FECHA Tiempo Aplicacion

Elaborado Marlon

por Sempértegui Fecha de Inicio 2 Octubre
Aprobado Fecha de

por Freddy Matamoros Culminacién 31 diciembre
Dirigido por Medios

Descripcion Cantidad Precio Total
Lanzamiento de niquelados 5740
Cufias Publicitarias del servicio 8885
Afiches y Materiales Publicidad 2570
Publicidad Prensa Escrita 11210
Relacione publicas a Aplicar 500
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2.9.Estrategias de Marketing: Precio, Producto, Plazay Promocidn

Estrategias Producto

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL E INGENIERIA EN COMERCIO
EXTERIOR — UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
MARLON SEMPERTEGUI - FREDDY MATAMOROS

71



REINGENIERIA DE LA EMPRESA METALURGICA TECNICROM

El producto de argolla esta conformado por diferentes modelos y formas de hacer
combinaciones estratégicas acorde a los pedidos y necesidades de nuestros
clientes, aplicando un servicio exclusivo de entrega inmediata en base a los

requerimientos inmediato solicitado par la entrega.
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Estrategia precio

El precio tendra un valor agregado en base a la calidad de nuestro producto y
depende de la cantidad de millares que soliciten las empresas e industrias en la
fabricacion del producto terminado. El precio promedio del millar es de 20 ddlares
y dentro de las politicas de precios establecida esta el otorgar un crédito de 30
dias laborables para de esa manera mantener la fidelizacion de nuestros clientes

en el despacho de mercaderia.

Estrategia distribucién

El servicio de entrega se lo realizara de manera directa a través de nuestro
vehiculo en diferentes sectores de la ciudad, ademas existira un motorizado que
sera el encargado hacer pedidos y cobros respectivamente en los diferentes

sectores de la provincia del Guayas.

Estrategia Promocion

La imagen de Tecnicrom esta representada por el servicio de calidad ofrecido,
desplegando una imagen corporativa en base al prestigio y solidez con su cliente.
El marketing de boca a boca implica un dilema de experiencia y atencion que se
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refleja en una comunicacion leal y responsable de clientes y conocidos en el area

de argollas y hebillas.

2.10. Matriz BCG
CARTERA DE PRODUCTOS EMPRESA TECNICROM
VENTA
S
PROPORC VENTAS SECTO
ION SECTOR R ANO TASA CUOTA
CARTERA VENTAS ANO ANTERI CRECIMIENTO MERCADO
PRODUCTOS VENTAS NEGOCIO LIDER ACTUAL OR MERCADO RELATIVA
a b t ta = (t-ta)/ta =alb
350.0
CENIT 700.000 52% 500.000 430.000 00 22,86 1,40
FERROCRO 260.0
MO 400.000 30% 300.000 270.000 00 3,85 1,33
TECNICRO 120.0
M 250.000 19% 350.000 150.000 00 25,00 0,71
0,60
2.300.00
0 0,710 1633000,00 0,25
0,15
1.350.0 1.150.00 3.150.00 730.0
TOTALES 00 100% 0 0 01
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MATRIZ BCG EMPRESA TECNICROM
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Cuotarelativa de mercado
UNIDAD
ESTRATEGICA ZONA RENTABILIDAD INVERSION FLUJO CAJA ESTRATEGIA
PRODUCTO A ESTRELLA ALTA ALTA POSITIVO MANTENER
PESO
PRODUCTO B MUERTO BAJA NULA BAJO DESINVERTIR
ALTAMENTE
PRODUCTO C VACAS ALTA BAJA POSITIVO MANTENER
PRODUCTO D DILEMA NEGATIVA MUY ALTA NEGATIVO INVERTIR
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CAPITULO 1l

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1.Constitucién del Negocio

Informacion General de la empresa

Razon Social: TECNICROM S.A.

Nombre Comercial: TECNICROM

R.U.C: 0925433486001

Direccion: PROSPERINA

Teléfono: 2569520 099615091
Correo electrénico: tecnicrom@gmail.com
Constitucion Juridica: Sociedad Andnima

Fecha de Constitucion: 2 de Enero del 2013

Capital Social: Suscrito y pagado $800, oo.

Listado de Accionistas

Nombre: Marlon Sempertegui
Nacionalidad: Ecuatoriano
Porcentaje de participacion: 30%

Nombre: Freddy Matamoros
Nacionalidad: Ecuatoriano
Porcentaje de participacion: 30%
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Nombre: Alfonso Sempertegui
Nacionalidad: Ecuatoriano
Porcentaje de participacion: 40%

3.2.0rganigrama

La administracion

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE TECNICROM S.A.

Gerente General

Jefe de produccion Jefe de administracion

Operarios Vendedor

cajera /Secretaria
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La estructura del organigrama esta basada para el inicio de las actividades en el
punto de venta y en la transformacion de metales a cromados y niquelados, a un
futuro se pretende expandir varios puntos de cromados y niquelados en el pais.
Por el momento el Sefor Alfonso Sempertegui se hard cargo de la parte de
produccién y administracion de TECNICROM, por el conocimiento que tiene en
esta area, Se debe contratar un vendedor relacionista publico, un cajero/promotor

y operarios para la produccion de Tecnicrom.

3.3.Funciones

MANUAL DE FUNCIONES A DESARROLLAR EN TECNICROM

GERENTE GENERAL

NOMBRE DEL CARGO SUPERVISA A

GERENTE GENERAL Area administracién
Area produccion

CARGO DEL JEFE DIRECTO Area marketing y ventas

Junta de accionistas Area de comercializacion y distribucion

DEPARTAMENTO Area recursos humanos

Gerencia general

NUMERO DE PERSONAS A CARGO

5

PERFIL DEL CARGO

Disponibilidad tiempo completo

Edad de 25 afos en adelante
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| Sexo Indiferente

REQUISITOS

BASICOS

Educacion superior en: economia, INGENIERIA INDUSTRIAL o carreras afines.

Experiencia laboral en cargo similar minimo 2 afio.

Conocimiento en herramientas de Microsoft office: Excel, Word, power point,
Outlook.

DEL PUESTO

0 Manejo de personal y operarios de plantaTECNICROM S.A.

0 Conocimiento del proceso de cromados y niquelado a altas temperaturas
0 Conocimiento avanzados de importacién, distribucion y produccion

0 Conocimiento en proyecciones de inventarios y servicios a ofrecer de

cromados y niquelados

Andlisis del mercado de la construccién estatal y privada

Manejo del idioma ingles (nivel medio)

Dominio del lenguaje verbal, corporal y escrito

Capacidad de toma de decisiones en TECNICROM S.A.

Conocimiento de normas de calidad de medio ambiente y produccién

Liderazgo en areas administrativa y operativas

(I I Y Y

Servicio al ciudadano y a la comunidad en general

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES

0 Es el representante legal de TECNICROM S.A.

0 Planifica los objetivos a corto y largo plazo de cada area

0 Vela por el cumplimiento de las funciones de las jefaturas y areas a su

cargo, acorde a las politicas de la industria

0 Implementa estrategias de negocios, ahorro de desperdicio y mezclas,

importacion de materia prima y gestién para el crecimiento de la industria

0 Realiza proyecciones de produccién, importacion y ahorro de desperdicio de

qguimicos y afines
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0 Realiza reuniones periodicas con las jefaturas operativas sobre decisiones

correctivas y preventivas en la planta

0 Es el encargado de dar a conocer a la junta de accionistas la evolucion y

desgastes de las maquinarias y la materia prima utilizadas para niquelar

0 Aprueba los proyectos de las jefaturas de cada area, después de un

exhaustivo analisis para ver la factibilidad del mismo.

0 Es la unica firma autorizada (instituciones financieras, contratos con

proveedores)

SUPERVISA A

JEFE DE ADMINISTRACION Vendedor

Cajero

Gerente general

Administracion

NUMERO DE PERSONAS A CARGO
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N

Disponibilidad tiempo completo
Edad de 25 afos en adelante
Sexo Indiferente

Educacién superior en: economia, ingenieria industrial, comercial, psicologia

industrial o carreras afines.

Experiencia laboral en cargo similar minimo 1 afo.

Conocimiento en herramientas de Microsoft office: Excel. Word, Outlook.

0 Manejo de personal y liderazgo

0 Conocimiento de administracion de RRHH: nomina, seleccion de personal,

préstamos, vacaciones.

0 Conocer el codigo de trabajo y normas de calidad referentes al personal
0 Saber realizar reingenierias de procesos en area de administracion y
Produccién

0 Tener conocimiento contables, importacion, logisticas y planificaciéon

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL E INGENIERIA EN COMERCIO
EXTERIOR — UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
MARLON SEMPERTEGUI - FREDDY MATAMOROS



REINGENIERIA DE LA EMPRESA METALURGICA TECNICROM

Dominio del lenguaje verbal, corporal y escrito

Desarrollar politicas de seleccion, para que el personal que ingrese a la

empresa sea el correcto y conforme a las necesidades del puesto, en areas de

administracion, u operarios directos de la planta de cromados y niquelados

Debera revisar las instalaciones de la planta industrial en sus diferentes
departamentos, ademas prever el uso y abuso de maquinarias y utiles de
oficina, asi mismo llevar un control de los gastos generales y administrativos

de cromados y niquelados ecoldgico ecuatoriano.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de la Industria

Administrar el clima laboral, proporcionando a los trabajadores un ambiente de
trabajo estable en relacion de respeto y armonia, ademas de la seguridad

industrial y calidad.

Supervisar que se realice en el pago de la némina del trabajador los valores
del seguro social, impuesto a la renta y demas obligaciones gubernamentales

o0 establecidas por el ministerio de trabajo.

Realizar, planificar, controla que se cumple el plan de produccion y ventas de

Tecnicrom

Encargado de organizar los eventos para motivar al personal de la industria de
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al control de la salud y al uso de los sistemas de seguridad industrial.

e Crear, nuevos servicios de Tecnicrom en base a proyecciones de inversion

e Capacitar al personal de operadores y administrativos de los cuidados del uso

de materia prima y temperaturas.

e Llevar un control de los servicios que se ofrece y de quienes son los clientes

potenciales.

e Llevar la contabilidad de la empresa

e Encargado de realizar las compras de los insumos, materias primas, utensilios

e importaciones y solicitar al proveedor lo necesario de la produccion.

e Hacer cumplir el cédigo de trabajo

e Debera cumplir cualquier funcién que lo indique su jefe directo.

VENDEDOR

SUPERVISA A

VENDEDOR

Jefe de Marketing y ventas

Marketing y ventas
NUMERO DE PERSONAS A CARGO
0
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PERFIL DEL CARGO |

Disponibilidad tiempo completo
Edad de 20 afos en adelante
Sexo indiferente

REQUISITOS ‘

Experiencia como vendedor minima 1 ano.

Conocimiento en herramientas de Microsoft office Excel, Word

0 Conocimiento en el area de ventas de Tecnicrom

0 Capacidad para trabajar bajo presion y relacionarse con todas las

microempresas artesanales de la ciudad de Guayaquil

0 Capacidad para resolver problemas y soluciones con los clientes

referente al servicio de niquelados y cromados que seles est4 dando.

0 Conocimiento en servicio al cliente y en materiales metalicos a para

niquelar y cromar
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

O Asesor a los clientes que optan por el servicio de cromados y
niquelado
0 Receptar los comentarios de los cliente y presentarle un informe a la

gerencia y a los accionistas de ser necesario

O Cumplir en la meta de servicios mensual a clientes que se acercan a

TECNICROM S.A. para que se niquelen y cromen sus articulos

0 Planificar estrategias de comunicacion sobre los servicios que ofrece
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Tecnicrom

0 Satisfacer las necesidades de las casas comerciales

0 Conocer el mercado en el que esta enfocado la industria

0 Crear una cartera de cliente y clasificarlos acorde a las prioridades de

tiempo y cantidad.

0 Conocer todos los productos que ofrece el cliente

0 En el punto de venta los vendedores deberan atender con calidez

0 Tener un trato cordial con el cliente

0 Asistir a las capacitaciones realizadas por su jefe inmediato, referente

al niguelados, cromado, etc.

0 Cumplir con todas las politicas internas de la empresa, coordinando
los parametros de valores institucionales, mision y vision de la misma
coordinando con el cliente entre otros caracteristicos para el desarrollo de
TECNICROM S.A.

0 Acatar cualquier orden indicada por su jefe directo y verifica que el

artesano o constructor este en un agrado al realizar sus gestiones en
TECNICROM S.A.

CAJERA/ SECRETARIA

SUPERVISA A
CAJERO/PROMOTOR
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Jefe de Marketing y ventas

Marketing y ventas
NUMERO DE PERSONAS A CARGO

0

Disponibilidad tiempo completo

Edad de 20 anos en adelante
Sexo Sueldo Indiferente $ 800

REQUISITOS |

BASICOS

Experiencia como cajero minima 1 ano.
Conocimiento en herramientas de Microsoft office: Excel, Word, Outlook.

Conocimientos contables.
Conocimiento de cuadre de caja.
Capacidad para resolver problemas.
Capacidad para trabajar bajo presion
Conocimientos en servicio al cliente

O |00 0|

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Funciores

Tener un trato cordial con el cliente.

Realizar el cuadre de caja diario

Ofrecer la mejor alternativa de compra para los clientes.

Indicar las promociones del mes a los clientes

Mantiene un registro de las ventas diarias.

Manejar la caja registradora.
Elaborar reportes de ingresos del punto de venta

Cumplir con todas las politicas internas de Tecnicrom

T IO I B

Debera acatar las 6rdenes que indique el jefe directo.
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AREA DE PRODUCCION

JEFE DE PRODUCCION

SUPERVISA A

Operarios

Gerente general

Produccion

analista de calidad

NUMERO DE PERSONAS A CARGO

BN
N

Disponibilidad tiempo completo

Edad de 25 afios en adelante
Sexo Indiferente

Sueldo $ 900

Educacién superior en: ingenieria industrial, ingenieria en metallrgica o carreras
afines.

Experiencia laboral en cargo similar minimo 1 afio.

Conocimiento en herramientas de Microsoft office: Excel, Word, Outlook.

Manejo de personal de operadores industriales

Conocimiento de normas de calidad, ISO. E higiene industrial
Experiencia en control de procesos, just and time.

Capacidad para trabajar bajo presion y pedidos de servicios de calidad
Conocimientos de costos de produccion, ahorro, desgastes y
resupuestos.
Experiencia en

O/l O|g|o|o|m

lanificacion y estudios de proyecciones de produccion.
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0 Planificar una proyeccion diaria, semanal, mensual de la produccién, con
el fin de que no falle el servicio de cromados y niquelado ofrecido

0 Elaborar reportes de produccion de las materias primas y de sus
productos finales

0 Investigacion y elaboracion de nuevos servicios a ofrecer a los metales
con la infraestructura que se posee

0 Esta a cargo de revisar el informe mensual sobre la calidad del servicio
de Tecnicrom

0 Encargado de enviarle al jefe financiero el presupuesto de los servicios a
ofrecer en la semana 0 mes, respectivamente

0 Supervisar la ejecucion y elaboracién de los productos, velando con el

cumplimiento de las normas de calidad, seguridad, de higiene y eficiencia que
estos requieren.

0 Encargado de indicarles a sus subordinados el correcto procedimiento y
los pasos a seguir para la elaboracién del cromado y niquelado.
0 El jefe de produccion debe saber todo el proceso de elaboracion,

creacion, almacenaje, distribucién, conservacién y de sus procesos de ahorro de
materia prima.

O Cumplir y hacer cumplir todas las politicas internas

0 Debera cumplir cualquier funcion que lo indigue su jefe directo.

OPERADORES

OPERARIO

Jefe de produccion

Produccion
PERFIL DEL CARGO

Disponibilidad tiempo completo
Edad de 20 afos en adelante
Sexo Sueldo Indiferente 400%

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL E INGENIERIA EN COMERCIO
EXTERIOR — UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
MARLON SEMPERTEGUI - FREDDY MATAMOROS

88



REINGENIERIA DE LA EMPRESA METALURGICA TECNICROM

REQUISITOS

Haber finalizado sus estudios secundarios
Experiencia laboral no indispensable

0 Capacidad para trabajar bajo presion.

O trabajo en equipo

0 Capacidad para acatar 6rdenes

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

0 Elaborar toda la linea de produccion

0 Llevar un control y el correcto proceso en la fabricacién del producto.
0 Notificar a su jefe directo de cualquier novedad que se presente en la

linea de produccién y procesamiento.

0 Limpiar el area de trabajo y prever sistema de seguridad industrial

0 informar a su jefe directo si faltase alguna maquina de procesamiento o

indicio de degastes para prever el uso de materia prima.

0 Cumplir con las politicas internas

0 Cumplir cualquier funcion que lo indique su jefe directo.

3.4.Cadena de Valor y Operaciones

e Responsabilidad: Nuestro personal tiene el compromiso de cumplir a
cabalidad todas sus gestiones a cargo, de manera eficaz y eficiente,

garantizando la produccién y los procesos de la planta.
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e Calidad: TECNICROM S.A se preocupa que todos sus procesos estén
100% garantizados. Y porque los productos tengan altos niveles de calidad.

e Servicio: TECNICROM S.A se caracteriza por ofrecer un  servicio
excelente en el proceso que se realice, brindandoles una atencion
personalizada, y hacer del tiempo nuestra principal presentacion en la
atencién de todos los clientes interesados en niquelar y cromar sus

diferentes metales.

e Enfoque de mercado: La empresa TECNICROM S.A siempre estara

pendiente de los requerimientos y las necesidades del mercado.

e Lealtad: Factor importante de nuestros colaboradores siendo un equipo
ganador conformando por todos quienes este involucrados en TECNICROM

con proveedores, clientes externo, cliente interno, etc.

e Trabajo en equipo: Cada persona que labora en TECNICROM S.A se
compromete a establecer un vinculo de union y de confraternidad,

aportando con ideas y soluciones como equipo.
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3.5.Diagrama del Servicio u Operacion
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Explicacion del Flujo grama

El alambre pasa por la maquina de argollas y toma la forma del molde de la
argolla que se desea producir. Las argollas producidas caen en una bandeja
acumuladora. Luego de esto son llevadas a la maquina pulidora para quitarles los
restos de grasa que pudieran tener. A continuacion la carga de argollas es
depositada en el tambor de electrolisis para ingresar al primer bafio.

El primer bafio que recibe la carga es de desengrasante con la finalidad de
eliminar totalmente todo tipo de grasas o contaminantes .Luego el tambor se
sumerge en dos bafios de enjuague de agua para luego pasar al bafio de

cobrizado.

Una vez cobrizada la carga pasa a dos bafios de enjuague de agua. Estos
enjuagues tienen la funcién de prevenir la contaminacién del proximo bafio con

residuos o quimicos del bafio anterior.

Después del cobrizado y el paso de la carga por los enjuagues se sumerge el
tambor en el séptimo bafio que es el del niguelado donde permanece girando
durante 45 minutos a una temperatura de 60 grados centigrados luego pasa a dos
bafios de enjuague de agua para finalmente sumergirse en el bafio de cromo

donde permanecera aproximadamente 30 minutos.

El proceso termina con un dltimo enjuague de agua. La carga sale del tambor y

entra en la maquina secadora donde permanece durante 30 minutos.
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Con esto el proceso queda concluido y las argollas niqueladas y cromadas pasan

al area de conteo - empaquetado y quedan listas para la distribucion.

3.6.Responsabilidad Social y Cuidado del Medio Ambiente

Técnicos en Cromados TECNICROM. se dedica directamente a transformar el
metal para su durabilidad y evitar la corrosion por lo cual no incurre en impactos
ambientales serios directos, ademas sus elementos quimicos, transformaciéon y
desperdicios son logisticas reglamentadas directamente por estandares de calidad

y medio ambiente, beneficiando a la sociedad ecuatoriana.

En la actualidad esta en auge los productos que ayudan a preservar el medio
ambiente debido al deterioro del planeta. Por esta razén los metales cromados y
niguelados tienen garantizada su demanda en constante aumento. En Ecuador
contamos con problemas de cultura y asimilacion de cuidar el planeta. Una de las
mejoras que esta reingenieria propone es la incorporacién al proceso productivo
de una planta de tratamiento de aguas residuales para llevar a cero el impacto
ambiental de la produccion de Tecnicrom.
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ANALISIS SOCIAL

Técnicos en Cromados TECNICROM. Operara en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Nuestro analisis social se basara en datos relacionados a esta ciudad y
al pais en que se encuentra. Hemos obtenido datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, el cual realizé en el 2010 el censo poblacional y de vivienda
correspondiente al Canton Guayaquil. Basandonos en estos datos relevantes para

priorizar el éxito del presente proyecto.
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CAPITULO IV

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1.Determinacion de recursos
Tecnicrom Cuenta con todas sus maquinarias en un Galpén de propiedad de la

empresa, entre las cuales mencionamos:

llustraciéon 9 Inyectora de Plastico
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llustraciéon 11 Maquina para hacer Argollas

llustraciéon 12 Maquina para hacer Argollas
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llustracién 13 Maquina para hacer resorte de Llaveros

llustracion 14 Maquina Secadora
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llustracion 15 Maquina Troqueladora

llustracién 16 Maquina Troqueladora
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llustracién 17 Maquina Perforadoras

llustracién 18 Maquina Pulidora para Hebilla
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llustracion 19 Rectificadora de corriente para baios de niquel y cromo

llustracion 20 Secadora de proceso de bafios
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llustraciéon 21 Tambor de carga
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llustracion 23 Troqueladora Manual de Metal

4.2.Localizacion geogréfica

Ubicacién estratégica de TECNICROM

©2011 Google - Imdgenge®©2011 DigitalGlobe, GeoEye - Términos de uso |18

llustracién 24 Mapa de la Ubicacion de TECNICROM por la Via a Daule
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0 ©2011 DigitalGloh

llustracién 25 Mapa mas cercano donde se restructurara TECNICROM
S.A.

llustracion 26 Instalaciones exteriores de la planta
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4.3.Inversion Inicial En Restructuraciéon de la planta

1. ACTIVOS FIJOS

Descripcion Valor
MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS $20.000
EQUIPOS DE COMPUTACION $2.100
MUEBLES Y ENSERES $800
EQUIPOS DE OFICINAS $500

REPSI.II-:)NUTAALEDSE TRATAMIENTO AGUA $5.000
Total Activos Fijos $28.400
2. CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Valor
Sueldos y salarios $6.530
Servicios basicos $2.092
Suministros de oficina $528
Gastos de gestion $180
Plan de Marketing $22.141
Insumos $8.112
Insumos de Seguridad $418

$0
Total Capital de Trabajo $40.001
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TOTAL INVERSION $68.401
Activos Fijos $28.400
Capital de Trabajo $40.001
4.4.Estado financiero Anual
VENTAS
, UNIDADES UNIDADES PRECIO VENTAS
DESCRIPCION
MENSUALES ANUALES DE VENTA ANUALES
Ingresos por
hebillas 921.600 11.059.200 $0,02 $221.184
0 $0
TOTALES 921.600| 11.059.200 $221.184
COSTOS DIRECTOS
MATERIA PRIMA/MERCADERIA/COSTO PROMEDIO X
UNID.
UNIDADES UNIDADES COSTO TOTAL
PRODUCTOS
MENSUALES ANUALES UNITARIO ANUAL
Alambre -7 924 40,00 $36.960
Cobre en barra 921600 11.059.200 0,00 $332
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Cianuro de cobre 11.059.200 $3.638
921600 0,00
Niquel en barra 921600 11.059.200 0,00 $3.539
Clourudo de niquel 0,00189 0 697,00 $16
Sulfato de Niquel 0,00049 0 1.493,00 $9
Acido Borico 0,00001 0 49,00 $0
0 $0
TOTALES 2.764.877| 33.178.524 $44.494
INSUMOS DIRECTOS
UNIDADES UNIDADES COSTO TOTAL
PRODUCTOS
MENSUALES ANUALES UNITARIO ANUAL
teDesengrasa“ 921.000 | 11.052.000 $0,00 $111
aditivos 921.000(11.052.000 $0,00 $357
Agua 100.000( 1.200.000 $0,00 $120
0 0 $0,00 $0
TOTALES $587
MANO DE OBRA DIRECTA
INGRESO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD
MENSUAL ANUAL
Jefe Técnico 1 $650 $7.800
Operador $380 $4.560
Operarios 2 $300 $7.200
TOTALES $19.560
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RESUMEN TOTALES

Materia Prima $44.494

Insumos Directos $587

Mano de Obra Directa $19.560

TOTAL COSTOS DIRECTOS $64.641

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION CANTIDAD INGRESO TOTAL

MENSUAL ANUAL
Gerente General 1 $1.200 $14.400
Jefe de administracion 1 $620 $7.440
Cajero Promotor 1 $350 $4.200
Vendedores 1 $296 $3.552
$0
TOTALES $29.592

GASTOS GENERALES
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DESCRIPCION VALOR TOTAL
MENSUAL ANUAL
Seguridad $296 $3.552
Publicidad $2.305 $27.660
Suministros de oficina $88 $1.056
Insumos de seguridad $50 $600
Extintores $20 $240
Gastos de Gestion $100 $1.200
otros $50 $600
$0 $0
TOTALES $2.909 $34.908
RESUMEN TOTALES
Gastos Administrativos $29.592
Gastos Generales $34.908
TOTAL COSTOS
INDIRECTOS $64.500
4.5.Financiamiento

Inversion Total $68.401

Activos Fijos $28.400

$40.001

Capital de Trabajo
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Inversion Total $68.401 100%

Financiamiento $51.238 75%

Aporte Propio

$17.163 259%
Capital $51.238
Tasa de interés anual 12,0%
Plazo en anos 3
Forma de Pago Trimestral
Total Periodos 12
Periodos de Gracia 1
Periodos Normales 11
Valor Dividendo $5.538
No. de Valor de |Amortizacion| Valor del Saldo de
Dividendo Intereses de Capital Dividendo Capital
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0o $51.238
1 $1.537 $0 $1.537 $51.238
2 $1.537 $4.001 $5.538 $47.237
3 $1.417 $4.121 $5.538 $43.117
4 $1.294 $4.244 $5.538 $38.873
5 $1.166 $4.371 $5.538 $34.501
6 $1.035 $4.503 $5.538 $29.999
7 $900 $4.638 $5.538 $25.361
8 $761 $4.777 $5.538 $20.584
9 $618 $4.920 $5.538 $15.664
10 $470 $5.068 $5.538 $10.596
11 $318 $5.220 $5.538 $5.376
12 $161 $5.376 $5.538 0
Totales $11.214 $51.238 $62.452
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4.6.Estados Financieros Proyectados
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

% Incremento

Anual 5,0%
Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Ventas $221.184 $232.243 $243.855 |$697.283
(Costos Directos) $64.641 $67.873 $71.267 |$203.782
Utilidad Bruta $156.543 $164.370 $172.588 |$493.501
(Costos Indirectos) $64.500 $64.500 $64.500 |$193.500
Utilidad Operativa $92.043 $99.870 $108.088 |$300.001
(Depreciacion) $3.330 $3.330 $3.330 $9.990
(Gastos Financieros) $5.785 $3.862 $§1.567 |$11.214
Utilidad antes de Impuestos $82.928 $92.678 $103.192 | $278.798
(Impuestos 36.25%) $30.061 $33.596 $37.407 |$101.064
UTILIDAD NETA $52.867 $59.082 $65.785 ($177.733
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FLUJO DE CAJA

PROYECTADO
Descripcion Aio 1 Aio 2 Aio 3 Total
Ventas $221.184 $232.243| $243.855( $697.283
(Costos Directos) $64.641 $67.873 $71.267| $203.782
(Costos Indirectos) $64.500 $64.500 $64.500| $193.500
Flujo Operativo $92.043 $99.870| $108.088( $300.001
Ingresos no $68.401 $68.401
operativos
Crédito $51.238 $51.238
Aporte Propio $17.163 $17.163
Egresos no $116.612| $55.746| $59.558| $231.917
operativos
Inversiones $68.401 $68.401
Activos Fijos $28.400 $28.400
Capital de Trabajo $40.001 $40.001
Pago de dividendos $18.150 $22.151 $22.151 $62.452
Impuestos $30.061 $33.596 $37.407| $101.064
Flujo No Operativo -$48.212 -$55.746| -$59.558| -$163.516
FLUJO NETO $43.831 $44.123| $48.531| $136.485
Flujo Acumulado $43.831 $87.955| $136.485
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ao 3
Activos Corrientes $83.832 $127.956 $176.486
Caja - Bancos $43.831 $87.955 $136.485
Inventarios $40.001 $40.001 $40.001
Activos Fijos
$25.070 $21.740 $18.410
Netos
Activos Fijos $28.400 $28.400 $28.400
(Depreciacion
-$3.330 -$6.660 -$9.990
acumulada)
Total Activos $108.902 $149.696 $194.896
Pasivos $38.873 $20.584 $0
Patrimonio $70.029 $129.112 $194.896
Aporte Futura
] $17.163 $17.163 $17.163
Capitalizacion
Utilidad del
o $52.867 $59.082 $65.785
Ejercicio
Utilidades
$0 $52.867 $111.949
Retenidas
Pasivo +
_ _ $108.902 $149.696 $194.896
Patrimonio
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4.7.Razones Financieras: Circulante, Deuda, Actividad y rentabilidad de

un afo

INDICES FINANCIEROS

Descripcion (Inv. Inicial) Aio 1 Aiio 2 Ao 3
Flujos Netos -$68.401 $43.831 $44.123 $48.531
Flujo Acumulado $43.831 $87.955 $136.485
Tasa de Descuento 129%
INDICES NOMINALES

Payback (Recuperacién de Ia Inversion) (Menor al plazo)
Afo de Recuperacion de la Inversion Ao 2

Diferencia con Inversion Inicial $68.401 $84.436 -$16.035

Flujo Mensual Promedio Ao Siguiente $157.921 12 $13.160

Namero de Meses -$16.035 $13.160 -1

PAYBACK 2 Afo (s) -1 Mes(es)

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL E INGENIERIA EN COMERCIO

EXTERIOR — UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
MARLON SEMPERTEGUI - FREDDY MATAMOROS

114




REINGENIERIA DE LA EMPRESA METALURGICA TECNICROM

Tasa de Rendimiento Promedio (Mayor a la T. Dcto)
Sumatoria de Flujos $136.485
Afos 3
Inversion Inicial $68.401
TRP 66,5%

4.8.Flujo de Efectivo, TIRy VAN

Suma Flujos Descontados \ $108.853

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $40.452
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 1,59
Rendimiento Real (RR) (Mayor a la T. Dicto) 59%
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor a la T. Dcto) 43%
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RATIOS-RIESGO-RAZONES

FINANCIERAS
En U$ $91.134
Punto de Equilibrio En % 39%
En unid. 4.339.716
Valor Agregado o
sobre Ventas (Menor a 50%) 23%
Indice de Empleo (Mayor al 50%) 226%
Riesgo de Iliquidez (Menor a 50%) 15%
Margen Neto de .
Utilidad (Mayor a la T. Dcto) 259%
Rotacion de Activos (Mayor a 1) 3,6
Dupont Aprox. al 100% 919%
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CAPITULO V

5. Recomendaciones y conclusiones

5.1.Conclusiones del Proyecto

Los clientes no se quejan por precio. Se quejan por velocidad en la atencion. Y
muchas veces se ven desabastecidos. Esto es debido a que no existe produccion
nacional de hebillas y actualmente dependen del ingreso de producto colombiano

0 peruano.

Tecnicrom tiene una enorme oportunidad de volver a apoderarse de todo el
mercado pero debe ser organizada en sus procesos y en el manejo profesional de
la planta, ademas de dar fuentes de trabajo de manera directa e indirecta a

personas relacionada con el tema de niguelado y cromado.

De igual manera existe gran cantidad de oportunidades en la linea de Cromado y
niquelado de Tecnicrom debido a la enorme variedad de productos que pueden
ser sometidos a este proceso. Es muy importante que Tecnicrom vele siempre por
el bienestar y la seguridad de sus empleados y cuide en cada proceso el entorno

ambiental.

TECNICROM S.A. mantiene una TIR de 43% lo que beneficia al mercado de

niquelado de metales y a todos aquellos que se dedican a transformarlo a
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cromados y niquelados, ademas esta inversion solo esta hecho considerando
una sola Jornada de trabajo, lo que a futuro necesitaremos ampliarla a doble

jornada para servir mas a la sociedad trabajadora y al mercado.

El retorno de la inversion realizada es de 2 afios y el proyecto tiene una duracion
de 5 afios lo que amerita un retorno aceptable de la inversion realizada. El flujo de
efectivo requiere la eficiencia del manejo de costos més que de los ingresos, para
manejar adecuadamente mejores indicadores, ademas de la infraestructura
instalada es necesario su mantenimiento y reparacion inmediata, el rango de dias
en el afio para imprevistos es de 16 dias, no podremos pasar de los dias indicados
en el proceso para que se cumplan las proyecciones establecidas.

La liquidez del proyecto es el equivalente 3 a 1 referente a todos los activos en
relacion al pasivo, sin embargo este en los proximos afios tiene tendencia a

aumentar en 2 puntos respectivamente.

La solvencia implica todo lo que la empresa posee en activo ademas de la
ubicacion de espacio que utiliza y lo que no utiliza de la imagen que tienen la

compafiia y sus socios respectivamente.

5.2.Recomendacion
El proyecto es viable en sus diferentes facetas, el estudio de factibilidad prevé
gue la ciudad tiene la tendencia de ir acrecentando la utilizacion de productos
cromados y niquelados, ademas existe una gran cantidad de clientes que estan
insatisfechos por el servicio que brinda la competencia y requieren nuevas ofertas
de servicios de herrajes cromados y niquelados de produccion nacional vy

confiable.
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Anexos

& BYCSA

BYCECUADOR S.A.
i |
\ [canTiDA | \ PRECIO |
\ CONCE |VOLUME| D |COMPRA| o0 TOTAL, | SUBTOTAL,
PROCESO PRODUCTO NTRAC! | N, NECESAR | INCIAL, UNIT, USD | COMPRA, usp
ON, G/L | LITROS |14, UNID | K& | uso i
| L XG |
[Niguetado \Acido Bérico 50 400 | 20 | 25 | 1,95 4875
[Cloruro de Niquei 70 400 | 28 | 50 | 1335 697,50 |
N \Sulfato de Nigue! | 300 400 | 120 | 125 | 11,95 | 1.493,75 |
\8n 97 Base | 40 | 406 | 16 | 20 | 385 79,00
| 1 | 200 | o4 20 | 4,95 99,00
1Bn Leveller L1 400 o4 20 | 212 4240 |
|Nivet i 3 400 | 12 | 20 | 1,90 38,00 | !
|Niplex 77 [ 3 400 | 12 | 20 | 595 119,00 | R
\Albrite pH [ s 40 | 5 | 5 | 370 1850
|Resistencia Titanio 1,5 Ku, 60 cm, 220 400 | 2 | 2 470,00 | 940,00 |
___|Bomba Filtro Mefiag 9620 PP ! 1 1 | 499000
____iCestaTitanio 45 cm b 8
Bolsa Poliéster CestadScm | 8 s )
_ | Niquels Peliets T ' 592,50 | 16.594,40
|
I I N - L Totalsiniva_ 20.000,90 |
S *“__ — e I W T T
{ | | Total 22.401,01 |

Esperando muy atentamente sus comentarios a la presente,

Cordial saludo,

Bycecuador $S.A.BYCSA
091698360 - 04 2290329
Guayaquil

bycecuador@bycsasa.com
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A)BYCSA

BYCECUADORS A,

Guayaquil, Mayo 15 de 2012,

Sr
N%ws@%m@ﬂbgmf

ASUNTO: Cotizacién Bafio de Niguelado, Cobrizado, Desengrase
Electrolitico

Es un placer Para nosotrog presentarie a usteq
electrolitico de NIQUEL BRILLANTE,
ELECTROLITICO, el cual ofrecers 2
rendimiento en este ti

PO de acabados. El

Cotizacion de un bano

COBRE ALCALINO y DESENGRASE
ustedes soluciones de calidad vy
detalle a continuacié

n:
[ CANTIDA |
|
CONCE |vorume| p Tcoivnwre.q PREdIO, |
PROCESO PRODUCTO NTRACH |,

PRECH ) | suBTO7AL,
NECESAR | inclaL, ‘umffcu‘;o 6274:& | uerarAL,
ON, 6/L | LITROS 14, UNID K6 | ’ ’

s l | usp
| XG | I use ‘
\A\'\\
—

Desengrase Electroli Kicanex &1 -

P— e

Cobre Alcalino ___C}'lnﬁﬁ@ Sodio
‘Cianuro de  Cobre.

3.257,50 |
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4 BYCSA

- ~
BYCECUADOR S.A.
T
1 CANTIDA PRECIO
conce |voLume | D |COMPRAL orcio \ TOTAL, |SUBTOTAL,
PROCESO PRODUCTO NTRAC.‘ '1 N, |NECESAR | INCIAL, UNIT, USD | cCOMPRA, uso
ON, G/L | LITROS |14, UNID KG uSD
I |G
\ﬁhlyelada |Acido Bérico ) .50 400 | 20 | 25 | 1,95 | 48,75 |
|Cloruro de Niquel | O 400 | 28 | s0_ | 13,35 | 697,50 |
n |Sulfato de Niguel e ) 400 | 120 | 325 | 21,951 1.493,75 | ]
[Bn 97 Base 400 | 16 © 79,00 | -
- __|Bn 83 Superbright E G 2 E 4 ] .00 |
— \Bnleveller 4 - 3 .40 |
Nivet { |z, .90 | *
|Niplex 77 |
|Atbrite pr
|Resistencia Titanio 1,5 Kw, 60 cm, 220 1/

_|Bomba Fittro Mefiag 0620 PP
\CestaTitanio 45 cm

Bolsa Poliéster Cesta 45cm

_\Niquet's Pettets

iva

: 2.400,11 |
Total

22.401,01 |

Esperando muy atentamente sus comen

SevTl C -

Bycecuador S.A. BYCSA
091698360 -04 2290329
Guayadquil
bycecuador@bycsasa.com

tarios a la presente,

Cordial saludo,

Cludactsta Las Garzas, Sobre Av Francisco db Oreil

s We 298 PYes 2, Tal. 04 - 2290320 — 0O RFUBIEY — COTEUEEEY
Gyt
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