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PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DE COCADAS: “COCONUTS”

RESUMEN

El presente proyecto tiene por objetivo determinar la factibilidad econdmica para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de cocadas en la ciudad
de Guayaquil. En los ultimos afios el arte gastronémico se ha desarrollado de una
manera muy acelerada, especialmente en lo que se refiere a la industria de dulces,
en la que hoy en dia es muy comun observar dulces y bocaditos de todo tipo y

para todos los gustos.

Al presentarse la oportunidad de ofrecer un valor agregado a aquello que hasta
ahora no ha sido explotado plenamente dentro del mercado como un producto que
enmarque los parametros establecidos en beneficios del comprador. Es asi como
se introducira en el mercado una empresa que ofrece productos adaptados a las
exigencias y requerimientos de los consumidores, cuyo sabor autoctono de la
ciudad de Esmeraldas y calidad es de buena presentacion, ofreciendo precios que
estén al alcance de todo bolsillo, no siendo exclusivo para un nivel socio-

econdémico alto, sino que sea flexible a toda situacién econémica.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

Dentro de la industria de A&B podemos encontrar un sin numero de alternativas
entre las cuales el publico puede degustar y determinar a su eleccion los que son

de su mayor preferencia.

La cocada, o como dice el Diccionario de la Real Academia Espafiola, dulce de
médula de coco, es muy popular en muchos paises. Se piensa que el coco es
originario de las islas del Pacifico y fue a Europa desde el tropico merced a la
gestion de los exploradores, saqueadores Yy civilizadores que recorrieron todos los
continentes, en los afios del Renacimiento. En Espafa, el dulce de coco se
denomind cocada y asi llegé hasta nosotros, salvo a Venezuela, en donde cocada

es un refresco.

La Cocada es un dulce autdctono de la provincia de Esmeraldas, que esta
considerada por ser un territorio rico en recursos naturales, geogréficos, entre
otros, este proyecto nos ayudard a aprovechar esas fortalezas que por falta de
conocimiento o miedo a la inversién, casi no se ha explotado plenamente y solo
tiene mayor comercializacion interna, los pocos esmeraldefios que viven en
Guayaquil y se dedican a la elaboracion de cocada natural: café y blanca son
quienes las preparan les dan diversas formas y una vez listo el producto, salen a
ofrecerlo en las calles céntricas portefias, puertas de escuelas y colegios, estadios,

centros de diversion, parques, mercados y mas lugares de asistencia masiva.
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La creciente demanda de este tipo de productos en la ciudad, dan el voto inicial
para implementar una empresa que brinde a sus clientes una opcién de cocadas
con estilos novedosos y un exquisito sabor, sobre estas bases se asienta la idea
de implementar un servicio de ventas de dulces, especificamente de Cocadas con
diferentes sabores, texturas, forma y presentacion. Marcando una diferencia a la

competencia con ORIGINALIDAD en recetas.

Una de las principales ventajas competitivas, es la produccién de una nueva forma
de cocada, diferente a la tipica que encontramos a la venta en distintos lugares; es
una combinacién de la cocada tradicional con leche condensada y otra cubierta de
chocolate, hasta ahora ha surgido el concepto de producirlo, darle un nombre
original y comercializarlo no solo al publico interno sino a nivel nacional,

adicionalmente constituirlo en producto de exportacion.

1.1. Macro entorno del Sector

‘Fuerzas mayores en la sociedad que afectan el Micro entorno: fuerzas,
demograficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales” (Kotler
Philip, Marketing, 2002, 68)

Entorno Demografico

Los datos generados por el INEC informan que en el 2011, aproximadamente
15.223.680 de personas habitan Ecuador. De las cuales 2.350.915 pertenecen a la
ciudad de Guayaquil. En lo referente al nivel socioeconémico encontramos que un
9,8% de la poblacién en Guayaquil pertenece al estrato Medio, el 7,2% al estrato

medio-alto y apenas el 2,8% al estrato alto.
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Se calcula que la densidad demografica es de 55.80 habitantes por kilometro
cuadrado. El Ecuador bordea una tasa de crecimiento demogréfica intercensal
anual de 1.52% de acuerdo a lo estimado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

El pais se caracteriza por ser multiétnico y pluricultural, existe la presencia de
diversas razas y un gran numero de grupos indigenas, asentados en tres regiones
del pais, entre las principales etnias tenemos: Mestizos 65%, Indigenas 25%,
Blancos 7%, Afro-Ecuatorianos 3%.

Las personas que adquieren productos de confiteria especialmente en grandes
supermercados como Supermaxi o Mi Comisariato son los padres de familia, en
especial las madres, jovenes estudiantes, profesionales y hay una gran demanda

en ocasiones especiales como San Valentin y Navidad.

Entorno Econdmico

Ecuador, al igual que la mayoria de paises latinoamericanos, a lo largo de su
historia ha tenido problemas al no saber aprovechar sus recursos, estando siempre

debajo del crecimiento potencial.

Muchas causas son las que ha dado lugar el retraso con respecto a los paises
desarrollados, muchas pegas a la inversién extranjera, reformas limitadas,
inestabilidad, revueltas internas, guerras (problemas con Perl en 1941 y 1995) son

las causas principales de la situacion que vive el pais ecuatorial.
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La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina y
experimento un crecimiento promedio del 4,6% entre 2000 y 2006. La industria se
concentra principalmente en Guayaquil, el mayor centro industrial del pais, y en
Quito donde en los ultimos afios la industria ha crecido considerablemente y es la
principal ciudad a nivel empresarial. La produccion industrial esta dirigida
principalmente al mercado interno. Pese a lo anterior, existe una limitada
exportacion de productos elaborados o procesados industrialmente. Entre éstos

destacan los alimentos enlatados, licores, joyas, muebles y més.

El valor agregado/PIB de la industria de la elaboracion de cacao, chocolate y
productos de confiteria en el periodo 2000-2007, hatenido un ritmo variado, Entre
los afios 2000y2002se ha mantenido casi constante y en el afio 2003
bajasucrecimientoparadespuésaumentarymanteneresecrecimientohasta el afio

2007, terminando con un valor de $39.123 millones de délares de 2000.

Grafico 1: Proyeccién del Valor agregado/PIB de la industria

Valor agregado/PIB de la industria de
Elaboracion de cacao, chocolate y
productos de confiteria en miles de

dolares de 2000
60.000,00
40.000,00 ——
20.000,00
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Elaborado por: Autoras

Fuente: Banco Central del Ecuador

5 | Srta. Evelyn Vera Vésquez y Srta. Marilyn Ortiz Pefiaherrera — Ing. En Marketing — Lic.
En Gastronomia- UNIVERSIDAD TENCOLOGICA EMPRESARIAL



PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DE COCADAS: “COCONUTS”

Entorno Cultural

Las cocadas son un producto que se viene elaborando por afios y son un dulce
tipico caracteristico de la ciudad de Esmeraldas que ofrece una gastronomia Unica
en la geografia ecuatoriana con muchos secretos que le dan un sabor especial
muy apetecido en el pais y son especialmente producidas por la raza
Afroesmeraldefia. Se puede encontrar las cocadas en distintas ciudades del pais,
en poco volumen, pero las cocadas se han asentado en la ciudad de Esmeraldas.
Generalmente las personas que compran las cocadas son todos aquellos turistas

que visitan la ciudad.

Entorno Politico

Existen politicas internas en el Ecuador que pueden afectar tanto positiva como
negativamente los negocios del pais. Segun el indice de Inestabilidad Politica
elaborado por el Economist Intelligence Unit, unidad de andlisis econémicos del
grupo britAnico The Economist, entre los mas expuestos en esa region figuran

Haiti, Bolivia, Ecuador y la Republica Dominicana. (Diario en linea Hoy, 2009).

Pese aesto, el Gobierno ha realizado una serie de regulaciones vy
salvaguardias en el aspecto econémico para que el pais pueda salir poco a poco
de la crisis econémica y a pesar de todo, la industria de confiteria lo esta logrando
al tener un crecimiento en su produccién y valor agregado/PIB analizados en
el periodo 2000 - 2007.

El Gobierno Nacional de la Revolucion Ciudadana y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), enmarcado en sus politicas
sectoriales, ha priorizado a los sectores menos favorecidos para actuar
positivamente en un programa de mejoramiento de las capacidades de los

hombres y mujeres del campo.
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Este programa tiene como objetivo formar a nuevos ciudadanos y ciudadanas
rurales para que tengan un conocimiento critico de la situacién nacional, conozcan
sus derechos y obligaciones, exijan respeto a sus conocimientos locales o
ancestrales e incidan en las decisiones que se tomen para resolver los problemas
agropecuarios (INCCA, 2010), como los productores de coco, que se ubican la

mayoria en la zona rural de la Provincia de Esmeraldas.

1.2. Misién

Coconuts S.A. es una compaiia dedicada a la elaboracion de “cocadas”
artesanales, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; comprometida
a satisfacer las necesidades de sus clientes, superando expectativas y brindando
mejores productos, obteniendo asi una buena rentabilidad para asegurar el

crecimiento de la empresa.

1.3. Visién

La empresa “Coconuts S.A.” en 3 afios espera ser lider en venta de cocadas y
demdas productos autéctonos en el mercado costa, logrando a su vez un
posicionamiento significativo en la mente del consumidor, con una imagen de

calidad, higiene y eficiencia, gracias a politicas de mejoramiento continuo.
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1.4. Valores

La empresa realiza su mayor esfuerzo dia a dia ofreciendo los mejores productos y
un particular servicio a sus clientes, a través de un equipo profesional y capacitado,

cuyos valores se destacan en su:

-Honestidad
-Respeto
-Cortesia

-Aptitud al Servicio

1.5. Cultura Empresarial

Coconuts es una Empresa Humana que responde concretamente a las
necesidades individuales de los seres humanos, poniendo especial énfasis en el
bienestar de sus consumidores y de sus empleados, lo cual se refleja en su actitud
y en su sentido de la responsabilidad hacia la gente.

El objetivo de Coconuts es incrementar las ventas y las ganancias pero, al mismo
tiempo, aumentar el nivel y la calidad de sus productos en todos en todos los

lugares en los que se active.

Asimismo, la empresa esta convencida de que son las personas las que forjan su
prosperidad y de que nada puede lograrse sin su apoyo y energia, lo que hace que

su activo mas preciado sean las personas.
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El involucramiento de la gente en todos los niveles comienza con la informacion
adecuada sobre las actividades de la Compafia y sobre los aspectos especificos
de su trabajo. Gracias a una comunicacion abierta y a una cooperacion activa,
todos deben contribuir a mejoras que incrementen los resultados y el desarrollo

personal.

1.6. Objetivo General

Disefar y analizar la factibilidad de la creacion de una empresa especializada en la
elaboracion de productos a base de coco comercializandolos al publico con
adecuadas estrategias de mercado, brindando una gama de productos elaborados

con la mas alta calidad.

1.7. Objetivos Especificos:

Corto plazo

=  Generar utilidades sostenibles en el tiempo de 1 afio esperando recuperar la

inversion inicial.

=  Crear vinculo y fidelidad con los proveedores en un lapso de 5 meses para

manejo de crédito.

= Determinar la demanda esperada de acuerdo a la investigacion de mercado.

=  Encontrar el punto de equilibrio alcanzable.
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Largo Plazo

= En el lapso de 2 afios convertir Coconuts en una marca franquiciadora a

nivel nacional con expectativas de expansion a nivel internacional.

= Ingresar a Cadenas de Supermercados: Mi Comisariato, Supermaxi.

=  Expandir los canales de distribucién en la ciudad con dos islas: Riocentro
Sur/ Village Plaza

1.8. Analisis FODA

Este instrumento nos permite representar en términos operativos un cuadro de
situaciones que distingue entre el adentro y el afuera de la empresa. Aqui se
definen las fuerzas y debilidades que surgen de la evaluacion interna de Coconuts
y las oportunidades y amenazas que provienen del escenario de sus

competidores.(www.infomipyme.com)
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DE COCADAS:

“COCONUTS”

Gréafico 2: Matriz FODA

Oportunidades:

O1: Escasa competencia en el
mercado.

02: Costos bajos de produccidn

Elaborado por: Autoras

Amenazas:

A1l: Venta de otros productos
tipicos en la ciudad de manera
informal.

A2: Incremento en el nUmero de
competidores.

A3: Pocas barreras de entrada en
el mercado.
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Gréafico 3: Matriz DOFA

D1,A2: Al inicio del segundo
afo, incrementar la gama de
productos de dulce, para no
solo comercializar los que
fueran a base de coco, para
asi cumplir las necesidades

*DA

Elaborado por: Autoras
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1.9. Factores Claves del Exito

Los factores claves del éxito fundamentales de Coconuts son:

-Limpieza Extrema

-Servicio rapido al cliente

-Mejor precio

-Politica gerencial puertas abiertas
-Satisfaccion del cliente

-Capacitacion al Cliente Interno

1.10. Analisis de la Industriay las 5 Fuerzas de Porter

Gréafico 4: Las 5 Fuerzas de Porter

Productos
Sustitutos

~ Rivalidad en
.~ Empresas

A

\ BAJA

Elaborado

por: Autoras

Fuente: “Estrategia y ventaja competitiva”, Michael Porter, Editorial Deusto
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Barreras de Entrada

Las barreras de entrada de productos de cocadas y sus derivados son bajas. El
conocimiento del producto en el mercado es bajo y ademas existen marcas de
confites reconocidas a nivel mundial pero no se dedican a la comercializacion de
productos de cocadas. El requerimiento de tecnologia para elaborar estos productos

no es especializado.

Poder de Negociacion con los Clientes

Los clientes potenciales son los padres de familia que buscan informacion del

producto, las alternativas y beneficios que tiene.

Los nifios son los que mas demandan la compra de dulces y en el proceso de

adquirirlos son los usuarios y el influenciador, para la decision de compra.

Consumidores de la ciudad en general que gustan las cocadas, asi mismo

extranjeros curiosos de productos autéctonos.

Poder de Neqgociacion de los Proveedores

Los proveedores de Coconuts serian las principales empresas distribuidoras de

materia prima como: leche, azucar, coco, panela, leche condensada.

Esto representa que el poder de negociacion con los proveedores seria bajo,
debido a la gran cantidad de alternativas que la empresa tendria al momento de

seleccionarlos para elaborar los productos.
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Los proveedores son un factor importante, la negociacion que se logre con ellos
en: créditos para pagos a 30 o 60 dias, descuentos en compras de mayores
valores, mejora de la calidad de materia prima, son bastante recursivos para la

compaiiia.

Productos Sustitutos

Otros Productos alimenticios, particularmente dulces o piqueos autdctonos de

zonas como Manabi.

Estos productos han ido tomando fuerza en el mercado. Aunque no todos los
consumidores degustan de todos los productos manabas normalmente la

mayoria son muy bien vendidos. Entre los productos que ellos ofrecen son:

Queso de mesa
Quesillo
Manjar de leche
Alfajores

Bolitas de coco

YV V V V V V

Bolitas de manjar

Amenaza de Nuevos competidores

Debido a la facilidad de elaborar las recetas, existe un alto nivel de entrada por
parte de nuevos competidores que no necesariamente siendo profesionales
pueden incursionar en el mercado, ofreciendo sus productos a precios menores y

afectando considerablemente las ventas de la empresa.

15 | Srta. Evelyn Vera Vasquez y Srta. Marilyn Ortiz Pefiaherrera — Ing. En Marketing — Lic.
En Gastronomia- UNIVERSIDAD TENCOLOGICA EMPRESARIAL



PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DE COCADAS: “COCONUTS”

CAPITULO I

2. ANALISIS DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION

El mercado de dulces en la ciudad de Guayaquil es bastante amplio dado que no
solo abarca los locales formalmente establecidos sino también las personas que se
dedican a preparar y comercializar bocaditos desde sus casas. Por motivo de este
factor es dificil calcular el nimero exacto de competidores indirectos o conocer en

cifras cuanto dinero mueve el mercado.

La actividad propiamente comercial de los dulces de coco, pasteles, confites y
otros bocaditos se inicia en Guayaquil durante la ultima década. En los ultimos
afios han ingresado nuevos competidores que ofrecen varios tipos de dulces

hechos a base de coco y su comercializacion es directa y mejorada.

En Guayaquil varios esmeraldefios subsisten de la fabricacion y venta del
tradicional bocadillo endulzando el paladar de nifios y adultos; este grupo de
personas comercializan sus productos mayormente en los sectores de estratos
bajos de Guayaquil, por ejemplo, Cooperativa Jacobito Bucaram, Isla Trinitaria,
Guasmos, escuelas y colegios del suburbio. Asi mismo en el norte de la ciudad
para otro estrato economico, se pueden encontrar a la venta en Centros

Comerciales como: San Marino, Mall del Sol, City Mall.

Mercado: Personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para

gastar y voluntad de gastarlo. (Staton William, 2003)

16 | Srta. Evelyn Vera Vasquez y Srta. Marilyn Ortiz Pefiaherrera — Ing. En Marketing — Lic.
En Gastronomia- UNIVERSIDAD TENCOLOGICA EMPRESARIAL



PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DE COCADAS: “COCONUTS”

2.1. Mercado Objetivo

Coconuts tiene productos dirigidos a una clase social Media, Media Alta, y Alta,
enfocados a personas que gustan de los dulces y mas aun de los tipicos, contando

al mismo tiempo con servicio a domicilio para eventos.

El periodo de lanzamiento cubrira la ciudad de Guayaquil, los consumidores se

encuentran entre los 10 a 70 afos.(Staton William, 2003)

2.2. Analisis de la Demanda: Encuestas y Estadisticas

Este capitulo contiene la recoleccion de informacion del mercado en la ciudad de
Guayaquil como etapa introductoria, con el objetivo de obtener informacién que
resulte Util para la toma de decisiones referente a la problematica del proyecto de
investigacion.(Kotler, 2003)

Objetivos de la investigacion de mercado

Determinar el nivel de aceptacion que tendria el establecimiento de

cocadas.

e Conocer la mejor ubicacién acorde a las opiniones de los potenciales

clientes.
e Establecer el perfil demografico de los posibles clientes.
e Determinar el precio de los productos.

e Saber las preferencias y gustos de los potenciales consumidores.
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Plan de Muestreo
Tamafo del Universo y de la Poblacion

Segun datos obtenidos del censo realizado por el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos) en el afio 2011, refleja que la provincia del Guayas tiene
una poblacion de 3.645.483 habitantes, de los cuales 2.350.915 habitantes
pertenecen a la ciudad de Guayaquil y el total de la poblacion de clase media
representa el 9,8% (230.389.6), el estrato medio-alto el 7,2% (169.265,8) y el
estrato alto de esta ciudad apenas el 2,8% (65.825.6), tomando en cuenta la
poblacién econdmicamente activa, el tamafio de la poblacién para obtener la

muestra es de 465.481 personas.
Tamafo de la Muestra

El tamafio de la muestra se calcularda mediante proporciones, para lo cual se

empleard la siguiente férmula:

I=Nepeg

N= — >
e=+(N-1)+Z=p=*g

En donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Tamario de la poblacién.

Z =Nivel de confianza del 95% = 1,964.

p =Proporcion de éxitos en la poblacion.

g =Proporcion de rechazos en la poblacion.

e = Error en la proporcion de la muestra = 5%.
Los datos de la férmula seran los siguientes para el calculo de la muestra:
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Tabla 1: Datos para Calcular Tamafio de la Muestra

Elaborado por: Autoras

Reemplazandose obtiene:
n=91
Es decirse debera realizar91 encuestas para poder obtener resultados

confiables en esta investigacion.

Encuesta

El método de muestreo utilizado en este estudio fue la encuesta dirigida al publico
en general localizado en la ciudad de Guayaquil, tomando muestras en los

sectores estratégicos como el Norte.

Para el proceso de recopilacién de datos se disefio un cuestionario que contiene
preguntas con respecto al producto en cuestion, las mismas que satisfacen las
necesidades del investigador y preguntas basicas relacionadas al encuestado. El
modelo de la encuesta que se decidi6 aplicar para obtenerla informacion necesaria

para el proyecto se la puede apreciar en el (Anexo 1).

Tabla 2: Distribucién de la muestra por sector

Sector Cantidad
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Alborada 26

Elaborado por: Autoras

Tabulacién de Encuestas
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Pregunta 1. ;Consume Usted productos hechos a base de coco?

Esta pregunta pretende seleccionar el mercado potencial y por medio de una
respuesta favorable continuar con el formulario. La respuesta que se obtenga
establecerd si las cocadas y sus variedades es aceptable o no por las personas de

la ciudad de Guayaquil.

Tabla 3: Resultados Pregunta 1

Respuestas Valores

Si 47
No 10
A veces 34

Elaborado por: Autoras

Grafico 5: Consumo de Producto

é¢Consume Usted productos hechos a base
de coco?

m Si
H No

1 A veces

Elaborado por: Autoras

Pregunta 2. ;,Con qué frecuencia?
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Se elaboré esta pregunta para saber cual es el nivel de consumo de cocadas y
cual se acopla mas a los encuestados. Este resultado ayudard a determinar el

namero de unidades y la periodicidad de produccién de las cocadas.

Tabla 4: Resultados Pregunta 2

Respuestas Valores

Una vez al mes 12
Dos veces al mes 34
Mas de tres veces al mes 45

Elaborado por: Autoras

Grafico 6: Frecuencia de Consumo

éCon qué frecuencia?

13%

M Una vez al mes

M Dos veces al mes

O Mas de tres veces al
mes

Elaborado por: Autoras

Pregunta 3. ;Qué tipo de productos suele consumir?
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Con esta pregunta se esta identificando cual de las ramas de productos elaborados
a base de coco las personas de Guayaquil prefieren consumir en mayor proporcion

con esto se pueden planificar estrategias de promocion o de marketing.

Tabla 5: Resultados Pregunta 3

Respuestas Valores

Bebidas 45
Comidas Tradicionales 19
Reposteria 27

Elaborado por: Autoras

Gréafico 7: Preferencia de Rama de Elaborados a Base de Coco

¢Qué tipo de productos suele consumir?

M Bebidas B Comidas Tradicionales @ Reposteria

Elaborado por: Autoras

Pregunta 4. ;Qué tipo de COCADAS ha probado?
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Conestapreguntaseestaidentificandocualesdelasvariedadesdecocadas las
personas de Guayaquil prefieren consumir en mayor proporcion las demas para asi
poder desarrollar planes de lanzamiento de nuevas opciones o fortalecer las de

mayor demanda.

Tabla 6: Resultados Pregunta 4

Respuestas Valores
Blanca 31
Negra 60

Elaborado por: Autoras

Grafico 8: Preferencia de Variedades de Cocadas

¢Qué tipo de COCADAS ha probado?

W Blanca [ Negra

Elaborado por: Autoras

Pregunta 5: ¢Ddnde adquirié Usted las cocadas?
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El objetivo de esta pregunta es poder conocer los lugares en donde los
consumidores realizan normalmente la compra del producto, para analizar la

ventaja de tener un punto de venta establecido.

Tabla 7: Resultados Pregunta 5

Respuestas Valores

En la Calle 40
En Cocoides 18
Otros 33

Elaborado por: Autoras

Grafico 9: Lugar de Adquisicién de Producto

éDonde adquirio Usted las
cocadas?

W Enla Calle ®En Cocoides Otros

Elaborado por: Autoras

Pregunta 6: ¢Cuanto pag6 Usted por estas cocadas?
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Uno de los factores que también influye en la decision de compra es el precio del
producto, por consiguiente se plantea esta interrogante para que la
empresapuedafijaradecuadamenteelpreciodelascocadasenlarespectivapresentacio

ny tener referencias del PVP actual.

Tabla 8: Resultados Pregunta 6

Respuestas Valores

$ 1,00 45
$1,50 33
$2,00 9
Mds 4

Elaborado por: Autoras

Grafico 10: Precio de Producto

¢Cudnto pagod Usted por estas cocadas?

E$1,00 E$1,50 ES$2,00 HWMas

10% 4%

Elaborado por: Autoras

Pregunta 7: ¢ Estaria dispuesto a probar un nuevo tipo de cocada?
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Se ha formuladoestapreguntaparadescubrircualeselnimerode personas que estan
dispuestasa consumir este producto de nuevas formas y saboresy asipoder

determinarlo como el mercadometa.

Tabla 9: Resultados Pregunta 7

Respuestas Valores

Si 64
No 20
Tal Vez 7

Elaborado por: Autoras

Grafico 11: Diversificacion de Producto

éEstaria dispuesto a probar un nuevo tipo
de cocada?

N
B No
O Tal Vez

Elaborado por: Autoras

Pregunta 8: ¢Prefiere Usted adquirirlo por unidad o en paquetes de 3
unidades?
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Estapreguntabusca identificar cualessonlas cantidadesdel productoque alas
personaslesgustaadquirirytambiénsicompranelproductovariadopara poder obtener

mas sabores de cocadas; esto sirve para poder desarrollar estrategias de
marketing.

Tabla 10: Resultados Pregunta 8

Respuestas Valores

Unidad 10
3 unidades 27
Mas Unidades 54

Elaborado por: Autoras

Gréafico 12: Presentacion de Producto

éPrefiere Usted adquirirlo por unidad o en
paquetes de 3 unidades?

B Unidad M3 unidades @O Mas Unidades

11%

Elaborado por: Autoras

Analisis de los Resultados
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EL 52% del mercado consume productos a base de coco varias veces al mes, sin
embargo apenas el 30% de este segmento opta por la reposteria, lo cual convierte
en el objetivo principal la transicion en la preferencia del consumidor y hacer que el
producto derivado del coco mas consumido sea en reposteria (cocada). El
mercado del consumo de bebidas de coco abarca el 49% esto significa que como
un objetivo a corto plazo Coconuts, para abarcar gran parte de éste, debera incluir

este tipo de productos en su oferta.

El 66% de los consumidores tradicionales de cocada prefieren la clasica “cocada
negra”, no obstante hay un 34 % que opta por la “cocada blanca”, para no perder
este importante segmento del mercado, Coconuts la ha incluido en su gama de
productos. Lo mas importante para la empresa es lograr un posicionamiento en el
mercado con su principal producto, (cocada de leche condensada) para esto se
investigd en el mercado y un 70% esta de acuerdo con probar variedades de este

producto.

Solo un 20% de los consumidores adquirieron su producto en un punto de venta
establecido de la competencia, la diferencia mantiene el habito de comprarlas a
vendedores ambulantes no asociados con franquicia alguna o personas que

proveen de este tipo de dulces de manera casera.

El precio casi generalizado para la venta de este producto es de $1,00.Pero el 50%
de los consumidores la adquiere a precios mayores, lo cual refleja una alta
oportunidad de variar en presentaciones para la venta del mismo manteniendo un
precio regular, asi mismo la preferencia en presentaciéon y numero de unidades de
la compra del producto es importante para el 59% de los encuestados, esto indica
como este tipo de reposteria gusta ser consumida en mas de tres unidades por

persona.

2.3. Analisis de la Oferta: Empresa y sus Competidores
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Analisis de Competidores

Competencia

COCOIDES

Fue constituida el 15 de Julio del 1991 en Guayaquil. Esta marca que lleva ya 21
afios en el mercado, no ha causado mayor revolucién ni acogida a pesar de

incluirse en las redes sociales desde el 28 de diciembre de 2011

n 28 Seguidores

La marca es una franquicia y pertenece a la empresa “BEORCHIA S.A.” la cual

ya tiene mucho tiempo en el pais.

Producto

Cocoides no solamente comercializa cocadas, si no todo tipo de productos a
base de coco, no tienen presentaciones definidas para la venta, son todos

vendidos unitariamente, tales como:

. Jugos de coco

" Helados de coco

. Cocadas tradicionales (blanca y negra)
. Cocadas de Harina o de horno
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La gama de productos con las que se maneja sSu hegocio proporciona un
evidente incremento en sus ventas ya que no estan enfocados a un producto de

estos en particular.

Logotipo y Marca

Logotipo y Marca

La marca no representa concordancia entre los productos que comercializa, es
bastante simple y poco entendible. Es un logo bicolor en donde la figura denota un
SUIRIKEN que son las armas que mas identifican al Ninja gracias a las peliculas
de cine y televisién. Son hojas arrojadizas de diferentes formas (cuchillos, estrellas,

etc), hechas en acero (inicialmente en madera) y con los bordes

cortantes(Taringa), como las que vemos a continuacion:

* -
=¥
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Precio

La politica de precio que este negocio maneja es relativamente baja y

conveniente para el consumidor.

Tabla 11: Precio de la Competencia

PRODUCTOS 'PRECIO

Jugos de coco $0,80

Cocadas tradicionales (unid) | $ 0,60

Elaborador por: Autoras

Plaza

Su local principal esta ubicado en las Calles Cuenca y Nicolas Segovia Esg. Y en
el Norte poseen una isla en el Mall del Sol, planta baja, entre Lan y Payless en la

entrada principal, observar fotos de sus islas en (Anexo 2).
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Asociacion de Expendedores de Cocada

Decenas de pobladores de localidades esmeraldefias, unidos en asociaciones de
produccion, se dedican a la elaboracién de esta golosina, logrando margenes de
produccion de 200 unidades diarias. Un promedio de cinco personas trabaja en la

creacion del alimento, desde los diferentes gremios.

La meta de estos pequefios productores es exportar las cocadas a mercados

externos, y ya han empezado a prepararse para ello.

Nuevos empaques, el seguimiento de normas higiénicas y el deseo de conseguir
una marca propia son algunos de los pasos que han realizado estos productores.
Asi también han diversificado el producto, con la creacion de novedosas cocadas,

elaboradas con miel, mani y con leche condensada.

Pero este producto quiere darse a conocer fuera del pais y espera ampliarse al

mercado internacional.

Para lograr este objetivo, alrededor de 15 vendedores esmeraldefios se agruparon
en una asociacion presidida por Joffre Velasco Quintero, desde el 2007. El
organismo ya esta registrado en el Ministerio de Inclusiébn Social (Mies) y ha

arrancado hacia su meta de expandir sus compradores.(Hoy, 2008)
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COCO EXPRESS

Esta es una marca franquiciadora brasilefia, que no solo tiene mucho espacio en

el Ecuador, sino que también se encuentra en paises latinoamericanos como:

Brasil, Costa Rica, México, Republica Dominicana, Panama, Venezuela y

Colombia; y ademas que también a llegado al mercado anglosajon.

PRODUCTO:

< e &)

¢ ¥
by o
: -
= L) L
-
S
AGUA DE COCO AGUA DE COCO
BOCADITOS VARIADOS
BOTELLA 375 cc. BOTELLA 375 cc.

1,10 $1,25

§)

=\

9

JUCO DECOCO ACUADECOCO AGUA DE COCO
VASO 10 as VASO ez VASD 10 o

31 $0,75 $0.90

Ellos normalmente se encuentran en carritos, islas y gabinetes de lujo ubicados

en sitios estratégicos de la ciudad, como centros comerciales, y Comisariatos de

la ciudad ya que ahi es donde ellos encontraron su nicho, observar referencias

de islas en (Anexo 3).

!; 404 seguidores

E % 8 seguidores
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2.4. Estrategias de Marketing: Precio, Producto, Promocién y Plaza.

PRECIO

Se definidel precio la de las cocadas, en funcién de la competenciaen cuanto a
dulces se trata, la cual estadeterminada entres alternativasquela
empresaestableciéenconsideracion,laprimeraesta en
funciondesuscostos,lasegundaenfunciéndelademandaylaterceraen funcion dela
propiacompetencia,para locual sehatomado ladecisionde situarse
enelpreciomedio—bajo,debidoa quese tratadeunproducto nuevo en elmercado de

consumidores en lazona norte de la ciudaddeGuayaquil.
Enconclusion:

e Paraelingresoalmercadosedebeplantearunprecioaccesibleal publico.

e Produciral maximodelacapacidad instaladapara reducir costos Yy obtener
unbajoprecio para el consumodelosclientesya su veztener
unamayorrentabilidad.

e Obtenerdescuentos por parte de losproveedores delasmateriasprimas e

insumos.

En el estudiodemercadoydeacuerdoala estrategiademarketingse determiné que el

precioque se cobrarapor cadapresentacion esde:

Tablal2:Precio del producto
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Presentacion No
disponible

8,06 Producto No Disponible
0,75 Producto No Disponible

Producto No Disponible

Elaborado por: Autoras

Se tomdé en cuentael rango de aceptacidon que segun el resultado de las

encuestasva desde los$0,50por unidades y de $1,00 a $2,00por 3 unidades.
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PLAZA

Para el desarrollo eficaz de las actividades del negocio se ha considerado la
posibilidad de ubicar las instalaciones en uno de los sectores estratégicos y
comerciales de la ciudad, como es la Cdla. Urdesa Central, localizada en el
sector norte de Guayaquil, especificamente en la Calle 5ta #528 y las Monjas,
propiedad de una de las accionistas. Desde aqui se realizaran las actividades
administrativas de la compafiia y se despacharan los pedidos més grandes de los

productos.

Este sector fue elegido debido a la gran visibilidad que tiene frente a los
potenciales consumidores, ademas por la cercania al punto de venta que la
empresa mantiene, que estd ubicado en uno de los principales centros

comerciales de la ciudad: Mall del Sol.

Canales de Distribucion

Coconuts tendria un canal directo de distribucion a sus clientes, seria una isla

ubicada en:

1. Centro Comercial Mall del Sol, Planta Alta (Patio de Comidas)

El espacio fisico con el que contara la empresa podra ser distribuido en las
siguientes areas:

e Administracion
e Produccién
e Bodega
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Figura 1: Distribucion de Local
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Elaborador por: Autoras
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Figura 2: Referencia de Isla en Centro Comercial

Elaborador por: Autoras
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PRODUCTO
Lascocadasse caracterizanporser unproductotradicional ynatural,
preparadasenbaseal coco locualtienecalorias,proteinas,carbohidratos,

fibras,Vitaminas,entreotros,que  contribuyenala  buenasalud. Losprincipales
complementosde estealimentoson la leche que contienecalcio,hierroyla
panelaquecontienesacarosayéstase complementaconel hierro,calcio, vitaminas,etc.

Haciendo que el producto tenga altos valores nutricionales.

Las cocadas se comercializaran en diferentes presentaciones, tamafios, formas y
sabores, para ofrecer una mayor variedad a sus clientes, al proveer diversas

alternativas de dulces para los distintos paladares.

e Cajade 6 Unidades
e Cajade 12 Unidades

Tipos de Cocadas:

e Cocada de Leche Condensada

e Cocada Negra

e Cocada Cubierta de Chocolate (misma receta solo tiene extra la
cobertura)

e Cocada Blanca
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Ademas brindara un servicio a domicilio de estos productos para eventos, de tal
manera que en “Coconuts” el cliente encuentre no solamente disponibilidad de
variedad y stock al momento en que lo necesita, sino también disponibilidad de
atencién en cada uno de los puntos de venta.

La contextura de las cocadas es uno de los fuertes ya que por lo general éstas
suelen ser un poco duras, mientras que COCONUTS brinda una contextura
ligeramente blanda (sin ser aguada) la cual permite una mejor degustacién sin

necesidad de un excesivo masticar.

Figura 3: Disefio de Empaque
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Elaboracion de las cocadas

Ingredientes:

e Coco Rallado

e Leche
e Panela
e Canela
e Anis

e Leche Condensada

e Chocolate

En una paila de bronce grande se pone a derretirla panela con agua, la canela 'y el
anis, cuando se torna color oscuro, se mezcla el coco moviendo continuamente,

esta coccion dura aproximadamente entre 45 minutos y una hora.

Unavezlistala preparacionse lo extiendeun una mesahasta que seenfrie,luego
deestoseprocede acortar de acuerdoal tamafiooforma serequiera para suposterior

empaquetado

Enlapreparaciondelprocesodelacocciondelascocadasysusvariedades se requierede
dos maquinarias que sonlascocinasindustriales y las pailas de bronce,siendo
estalamasimportantepara que el productono pierda su sabor tradicional.

Esta pailade bronce consta de 47 cmde diametroporl2 cmde profundidad. (Ver

fotosen el Anexo 4).
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Figura 3: Detalle de los IngredientesFigura 4: Informacion Nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL:

INGREDIENTES

FIBRAS, CALCIO,FOSFORO,
COCO,AGUA AZUCAR, PANELA, HIERRO,CARBOHIDRATOS,

PRESERVANTES PROTEINAS,VITAMINAS A, B1, B2YC

Figura 5: Condicionesde UsoFigura 6: Datos de la empresa

Consérvese en lugares frescos y

Secos ELABORADO POR: COCONUTS S.A.

: TELF. 04-5019886 / 095287046
Una vez abiertomantener en

refrigeracion @coconuts
conutsa

GUAYAQUIL -ECUADOR

Figura 7: Datosreferenciales del producto

Registro sanitario:
Fecha de elaboracion:
Fecha de caducidad:
P.V.P:

Lote:
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LOGOTIPO Y MARCA

ECUADOR
ES UNICO

Los cocos del logotipo representan el ingrediente principal de los productos de la
empresa, las palmeras de fondo le dan un estilo tropical, ya que estos son
tradicionales de la ciudad de Esmeraldas parte de la Costa Ecuatoriana, los
colores representan sobriedad y se enfocan en la busqueda de elegancia en el

logo.

SLOGAN

“Ecuador es unico”

El slogan busca representar el origen de los productos, la autenticidad de estos
gue provienen de la ciudad de Esmeraldas, provincia pintoresca ubicada al Norte

del Ecuador.
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PROMOCION

La estrategia de promocion de Coconuts estard basada en capturar la atencion
del consumidor por medio de diferentes medios, como son: convenios con
empresas, servicio de catering promocional, anuncios en periddicos o revistas

especializadas de cocina (Biachi, Buena Cocina, etc) y entrega de volantes.

PUBLICIDAD

Para el afio inicial, la inversiébn en publicidad sera equivalente al 4% de las

ventas proyectadas del mismo afo.

Coconuts realizara publicidad mediante:

" Radio, cufas radiales de 15 segundos cada una dos veces al dia, durante

un mes.

. Degustacion, permanente degustacion de nuestros productos en el canal de

distribucion.

=  Volantes publicitarias, las mismas que estaran en los puntos de venta, para
gue los clientes puedan conocer mas sobre la empresa, sus productos y

servicios.

. Ingreso a lasredessocialesenlasque seencuentranlosclientes
potenciales,comoporejemplo creando FanPagedelaempresaenlas redes sociales
mas importantes Facebook, Twitter e Instagram, para que losclientes

sepanacerca delproducto.
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" Ferias y Exposiciones, esta estrategia nos permitira llegar al publico en
general, actualmente las Ferias son un punto de encuentro importante para
microempresarios de varias ramas, Coconuts participaria con la finalidad de dar a
conocer la marca, los productos y servicio que ofrece a los clientes potenciales.

Ferias en Guayaquil: EI Mercadito, Xpo HandMade, NightBazar, entre otras.

" Descuentos, se otorgaran descuentos entre el 10% y el 15% (segun el
monto de compra) a clientes primerizos, al menos durante el primer afio para
incentivar la compra y fidelizar a los clientes, hasta lograr posicionar la marca en

el mercado.

" Convenios con Empresas, se enviaran cartas de presentacion y se
estableceran reuniones con los departamentos pertinentes para que cuenten con

el servicio que ofrece Coconuts, para sus eventos internos y externos.

" RRPP, se ofrecera servicio de catering promocional a programas de
television que por lo general suelen tener mas acogida por el género femenino
como son: “ El Club de la Mahana” RTS, “En Contacto” Ecuavisa, entre otros;

con la finalidad de generar con los talentos de television.
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2.5. Matriz BCG
Figura 8: Matriz BCG
20 % ESTRELLA INTERROGACION
15 %

su inversion es una de las mas significativas.

Nivel de crecimiento del producto

10% |
VACA LECHERA
5%
Como producto vaca tenemos las cocadas
negras, son las mis reconocidas y
compradas por los consumidores, la
competencia tiene este producto también.
0%

5 ]

Como producto estrella estan las cocadas con
cobertura de chocolate blanco y negro, son dos
de los productos gue nos definen en novedad,

Como producto interrogante estan las
cocadas a base de leche condensada, son
las de mejor textura y sabor, este producto
no existe en el mercado

PERRO

Como producto perro tenemos las cocadas blincas,
por su texturano son las que mas partidpacion tienen

sin embargo son parte de la linea de productos
de coco a comercializar.

0.5 0

Participacion del producto en el mercado

Elaborado por: Autoras

Producto Interrogante: La empresa brindard un producto totalmente nuevo en la

ciudad, por lo representa una gran oportunidad de crecimiento y rentabilidad para la

empresa a un largo plazo. Al principio por ser nueva en el mercado la demanda con

respecto a la competencia sera baja, pero con el tiempo la demanda sera mayor.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

“El estudio de organizacion es aquel que permite a las empresas definir el manejo
de los recursos empleados en el proyecto, especialmente de los recursos

humanos”. (Cortazar, Alfonso. Introduccién al analisis de proyectos de inversion)

La estructura organizacional de la empresa se basa en cada uno de los puestos
necesarios para su correcto funcionamiento. Cada puesto requiere de caracteristicas
de trabajo y habilidades para el buen desempefio del empleado y una mayor
productividad de la empresa. La empresa contard inicialmente con un equipo de
trabajo conformado por cuatro personas que desempefiaran varias funciones a la

vez y cuyos cargos estan distribuidos en el organigrama de la empresa.

3.1 Constitucién del Negocio

Dentro del marco legal de este proyecto, se deben considerar algunos puntos
principales para su funcionamiento adecuado, de manera que la empresa pueda
desarrollarse en el entorno juridico que la rodea cumpliendo pasos y requisitos

para satisfacer las exigencias legales; entre los cuales se puede mencionar los

siguientes:
@) Constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compainiias.
(b) Permiso de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, uso de suelo
Patente Comercial.
(c) Asignacion de RUC por el Servicios de Rentas Internas (SRI).
(d) Inscripcién patronal de la empresa en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS).
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(e) Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud.
() Permiso de Bomberos.
(9) Permiso de Tratamiento de Aguas Residuales y aprobacion de

impacto ambiental.

(h) PermisoSanitario (Direccion de Salud)

Caracteristicas de la Sociedad

Para la implementacion de este proyecto se conformara una sociedad anénima cuya

junta directiva estara conformada por dos accionistas entre las cuales se distribuiran

las acciones en forma equitativa.

En el estatuto de la constituciéon constaran:

a)
b)

c)

d)

Nombre de la Empresa que se constituye es “Coconuts S.A.”.

El domicilio principal de la compafia es en el ciudad de
Guayaquil.

El Representante legal de a compainiia es la Srta. Evelyn Vera V.
con numero de cédula 0802831412, de nacionalidad
Ecuatoriana, de estado civil Soltero.

El plazo de duracion de la compafiia es de 50 afios contando a
partir de la inscripcién de la constitucién de la compafia en el
Registro Mercantil, pero dicho plazo puede reducirse o
ampliarse por acta de Junta General de Accionistas.
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Propiedad Accionaria

El capital total de la compafiia es de $20000 Ddlares Americanos como se muestra a

continuacion:

Tabla 13: Propiedad Accionaria

Cost
Concepto / fuente Monto Proporcion Cots;Xz;r;tes d?;f:gses
Socia (1) 13.348,81 28,6% 10,0% 10,00% 2,9% 1,0
Socia (2) 13.348,81 28,6% 10,0% 10,00% 2,9% 1,0
Banco Bolivariano 20.000,00 42,8% 11,83% 10,65% 4.6% 4.0
Total 46.697,62 100,0% 10,28%

Elaborado por: Autoras

Las accionistas tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a percibir dividendos.

b) Derecho a voz y voto en la Junta General de Accionistas.

c) Derecho a ceder libremente las acciones.

d) Derecho de opcién preferente para suscripcion de nuevas series
de acciones 0, en su caso, derecho a recibir acciones liberadas.
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3.20rganigrama

Figura 9: Organigrama de la Empresa por areas

| Gerente general |
I Contabilidad
Administracion | | Comercializacion | | Produccion
| Ventas | | Marketing | | Cocina |

Elaborado por: Autoras
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3.3 Funciones

Gerente General:Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos, coordinar con el area administrativa
para asegurar que los registros y sus analisis se estén ejecutando correctamente,
crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores, para mantener

el buen funcionamiento de la empresa.

Administrador General:Persona dentro de la empresa que soluciona problemas,
mide recursos, planea su aplicacién, desarrolla estrategias, efectia diagndsticos

de situaciones, Ext., exclusivos de la organizacion a la que pertenece.

Jefe de Mercadeo: Serd el responsable de laDeterminacion de la mezcla de
productos, innovacién, reposicion o imitacion, publicidad, promocion de ventas,
distribucion de mercados y planeacion de canales y territorios de ventas, analisis y
control de ventas, prondsticos y presupuestos de ventas, logistica de la distribucion

fisica, servicios de los productos y servicio al cliente

Secretaria/Contadora: Seralaencargadadelmanejodetodala documentacion quese
registreen laempresa,ademas manejara los archivos pertinentes encuanto a los

ingresosy egresos.
e Asistir contablemente a la Gerencia General con la preparacion de
e Roles depagos, planilas de aportacion al IESS y decimos,

transferencias de sueldos, conciliaciones bancarias, reportes de

analisis de cuentas relacionadas con el personal.
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e Cooperar con la organizacion y supervision de la distribucion del
producto, asi como estar pendiente de las consignaciones y pagos.

e Cumplir con todas las actividades encomendadas por la Gerencia
e General y demas departamentos.
e Recepcién y envios de correspondencia de toda la empresa, la que

debera ser entregada a tiempo y en forma responsable.

Vendedora: Definir las necesidades del producto y material para su isla, vender
todos los productos que la empresa determine, respetar las politicas y horarios
establecidos por la Gerencia. Mantener a los clientes informados sobre novedades
y cualquier otro tipo de cambio significativo. Acudir a las capacitaciones
semestrales de servicio al cliente que organiza la empresa, actuar como vinculo
activo entre la empresa y sus clientes para gestionar y desarrollar nuevas
propuestas de negocios de promocion, informar a la empresa sobre cémo operan
comercialmente sus clientes, asi mismo debera informar a la empresa los

resultados diarios de las ventas y quejas o comentarios en caso de haberlos.

Responsable de Cocina:Es el encargado de gestionar, supervisar y cotnrolar todo
el trabajo propio de la cocina, y reportar directamente al Administrador General,
tiene como subordinado al auxiliar de cocina, el coordina al personal de cocina, se
encarga de la elaboracion de los diferentes productos, planifica y redacta la minuta
diaria, realiza el inventario de la cocina, organiza las compras y aprovisionamiento
de pedidos para la cocina. Controla la calidad y buena administracién de las

materias primas y productos elaborados.

Auxiliar de Cocina:El ayudante de cocina debe disponer adecuadamente las
herramientas, utensilios y materiales de trabajo; organizar la bodega, ademas

colaborar con el responsable de cocina, limpiar y ordenar la misma.
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A continuacion se especificara los salariosdelpersonal que formaraparte de
Coconuts S.A.:

Tabla 13:Salarios delPersonal

Cargo # Personas ‘ Salario Mensual Aporte IESS
Gerente General 1 S 500,00 S 55,75
Administrador 1 S 400,00 S 44,60
Vendedor 1 S 292,00 S 32,56
Jefe Mercadeo 1 S 400,00 S 44,60
Secretario/Contadora 1 S 300,00 S 33,45
Reponsable de Cocina 1 S 350,00 S 39,03
Ayudante de Cocina 1 S 292,00 S 32,56

Elaborado por: Autoras
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3.4 Cadenade Valory Operaciones

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teérico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial

generando valor al cliente final.(Gonzélez, 2010)

Figura 9: Cadena de Valor

Mapa de Actividades y Procesos de Negocio dentro de la cadena de valor

FABRICACION LOGISTICA GESTION SOPORTE

DE PRODUCTOS COMERCIAL / TECNICO DISTRIBUCION } MERCADO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Marketing del Siglo XXI
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Figura 10: Mapa de Actividades y Procesos de Negocio dentro de la cadena
de valor

Desarrollo/
Disetio producto

Gestlon

COmMpPras

Producddn v

=D logistica

* Identificacion de opor-
tnldades

* Desarrollo de pro-
ductos

* Identificaclon de nue-
vas necesldades

» Busqueda de nuevas
combinaclones

* Orlentacion al pro-
ducto ecoldgleo

* Desarrollo de ofras ac-
tividades/serviclos en
la estaclon

Gestlom comerclal

* Prospeccion de nue-
vos puntos de venta

= (Gestlon de la fuerza
de ventas

* Reallzaclon de presen-
taciones comerciales

* Control de las ventas

* Estudio de las necesl-
dades del cliente

* Envases ecologicos

* Respeto por el medio
ambiente

* Apoyo ala actividad
comerclal

* Disefio estaclones de
servicle

Distribuclon

* Planificacion de de-
mandas de toda la red

» Andlisls de rlesgos de
rotura de stocks

* Control medioam-
biental de la red de
distribucion

* Aseguramiento ante
tesgos v accldentes

Seleccion y evalua-
din de proveedores
de materia prima
Gestlon de relaclones
¥ negoclaclones con
los proveedores
Realizadon de pedidos
Recepcon y registro
de los pedidos
Control de pago

Marketing

Estudio de las necesi-
dades del cliente
Politicas de communica-
don

Gestlon de la publi-
ddad

Gestlon de la satisfac-
clom del cliente
Deesarrolle v gestlon
de los programas de
compromiso social ¥
medinambiental

* Recepelony control de
calidad de la materla
prima

* Gestlon de stocks

* Programacién de la
produccion

* Proceso de fabricaddn

* Preparacion de expe-
diclones (salldas)

* Distribucion

* Confrol de calldad de
productos en curso ¥
producto final

Pos-venta

* Fidelizacon del clien-
te a través de tarjetas y
Programas

* Seguimiento de que-
jas e incidencias

Elaborado por: Autoras
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3.5 Diagrama del Servicio u Operacion

El Proceso de Funcionamiento del local es muy sencillo y consta de los

siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

El cliente interno o externo se comunica con el local
matriz y realiza su pedido.

La persona encargada procesa el pedido, tomando
datos para la entrega (lugar, fecha, hora).

El encargado de cocina verifica el stock de insumos.

El encargado de cocina realiza la produccion de los
productos segun las recetas y las especificaciones del
cliente.

El encargado de cocina realiza el control respectivo para
garantizar las condiciones del producto, verifica tamafio,
peso, textura, sabor y presentacion.

Aprobado el control de calidad, el producto es
empacado para ser distribuido al cliente o a los
respectivos puntos de venta.

El vehiculo distribuidor se traslada hacia el lugar
indicado para realizar la entrega.

El cliente recibe el producto y realiza el pago respecto, si
es al punto de venta firma comprobante de recepcion,

para luego realizar inventario y reporte de ventas.
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Acontinuaciénsepresenta
undiagramaqueexplicaconunmayordetallelasactividadesquecomprende lafase

productiva:

Figura 11: Diagrama Fase Productiva

Compradela =8 Pfepg;aaon

ingredientes

materia prima

Compactacion = 4= Coccion

Empacado Sl Codificado

Almacenamiento

Sellado

Distribucion

Elaborado por: Autoras
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3.6 Responsabilidad Social y Cuidado del Medio Ambiente

Coconuts visitara una vez al mes a Fasinarm, para realizar los cumpleafios del
mes, en esta visita festejaremos a todos los nifios que cumplen afios en ese

periodo.

Se realizard un pequefio agasajo para los nifios, con personajes, juguetes, dulces,

comida y bebida.

Cuidado con el Medio Ambiente

e Programa de Reciclaje de computadoras y papel, ademas de productos
biodegradables.

e Implementacion de programas de ahorro de energia y agua.

e Minimizar el uso de productos o plasticos No Degradables

e Utilizar focos ahorradores

e Maximizar los insumos de manera que generen la menor cantidad de
residuos posibles

e Botes de basura etiquetados para desechar cada material desechado
(vidrio, plastico y papel)
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CAPITULO IV

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

Introduccién

El estudio técnico del proyecto permitira determinar los factores de localizacion,
tecnologia y recurso humano que la empresa necesita para su adecuado
funcionamiento; asi como también los procesos que deben ser cumplidos para
llegar oportunamente a los clientes y satisfacer sus necesidades; finalmente el
resultado de este estudio dara las pautas para la inversion inicial de los equipos e

infraestructura necesarios para la operacion del negocio.

Objetivos

e Verificar la posibilidad técnica de la implementacion del local en la zona.
e Analizar el tamafio y localizacién optima de la infraestructura.
e Considerar los equipos e instalaciones necesarias y suficientes.

e Determinar el personal necesario para ofrecer un servicio de calidad.

4.1 Determinacion de Recursos

Permite analizar todas las opciones que el mercado financiero ofrece, lo cual
permitird elegir la mejor opcion, considerando cada uno de los atenuantes y
agravantes del presente proyecto. La inversion para el proyecto de derivara de dos
fuentes, capital propio de las accionistas por un total de $10,000y financiamiento
por el Banco Bolivariano de $20,000 a 4 afios que mantiene un interés del 11,8%

mensual.(Bolivariano)
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4.2 Localizaciéon geografica- dibujo

El presente proyecto tendr4 escenario en la Provincia del Guayas,Canton
Guayaquil, a continuacion una imagen con detalle de calles:

Urdesa Central, Calle 5ta 520 y Las Monjas

Figura 13: Localizacion Geogréfica de Coconuts S.A.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Google Maps

61 | Srta. Evelyn Vera Vasquez y Srta. Marilyn Ortiz Pefiaherrera — Ing. En Marketing — Lic.
En Gastronomia- UNIVERSIDAD TENCOLOGICA EMPRESARIAL



PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DE COCADAS: “COCONUTS”

4.3 Inversioén Inicial

Pararealizarelandlisisrespectoala situaciénfinancieradel proyectosetomo
enconsideracion algunasvariablesquedeterminanlaposibilidaddeejecutarla
produccidonycomercializaciondecocadasenlaciudaddeGuayaquil,paraeste caso el

proyecto tendrauna inversion total del$46,697,62 dolares.

La inversion inicialnecesariapara poner elproyecto en marcha contemplaralos rubros

quese detallana continuacion:

Tabla 14: Cuadro de Inversion Inicial

Adecuacion de Oficinas | $ 2.000,00

Adecuacion de Isla S 450,00
Terreno Oficina S -

Equipos de Cocina S 5.084,00
Equipos de Computacién| S 2.650,00
Muebles y Enseres S 4.050,00

Estudios de Mercado S 700,00
Gastos de Constitucidon | $ 300,00
Depdsito de Garantia S 1.000,00
Publicidad S 591,00

Elaborado por: Autoras

62 | Srta. Evelyn Vera Vasquez y Srta. Marilyn Ortiz Pefiaherrera — Ing. En Marketing — Lic.
En Gastronomia- UNIVERSIDAD TENCOLOGICA EMPRESARIAL



PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DE COCADAS:

A continuacion el desglose de los Activos Fijos de la compaiiia:

“COCONUTS”

Tabla 15: Detalle Equipos de Cocina

Cantidad ‘ Valor Unit.

2 $ 12500 |$ 250,00
4 280,00 | $ 280,00
1 170,00 | $ 170,00
1 400,00 | $ 400,00
2 780,00 | $ 1.560,00
1 200,00 | $ 200,00
1 500,00 | $ 500,00
2 450,00 | $ 900,00
1 64,00 | $ 64,00
2 380,00 | $ 760,00

Elaborado por: Autoras

Tabla 18: Detalle de Muebles y Enseres

Cantida
d Valor Unit.

Total

S 85 00 S Gerente/Jefe
4 ! 340,00 Mercadeo/Administrador/Secretaria
S 4500 S Gerente/Jefe
4 ! 180,00 Mercadeo/Administrador/Secretaria
S 5t 00 S Gerente/Jefe
4 ! 220,00 Mercadeo/Administrador/Secretaria
S
1 > 70,00 70,00
S
> 80,00 240,00
S 3.000,00

Elaborado por: Autoras
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Tabla 16: Detalle Equipos de Computacién

Cantidad ‘ Valor Unit.

Total

2 S 400,00 $ 800,00 |Secretaria/Administrador
1 S 250,00 S 250,00
S 800,00 S Administrativo/Produccidn

Elaborado por: Autoras

4.4 Estado Financiero Anual

Tabla 19: Balance General

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja 28453 87| 30968 89| 3388875 38.38571| 4541329
Total Activos Corrientes 28.453,87| 30.968,89| 33.888,75| 38.385,71| 45.413,29
Activos Fijos
Equipos de cocina 348067 187733 664 00 332,00 0,00
Equipos de computacion 1.766.67 883,33 0,00 0,00 0,00
Muebles y enceres 328267 251533 174800 1.00400 260.00
Adecuaciones 163333 816,67 0,00 0,00 0,00
Total Activos Fijos 10.163,33| 6.092,67| 241200 1.336,00 260,00
Depreciacion acumulada 407067 407067 368067 107600 1.076.00
TOTAL ACTIVOS 42.687,87| 41.132,22| 39.981.41| 40.797,71| 46.749,29
6.30011] 630011 630011 6.300,11 0,00
5021 27| 546510 598037 677395 801411
11.158.38| 12144 66| 13.28971| 15.056322| 17.80913
22.479.76| 23.909,87| 25.570,18| 28.127,27| 25.823,24
PATRIMONIO
Capital Social 2020811 17.222 35| 14.411.24| 12.67043| 20.926.05
TOTAL PATRIMONIO 20.20811| 17.222.35| 14.411,24| 12.670,43| 20.926,05

Elaborado por: Autoras
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4.5 Estados Financieros Proyectados a5 afos

Tabla 20: Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO Afio 1 Afo2
Ingresos
Venta del producto 174.494,79| 183.219,53| 192.380,51| 201.999,54| 212.099,51
Costos de Produccion 78.069,16 £1.029,10 83.717,44 84.314,24| 87.643,77
Materia Prima Directa 33.000,00 34.320,00 35.692,80 37.120,51| 38.605,33
Gastos de Fabricacion 45.069,16 46.709,10 48.024,64 47.193,73| 49.038,44
Servicios Basicos 2.400,00 2.496,00 2.595,84 2.699,67 2.807,66
Suministros 1.200,00 1.248,00 1.297,92 1.349,84 1.403,83
Depreciaciones 4.070,67 4.070,67 3.680,67 1.076,00 1.076,00
Mantenimiento de maquinaria 3.600,00 3.744,00 3.893,76 4.049,51|  4.211,49
Mano de Obra Directa 33.798,49 35.150,43 36.556,45 38.018,71| 39.539,45
Gastos Operacionales 51.792,11 53.611,79 55.504,25 57.472,42| 53.219,21
Gastos de Administracién 38.400,00 39.936,00 41.533,44 43.194,78| 44.922,57
Arriendo isla CC 36.000,00 37.440,00 38.937,60 40.495,10| 42.114,31
Arriendo Oficina 2.400,00 2.496,00 2.595,84 2.699,67 2.807,66]
Gastos de Ventas 7.092,00 7.375,68 7.670,71 7.977,54 8.296,64
Publicidad 7.092,00 7.375,68 7.670,71 7.977,54 8.296,64
Gastos Financieros 2.145,52 1.626,49 1.042,62 385,80 0,00
Pago de Intereses por préstamo 2.145,52 1.626,49 1.042,62 385,80 0,00
Otros Gastos 4.154,58 4.673,62 5.257,49 5.014,31 0,00
Amortizaciones 4.154,58 4.673,62 5.257,49 5.914,31 0,00
Total Gastos 120.861,27| 134.640,88| 139.221,60| 141.786,66| 140.862,97

menaos 25 % del Impuesto a la Renta 11.158,38 12.144,66 13.289,71 15.053,22 17.809,13

Reparticion del 15% a los trabajadores 5.021,27 5.465,10 5.980,37 6.773,95 8.014,11

Elaborado por: Autoras
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4.6 Razones Financieras: Circulante, Deuda, Actividad y Rentabilidad de

un afo

Tabla 21: Proyeccién de Ventas Semanal,Mensual,Anual

898,31
2000 1600 1200 4800 0,75 | 5 3.594,04
24000 19200 14400 57600 5 43.128,46

898,51
2000 1600 1200 4800 0,75 | 5 3.594,04
24000 19200 14400 57600 5 43.128,46

Elaborado por: Autoras
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Tabla 22: Amortizacion de Prestamo-Deuda

Prestame de Ameortizacien

Formato de Prestamo  Total de Pagos Banco Bolivariano
Monto s 20.000,00

Time frame 4 Afios

Pmit. Freg. 1z

Rate 11,8% nominal, anual

Pago S$525,01

Tabla de Amortizacion

Total de Pago

o S 20.000,00
1 20.000,00 197,17 $327.84 525,01 - 19.672,16
2 19.672,16 193,93 $331,07 525,01 - 19.341,08
3 19.341,08 190,67 $334,34 525,01 - 19.006,75
a 19.006,75 187,37 $337.63 525,01 - 18.669,11
El 18.669,11 184,05 $340,96 525,01 - 18.228,15
6 18.228,15 180,69 $344,32 525,01 - 17.983,83
7 17.983,83 177,29 $347,72 525,01 - 17.636,11
E 17.636,11 173,86 $351,15 525,01 - 17.284,96
9 17.284,96 170,40 $354,61 525,01 - 16.930,35
10 16.930,35 166,91 $358,10 525,01 - 16.572,25
11 16.572,25 163,37 $361,63 525,01 - 16.210,61
12 16.210,61 159,81 $365,20 525,01 - 15.845,42
13 15.845,42 156,21 $368,80 525,01 1,00 15.476,62
14 15.476,62 152,57 $372,44 525,01 2,00 15.104,18
15 15.104,18 148,90 $376,11 525,01 2,00 14.728,07
16 14.728,07 145,19 $379,81 525,01 4,00 14.248,26
17 14.348,26 141,45 $383,56 525,01 5,00 13.964,70
18 13.964,70 137,67 $387,34 525,01 6,00 13.577,36
19 13.577,36 133,85 $391,16 525,01 7,00 13.186,20
20 13.186,20 129,99 $395,01 525,01 8,00 12.791,19
21 12.791,19 126,10 $398,91 525,01 9,00 12.392,28
22 12.392,28 122,17 $402,84 525,01 10,00 11.989,44
23 11.989,44 118,20 $406,81 525,01 11,00 11.582,62
24 11.582,62 114,19 $410,82 525,01 12,00 11.171,80
25 11.171,80 110,14 $414,87 525,01 13,00 10.756,93
26 10.756,93 106,05 $418,96 525,01 14,00 10.237,96
27 10.337,96 101,92 $423,09 525,01 15,00 9.914,87
28 9.914,87 97,74 $427,26 525,01 16,00 9.487,60
29 9.487,60 93,53 $431,48 525,01 17,00 9.056,13
30 9.056,13 89,28 $435,73 525,01 18,00 8.5620,40
31 8.6520,40 84,98 $440,03 525,01 19,00 8.180,37
32 8.180,37 80,64 $444,36 525,01 20,00 7.736,01
33 7.736,01 76,26 $448,74 525,01 21,00 7.287.26
34 7.287.26 71,84 $453,17 525,01 22,00 6.834,09
25 6.834,09 67,27 $457,64 525,01 23,00 6.376,46
26 6.376,46 62,86 $462,15 525,01 24,00 5.914,31
37 5.914,31 58,31 $466,70 525,01 25,00 5.447,60
38 5.447,60 53,70 $471,30 525,01 26,00 4.976,30
39 4.976,30 49,06 $475,95 525,01 27,00 4.500,35
a0 4.500,35 44,37 $180,64 525,01 28,00 4.019,71
a1 4.019,71 39,63 $485,38 525,01 29,00 3.534,32
4z 3.534,32 34,84 $490,17 525,01 30,00 3.044,16
a3 3.044,16 30,01 $495,00 525,01 31,00 2.549,16
aa 2.549,16 25,13 $499,88 525,01 32,00 2.049,28
as 2.049,28 20,20 $504,81 525,01 33,00 1.544,48
as 1.544,48 15,23 $509,78 525,01 34,00 1.0234,69
a7 1.034,69 10,20 $514,81 525,01 35,00 519,88
ag 519,88 5,13 $519,88 525,01 36,00 |- 0,00

Elaborado por: Autoras
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Tabla 24: Calculo de Razones Financieras

INDICADORES DE RENTABILIDAD Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Margen Bruto = (Ventas Netas - Costo Ventas) / Ventas Netas = 55,26% 55,71 56,48% 58,26% 58,68%
AETEnEDeE: = Utilidad Neta / Ventas Netas = 16,31% 16,90% 17,62% 19,00% 21,41%
Utilidades
Rendimiento
sobre Activas = Utilidad MNeta / Activos Totales = 66.66% 75.29% 84,76% 94,09% 97.14%
ROA
Rendimiento sobre = Utilidad Neta / Patrimonia = 140,80% | 179,82% | 23516% | 302,95% | 217,02%
el Patrimonio ROE
DICADOR DE A DAD
SEETENEE - Ventas / Activos Totales - 4,09 4,45 481 495 454
Activos
MIEEATAE = Ventas / s Fims = 1747 30,07 79,76 151,20 815,77
Activos Fijos
DICADOR D QUID
Razdn Cirulante = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes = 1,27 1,30 1,33 1,36 1,76
Prueba Acida = {Activo Cte - Inventarios) / Pasivos Correntes = 0,81 1,04 1.23 1,32 1,75
CarEas = Act. Cte. - Pas. Cte. = 597411| 7.05902| 831857 | 1025843 | 19.590,05
Trabajo
RAZO D O f
Solvencia = Flujo Caja operativo / Deuda = 1,45 1,47 1,47 1,40 1,80
DICADOR D D DA O
Mivel de _ = . _
- = Pasivos Totales / Activos Totales = 0,53 0,58 0,64 0,69 0,55
Endeudamiento
Apalancamiento = Pasivos Totales / Patrimonio Total = 1,11 1,39 1,77 2,22 1,23

Elaborado por: Autoras
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CAPITULO V

5. RECOMENDACIONES

Lo primordial en este tipo de negocio es siempre mantener la calidad de los
productos y no alterar los ingredientes solo por disminuir costos, debido a
que se debe mantener al consumidor satisfecho, ofreciéndole un producto
de buena calidad, excelente presentacion y con precios comodos.

e Buscar proveedores de calidad para de esta manera garantizar la calidad

del producto final.

e Mantener constante innovacion, este es un mercado donde siempre existira

nuevas tendencias por parte del consumidor.

e La comunicacion es parte fundamental, la empresa y sus productos deben
ser reconocidos por el consumidor, para esto las estrategias de marketing y

publicidad deben ser eficientes.

e Evaluar la posibilidad de ampliar el proyecto, mediante la implementacion de
mas establecimientos en zonas estratégicas de la ciudad de Guayaquil, y
segun la aceptaciéon de los mismos, a nivel regional y nacional, tomando en
consideracion el comportamiento del mercado y las variables que afectan
directamente como son: precios, costos y demanda; esta ampliacion podria
darse en la region de la Sierra, especialmente la ciudad de Quito, lugar

donde existen mayor porcentaje de poblacion econémicamente activa.
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6. CONCLUSIONES

Este negocio resulta rentable, considerando que un 44%, de las personas
encuestadas ha adquirido este tipo de productos en la calle, sin registro sanitario,
es asi como una de sus observaciones fue la preferencia por comprarlos en un
lugar confiable, donde encuentren estas variedades de dulces y de calidad a

precios razonables.

La ubicacion de la matriz es estratégica debido a que el lugar es de facil acceso y
una via principal, asi mismo el canal de distribucién que es el centro comerciale
gue tiene mayores visitas mensuales, segun informacién estadistica proporcionada

por la administracion del mismo.

El costo de venta de los productos es bajo, lo que permite ofrecer precios
accesibles, logrando tener una gran demanda por parte del consumidor al

momento de adquirir el producto.

En lo que respecta al Estudio Financiero se puede determinar que el proyecto es
rentable dado la TIR 77,08% es mayor a la TMAR 12,00%, y un VAN positivo de $

249,078,44 demostrando que es un proyecto viable para invertir.
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7. ANEXOS, FOTOS
ANEXO 1
MODELO DE LA ENCUESTA DE SONDEO

Sexo:
Edad:

1. ¢Consume Usted productos hechos a base de coco?
Sl NO A VECES

2. ¢Con qué frecuencia?

Unavez al mes Dos veces al mes Mas de tres veces al mes

3.  ¢Quétipo de productos suele consumir?

Bebidas Comidas Tradicionales Reposteria

4. ¢Quétipo de COCADAS ha probado?

Blanca Negra

5. ¢Dénde adquirié Usted las cocadas?

a. En la Calle
b. En Cocoides
C. Otros

6. ¢Cuanto pag6 Usted por estas cocadas?

$1.00

$1.50

$2.00

Mas

7. ¢Estaria dispuesto a probar un nuevo tipo de cocada?

Sl NO TAL VEZ

8. ¢Prefiere Usted adquirirlo por unidad o en paquetes de 3 unidades?
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ANEXO 2

Referencia Fotografica de Islas Cocoides
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ANEXO 3

Referencia Fotografica Coco Express
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ANEXO 4

Paila de Acero Inoxidable
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