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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

INTRODUCCION

La implementacion de la LIBRERIA & CAFETERIA CRISTIANA ROMAN en el
centro de la ciudad de Manta surge de la necesidad de satisfacer un segmento
de mercado descuidado, ofreciéndole un lugar adecuado para disfrutar de la

lectura.

Se escogié el centro de Manta por ser un sector en el cual no se ha
implementado una LIBRERIA CRISTIANA.

Es importante poder manifestar que las personas se interesan por su relacién

con

Dios y el sentido que El da a su vida, La Ciudad de Manta necesita un
espacio adecuado para la compra de literatura cristiana y articulos con

leyendas Biblicas.

El Instalar un negocio cristiano con servicios a la comunidad demuestra que es
posible implementar negocios cristianos que apoyen a la comunidad sin
necesidad de ser fundaciones y sin presentar perdidas, si se utiliza todas las

herramientas necesarias para alcanzar el mercado deseado.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

CAPITULO |

1. ANTECEDENTES
1.1. MACROENTORNO DEL SECTOR

b)

Dentro del macro entorno se distinguen seis fuerzas principales:
Ambiente Demografico - Sector

Para nuestra compafia es muy importante el estudio demogréafico de la
poblacion de Manta, incremento de miembros a las iglesias

Evangélicas, edad, sexoy ocupacion.

El estudio demografico nos ayuda a establecer los siguientes

parametros:

Cantidad de familias cristianas en Manta
Crecimiento anual en las iglesias de Manta

v
v
v' Cambios geograficos en la poblacién
v

Cantidad de creyentes que buscan instruirse dia a dia.

Ambiente Econdmico

El ambiente econémico esté constituido por factores que influyen en el

poder de compra y los patrones de gasto de los consumidores.
Como ejemplo podemos estudiar los siguientes aspectos:

v Porcentaje de Ingresos en la Poblacién de Manta.
v" Tipo de consumo de nuestros clientes.

v Actividades que realizan nuestros clientes (trabajo).

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

c) Entorno Medioambiental

Nuestra Compafiia est4d preocupada por las necesidades del medio
ambiente y es por eso que hacemos campafa interna para fomentar el

cuidado al medio ambiente.

v' Estableciendo campafas de reciclaje de libros que han sido

utilizados y de una u otra forma los clientes ya no los necesitan.

v" Usamos bolsas biodegradables en vez de fundas plasticas.

d) Ambiente Tecnol6gico

El Ambiente tecnolégico de la compafia esta formado para brindar

calidady servicio a nuestros clientes:

v' Tecnologia en la parte administrativas.

v' Tecnologia en la decoracion (LCD para transmitir las
predicaciones, los videos, concierto, masica cristiana, equipo de

punta para la cafeteria.

v' Tecnologia en Publicidad: LIBRERIA CRISTIANA ROMAN tendra
publicidad con su propia pag web, twiiter, facebook y enlaces
publicitarios también contaremos con servicio de publicidad en
radios como HCJB2 y canal de television cristianos como enlace,

asoma vision del Ecuador.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

e) Ambiente Socio-Cultural
Esta constituido por los programas que la compafiia ofrece a la sociedad
de esa ciudad; Asi como lo hemos hecho en Guayaquil con nuestra
principal sucursal LIBRERIA CRISTIANA ROMAN esta fomentando el
crecimiento espiritual en las personas formando campanas de lectura en
iglesia, colegio y seminarios, anhelados que cada cristiano evangélico
tenga la lectura como una cultura y hacia eso apuntamos nuestros
objetivos y metas en nuestra compafia enlazado a nuestra calidad

humana de servicio y atencion al cliente.

1.2.MISION

Somos un equipo comprometido al servicio de la comunidad,
compartiendo el conocimiento y mensaje de Dios, ayudando a cambiar
vidas mediante la lectura de la Biblia y de Literatura que obtenga valores

y enseflanza para nuestras vidas.

Libreria Cristiana Roman trabaja con excelencia para satisfacer las
necesidades de nifios, jovenes y adultos proporcionandoles libros y

materiales cristianos que edifiquen su vida.

1.3.VISION
Libreria Cristiana Roman es considerada como una de las distribuidoras
principales en Ecuador de articulos cristianos teniendo como meta hasta
el afio 2018 expandirse a las principales ciudades del Ecuador:

Guayaquil, Manta, Quito y Cuenca.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

1.4.VALORES

Responsabilidad

Nos comprometemos con nuestro trabajo

v Orientacién al cliente
v" Respeto al medio ambiente

v" Buscando la excelencia en nuestros trabajo.

Amor por la cultura

No podemos satisfacer a nuestros clientes si no conocemos los

productos que vendemos.

Trabajo en equipo

Cada uno de los trabajadores es importante dentro de su
departamento.

v Respeto y solidaridad
v' Comunicacion

v" Motivacion

Innovacion

Desarrollamos soluciones para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.

v Inversién de productos nuevos
v Creatividad para la decoracién de nuestra libreria

v Iniciativa y participacion con la comunidad de Manta

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

1.5.CULTURA EMPRESARIAL

Atender de manera inmediata las necesidades de nuestros clientes con

material cristiano, ya que son la parte esencial de nuestra libreria.

Capacitamos a cada uno de nuestros colaboradores para que pueda

brindar informacion, orientacién y un servicio de excelencia.

Tener interaccion con el mercado para poder tener una
retroalimentacion constante de las tendencias innovadoras que los

ministerios e iglesias promuevan.

Participar en eventos culturales de la ciudad de Manta para promover la

cultura de lectura en las iglesias, escuelas y colegios.

1.6.OBJETIVOS GENERALES

v Establecer y posesionar la LIBRERIA CRISTIANA ROMAN en
el centro de la ciudad de Manta

v Obtener clientes fieles por medio de tarjetas de descuento

1.7.0BJETIVOS ESPECIFICOS
v Concretar alianzas comerciales con las casa editoriales.
v Establecer valores agregados para ofrecer beneficios a

nuestros clientes (entrega a domicilio, informar por medio de

correo electronico cuando llega nueva mercaderia a la libreria)

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

1.8.ANALISIS FODA

Fortalezas

v Tener experiencia en el mercado LIBRERIA CRISTIANA
ROMAN (Guayaquil)

v Mejor precio del mercado por ser importadores.

<\

Ubicacion estratégica.
v Tener posicionamiento en el mercado (Guayaquil) durante 15
afnos

Debilidades

v Falta de experiencia en el negocio de cafeteria.
v Falta de conocimiento en la logistica de la distribucién a la
sucursal

Oportunidades

v' Aumento de creyentes.

<

Competencia poco posicionada en el mercado.
v Libros con ensefanza especificas: valores, familia, finanzas,

cultural, Auto Ayuda,

Amenazas

v No encontrar estrategias que logren fidelidad a nuestros
clientes por la lectura.
v Carencia de politicas estatales de desarrollo empresarial.

v Competidores se abastezcan de nuestros proveedores.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

v Tener experiencia en el | v° Falta de experiencia en el

mercado. negocio de cafeteria.

v" Mejor precio del mercado | v* Falta de conocimiento en la

por ser importadores. logistica de la distribucién a la

v" Ubicacion estratégica. sucursal

v" Tener posicionamiento en
el mercado (Guayaquil)

durante 15 afos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
v' Aumento de creyentes. v" No encontrar estrategias
v' Competencia poco que logren fidelidad a
posicionada en el mercado. nuestros clientes por la
v' Libros con ensefianza lectura.
especificas: v' Carencia de politicas
valores, familia, finanzas, estatales de  desarrollo
cultural, Auto Ayuda. empresarial.

v' Competidores se abastezcan

de nuestros proveedores.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA

LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

1.9.Analisis de la Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (MEFI)

“Este instrumento sirve para formular estrategias; evallua las fuerzas y

debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un

negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las

relaciones entre dichas areas™

FACTOR A ANALIZAR PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS 2,0
Tener experiencia en el mercado.

0,30 4 1,6
Mejor precio del mercado por ser | 0,10 3 0,3
importadores.
Ubicacién estratégica. 0.10 1 0.1
DEBILIDADES

1.3

Falta de experiencia en el negocio | 0,30 3 0,9
de cafeteria
Falta de conocimiento en la| 0.20 2 0.4
logistica de la distribuciéon a la
sucursal.
! Planeacidn Estratégica. (2 de Junio de 2009). Obtenido de
http://planeacionestrategica.blogspot.es
Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

1.10. Andlisis de la Matriz de Evaluacidon de Factores Externos
(MEFE)
“La Matriz MEFE permite a los estrategas resumir y evaluar informacion

econémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva.”?

Aumento de creyentes. 0,3 4 1.2

Libros con ensefianza especificas: 0,2 4 0.8
Valores, familia, finanzas, cultural, Auto
Ayuda.

No encontrar estrategias que logren

fidelidad a nuestros clientes por la lectura. 0,3 4 1,2

Carencia de politicas estatales de
desarrollo empresarial. 0,1 1 0,1

Competidores se abastezcan de nuestros
proveedores. 0,1 2 0,2

2Planeacién Estratégica. (2 de Junio de 2009). Obtenido de http://planeacionestrategica.blogspot.es

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

1.11. ANALISIS DOFA

Esta herramienta muy Util para la elaboracion de estrategias.

Permite desarrollar 4 tipos de estrategias: FO, DO, FA 'y DA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES FO DO
v" Aplicacién de Economias de | v© Entrenamiento al
escala. personal encargado.

v" Posicionamiento del Mercado

AMENAZAS FA DA
v' Planificar y ejecutar v Negociacién con las
campafias de lectura. casa editoriales

(precios, descuentos)

1.12. FACTORES CLAVES DEL EXITO

Nuestra compafiia esta enfocada en brindar orientacion a

nuestros clientes:

a) Capacitar a nuestro personal para estar cien por ciento
seguros al momento de orientar al cliente de acuerdo a las

necesidades requeridas por ellos.

b) Interactuar con nuestros clientes dandole un servicio de

calidad y seguridad de su compra.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

1.13. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y LAS 5 FUERZAS DE POTER
ANALISIS PORTER

Barreras de Entrada

No poder dominar la falta de costumbre de leer por voluntad propia.

Amenaza de los Sustitutos

Existen productos sustitutos como es el caso de las tablets pero no es
una amenaza real ya que no es un libro en fisico y mucho de nuestros
clientes no cuenta con este producto por su costo y a su vez necesitan

programas especiales para bajar o comprar libros en linea.

En esta situacion se puede identificar que la amenaza de productos
sustitutos es baja dado que a pesar de que existen libros de otras
denominaciones religiosas y tablets, no provee al consumidor el
conocimiento correcto de la diferenciacion entre los productos cristianos

y las tematicas de otros textos.

Poder de Negociacion de los Compradores.

Los principales compradores de los productos de la libreria son
personas, estudiantes de la Fe, Lideres, Pastores, Padres de familia,

gerente de empresas.

El poder de negociacién se encuentra en manos de los consumidores
siendo que ellos pueden escoger a cuatro competidores existentes

como su proveedor preferido.

Por lo tanto podemos identificar que el poder de negociacion es medio,
también se puede lograr fidelidad al consumo basado en valores

agregados a ofrecerse. Que no tiene la competencia.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
Ingenieria en Contaduria Publica  Gestidon Empresarial con Mencién Finanzas Pagina 12



ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

Poder Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo para la empresa ya

gue se posee diferentes casas editoriales como proveedor.

En cuanto a los demés articulos como adornos, recuerdos, camisetas,
etc. existen varios proveedores de donde escoger de acuerdo a las
necesidades de la libreria.

El poder de negociacion de la empresa es bajo.

Intensidad de la Rivalidad

Bajo nivel de rivalidad al solo existir cuatro librerias en toda la ciudad

de manta, muy aparte que cada una esta en un sector diferente.

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

BAJO NIVEL DEE
PRODUCTOS

SUSTITUTOS |

POR TENER UN'~~~*
COSTO  MAS
ELEVADO S

_________ 1 L

No poder dominar factores
culturales como la falta de
costumbre de leer por

voluntad propia.

BAJA RIVALIDAD

|
- ENTRE COMPETIDORES
|

CREAR ESTRATEGIA
COMERCIALES CON LAS
CASAS EDITORIALES
(ASIGNAR UN DSCT FIJO
POR SER IMPORTADOR)

| PR |

ECONOMICOS Y
PORCENTAJE DE
DESCUENTOS A
NUESTROS
CLIENTES
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

CAPITULO I

2. ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

2.1.

2.2.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Las caracteristicas de nuestro mercado son hombres y mujeres

mayores a 18 que tengan necesidad espiritual que vivan en la ciudad de
manta en el sector centro.

Nuestro target ya sean adolescentes, jovenes, adultos y padres de
familia, se los pueden reconocer por ser personas que disfruten de la
lectura cristiana o de autoayuda, y estén buscando un lugar donde
puedan comprar literatura o puedan estar en un lugar apropiado para

leer.

ESTRUCTURA DE MERCADO
Es fundamental conocer el tamafio de la poblacion de Manta para poder

determinar el mercado objetivo aunque se da a conocer la ubicacion
del negocio es importante saber la poblacion de Manta a nivel general

con el objetivo de elaborar futuras estrategias para alcanzar nuevos

sectores.
Sector Tamafio
Poblacion Manta 226.477
Poblacion Urbana 217.553
(aprox.)
Poblacion Rural 8.924
(aprox.)
Poblacion Cristiana 45.295
20%
Fuente: INEC (www.inec.gob.ec)
CENSO 2010
Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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2.2.1. SEGMENTACION DEMOGRAFICA
Los rangos de edad en la que se encuentra la poblacion es
importante. Ya que por medio de estos porcentajes se puede
adquirir producto para la venta dependiendo de la cantidad de

consumidores.

EDADES HABITANTES | PORCENTAJES
De 5 a9 afos 150.953 11,00%
De 10 a 14 afios 152.584 11,01%
DE 15 a 19 afios 135.662 9,90%
De 20 a 24 afios 116.080 8,5%
De 25 a 29 afos 105.362 7,7%
De 30 a 34 afios 97.221 7,1%
De 35 a 39 afios 89.027 6,5%
De 40 a 44 afnos 78.986 5,8%
De 45 a 49 afios 69.125 5,00%
De 50 a 54 afios 58.076 4,2%
De 55 afios en adelante 177.223 23,29%

Fuente: INEC (www.inec.gob.ec)

2.2.2. Segmentacion Pictogréafica

Los clientes potenciales deben ser creyentes, practicantes del
cristianismo en sus diferentes denominaciones como evangélicos,
bautistas, asambleistas, etc., Personas que estudien, ensefien o
practiquen este estilo de vida; entran en esta segmentacion
tomando en cuenta que siendo asi deben tener la literatura cristiana

cuando una cultura para sus vidas.
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LISTA DE PRINCIPALES CLIENTES

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
094-
1 |Alfay Omega CALLE 318 BARRIO SANTA CLARA 429734
2 | Alianza El Chorillo CALLE PRINCIPAL BARRIO EL CHORRILLO 292-3911
3 | Alianza La Raiz CANTON EL CARMEN 266-0425
4 | Alianza las Pifas VIA RUTA DEL SOL 292-0892
5 | Aposento Alto MUISNE BARRIO MUISNE 248-0639
6 | Asambleas de Dios SAN MATEO BARRIO LAS FLORES 261-5105
7 | Asambleas de Dios AV 13 ENTRE CALLE 7 Y 8 BARRIO CHILE 262-4844
CALLE PRINCIPAL DIAGONAL A EMETEL
8 | Barraganete VOTOTILLO 276-4633
097-
9 | Bautista Bethel CALLE J-12 Y AVE 5-19 JOCAY 003029
10 | Bautista el Palmar VIA AL PALMAR Y AL AEROPUERTO 292-4610
11 | Bethel CALLE20Y AV 23 292-0421
097-
12 | Camino de Santidad MZ B VILLA 43 BARRIO LA AURORA 854850
097-
13 | Camino de Santidad Pentecostal | MZ B 43 CDLA LA AURORA 854850
094-
14 | Casa de Dios CIUDADELA 24 DE MAYO 920778
15 | Casa de Dios y Puerta del Cielo | CIUDADELA URSA CALLE A-4 MZ D 292-4310
16 | Casa de Oracidén BARRIO 5 DE AGOSTO BARRIOS LAS CUMBRES | 292-1635
CDLA 20 DE MAYO DIAGONAL A LA CASA 094-
17 | Casa de Oracidn COMUNAL 090476
18 | CEAD El Anegado EL ANEGADO 267-1246
21| Centro Evangelistico Jocay CALLE J7 Y J4 JOCAY 261-0033
22 | Circulo de Oracion PARROQUIA ELOY ALFARO CDLA SANTA ANA 262-9410
099-
23| Cristiana templo de Belén CALLE 113 214 SANTA ELENA 396749
24 | Cristo el Salvador AV 114 Y CALLE J 5 BARRIO TARQUI 262-4264
25| Cuadrangular CALLE 4 DE DICIEMBRE Y AV CHONE 266-0865
26 | Defensores de la Fe Cristiana CALLE 22 AVE 29 LOS ALGARROBOS 262-5584
27 | El Amor de Dios LA SEQUITA MONTECRISTI 261-5142
28 | El Amor de Dios Camino de LA SEGUNDA MARIA AUXILIADORA 261-5142
29| El Palmar CDLA EL PALMAR FRENTE A BLOQUES DEL BEV | 262-7095
30 | El Poderoso de Israel COLON 131 Y AV 7 DE AGOSTO 269-9711
097-
31 | Emanuel CALLE PRINCIPAL BARRIO SANTA CRUZ 147098
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32 | Espiritu Santo de Dios Ven a Mi | CALLE 306 Y AV 204 292-1635

33| Estrella de David BARRIO 15 DE SEPTIEMBRE 261-1047
099-

34 | Estrella de Jacob 15 DE ABRIL 764056

35| Evangélica Asambleas de Dios CALLE9 AV 12 262-7866

36 | Evangélica la Paz CALLE 118 AV 4 DE NOVIEMBRE 292-3001
099-

37 | Evangélica Misionera Colorado | COLORADO MONTECRISTI 317245

38 | Evangelistico Jocay BARRIO JOCAY CALLES J7 Y J4 261-0033

39 | Fuente de Fe PARROQUIA ELOY ALFARO SECTOR AMAZONAS | 292-2560

40 | Fuente de Salvacién ISAAC MENDOZA BARRIO LA CRUZ 260-8156

41 | Fuente de Salvacidn CALLE 12 AV 23 BARRIO LA DOLOROSA 261-1314

42 | Fuente de Salvacidn CDLA EL PALMAR 292-1304

44 | Hay una vida en Jesus AV 24 Y FLAVIO REYES ESQ 262-8882

PARROQUIA LOS ESTEROS BARRIO DIVINO 094-

45 | Hebrén NINO 587534

46 | Iglesia Canaan CALLE 110 AV 110 BARRIO BUENOS AIRES 262-4027

47 | Iglesia de Dios MANTA AV 204 Y CALLE 313 STA ELENA NETA | 292-4179
097-

48 | Iglesia de Dios SECTOR 24 DE SEPTIEMBRE 919883
094-

49 | Iglesia de Dios # 1 Las Colinas CDLA LAS COLINAS MZ 1 E V 10-067 458352
097-

50 | Iglesia de Dios #2 CALLE JAIME ROLDOS BARRIO SAN AGUSTIN 052411

CDLA 20 DE MAYO MZ 23 J 7 VILLA 259 BARRIO | 099-

51| Iglesia de Dios 20 de Mayo LA SAIBA 197512

52 | Iglesia de Dios N 1 CDLA LAS COLINAS 292-0326

54 | Iglesia Misionera Ecuatoriana CALLE 306 AV 204 Y 205 BARRIO SAN PEDRO 292-1635
099-

55 | Jesus es mi Refugio CDLA ELEGOLE 859071

56 | La Chorrera VIA A SAN VICENTE 268-1055

57| La Paz AV 4 DE NOVIEMBRE CALLE 118 292-0411

58 | La Pradera LA PRADERA 292-3608

59 | La Resurreccion FLAVIO REYES Y AV 24 262-6373

60 | La Santidad de Dios PEDERNALES 24 DE MAYO 268-0196

61 | La Victoria BARRIO LA VICTORIA # 122 292-2956
099-

62 | La Vid Verdadera AV 18 CALLE 14 498991
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097-
63 | La Voz del Evangélio JOCAY CLINICA MANTA 878732
64 | La voz del Evangélion 2 BARRIO LAS RIVERAS DEL RIO MANTA 261-3280
65 | Leonidas Proafio BARRIO 15 DE SEPTIEMBRE 261-1047
099-
66 | Los Geraneos la Hermosa LOS GERANEOS 954864
67 | Luz Divina MANUEL LORENZO NIETO Y 24 DE MAYO 264-9208
68 | Monte de Sién CALLE 307 YAV 221Y 222 292-1827
094-
70 | Monte Ebal CDLA URSA MANAZAN A-4 901231
72 | Nazareno SAN LORENZO 264-9365

2.3.MERCADO OBJETIVO

Como se indico anteriormente el grupo objetivo son Iglesias, Pastores,
lideres, misioneros, Profesores de escuela Dominical, cristianos
evangeélicos.

Quienes tienen la decision de comprar se opto por hacerles la
respectiva investigacion de mercados de acuerdo al método cuantitativo
de encuestas en la ciudad de manta (sector Manta)

Las encuestas correspondientes se muestran en los anexos.

2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA: ENCUESTAS Y ESTADISTICAS

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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INSTRUCCIONES
Seleccione su respuesta y marquela con una X
1.- ¢ TIENE USTED EL HABITO DE LEER LITERATURA CRISTIANA?

Si [ ] NO []
2.- ¢EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD VIVE?
Norte [] Centro 1] Sur ]
3. COMPRA USTED BIBLIAS- LIBROS O ARTICULOS CRISTIANOS?
BIBLIAS [ LIBROS ] ARTICULOS L]

4. ; CREE QUE UNA LIBRERIA CAFETERIA CRISTIANA SERIA UN
BUEN LUGAR DE ESPARCIMIENTO PARA USTED?

Si No ]
5.- ¢CERCA DE DONDE USTED VIVE HAY UNA LIBRERIA
CRISTIANA?

Si [ No []
6.- ¢PARA USTED QUE ES MAS IMPORTANTES AL VISITAR UNA
LIBRERIA CRISTIANA?

SERVICIO DE CAFETERIA
VARIEDAD DE PRODUCTOS
ATENCION PERSONALIZADA
SERVICIO A DOMICILIO

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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7.-  ¢QUE | ESTUDIOS BIBLICOS
CAMPANAS EVANGELISTICAS
FESTIVAL MUSICAL
CAMPANA DE LECTURA

ACTIVIDADES CULTURALES QUISIERA QUE DESARROLLEN LA
LIBRERIA CRISITIANA SIENDO 1 LA QUE MAS LE INTERESE Y 5 EL
MENOS IMPORTANTE?

8.- ¢PARA USTED QUE TEMAS SON MAS IMPORTANTES PARA SU
LECTURA, SIENDO 1 EL TEMA QUE MAS LE INTERES Y 6 EL MENOS
IMPORTANTE?

Teologia — Historia

Temas para nifios

Temas para jévenes

Ayuda personal

Crecimiento Espiritual

Temas Familiares

9.- ¢QUE ARTICULOS NOVEDOSOS COMPRARIA USTED?

Tarjetas

Promesas

Recuerdos

Adornos

10.- ¢ CUANTO DE SU PRESUPUESTO MENSUAL ESTARIA
DISPUESTO A GASTAR EN LA LIBRERIA CRISTIANA?

($1-349 | |

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
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$50 - $99
$100 - $169
$170 - $240

Gracias por su colaboracién y su sinceridad.

2.4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1.- ¢ TIENE USTED EL HABITO DE LEER LITERATURA CRISTIANA?

PREGUNTA FRECUENCIA %
Sl 52 71%
NO 21 29%
TOTAL 73 100%

Elaborado por: Mercedes Roman

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICAN° 1

¢ TIENE USTED EL HABITO DE LEER LITERATURA
CRISTIANA?

mSlI mNO

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

Podemos observar que el 71% de los encuestados tiene como habito leer
literatura cristiana y tan solo un 29% no es aqui donde nos enfocaremos a
establecer campafias de lectura para poder alcanzar este porcentaje.
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2.- ¢EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD VIVE?

PREGUNTA FRECUENCIA %
NORTE 27 37%
CENTRO 34 47%
SUR 12 16%
TOTAL 73 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICA N° 2

¢EN QUE SECTOR DE LA
CIUDAD VIVE ?

ENORTE BECENTRO MESUR

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

Escogimos ubicar nuestra LIBRERIA CRISTIANA ROMAN por el
porcentaje de poblacion que vive en el sector centro de la ciudad manta
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que es el 47% a diferencia del sector norte que tiene un 37% y el sector

sur con un pequefio porcentaje del 16% de poblacion.

3. ¢ COMPRA USTED?

PREGUNTA FRECUENCIA %
BIBLIAS 58 42%
LIBROS 49 36%

NOVEDADES 30 22%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICA N° 3

¢ COMPRA USTED?

m BIBLIAS mLIBROS m NOVEDADES

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.
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Esta pregunta nos ayuda a establecer cuél es nuestro producto estrella
qgue es sin duda la Santa Biblia con un 42% de compra por medio de
nuestros clientes y el producto lider que son los libros con un 36% de

participacion en el mercado.

4. ; CREE QUE UNA LIBRERIA CAFETERIA CRISTIANA SERIA UN
BUEN LUGAR DE ESPARCIMIENTO?

PREGUNTA FRECUENCIA %
Sl 45 62%
NO 28 38%
TOTAL 73 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICA N° 4

¢CREE USTED QUE LA LIBRERIA- CAFETERIA CRISTIANA
SERIA UN BUEN LUGAR DE ESPARCIMIENTO PARA USTED?

mS| mNO

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.
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Podemos observar que el 62% de personas encuestadas requieren de un
servicio adicional a las librerias comunes a diferencia de un 38% de personas
gue solo compran el producto.

5.- ¢ CERCA DE DONDE USTED VIVE HAY UNA LIBRERIA CRISTIANA?

PREGUNTA FRECUENCIA %
Sl 30 41%
NO 53 73%
TOTAL 73 114%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICA N° 5

¢, CERCA DE DONDE USTED VIVE HAY UNA LIBRERIA
CRISTIANA?

mSl mNO

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.
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Tenemos un mercado disponible del 64% por ser un segmento del

mercado no abastecido y seran ellos nuestros clientes fieles por

ubicarnos cerca de ellos especialmente en centro de la ciudad de manta

a diferencia del 36% de es el segmento del sur y norte de la ciudad.

6.- ¢PARA USTED QUE ES MAS IMPORTANTES AL VISITAR UNA

LIBRERIA CRISTIANA?

PREGUNTA FRECUENCIA %
SERVICIO DE CAFETERIA 26 36%
VARIEDAD DE PRODUCTOS 18 25%
ATENCION PERSONALIZADA 20 27%
SERVICIO A DOMICILIO 9 12%
TOTAL 73 100%
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.
GRAFICA N° 6

12%

¢PARA USTED QUE ES MAS IMPORTANTE AL
VISITAR UNA LIBRERIA CRISTIANA?

m SERVICIO DE CAFETERIA = VARIEDAD DE PRODUCTOS
ATENCION PERSONALIZADA = SERVICIO A DOMICILIO

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.
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Esta pregunta nos demuestra los servicios que podemos dar a nuestros
clientes con es: El servicio de cafeteria con un 36% siguiendo por el 27%
que corresponde a la atencion personalizada para nuestros clientes y el
25% a la variedad de para obtener un excelente producto.

7.- ¢QUE ACTIVIDADES CULTURALES QUISIERA QUE DESARROLLEN
LA LIBRERIA CRISITIANA?

PREGUNTA FRECUENCIA %
CONFERENCIAS 25 34%
ESTUDIOS BIBLICOS 8 11%
CAMPANAS
EVANGELISTICAS 17 23%
FESTIVALES 10 14%
CAMPANAS DE LECTURA 13 18%
TOTAL 73 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICA N° 7

¢ QUE ACTIVIDADES CULTURALES QUISERA QUE
DESARROLLEN LA LIBRERIA CRISTIANA?

B CONFERENCIAS W ESTUDIOS BIBLICOS
CAMPARNAS EVANGELISTICAS ® FESTIVALES
= CAMPANAS DE LECTURA
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

Las actividades culturales que sobresalieron en la encuesta son las:
Conferencias con un 34%, Campafias evangelisticas con un porcentaje del 23y

el 18% a las campafias de lectura.

8.- ¢A USTED QUE TEMAS LE SON MAS IMPORTANTES AL MOMENTO
DE COMPRAR UN LIBRO?

PREGUNTA FRECUENCIA %
TEOLOGIA-HISTORIA 5 7%
TEMAS PARA NINOS 7 10%
TEMAS PARA JOVENES 10 14%
AYUDA PERSONAL 17 23%
TEMAS FAMILIARES 21 29%
CRECIMIENTO ESPIRITUAL 13 18%
TOTAL 73 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICA N° 8

¢A USTED QUE TEMAS LE SON MAS IMPORTANTES
AL MOMENTO DE COMPRAR UN LIBRO?

B TEOLOGIA-HISTORIA B TEMAS PARA NINOS
m TEMAS PARA JOVENES B AYUDA PERSONAL

m TEMAS FAMILIARES = CRECIMIENTO ESPIRITUAL
7%
18% 9%

14%

29%
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

Los temas familiares son los méas precisos en la libreria al tener el 29% en la

encuesta, seguido de temas de ayudas personales que tienen el 23%.

9.- ¢QUE ARTICULOS NOVEDOSOS COMPRARIA USTED?

PREGUNTA FRECUENCIA %
ADORNOS 8 11%
RECUERDOS 12 16%
PROMESAS 33 45%
TARJETAS 20 27%
TOTAL 73 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

GRAFICA N° 9

B ADORNOS mRECUERDOS

USTED?

45%

¢ QUE ARTICULOS NOVEDOSOS COMPRARIA

PROMESAS m TARIJETAS

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.
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Las promesas son pequefias cajitas con versiculos biblicos y figuras

animadas que estan muy establecidas en el mercado obteniendo el 45% en

nuestra encuesta, las tarjetas también son importantes dentro de los

articulos novedosos y obtienen el 27% porque son usadas casualmente

para cumpleafios, dias especiales, etc.

10.- (, CUANTO DE SU PRESUPUESTO MENSUAL ESTARIA
DISPUESTO A GASTAR EN BIBLIAS- LIBROS O ARTICULOS CRISTIANA?

PREGUNTA FRECUENCIA %
$1-%$49 10 14%
$50 - $99 15 21%
$100 - $169 30 41%
$170 - $240 18 25%
TOTAL 73 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.

Grafica N° 10

m$1-$49 mS$S50-5$99

¢, CUANTO DE SU PRESUPUESTO MENSUAL
ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN LA LIBRERIA?

$100-$169 mS$170-$240

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Manta.
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El 41% determina que sus compras seran en un rango de $100 a $169

promoviendo porcentaje beneficioso para la libreria y a continuacion el

rango de $50 - $99 que obtiene el 25% en la encuesta realizada.

2.4.2. Conclusiones de Encuesta

La Encuesta consta de 10 preguntas que recogen informacion sobre:

v

v
v
v
v

Caracteristicas del cliente potencial

Caracteristicas deseadas para la libreria

Actividades y articulos del gusto de los consumidores

Servicios que el consumidor desea de una libreria cristiana

Presupuesto que el consumidor puede dedicar mensualmente a la

compra de libros, articulos cristianos.

Los resultados obtenidos arrojan las siguientes conclusiones:

a)

b)

El cliente potencial se encuentra entre los 16 afios de edad
hasta mas de 50 afios, hombres y mujeres, estudiantes,
empleados publicos o privados e incluso duefios de negocios
es decir una muestra de caracteristicas muy variadas para el

estudio.

Las conclusiones a las que se puede llegar por medio de este
estudio son que la poblacion gusta de la lectura de libros
cristianos, que podrian destinar hasta $169 dblares mensuales
a la compra de libros y articulos cristianos siendo el porcentaje

mas alto a las compras

c) Se debe lograr obtener una participacion de mercado alta
basada en la variedad, servicio, atenciébn personalizada y
Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano

Ingenieria en Contaduria Publica  Gestidon Empresarial con Mencién Finanzas Pagina 32



ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

servicio de cafeteria, las principales caracteristicas escogidas

en el estudio.

d) Los articulos de méas demanda serian los libros, Biblias, y
promesas de lo cual se deberéa proveer acorde a temporadas.

e) La cafeteria es valor agregado que se debe manejar con

snacks facilmente consumibles, de poca elaboracion y que

ayude a mantener el ambiente de libreria.

2.5.ANALISIS DE LA OFERTA: EMPRESA Y SUS COMPETIDORES

Competencia
La competencia es una “concurrencia de una multitud de vendedores en
el Libre mercado, que para conseguir la venta de sus productos pugnan

entre si”.3
A partir de la investigacion de mercados realizada en las congregaciones
de Manta se logré determinar que la competencia son cuatro

Librerias

LIBRERIAS DE MANTA

LIBRERIA DIRECCION

VIDA NUEVA Calle 17 entre Av. 30y 32

GENESIS Av. 4 de Noviembre y J

LIBRERIA GALATAS Sector La Epoca Frente a la
Ciudadela Los Eléctricos.

CENTRO DE LITERATURA CRISTIANA |Calle 13 y Avenida 23 esq.

Fuente: www.clcecuador.com /

3 Eco Finanzas. (s.f.). Competencia. Obtenido de www.eco-finanzas.com
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Al observar el cuadro verificamos que no existen muchas librerias
cristianas en la ciudad de Manta.

También se puede ver que la preferencia de los consumidores es por la
libreria C.L.C la mas surtida en cuanto a productos.

2.6.PLAN DE MARKETING

La estrategia general que se utilizara para la libreria es la penetracion de
Mercado

Nuestra estrategia de penetracion buscara alcanzar con los mismos
productos un segmento de mercado desatendido en el centro la ciudad
de Manta; ya que no existe libreria cristiana en este sector.

Para obtener éxito al aplicar esta estrategia se buscara sobretodo dar a
conocer la libreria en las congregaciones, por medio de promociones,
publicidad y boletines dominicales que se reparten a cada miembro de
las iglesias y en especial.

Mantener en todo momento variedad, buen servicio y calidad de
nuestros productos.

2.7.ESTRATEGIAS DE MARKETING:

Precios
Los precios de los Libros, Biblias y Souvenirs seran con un porcentaje
del 15% menos que las demas librerias (de acuerdo al rango de

descuento para personas naturales, libreros e iglesias)
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Somos

importadores y queremos ser los nuevos

distribuidores

directamente para las iglesias, colegios, librerias y demas entidades que

necesiten de nuestros productos.

Ejemplos de los precios promedio a ofertarse:

RANGO DE DESCUENTO
T. Clientes | Cristianos | Pastores (10%) Libreros (30%) |lglesias (20%)
Biblias $30,00 |$30,00 $ 30,00 $ 30,00
Libros $15,00 |$15,00 $ 15,00 $ 15,00
Novedades |$ 7,50 $ 7,50 $7,50 $ 7,50

Todos estos datos se encuentran adjuntados en un listado de precios en

los anexos.

Cafeteria.

La cafeteria es un valor agregado

para nuestra libreria, es parte

secundaria del negocio pero a su vez presenta un beneficio Unico y

exclusivo para nuestros clientes.

En la cafeteria contaremos con diferentes productos para nuestros

clientes como lo son: Sanduches, café, gaseosas, chocolate, tortas.

( La tabla de productos se encuentran a continuacion)

Un espacio adecuado y utilizado para revisar, estudiar, andlisis e

investigar es lo que sera la cafeteria, contara con espacio fisico amplio
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con muebles y mesas que brindara un aspecto de hogar o de sala de

estudio.

Fuente: www.belelu.com

ALIMENTOS A VENDERSE EN CAFETERIA
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CAFETERI A
FRODUETS FRESEATATT [} FREG 3 GARANACT
b CONTEHIDD 1| PP RINDE HECESARIAS | CHT PP A
CAFEDECOLAR Zi0ER $2.50 TS 10aRAMOE L0102
CAFE RGLIA 10ALOH §1.80 100125 W& LITRO $0,10
AZUCAR B0 GR $1.50 TS 10GRAMOE $0,05 075 | & 150
YASOTERMICO SiUHIDADES §5,00 BNT25 VRS0 £0,10
SOEREDE HFUSION M E0ERES §040 mT2s 1%0ERE 003
EEEIDAS  |AEUA 10ALOH §1.80 100122 W:LITRO £0,10
AROMATICAS AZUCAR RinGR $1,50 BTZE 1 GRAMOS £0,02 075 | 1,44
YASOTERMICO SiUHIDADES £5,00 BT25 VRS0 £0,10
CHCLTEMFOLMD 4(0 R §2,m TS 1z GRAMOS $0,10
CHOCOLATE AZUCAR B0 GR $1.50 BNTZE 10GRAMOE F0,03
YRSOTERMICO SCLNIDADES $5,00 BNTZE VRS0 $0,10 125 % 77
LEGHE 1LITRa §1,00 47123 W4LITRO £0,25
GAZEDEA GAZEDZA 14 LITROS §0,34 1UHD W4LITROS £0,30 050 % ]
saHoUcHE [FAHELAHCD ZiRODAJAS $1,40 10Z0CH cRODAJAS £0,1d
CALIENTE |FLATO 1MFLATOS £d,0 00=0CH  |APLATO £0,0d (T L 022
DEQUESD  |RUESD i Gk §2.50 1520CH 28 aTAMOS £0.20
FAHELAHGO ZiRODAJAS $1,40 10Z0CH cRODAJAS £0,1d
SAHOUCHE [RUESQ Bl aF §2.50 1520CH 2 aTAMOS £0,1d
DERUESD  |JAMOH 2 Gk §2,m 1050CH 2l GRAMOE £0.30 100 § 0,23
cOM JaMoH [FLATO 1MFLATOS §d,m 100%0CH  |AFLATO $0,0d
FAHELAHCO ZiRODAJAS $140 10Z0CH tRODAJRS 0.0
SAHOUCHE |LECHUGA Bi0GR §0,72 diZ0CH 10aRAMOE L0032
FRIO RUESD BI0GR $2.50 15 50CH 24 GRAMOS £0,1
DEQUESD  |TOMATE 1kilo $1,00 2R 50CH 40 GRAMOE £0,05 $1.50 §0,54
CON JAMOH JAMOH 2GR §2,m 10Z0CH cl GRAMOZ $0.30
MAYONESA 400 gr £, 10Z0CH di GRAMOE £0.20
FLATO 1MFLATOS §d,m 100%0CH  |AFLATO $0,0d
TORTA ZiFORCIONES  J§2000 Z0FORG 1FEDRED $1,00
FasTEL  |FLATO 1WMFLATOS §d,0 100=z0CH  |AFLATO $0,0d 175 % 0
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PROMOCION

Contamos con algunas promociones que haran clientes fieles para nuestra
libreria.
Muy aparte de tener los precios de los libros y biblias mas econdmicos que

otras librerias también vamos a ofrecer descuentos para:

v" Consumidores frecuentes,

RANGO DE DESCUENTO

Pastores Libreros Iglesias
T. Clientes Cristianos (10%) (30%) (20%)

v Regalados por compra (Promesas, folletos mensaje de paz,

separadores, restados para nifios, boligrafos, chips)

v" Cupones de descuentos en concursos radiales
(Esta promocién va ligado con la radio y se hara en el mes de septiembre

por ser el mes de la biblia 1 premio por dia.)

2o I —7
Libreria Cristiana Ronranuﬁxrﬁ
CUPON 10%
DESCUENTO

Cupdn de descuento por participar en la programacion de la radio hcjb2 en el
programa “a la familia”, entregue este cupdn en la caja de libreria cristiana Roman
en manta y obtenga el 10% de descuento en su compra

Oferta no acumulada, solo se aceptaran un cupén por persona
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PLAZA

v' La libreria se encontrara situada en un local comercial la direcciéon
es: Avenida 9na entre las calles 11 y 12 zona céntrica donde estan

los diferentes comercios, zona bancaria y Malecon de Manta.

Fuente: www.guiarte.com

v' El espacio fisico deseado es de 144 metros cuadrados de

construccion.

v Su ubicacion es estratégica en cuanto a la competencia.

PRODUCTO
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v' Los productos a ofrecerse son: Libro, Biblia hasta promesas y

Gipetn  Guniieihe Guriees Gl
] e
1 UM hekelbmriienr AWM

:;‘m ;’a’lﬂl b :’m(
RN Wi

adornos.

Libros
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Fuente: www.casacreacion.com

Biblias:
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Riblia de promesas - Filicion jovenas
Ry 1960

| & Riblia fe Pramesas vanil s pafarcta
para [0s jovenes interesados en una Biblia
con devocionales que les den respuesta a
sus principales inguietudes, ademas cuenta
C.w

Biblia da promesas  Edicion jovenas
ALl

La Biklia de Promesas Juvenil es perfacta
nara og jovenes interesados en una Hibha
con devocionales gque les den respuesta a
sug principales inguistudes, ademas cuanta
.

Biblia de promesas - Edicion jovenes
R 4R

La Biblia de Promesas Juvenil es perfecta
para los jovenes interesados en una Biblia
con devoclonales gue es den respuesta a
sus principales inguistudes, ademas cuenta
L. M

Fuente: www.unilit.com

v/ También contamos con servicio agregados dado que eso hara la

diferencia de

la competencia por ser los primeros en ofrece un

servicio de cafeteria apropiado para una excelente lectura, es decir

junto a la libreria.

2.8.MATRIZ BCG
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‘La matriz BCG nos ayuda a clasifican los productos segun la tasa de
crecimiento del mercado, el cual sirve de indicador de atractivo del
mismo Yy la participacion relativa o cuota de mercado que se utiliza como
indicador de la competitividad detentada, de donde se obtiene la

siguiente matriz”

20 % PRODUCTO INTERROGANTE
PRODUCTO ESTRELLA 2
it AR FICUL 05 PARA NINOS
o W
v ,/
| 15%
O
—
Q
-8 ‘I“D SRR Requieren mucho inversitn
O b pomm;')a(lon J 5uU participacion 85 mala
is s (rentable)
5 10 %
€ PRODUCTO BAJO
= PRODUCTO LIDER Novedades
& Libros
bd —_—
& ek — ’.E
v 5% s I
5 2y - -
S L " [
Genera Fondos Mala porticipacion
y utilidodes genera pocos Ingresos
0 % :
5 ] 0.5 0
Participacion del producto en el mercado
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A. PRODUCTOS ESTRELLA
Nuestro Producto estrella si duda es la Santa biblia por ser el producto
de gran crecimiento y alta participacion,
Son un producto que requiere gran atenciéon porque debe financiarse
el alto ritmo de crecimiento que tienen, en otras palabras requieren
mucho efectivo para mantener su competitividad dentro del mercado en

crecimiento.

B. PRODUCTO LIDER
El producto lider en nuestra compafia son los libros le da una variedad
de surtido a la libreria y nuestros clientes tienen mas opciones a

escoger.

C. PRODUCTOS DE INTERROGACION
Clasificamos los productos para nifios como productos de interrogacion
porque son generados por otros productos adicionales para su venta.

D. PRODUCTOS BAJO
En este segmento clasificamos a los productos de novedades tales

como: promesas, tratados, adornos, decoraciones, en general articulos

de regalo.

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
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3.1.CONSTITUCION DE NEGOCIO

La LIBRERIA CRISTIANA ROMAN se constituye como una compaiiia de
sociedad anonima.

Cuenta con el apoyo de un grupo de tres accionistas a quienes se les
debe presentar informes mensuales para comunicar la situacion de la

Matriz — Guayaquil como de la sucursal — Manta.

Su forma legal de constitucion se da usando con el nombre comercial de

Libreria Cristiana Roméan y su razon social es CristiRoman s.a.

Es importante destacar que para cualquier negocio existen regulaciones
legales por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI) para el

funcionamiento legal del mismo y son:

v RUC y demas derechos de contribuyente.

v Autorizacion de uso de maquinas registradoras.

En cuanto a los requisitos legales y de seguridad que solicitan el
Municipio de Manta se puede encontrar los siguientes requisitos por ser

la libreria cafeteria:

1. Un establecimiento de servicio y comercializacion que no
almacena materiales combustibles, ni lleven a cabo procesos

complejos.

REQUISITOS GENERALES:

v" Formulario Unico de Licencia del municipio de Manta

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
Ingenieria en Contaduria Publica  Gestidon Empresarial con Mencién Finanzas Pagina 44



ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

v' Copiade RUC
v' Copia de Cédula de Identidad o Ciudadania del Representante
Legal (administrador)

v' Copia de papeleta de votacion del representante legal

<

Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo
v’ Carné de salud del personal que manipula alimentos para

establecimientos que requieren control sanitario.

REQUISITOS ESPECIFICOS DE ACUERDO AL TIPO DE
EMPRESARIO:

v Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

Todos estos requisitos son parte de un buen funcionamiento para locales

Dentro de Distrito del municipio de Manta.

El cuerpo de bomberos de Manta realiza inspecciones una vez
registrado el

Negocio en el municipio tomando las siguientes especificaciones:

Numero de Focos en el local.
Numero de extintores necesarios de acuerdo al espacio fisico.

v
v
v/ Salidas de emergencia.
v

Posicion de aparatos eléctricos y de cafeteria.

La Policia Nacional recomienda mas no exige tener un servicio de alarmas

Comunitarias o seguridad privada de monitoreo 24 horas.

3.2.O0RGANIGRAMA
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Gerente
Administrativo

(Mercedes Roman)

SECRETARIA J

Grupo de
Accionistas

L
I

Departamento de
Ventas

Gerente de ventas
(Betsy Villon)

Vendedores -
R (Servicio al cliente)

Vendedo -
(Cobertura)

Departamento
Contable

Contador
(Cynthia Garcia)

L

CAFETERIA

= Servicio al cliente
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3.3.EUNCIONES

DESCRIPCION DE FUNCIONES

El personal en su mayoria esta destinado a la fuerza de ventas de la
libreria.

Es fundamental la participacion de un trabajador con experiencia en
contabilidad.

Que brindara sus servicios a la oficina principal y a la sucursal manta.
Necesitamos de la colaboracion de 7 personas: 1 gerente administrativo,
3 de nuestros personal atenderd a los clientes de la libreria, 2 atenderan

la cafeteria y 1 que se encarga de la limpieza.

Todo el personal de fuerza de ventas se encuentra bajo el control del la
gerente de venta (Betsy Villén) y a la vez ella presenta un informe a la
gerente general (Mercedes Roman) para al final realizar un informe
general al grupo de accionistas de la compaifia.

GERENTE GENERAL

El gerente general de la libreria es el administrador de la sucursal y toda
decision que desee tomar debe presentar un informe general a la junta
de accionistas de la compafiia estableciendo objetivos que van de la

mano con la mision y vision de la compafiia en general.

v' Realizar pedidos a la sucursal mayor de todos los productos de la

libreria.

v' Administrar al personal.

v Establecer estrategias de ventas para cada trimestre

v' Control del funcionamiento legal y administrativo de la libreria.
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CONTADOR

El cargo del Contador lo llevara en este caso nuestra C.P.A. Cynthia
Garcia

Ella se encarga de presentar mensualmente un informe con las finanzas
de la sucursal y a la vez de la compafia recordando que ella es la
contadora de la compaiiia en general.

Sus tareas a realizar en la sucursal son:

v' Realizar roles de pago.

v' Tramitar impuestos.

v' Control de caja — (semanal)
ENCARGADO DE LA CAFETERIA
En este departamento contamos con 2 personas de servicio una de
atiende las necesidades del cliente en la cafeteria y otra personal que se
encarga de la caja

v' Preparacion de alimentos.

v Servicio de mesas.

v' Limpieza de cafeteria.

v' Cobros en caja

ENCARGADO DE LIMPIEZA

Este trabajador se encarga de limpiar todos los dias en la mafana y en
la noche antes de abrir y cerrar la libreria

v' Limpieza de la libreria

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
Ingenieria en Contaduria Publica  Gestidon Empresarial con Mencién Finanzas Pagina 48



ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

Equipo de trabajo

Sigue las instrucciones del gerente de ventas quien proporciona de
informaciones para los objetivos de venta mensual, asisten a diferentes
capacitaciones para servicio al cliente y son los encargados

directamente atender a los clientes

3.4.CADENA DE VALOR Y OPERACIONES

PLAN DE OPERACION

ESTRATEGIA DE OPERACIONES
Las operaciones para llegar a la venta de biblias, libros cristianos y
novedades son:

v Importacion directa desde casas editoriales.

Las importaciones se realizan directamente desde las principales casas
Editoriales de Miami, Argentina, Chile, esto lo realiza nuestra libreria
principal; nosotros como sucursal hacemos la lista de los productos
mas vendidos en nuestra libreria para que nos desplanchen los

faltantes.
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Casas Editoriales
Existen varias casas editoriales de libros cristianos en su gran mayoria
Ubicados en Estados Unidos, en ellas se puede encontrar biblias, libros

y Materiales de ensefianza teoldgica.

Cada casa editorial se destaca por publicar libros de autores cristianos
de Renombre como Joyce Meyers, Max Lucado, etc., se puede nombrar
algunas de las casas editoriales con las cuales mantener relaciones

comerciales.

American Bible Society Portavo

Aurora Productions Tyndale

B&H Publishing Group Unilit

Casa Bautista / Mundo Hispano Vida / Zonderban / Peniel
Casa Creacion Augsburg Fortress

Casa Nazarena Desarrollo Cristiano Internacional
Certeza Ediciones Verbo Vivo

Chick Publications Editorial Dinamica

Grupo Nelson Mundo Hispano

Libros Alianza Sociedades Biblicas Unidas

Libros Desafio Voice Of The Light Ministries

AN N N NN U U N U N N

Lifeway Whitaker House
Ciclo de operaciones

El ciclo de operaciones en la comercializacion de los productos de la

libreria se puede identificar en el flujo grama de proceso.

Proceso de abastecimiento a libreria
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( INICIO )
A

Gerente General

A\ 4

Solicita a las casas EDITORIAL
editoriales la lista Factura el pedido
de productos

&
<

Gerente General

Casas Editoriales Cancela el valor de la
Envian lista de factura
productos
Gerente General Editorial
Envia una copia de la lista Envia la mercaderia

al administrador (Manta)

Administrador de Manta
Realiza su pedido
correspondiente

Trabajo en Equipo

Retiran el pedido,
revisan, seleccionany

envian la mercaderia

para la sucursal
Gerente General

Revisa el pedido de la
sucursal y elabora su

propio pedido
Trabajo en Equipo
Retiran el pedido,
Editorial revisan y perchan en el
envia la proforma almacén
GERENTE GENERAL l
BUSCA

NO OTRA EDITORIALES @

Acepta

precios de

proforma

SI

Proceso de venta al cliente en libreria y cafeteria
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INICIO
CLIENTE
Ingresa al local
LIBRERIA
CAFETERIA Mms
MUESTROS PRODUCTOS
PRODUCTOS

T v

EXISTE CLIENTE EXISTE
EL REALIZA SU EL
PRODUCTO PEDIDO PRODUCTO
v
CAJA
Se emite la factura

I

CLIENTE ADMINISTRADOR
Cancela el valor del Toma el pedido y toma
producto datos para una posible
entrega
CAJA

Cobra la factura

—~

FIN

v

&
«

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
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Para adecuar la libreria es importante contar con estanterias apropiadas
para

Exhibicién de libros, ademas de equipos de oficina y de cafeteria.

ESTANTES Y GONDOLAS
Los estantes para libreria seran de cuatro tipos: de pared, géndolas

moviles y pequefios estantes para material infantil

ESTANTES DE PARED

Los estantes de pared deben ser modulares con fondo regulable para
escoger

El tamafio de altura por tipo de libros, ser funcionales tanto para libros

Como se puede observar en el grafico siguiente.

ESTANTES DE PARED

| m—
Ty 7 S W

1|
T W |

Fuente: Www.estanteriasym ostradores.com

Géndolas Moéviles
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Las gondolas moviles son estanterias de maximo de 1.50 metros de
altura y son de facil movimiento para cambios en el ambiente de la
libreria, debe poseer al menos tres niveles para libros de tamafos
variados y no posee tope. Es decir se pueden ubicar en cualquier lugar
con posibilidad de colocar libros por cualquiera de los cuatro lados.

GONDOLAS MOVILES
E wmwe  FEOAVE &

Fuente: www. estanteriasymostradores.com

Estantes para libros infantiles
Los estantes para libros infantiles son pequefios maximo de un metro de
altura y amplios, son excelentes para que los nifios tengan acceso a

libros de todo tamario.

ESTANTES PARA LIBROS INFANTILES

Fuente: http://decoracion2.com/etiqueta/librerias

Equipos de oficina
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Los equipos de oficina para la libreria seran:

Computadora

Caja

Teléfono

Impresora multifunciéon

Escritorio

AN N N N NN

Archivero

Equipos de Cafeteria

Para el buen funcionamiento de cafeteria y de acuerdo a los productos
no muy

Elaborados que se presentaran para la venta se puede enlistar los
siguientes

Equipos:

Cafetera de exprés y cappuccino
Sanduchera

Vitrina

Refrigerador

Microondas

Caja Registradora

N N N R NN

Muebles y Vajillas

Instalaciones y mejoras
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Las instalaciones para la libreria deben ser amplias a un solo nivel con
facilidades externas de parqueadero de vehiculos, motos y bicicletas. El
espacio interior debe ser a dos ambientes en la misma planta: La parte

més amplia para la libreria y el mas pequefio para la cafeteria.

Poseer bafio para hombres y mujeres por separado, un cuarto de

bodega para libros en la parte posterior.

Una oficina para administracion y adaptaciones para la cocina de la
cafeteria.
Es necesario que el local cuente con servicios basicos de agua y luz,

ademas de una o mas lineas telefénicas.

3.5.DIAGRAMA DEL SERVICIO U OPERACIONES

Actividades necesarias para poner el negocio en marcha

Las actividades necesarias para poner en marcha la libreria se pueden
Identificar en el siguiente orden de actividades:

Constituir la nueva sucursal dentro del patrimonio de la compafiia.
Obtencién de un local adecuado en el centro de Manta.

Adecuacion de las instalaciones de libreria y cafeteria.

<N S X

Primer pedido y adquisiciones de productos de libreria a nuestra
libreria principal

Contrataciéon y capacitacion de personal.

Campafia publicitaria.

Adquisiciones de productos de cafeteria.

Apertura.

NN

Primeras ventas.

Diagrama
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Las actividades necesarias para la puesta en marcha de la libreria deben
mostrar el tiempo de accion y el responsable de cada actividad, para lo
cual se utilizard un diagrama el desarrollo de un sistema de direccion
administrativa, el cual representaba gréficamente todas las areas
programadas, permitiendo visualizar y controlar las actividades
organizacionales, con el fin de ejecutarlas de acuerdo al tiempo

Presupuestado.

3.6._ RESPONSABILIDAD SOCIAL

La libreria cristiana Roman esta constantemente involucrarse con el
patrocinio o donaciones correspondientes para realizar eventos de tipo
benéfico que sean principalmente cristianos o de ambito sociales donde
se pueda compartir cultura e historia con la comunidad.

Como en nuestra libreria principal estd involucrada en proyectos de
responsabilidad social; también se integrara la sucursal de manta:
viendo, analizando e investigando los problemas pero a si vez buscando
soluciones; en los cuales la libreria muestre su preocupacion por la

ciudad.

Realizaremos eventos conjuntamente con las iglesias evangélicas que
se encuentra en la ciudad de manta e involucraremos a cada uno de
sus miembros y también contaremos con la ayuda de las familias de
sus alrededores:

e Haremos campanas de lectura donde participaran por sectores
asignados.

e Una de nuestras metas es promover orientacion, ensefianza a
nuestra comunidad y lo haremos por medio de conferencia donde
invitaremos a pastores, lideres y psicologos del pais y se lo
realizara cada trimestre del afio es decir 4 conferencias al ano

con temas importantes para la comunidad.
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3.7.RESPONSABILIDAD AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Contribuimos a la conservacion del medio ambiente de diferentes
maneras:

Con nuestro departamento de marketing estamos en constate
innovacion, y es por esta razén que ya tenemos el primer proyecto para
ayuda al medio ambiente.

Nuestra contribucion para el medio ambiente es comenzar a utilizar en
la entrega la mercaderia fundas biodegradables.

Nuestra campafia se llevara a cabo bajo el siguiente parametro: Por
cada compra de libros o biblias que se realice en nuestra libreria
entregaremos una semilla de mostaza en una pequefia botella no
retornable asi cumplimos dos ayudas para el medio ambiente.

La primera consiste en ensefiar a plantar un arbol afuera de su casay la
segunda reciclar las botellas que muchas veces botamos y no la
volvemos a usar; y a su vez tenemos una ensefianza biblica - nuestra
vida debe ser como la semilla de mostaza podemos ser pequefios pero
si cada dia buscamos servicio a Dios y a la sociedad seremos grandes

para el mundo.
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CAPITULO IV

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. DETERMINACION DE RECURSO

GASTOS INICIALES VALOR
MUEBLES Y ENSERES 1.250,00

1| Counter 250
1 [ Estantes de pared 200
1 | Estante infantil 150
2 [Gondolas moviles 500
1| Gondolas Giratorias 150
EQUIPO DE COMPUTACION 700
EQUIPOS DE OFICINA 185

1| Teléfono 25
1 [ Impresora multifuncién 60
1 | Escritorio 100
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EQUIPOS DE CAFETERIA 1.275,00
1| Cafetera 35
1| Sanduchera 30
1| Vitrina 200
1 |Refrigerador 500
1| Microondas 70
4 |Mesas con sillas 240
1 | Extractor de olores 150

Utensilios de cocina 50
INVENTARIOS

Inventario Inicial

(libreria) 3.960,83

Inventario Inicial

(cafeteria) 200

Caja/ Bancos 62.229,17

Caja / Bancos

Gastos de Constitucion 200

TOTAL 70.000,00
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4.2. INVERSION INICIAL

De acuerdo a los recursos tangibles que necesitamos. Se requiere
de una inversion inicial de $57000,00; que estara financiada en
dos partes:

El 40% de la inversion total sera cubierta con capital propio de
empresa por medio de sus 3 accionistas. Con un porcentaje de

aportacion distribuido de la siguiente manera:

ACCIONISTAS APORTACION APORTACION (%)
HUGO ROMAN $ 16800,00 60%
MERCEDES ROMAN $ 11200,00 20%

LUIS ROMAN $ 11200,00 20%
INVERSION ACCIONISTAS $ 28000,00 100%

La segunda parte de la inversion seré financiada por un préstamo
solicitado al Banco Internacional. Dicho préstamo representa el 60% de

la inversion total a una tasa del 11% a 3 afios plazo.
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TABLA DE AMORTIZACION

PRESTAMO (42.000,00)

INTERES 11,00%

TIEMPO 3

ARNO CAPITAL |INTERES |PAGO SALDO CAPITAL
0 (42.000,00)
1 $12.566,95| $4.620,00] $17.186,95 (29.433,05)
2 $13.949,31| $3.878,17| $17.827,48 (15.483,74)
3 $15.483,74| $3.054,73| $18.538,47 (0,00)

Cynthia Garcia Cérdova

Ingenieria en Contaduria Publica

Mercedes Roman Campuzano

Gestidn Empresarial con Mencidn Finanzas

Pégina 62




ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

LIBRERIA CRISTIANA ROMAN
BALANCE DE SITUACION INICIAL

AL 01 DE ENERO DEL 2013

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA - BANCOS 62.229,17
INVENTARIOS LIBRERIA 3.960,83
INVENTARIOS CAFETERIA 200,00
TOTAL DE A. CIRCULANTE 66.390,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
EQUIPO DE COMPUTACION 700,00
EQUIPO DE OFICINA 185,00
MUEBLES DE OFICINA 1.250,00
EQUIPO DE CAFETERIA 1.275,00
TOTAL DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3.410,00
OTROS ACTIVOS
GASTOS DE CONSTITUCION 200,00
TOTAL OTROS ACTIVOS 200,00
TOTAL DE ACTIVOS 70.000,00
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
TOTAL DE PASIVO CIRCULANTE -
PASIVO LARGO PLAZO
OBLIGACIONES POR PAGAR (LP) 42.000,00
TOTAL DE PASIVO LARGO PLAZO 42.000,00
TOTAL DE PASIVO 42.000,00
PATRIMONIO
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CAPITAL CONTABLE 28.000,00
TOTAL DE PATRIMONIO 28.000,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 70.000,00

4.3.PRESUPUESTO DE COMPRA PARA EL PRIMER ANO

UNIDADES COMPRADAS

PRODUCTO ENERO | FEBRERO [MARZO | ABRIL

Santa Biblia RVR60 E 15 17 18 20
Biblia RVR 20E 10 11 12 13
Santa Biblia RVR 60 15 17 18 20
Biblia Colormax 25 28 30 33
Biblia RVR025CZI 9 10 11 12
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 15 17 18 20
Biblia De Estudio Para La Familia 7 8 8 9
Santa Biblia letra grande 13 14 16 17
Biblia Juvenil 5 6 6 7
La Biblia de Promesas edicion para jovenes 5 6 6 7
Biblia Tu Andar Diario 3 3 4 4
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 7 8 8 9
Biblia Mujeres de Propdsito 6 7 7 8
Biblia Poder De Una Mujer 5 6 6 7
Biblia Ovejitas 15 17 18 20
La Historia para Nifios 12 13 15 16
Biblia Alegria NVI 10 11 12 13
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 7 8 8 9
Biblia Plenitud PIEL VERDE 9 10 11 12
Biblia Peshitta 5 6 6 7
Biblia Principios De Vida 7 8

Biblia de Estudio Arco lIris 9 10 11 12
SCOFIELD nueva biblia de estudio 7 8 8 9
Biblia Plenitud Rustica 10 11 12 13
Biblia En Su Presencia 6 7

Biblia Isha piel fuccsia TLA 7 8
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‘ Biblia Devocional Para La Mujer ‘ 5 ‘ 6 ‘ 6 ‘ 7
| PRODUCTO | MAYO | JUNIO |JULIO| AGOSTO |
Biblia De Estudio NVI 10 11 12 13
Biblia NVI De Estudio Arqueoldgica 7 8 8 9
Biblia De Referencia Thompson NVI 10 11 12 13
Totales 276 304 334 367
Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano

Ingenieria en Contaduria Publica  Gestidon Empresarial con Mencién Finanzas Pagina 65



ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA

LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

Santa Biblia RVR60 E 22 24 27 29
Biblia RVR 20E 15 16 18 19
Santa Biblia RVR 60 22 24 27 29
Biblia Colormax 37 40 44 49
Biblia RVR025CZI 13 14 16 18
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 22 24 27 29
Biblia De Estudio Para La Familia 10 11 12 14
Santa Biblia letra grande 19 21 23 25
Biblia Juvenil 8 9 10
La Biblia de Promesas edicion para jévenes 8 9 10
Biblia Tu Andar Diario 5 5 6
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 10 11 12 14
Biblia Mujeres de Propdsito 10 11 12
Biblia Poder De Una Mujer 8 9 10
Biblia Ovejitas 22 24 27 29
La Historia para Nifios 18 19 21 23
Biblia Alegria NVI 15 16 18 19
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 10 11 12 14
Biblia Plenitud PIEL VERDE 13 14 16 18
Biblia Peshitta 7 8 9 10
Biblia Principios De Vida 10 11 12 14
Biblia de Estudio Arco Iris 13 14 16 18
SCOFIELD nueva biblia de estudio 10 11 12 14
Biblia Plenitud Rustica 15 16 18 19
Biblia En Su Presencia 9 10 11 12
Biblia Isha piel fuccsia TLA 10 11 12 14
Biblia Devocional Para La Mujer 7 8 9 10
Biblia De Estudio NVI 15 16 18 19
Biblia NVI De Estudio Arqueologica 10 11 12 14
Biblia De Referencia Thompson NVI 15 16 18 19
Totales 404 445 489 538
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PRODUCTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Santa Biblia RVR60 E 32 35 39 43
Biblia RVR 20E 21 24 26 29
Santa Biblia RVR 60 32 35 39 43
Biblia Colormax 54 59 65 71
Biblia RVR025CZI 19 21 23 26
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 32 35 39 43
Biblia De Estudio Para La Familia 15 17 18 20
Santa Biblia letra grande 28 31 34 37
Biblia Juvenil 11 12 13 14
La Biblia de Promesas edicion para jévenes 11 12 13 14
Biblia Tu Andar Diario 6 7 8 9
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 15 17 18 20
Biblia Mujeres de Propdsito 13 14 16 17
Biblia Poder De Una Mujer 11 12 13 14
Biblia Ovejitas 32 35 39 43
La Historia para Nifios 26 28 31 34
Biblia Alegria NVI 21 24 26 29
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 15 17 18 20
Biblia Plenitud PIEL VERDE 19 21 23 26
Biblia Peshitta 11 12 13 14
Biblia Principios De Vida 15 17 18 20
Biblia de Estudio Arco lIris 19 21 23 26
SCOFIELD nueva biblia de estudio 15 17 18 20
Biblia Plenitud Rustica 21 24 26 29
Biblia En Su Presencia 13 14 16 17
Biblia Isha piel fuccsia TLA 15 17 18 20
Biblia Devocional Para La Mujer 11 12 13 14
Biblia De Estudio NVI 21 24 26 29
Biblia NVI De Estudio Arqueolégica 15 17 18 20
Biblia De Referencia Thompson NVI 21 24 26 29

Totales 592 651 716 787
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COSTOS UNITARIOS

PRODUCTO COSTOS UNITARIOS
Santa Biblia RVR60 E 2,00
Biblia RVR 20E 2,50
Santa Biblia RVR 60 5,00
Biblia Colormax Rojo 10,00
Biblia RVR025CZI 16,00
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 20,00
Biblia De Estudio Para La Familia 38,00
Santa Biblia letra grande 22,50
Biblia Juvenil 15,50
La Biblia de Promesas edicion para jévenes 16,00
Biblia Tu Andar Diario 18,00
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 15,00
Biblia Mujeres de Propdsito 23,00
Biblia Poder De Una Mujer 25,00
Biblia Ovejitas 8,50
La Historia para Nifios 3,50
Biblia Alegria NVI 8,50
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 2,00
Biblia Plenitud PIEL VERDE 26,00
Biblia Peshitta 12,00
Biblia Principios De Vida 34,00
Biblia de Estudio Arco lris 22,00
SCOFIELD nueva biblia de estudio 19,50
Biblia Plenitud Rustica 9,50
Biblia En Su Presencia 12,00
Biblia Isha piel fuccsia TLA 21,50
Biblia Devocional Para La Mujer 17,86
Biblia De Estudio NVI 1191
Biblia NVI De Estudio Arqueolégica 28,79
Biblia De Referencia Thompson NVI 13,64
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PRONOSTICO DE COMPRAS PARA EL PRIMER ANO

PRODUCTO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL
Santa Biblia RVR60 E 30,00 33,00 36,30 39,93
Biblia RVR 20E 25,00 27,50 30,25 33,28
Santa Biblia RVR 60 75,00 82,50 90,75 99,83
Biblia Colormax Rojo 250,00 275,00 302,50 332,75
Biblia RVR025CZI 144,00 158,40 174,24 191,66
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 300,00 330,00 363,00 399,30
Biblia De Estudio Para La Familia 266,00 292,60 321,86 354,05
Santa Biblia letra grande 292,50 321,75 353,93 389,32
Biblia Juvenil 77,50 85,25 93,78 103,15
La Bilbia de Promesas edicion para jovenes 80,00 88,00 96,80 106,48
Biblia Tu Andar Diario 54,00 59,40 65,34 71,87
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 105,00 115,50 127,05 139,76
Biblia Mujeres de Proposito 138,00 151,80 166,98 183,68
Biblia Poder De Una Mujer 125,00 137,50 151,25 166,38
Biblia Ovejitas 127,50 140,25 154,28 169,70
La Historia para Nifios 42,00 46,20 50,82 55,90
Biblia Alegria NVI 85,00 93,50 102,85 113,14
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 14,00 15,40 16,94 18,63
Biblia Plenitud PIEL VERDE 234,00 257,40 283,14 311,45
Biblia Peshitta 60,00 66,00 72,60 79,86
Biblia Principios De Vida 238,00 261,80 287,98 316,78
Biblia de Estudio Arco Iris 198,00 217,80 239,58 263,54
SCOFIELD nueva biblia de estudio 136,50 150,15 165,17 181,68
Biblia Plenitud Rustica 95,00 104,50 114,95 126,45
Biblia En Su Presencia 72,00 79,20 87,12 95,83
Biblia Isha piel fuccsia TLA 150,50 165,55 182,11 200,32
Biblia Devocional Para La Mujer 89,30 98,23 108,05 118,86
Biblia De Estudio NVI 119,10 131,01 144,11 158,52
Biblia NVI De Estudio Argueoldgica 201,53 221,68 243,85 268,24
Biblia De Referencia Thompson NVI 136,40 150,04 165,04 181,55

SUB TOTAL 3.960,83 4.356,91 4.792,60 5.271,86
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PRONOSTICO DE COMPRAS PARA EL PRIMER ANO

PRODUCTO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL
Santa Biblia RVR60 E 30,00 33,00 36,30 39,93
Biblia RVR 20E 25,00 27,50 30,25 33,28
Santa Biblia RVR 60 75,00 82,50 90,75 99,83
Biblia Colormax Rojo 250,00 275,00 302,50 332,75
Biblia RVR025CZI 144,00 158,40 174,24 191,66
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 300,00 330,00 363,00 399,30
Biblia De Estudio Para La Familia 266,00 292.60 321,86 354,05
Santa Biblia letra grande 292,50 321,75 353,93 389,32
Biblia Juvenil 77,50 85,25 93,78 103,15
La Bilbia de Promesas edicion para jovenes 80,00 88,00 96,80 106,48
Biblia Tu Andar Diario 54,00 59,40 65,34 71,87
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 105,00 115,50 127,05 139,76
Biblia Mujeres de Proposito 138,00 151,80 166,98 183,68
Biblia Poder De Una Mujer 125,00 137,50 151,25 166,38
Biblia Ovejitas 127,50 140,25 154,28 169,70
La Historia para Nifios 4200 46,20 50,82 55,90
Biblia Alegria NVI 85,00 93,50 102,85 113,14
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 14,00 15,40 16,94 18,63
Biblia Plenitud PIEL VERDE 234,00 257,40 283,14 311,45
Biblia Peshitta 60,00 66,00 72,60 79,86
Biblia Principios De Vida 238,00 261,80 287,98 316,78
Biblia de Estudio Arco Iris 198,00 217,80 239,58 263,54
SCOFIELD nueva biblia de estudio 136,50 150,15 165,17 181,68
Biblia Plenitud Rustica 95,00 104,50 114,95 126,45
Biblia En Su Presencia 72,00 79,20 87,12 95,83
Biblia Isha piel fuccsia TLA 150,50 165,55 182,11 200,32
Biblia Devocional Para La Mujer 89,30 98,23 108,05 118,86
Biblia De Estudio NVI 119,10 131,01 144,11 158,52
Biblia NVI De Estudio Argueoldgica 201,53 221,68 243,85 268,24
Biblia De Referencia Thompson NVI 136,40 150,04 165,04 181,55

SUB TOTAL 3.960,83 4.356,91 4.792,60 5.271,86
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PRODUCTO MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO
Santa Biblia RVR60 E 43,92 48,32 53,15 58,46
Biblia RVR 20E 36,60 40,26 44,29 48,72
Santa Biblia RVR 60 109,81 120,79 132,87 146,15
Biblia Colormax Rojo 366,03 402,63 442,89 487,18
Biblia RVR025CZI 210,83 231,91 255,10 280,62
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 439,23 483,15 531,47 584,62
Biblia De Estudio Para La Familia 389,45 428,40 471,24 518,36
Santa Biblia letra grande 428,25 471,07 518,18 570,00
Biblia Juvenil 113,47 124,81 137,30 151,03
La Bilbia de Promesas edicion para jovenes 117,13 128,84 141,72 155,90
Biblia Tu Andar Diario 79,06 86,97 95,66 105,23
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 153,73 169,10 186,01 204,62
Biblia Mujeres de Proposito 202,05 222,25 244,48 268,92
Biblia Poder De Una Mujer 183,01 201,31 221,45 243,59
Biblia Ovejitas 186,67 205,34 225,87 248,46
La Historia para Nifios 61,49 67,64 74,41 81,85
Biblia Alegria NVI 124,45 136,89 150,58 165,64
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 20,50 22,55 24,80 27,28
Biblia Plenitud PIEL VERDE 342,60 376,86 414,55 456,00
Biblia Peshitta 87,85 96,63 106,29 116,92
Biblia Principios De Vida 348,46 383,30 421,63 463,79
Biblia de Estudio Arco Iris 289,89 318,88 350,77 385,85
SCOFIELD nueva biblia de estudio 199,85 219,83 241,82 266,00
Biblia Plenitud Rustica 139,09 153,00 168,30 185,13
Biblia En Su Presencia 105,42 115,96 127,55 140,31
Biblia Isha piel fuccsia TLA 220,35 242,38 266,62 293,28
Biblia Devocional Para La Mujer 130,74 143,82 158,20 174,02
Biblia De Estudio NVI 174,37 191,81 210,99 232,09
Biblia NVIDe Estudio Arqueoldgica 295,06 324,57 357,02 392,72
Biblia De Referencia Thompson NVI 199,70 219,67 241,64 265,81

SUB TOTAL 5.799,05 | 6.378,96 | 7.016,85 | 7.718,54
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PRODUCTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Santa Biblia RVR60 E 64,31 70,74 77,81 85,59
Biblia RVR 20E 53,59 58,95 64,84 71,33
Santa Biblia RVR 60 160,77 176,85 194,53 213,98
Biblia Colormax Rojo 535,90 589,49 648,44 713,28
Biblia RVR025CZI 308,68 339,54 373,50 410,85
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 643,08 707,38 778,12 855,94
Biblia De Estudio Para La Familia 570,19 627,21 689,94 758,93
Santa Biblia letra grande 627,00 689,70 758,67 834,54
Biblia Juvenil 166,13 182,74 201,02 221,12
La Bilbia de Promesas edicion para jévenes 171,49 188,64 207,50 228,25
Biblia Tu Andar Diario 115,75 127,33 140,06 154,07
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 225,08 247,58 272,34 299,58
Biblia Mujeres de Proposito 295,82 325,40 357,94 393,73
Biblia Poder De Una Mujer 267,95 294,74 324,22 356,64
Biblia Ovejitas 273,31 300,64 330,70 363,77
La Historia para Nifios 90,03 99,03 108,94 119,83
Biblia Alegria NVI 182,21 200,43 220,47 242,51
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 30,01 33,01 36,31 39,94
Biblia Plenitud PIEL VERDE 501,60 551,76 606,94 667,63
Biblia Peshitta 128,62 141,48 155,62 171,19
Biblia Principios De Vida 510,17 561,19 617,31 679,04
Biblia de Estudio Arco Iris 424,43 466,87 513,56 564,92
SCOFIELD nueva hiblia de estudio 292,60 321,86 354,05 389,45
Biblia Plenitud Rustica 203,64 224,01 246,41 271,05
Biblia En Su Presencia 154,34 169,77 186,75 205,42
Biblia Isha piel fuccsia TLA 322,61 354,87 390,36 429,39
Biblia Devocional Para La Mujer 191,42 210,56 231,62 254,78
Biblia De Estudio NVI 255,30 280,83 308,91 339,81
Biblia NVIDe Estudio Arqueoldgica 432,00 475,20 522,72 574,99
Biblia De Referencia Thompson NVI 292,39 321,62 353,79 389,17

SUB TOTAL 8.490,39 9.339,43 10.273,37 11.300,71

4.4.PRESUPUESTO DE VENTAS PARA EL PRIMER ANO
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO DE PRODUCTOS

PRODUCTO Margen de utilidad PVP
Santa Biblia RVR60 E 45% 2,90
Biblia RVR 20E 45% 3,63
Santa Biblia RVR 60 45% 7,25
Biblia Colormax Rojo 45% 14,50
Biblia RVR025CZI 45% 23,20
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 45% 29,00
Biblia De Estudio Para La Familia 45% 55,10
Santa Biblia letra grande 45% 32,63
Biblia Juvenil 47% 22,48
La Biblia de Promesas edicion para jévenes 47% 23,20
Biblia Tu Andar Diario 47% 26,10
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 47% 21,75
Biblia Mujeres de Propdsito 47% 33,35
Biblia Poder De Una Mujer 47% 36,25
Biblia Ovejitas 50% 12,33
La Historia para Nifios 50% 5,08
Biblia Alegria NVI 50% 12,33
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 50% 2,90
Biblia Plenitud PIEL VERDE 50% 37,70
Biblia Peshitta 50% 17,40
Biblia Principios De Vida 38,70% 49,30
Biblia de Estudio Arco Iris 38,70% 31,90
SCOFIELD nueva biblia de estudio 38,70% 28,28
Biblia Plenitud Rustica 38,70% 13,78
Biblia En Su Presencia 42% 17,40
Biblia Isha piel fuccsia TLA 42% 31,18
Biblia Devocional Para La Mujer 42% 25,90
Biblia De Estudio NVI 42% 17,27
Biblia NVI De Estudio Arqueoldgica 42% 41,75
Biblia De Referencia Thompson NVI 42% 19,78

PRONOSTICO DE VENTAS PARA EL PRIMER ANO
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

PRODUCTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
Santa Biblia RVR60 E 43,50 47,85 52,64 57,90
Biblia RVR 20E 36,25 39,88 43,86 48,25
Santa Biblia RVR 60 108,75 119,63 131,59 | 144,75
Biblia Colormax Rojo 362,50 398,75 438,63 | 482,49
Biblia RVR025CZI 208,80 229,68 252,65 | 277,91
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 435,00 478,50 526,35 | 578,99
Biblia De Estudio Para La Familia 385,70 424,27 466,70 | 513,37
Santa Biblia letra grande 424,13 466,54 513,19 | 564,51
Biblia Juvenil 112,38 123,61 135,97 | 149,57
La Bilbia de Promesas edicion para jévenes | 116,00 127,60 140,36 | 154,40
Biblia Tu Andar Diario 78,30 86,13 94,74 104,22
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 152,25 167,48 184,22 | 202,64
Biblia Mujeres de Proposito 200,10 220,11 242,12 | 266,33
Biblia Poder De Una Mujer 181,25 199,38 219,31 | 241,24
Biblia Ovejitas 184,88 203,36 223,70 | 246,07
La Historia para Nifios 60,90 66,99 73,69 81,06
Biblia Alegria NVI 123,25 135,58 149,13 | 164,05
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 20,30 22,33 24,56 27,02
Biblia Plenitud PIEL VERDE 339,30 373,23 410,55 | 451,61
Biblia Peshitta 87,00 95,70 105,27 | 115,80
Biblia Principios De Vida 345,10 379,61 417,57 | 459,33
Biblia de Estudio Arco Iris 287,10 315,81 347,39 | 382,13
SCOFIELD nueva biblia de estudio 197,93 217,72 239,49 | 263,44
Biblia Plenitud Rustica 137,75 151,53 166,68 | 183,35
Biblia En Su Presencia 104,40 114,84 126,32 | 138,96
Biblia Isha piel fuccsia TLA 218,23 240,05 264,05 | 290,46
Biblia Devocional Para La Mujer 129,49 142,43 156,68 | 172,34
Biblia De Estudio NVI 172,70 189,96 208,96 | 229,86
Biblia NVI De Estudio Arqueoldgica 292,22 321,44 353,58 | 388,94
Biblia De Referencia Thompson NVI 197,78 217,56 239,31 | 263,25

TOTAL 5.743,20 | 6.317,52 |6.949,28 | 7.644,20
PRODUCTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

Santa Biblia RVR60 E 63,69 70,06 77,06 84,77
Biblia RVR 20E 53,07 58,38 64,22 70,64
Santa Biblia RVR 60 159,22 175,14 192,66 211,92
Biblia Colormax Rojo 530,74 583,81 642,19 706,41
Biblia RVR025CZI 305,70 336,27 369,90 406,89
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 636,88 700,57 770,63 847,69
Biblia De Estudio Para La Familia 564,70 621,17 683,29 751,62
Santa Biblia letra grande 620,96 683,06 751,36 826,50
Biblia Juvenil 164,53 180,98 199,08 218,99
La Bilbia de Promesas edicion para jévenes 169,84 186,82 205,50 226,05
Biblia Tu Andar Diario 114,64 126,10 138,71 152,58
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 222,91 245,20 269,72 296,69
Biblia Mujeres de Proposito 292,97 322,26 354,49 389,94
Biblia Poder De Una Mujer 265,37 291,90 321,10 353,20
Biblia Ovejitas 270,68 297,74 327,52 360,27
La Historia para Niflos 89,16 98,08 107,89 118,68
Biblia Alegria NVI 180,45 198,50 218,34 240,18
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 29,72 32,69 35,96 39,56
Biblia Plenitud PIEL VERDE 496,77 546,45 601,09 661,20
Biblia Peshitta 127,38 140,11 154,13 169,54
Biblia Principios De Vida 505,26 555,79 611,37 672,50
Biblia de Estudio Arco lIris 420,34 462,38 508,62 559,48
SCOFIELD nueva biblia de estudio 289,78 318,76 350,64 385,70
Biblia Plenitud Rustica 201,68 221,85 244,03 268,44
Biblia En Su Presencia 152,85 168,14 184,95 203,45
Biblia Isha piel fuccsia TLA 319,50 351,45 386,60 425,26
Biblia Devocional Para La Mujer 189,58 208,54 229,39 252,33
Biblia De Estudio NVI 252,84 278,13 305,94 336,53
Biblia NVI De Estudio Arqueoldgica 427,84 470,62 517,68 569,45
Biblia De Referencia Thompson NVI 289,57 318,53 350,38 385,42
TOTAL 8.408,62 | 9.249,49 | 10.174,44 | 11.191,88
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

PRODUCTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Santa Biblia RVR60 E 93,25 102,57 112,83 124,11
Biblia RVR 20E 77,71 85,48 94,02 103,43
Santa Biblia RVR 60 233,12 256,43 282,07 310,28
Biblia Colormax Rojo 777,05 854,76 940,23 1.034,25
Biblia RVR025CZI 447,58 492,34 541,57 595,73
Biblia letra super gigante con ref. RVR 60 932,46 1.025,71 1.128,28 1.241,11
Biblia De Estudio Para La Familia 826,78 909,46 1.000,41 1.100,45
Santa Biblia letra grande 909,15 1.000,06 1.100,07 1.210,08
Biblia Juvenil 240,89 264,97 291,47 320,62
La Bilbia de Promesas ed. para jévenes 248,66 273,52 300,87 330,96
Biblia Tu Andar Diario 167,84 184,63 203,09 223,40
Biblia mi Dia con Dios RVR1960 326,36 359,00 394,90 434,39
Biblia Mujeres de Proposito 428,93 471,83 519,01 570,91
Biblia Poder De Una Mujer 388,53 427,38 470,12 517,13
Biblia Ovejitas 396,30 435,93 479,52 527,47
La Historia para Nifios 130,54 143,60 157,96 173,75
Biblia Alegria NVI 264,20 290,62 319,68 351,65
Santa Biblia Regalo de Vida NVI 43,51 47,87 52,65 57,92
Biblia Plenitud PIEL VERDE 727,32 800,05 880,06 968,06
Biblia Peshitta 186,49 205,14 225,66 248,22
Biblia Principios De Vida 739,75 813,73 895,10 984,61
Biblia de Estudio Arco lIris 615,42 676,97 744,66 819,13
SCOFIELD nueva bhiblia de estudio 424,27 466,70 513,37 564,70
Biblia Plenitud Rustica 295,28 324,81 357,29 393,02
Biblia En Su Presencia 223,79 246,17 270,79 297,87
Biblia Isha piel fuccsia TLA 467,78 514,56 566,02 622,62
Biblia Devocional Para La Mujer 277,56 305,32 335,85 369,44
Biblia De Estudio NVI 370,19 407,21 447,93 492,72
Biblia NVI De Estudio Arqueolégica 626,40 689,04 757,94 833,73
Biblia De Referencia Thompson NVI 423,96 466,35 512,99 564,29

TOTAL 12.311,07 13.542,17 | 14.896,39 16.386,03
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

4.5.ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

LIBRERIA CRISTIANA ROMAN

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVOS 130.369,69|150.262,28|183.990,06|179.582,60|200.287,98
Activos Corrientes 127.464,02|147.860,94|182.093,06|177.881,27|198.782,31
Efectivo - Bancos 122.814,29|142.664,87|176.286,45|171.392,38|191.530,98
Inventario Libreria 4.426,23| 4.946,31| 5.527,50| 6.176,98| 6.902,78
Inventario de Cafeteria 223,50 249,76 279,11 311,90 348,55
Activos Fijos 2.905,67| 2.401,33| 1.897,00/ 1.701,33| 1.505,67
Muebles de Oficina 1.250,00] 1.250,00| 1.250,00| 1.250,00| 1.250,00
Equipos de Oficina 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00
Equipos de Cafeteria 1.275,00] 1.275,00] 1.275,00f 1.275,00f 1.275,00
Equipos de
Computacion 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
(-) Dep. Acum. Activos
Fijos (504,33)| (1.008,67)| (1.513,00)| (1.708,67)| (1.904,33)
PASIVOS 68.117,93| 58.112,05| 44.334,22| 33.781,56| 39.545,95
Pasivos acorto plazo | 26.117,93| 28.679,00| 28.850,48| 33.781,56| 39.545,95
15% Reparto a
trabajadores 8.059,24| 8.731,01| 9.481,72| 10.320,63| 13.836,16
25% Impuesto a la
renta 11.417,25| 12.368,93| 13.432,43| 14.620,89| 19.601,23
Dividendos 6.641,44| 7.579,06| 5.936,33| 8.840,04| 6.108,56
Pasivo largo plazo 42.000,00| 29.433,05| 15.483,74 0,00 -
Deudas a Largo Plazo 42.000,00| 29.433,05| 15.483,74 0,00
PATRIMONIO 62.251,76| 92.150,23|139.655,84|145.801,04|160.742,04
Capital social 28.000,00| 20.791,68| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00
Utilidad 34.251,76| 37.106,79| 40.297,29| 43.862,68| 58.803,68
Utilidad Acum. 34.251,76| 71.358,55| 73.938,36| 73.938,36
PASIVOS +
PATRIMONIO 130.369,69150.262,28|183.990,06|179.582,60 | 200.287,98

Cynthia Garcia Cérdova

Ingenieria en Contaduria Publica

Mercedes Roman Campuzano

Gestidn Empresarial con Mencidn Finanzas

Pagina 77
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LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

LIBRERIA CRISTIANA ROMAN
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Aio 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 122.814,29| 137.244,97| 153.371,26 171.392,38| 191.530,98
(-) Costos/Ventas 84.699,51 94.651,71 105.773,28 118.201,64| 132.090,33
Utilidad Bruta 38.114,78| 42.593,27 47.597,98 53.190,74 59.440,65

(-) Gastos Operacionales

(32.800,41)

(32.800,41)

(32.800,41)

(32.800,41)

(32.800,41)

Gastos Operativos 2.304,33 2.304,33 2.304,33 2.304,33 2.304,33

Gastos Administrativos 30.496,08 30.496,08 30.496,08 30.496,08 30.496,08
Utilidad Operacional 70.915,19| 75.393,68| 80.398,39| 85.991,15| 92.241,06
(-) Gastos Financieros $17.186,95| $17.186,95| $17.186,95| $ 17.186,95
Utilidad Antes de Reparto 53.728,25 58.206,73 63.211,44 68.804,20 92.241,06
15% R/T 8.059,24 8.731,01 9.481,72 10.320,63 13.836,16
Utilidad Antes de I/R 45.669,01| 49.475,72| 53.729,72 58.483,57 78.404,90
25% I/R 11.417,25 12.368,93 13.432,43 14.620,89 19.601,23
Utilidad del Ejercicio 34.251,76| 37.106,79| 40.297,29| 43.862,68| 58.803,68

4.6.RAZONES FINANCIERAS: CIRCULANTE, DEUDA, ACTIVIDAD Y

RENTABILIDAD
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Afo 1 Afo2 Afo3 Afo4 Afio 5
_ | (Ventas Netas - Costo Ventas) / | _
Margen Bruto = Ventas Netas = | 31,03% | 31,03% |31,03% | 31,03% | 31,03%
Margen Neto de | _ Utilidad Neta / = | 27,80% | 27,04% | 26,27% | 25,59% | 30,70%
Utilidades Ventas Netas
Rendimiento sobre | _ Utilidad Neta / _ o o o o o
Activos ROA = Activos Totales = | 26,27% | 24,69% |21,90% | 24,42% | 29,36%
Rendimiento sobre | _ Utllidad Neta / = | 55,02% | 40,27% | 28,85% | 30,08% | 36,58%
el Patrimonio ROE Patrimonio
INDICADORES DE LIQUIDEZ
P _ Activos Corrientes / _
Razoén Circulante | = Pasivos Corrientes = 488 5,16 6,31 5,27 503
A _ (Activo Cte - Inventarios) / _
e B Pasivos Corrientes B 4,71 4,98 6.12 508 4,85
Capital de _ _
Trabajo = Act. Cte. - Pas. Cte. = | $101.346 $119.182 | $153.243 $144.100 $159.236
INDICADOR DE ACTIVIDAD
Rotacion de _ Ventas / _
Activos - Activos Totales - 0,94 0,91 0,83 0,95 0,96
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA

LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

Afo 1 Afo 2 Afo3 Afo4 ARob5
Nivel de Pasivos Totales
) / 52,25%|38,67% |24,10% | 18,81% | 19,74%
Endeudamiento )
Activos Totales
Concentracion Pasivos Corto
de Plazo / 38% 49% 65% 100% | 100%
Endeudamiento Pasivos Totales
Concentracion Pasivos Largo
de Plazo / 62% 51% 35% 0% 0%
Endeudamiento Pasivos Totales
Pasivos Totales
Apalancamiento / 1,09 0,63 0,32 0,23 0,25

Patrimonio Total

La Libreria Cristiana Roman posee un margen de utilidad de promedio de 29%

a 5 afos. Lo cual es considerado aceptable.

También refleja un aumento en la eficiencia sobre los activos de un 27% y

rendimiento en el patrimonio de 38% a los 5 afios. Que en nuestro criterio es

considerado razonable.

Presenta nivel de endeudamiento a corto plazo alto debido a que la empresa

ha estado manejando sus compras al contado.

4.7.PUNTO DE EQUILIBRIO
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

GASTOS FIJOS TOTALES 30.496,08
COSTOS VARIABLES
TOTALES 84.699,51
VENTAS TOTALES 122.814,29
Ventas totales: $
" 122.814
: .3 o
Costo variable total: 84.700 68,97%
Margen de $ 31.03%

contribucion total: 38.115

Total Gastos Fijos:

30.496

$
PE 98.265,00

2a) Definicion de

variables: PE$ = Ingresos Totales (Ventas totales)
GF = Costos (gastos) Fijos (totales)
MCT = Margen de Contribucion Total
2b) Calculo: PES = GF
MCT /IT
PES = $ 30.496
31,03%
PES = $ 98.265,00

4.8.ELUJO DE EFECTIVO, TIR Y VAN
FLUJO DE EFECTIVO
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Descripcion
Saldo Inicial 62.229,17| 57.030,62| 38.171,93| 22.613,91| 10.749,21
Ventas 122.814,29|137.244,97|153.371,26|171.392,38|191.530,98
Ingresos 185.043,46|194.275,59|191.543,18|194.006,29 | 202.280,20
Egresos 128.012,84|156.103,66|168.929,27|183.257,08|183.587,64
Costos 84.699,51| 94.651,71|105.773,28|118.201,64 | 132.090,33
Gastos Adms 30.096,08| 30.096,08| 30.096,08| 30.096,08| 30.096,08
Gastos Operativos 1.800,00| 1.800,00| 1.800,00| 1.800,00| 1.800,00
Gastos Financieros 17.186,95| 17.827,48| 18.538,47
Impuestos 11.417,25| 12.368,93| 13.432,43| 14.620,89| 19.601,23
Saldo Final 57.030,62| 38.171,93| 22.613,91| 10.749,21| 18.692,56
-70.000| 57.030,62| 38.171,93| 22.613,91| 10.749,21| 18.692,56

TIR 45%

VAN 116.559,99

PRI 4,41

TIR

La Libreria Cristiana Roman ha pronosticado una tasa interna de Retorno

de nuestra inversion de un 41% tomando como referencia la Tasa Maxima

Pymes del 11,23% facilitado por el BCE. Lo cual es considerado factible

para la empresa.

VAN

La Libreria Cristiana Roman ha estimado que el costo de su inversion a 5

afnos sera de $117.694.98 aproximadamente.

PRI

La Libreria Cristiana Roman recuperara el total de la inversion en 4 afos y

aproximadamente.

CAPITULO V
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

5. CONCLUSION GENERALES Y ANEXOS
5.1.CONCLUSION

Luego de haber analizado profundamente hemos concluido que la
ampliacion de la sucursal Manta de la Libreria Cristiana Roman es un
proyecto factible.

TIR 45%
VAN 116.559,99
PRI 4,41

Teniendo una tasa interna de Retorno de inversion del 45%
Un costo de su inversion a 5 afios sera de $116.559,99.

La nueva sucursal recuperara el total de su inversion en 4 afios

Pero si se les podria dar las siguientes recomendaciones para evitar
problemas de liquidez en el futuro.

Es recomendable cambiar las politicas de compras, es decir, negociar con
sus proveedores para que comiencen a comprar a crédito su mercaderia.
Es preferible endeudarse a largo plazo que a corto plazo ya que se evita
pagar muchos impuestos y también tener mas tiempo de pagar la deuda.

5.2. ANEXOS
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ANEXO 1

LOGO DE LA
COMPANIA
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)
LOreria Crstiana Roman'
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ANEXOQO 2

PROFORMA DE
RADIO HGJB
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LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

RADIO HCJB

ia Yor e o3 Ancles

e Misdatere de FIIE VG GELOBAL

Precios Cunas y Menciones
(Para menciones o cufias de 30 segundos)

Mencién-

PROGRAMA Cuiia TARIFA

06H30-07H30 | AM-FM | Revista Informativa "Al Dia" Cuila S 9.00
08h00 - 10h00 FM Café y Chocolate Cuila S 10.00
08h00 - 10h00 FM | Café y Chocolate Menciéon | $ 10.00
08h30 - 10100 AM Himnos de la Vida Cristiana Cuila $ 9.00
08h30 - 10h00 AM ~Himnos de la Vida Cristiana Mencion | $ 9.00
10h00- 11000 | AM-FM | Hola Familia Cuia | $  9.00
11100 - 12100 M Parada Once Cuila $  10.00
11000 - 12h00 ~_FM Parada Once Mencion | §  10.00
12h00 - 12h30 AM-FM | Informativo Vozandes Cuiia $ 9.00
12130 - 13h00 | AM-FM | HC Deportes Cuila $ 9.00
12h30 - 13h00 AM-FM | HC Deportes Mencion | $ 9.00
14h00 - 15h00 FM La Telaraia Cuia S 9.00
16h00- 17000 | AM-FM | Al Oido Cufia | S 12.00
| 16h00-17000 | AM-FM | Al Oido Mencion | S 12.00
18100 - 19100 | AM-FM | Revista informativa "Al Atardecer" | Mencién | $ 9.00
18100 - 19100 AM-FM Revista informativa "Al Atardecer” Cuila $ 9.00
2030-22130 | AM-FM | Refugio Secreto Cula | $ 900
21h30 - 22130 AM-FM | Refugio Secreto Mencién | § 9.00
Viernes 21h00 - 23h00 FM | Misién Revolucion Cuila $ 9.00
| Viernes 21h00 — 23h00 FM | Mision Revolucion Mencion | § 9.00
| Sabado 14h00 - 16h00 | FM | Paso Cebra Cuila S 9.00
| Sabado 14h00 — 16h00 ‘ FM | Paso Ccbra Mencion | $ 9.00
AM | Rotativos Cuia S 8.00
B } FM | Rotativos Cuila $  8.00
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ANEXO 3

CROQUIS

LIBRERIA CRISTIANA
ROMAN

SUCURSAL- MANTA
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ANEXO 4

MODELO DE
CONTRATO
A
TRABAJADORES
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Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte................ , a
través de su representante legal,...........ccccoooen. (En caso de personas
juridicas); en su calidad de EMPLEADOR y por otra parte el sefior
portador de la cédula de ciudadania #
su calidad de TRABAJADOR.

Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de............ y
Capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar
un Contrato de trabajo a Prueba con sujecion a las declaraciones y
estipulaciones Contenidas en las siguientes clausulas.

PRIMERA.- ANTECEDENTES.-

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las
tareas

Propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales
(o [T ,

Revisados los antecedentes del (de la) sefor(a)........................ , éste(a)
declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo
indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo
expresado en los numerales siguientes, E| EMPLEADOR y el TRABAJADOR
(A) proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- OBJETO.

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y
personales bajo la dependencia del EMPLEADOR (a) en calidad
de..ooiiiiiii con responsabilidad y esmero, que los desempefara de
conformidad con la Ley, las disposiciones generales, las Ordenes e
instrucciones que imparta El EMPLEADOR, dedicando su mayor esfuerzo y
capacidad en el desempefio de las actividades para las cuales ha sido
contratado. Mantener el grado de eficiencia necesaria para el desempefio de
sus labores, guardar reserva en los asuntos que por su naturaleza tuviere esta
calidad y que con ocasién de su trabajo fueran de su conocimiento, manejo
adecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR y que se
Encuentran bajo su responsabilidad.

TERCERA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de
Trabajo, la méaxima diaria y semanal, en conformidad con la Ley, en los
horarios establecidos por E| EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y
actividades. Asi mismo, las Partes podran convenir que, el EMPLEADO labore
tiempo extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y
tan solo por orden escrita de El| EMPLEADOR.

CUARTA.- REMUNERACION.-
El EMPLEADOR pagard al TRABAJADOR (a) por la prestacion de sus
servicios la Remuneracion convenida de mutuo acuerdo en la suma
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€ttt DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USDS....).

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones
sociales y los demas beneficios establecidos en la legislacion ecuatoriana.

QUINTA.- DURACION.-

El tiempo de duracion del presente Contrato sera por un periodo probatorio de
Noventa (90) dias en el que, cualquiera de ellas lo puede dar por terminado
Libremente; vencido dicho periodo se entendera prorrogado por el tiempo que
faltare para completar el afo.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO.-

El TRABAJADOR (a) desempefara las funciones para las cuales ha sido
contratado en las instalaciones ubicadas en...................... , en la ciudad
de ..o, , provincia de........... Para el cumplimiento cabal de las
funciones a él encomendadas.

SEPTIMA.- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y
Trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cddigo de
Trabajo en su Capitulo 1V de las obligaciones del empleador y del trabajador, a
mas de las estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del
trabajador, y por tanto suficientes para dar por terminadas la relacion laboral.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE
En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las
reconocen y aceptan las partes, éstas se sujetan al Cédigo del Trabajo.

NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA .-

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y
ejecucion del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo
amistoso entre las partes, estas se someterdn a los jueces competentes del
lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral
determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION.-

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
Constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y
dos

Ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de.. El dia ___ del mes de_del
afio

EL EMPLEADOR
ELTRABAJADOR (a)

C.C. C.C.
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ANEXO 5

CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES
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CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES Junio iy higazto
$ e { Mambre d: Tarea Encrgde  [Dwocon |38 Jonats {al22 [odaiza [4ae [aalts [oala0 [2zalan Jaaals [0
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41" | eafiteriz Administradar |4 SMNG

didauisiciones ds productas

§ 1" | para b libreria ddministradar |2 SMNE
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B1" | de persaml Adminiztrador |4 SANE

T|" | Campata publiciaria Admiiztrador |3 SIS

Aidauisiones para productos y

8| | alimentas para l cabereteria Administradar |2 ShNG

3|" | hpertury (irups e trabajg 2 SIS

Cynthia Garcia Cérdova Mercedes Roman Campuzano
Ingenieria en Contaduria Publica  Gestidon Empresarial con Mencién Finanzas Pagina 94




ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA
LIBRERIA CRISTIANA ROMAN EN MANTA

ANEXO 6

ANALISIS
PORTER
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1. AMENAZAS DE POSIBLES ENTRANTES

SI(+)

MEDIO

NO (-)

1. é{Las Grandes Empresas tienen una ventaja en costo o desempefno?

2. ¢Hay diferencias en patentes en los productos de la industria?

3. ¢Hay identidades establecidas de marca en su industria?

4. ¢Sus clientes incurren en costos significativos cuando cambian de
proveedores?

5. ¢Es necesario mucho capital para entrar en la industria?

6. ¢ Hay dificultad en el acceso a canales de distribucién?

7. ¢Hay curva de aprendizaje?

8. ¢Hay dificultad en acceder a gente capacitada, materiales e insumos?

9. ¢Hay licencias, seguros o estandares dificiles de obtener?

10. ¢Enfrenta el nuevo entrante la posibilidad de contraataque por
parte de las empresas establecidad?

2. PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

I
(+)

MEDIO

NO (-)

1. ¢Hay una gran ganancia de compradores relativo al nimero de firmas
en el negocio?

2. ¢Usted tiene una gran cantidad de clientes, cada uno con las compras
relativamente pequefias?

3. ¢El cliente hace frente a un costo significativo si cambia de proveedor?

4. ¢El comprador necesita mucha informacién importante?

5. ¢Puede el cliente integrarse hacia atras?

6. ¢Sus clientes no son muy sensibles al precio?

7. éSu producto es Unico en un cierto grado o tiene marca reconocida?

8. ¢Son los negocios de sus clientes lucrativos?
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3. AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUBSTITUTOS SI(+) |MEDIO |NO (-)
1. Los sustitutos tienen limitaciones de desempefio que no compensan
su precio bajo, o, su funcionamiento no es justificado por su precio alto. X
2. Su cliente no tiene substituto verdadero X
3. No es probable que su cliente cambie a un substituto. X
4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES SI(+) | MEDIO |NO (-)
1. Mis insumos (materiales, trabajo, provisiones, servicios, etc.) son
estandares, mas que Unicos o diferenciados. X
2. Es barato y rapido cambiar entre proveedores. X
3. Mis proveedores encuentran dificil entrar en mi negocio (integracion
hacia adelante) X
4. Puedo cambiar los insumos realmente. X
5. Tengo muchos proveedores potenciales. X
6. Mi negocio es importante para mis proveedores. X
5. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES SI|MD|NO
1. La industria estd creciendo rapidamente. X
2. Hay diferencias significativas del productor e identidades de marca entre los
competidores. X
3. Los competidores estdn diversificados mas que concentrados en algin producto. X
4. No es dificil salir de la industria porque no hay habilidades especializadas,
instalaciones o contratos a largo plazo. X
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